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MESDAMES, MESSIEURS,

Votre commission, conjointement avec la
Commission de ’Education et la Commission de
la Culture, de ’Audiovisuel, le I’Aide a la Presse,
du Cinéma, de la Santé et de I’égalité des chances,
a procédé, au cours de sa réunion du 31 mai
2012(1), aux auditions de M. Minotte, auteur de
PPouvrage « Qui a peur du grand méchant Web ? »,
de M. Verniers, Vice-Président du Conseil supé-
rieur de P’Education aux Médias (CSEM) et de M.
Magos, Coordinateur de la cellule Yapaka.

1 Introduction par M. Yves Reinkin,
président de la Commission de la Jeu-
nesse et de ’Aide a la jeunesse

Qui a peur? Pourquoi, de qui et de quoi?
Nous fait-on peur a juste ou mauvais titre ? Que
faisons-nous de cette peur? Et, in fine, comment
en sortir positivement, puisque vivre dans la peur
n’est pas supportable dans la durée, interroge M.
Reinkin ?

Toutes ces questions, de nombreuses per-
sonnes se les posent face a ce Web et a ces tech-
nologies de l’information et de la communication
(TIC) dont Internet est la premiére aujourd’hui et
qui, en quelques années ont envahi notre univers
quotidien.

Et le président de poursuivre : Internet est-il
le loup des temps modernes qu’il faut chasser, tra-
quer, voire éradiquer ou faut-il davantage en valo-

riser les usages positifs ?

C’est précisement pour aborder ce sujet d’ac-
tualité qui touche de pres les enfants et leurs pa-
rents, les éducateurs de la jeunesse a ’enseigne-
ment, de l'aide a la jeunesse a I’éducation perma-
nente, que la Commission Jeunesse a voulu mener

(1) Ont participé aux travaux de la Commission :

M. Istasse (président de la Commission de la Culture), Mme
Désir, Mme Gonzalez Moyano, Mme Pécriaux

M. Daele, M. Reinkin (Président), M. Defossé, Mme Mee-
rhaeghe

M. Elsen, M. Migisha

Ont assisté aux travaux de la Commission :

M. Magos, coordinateur de la cellule YAPAKA

Mme Sevrin, collaboratrice a la cellule YAPAKA

M. Minotte, auteur de Pouvrage " Qui a peur du grand mé-
chant web ?"

M. Verniers, Vice-Président du CSEM

M. Bouhy, collaborateur au cabinet de Mme la ministre
Huytebroeck

Mme Tilot, collaboratrice au cabinet de Mme la ministre Si-
monet

M. Naif, expert du groupe PS

M. Sonville, expert du groupe MR

Mme Vivier, experte du groupe MR

M. Hayois, expert du groupe cdH

une commission conjointe au Parlement afin d’en-
tendre M. Minotte, auteur de ouvrage « Qui a
peur du grand méchant web ? » au Parlement.

M. le président annonce que Pascal Minotte
présentera son ouvrage et ses recommandations
aux commissaires, selon trois axes : bannir les dé-
marches anxiogenes, promouvoir Internet comme
outil de développement de ’enfant et du jeune, as-
surer une prévention dédramatisée.

M. Minotte est psychologue, psychothéra-
peute et chercheur a PInstitut Wallon pour la Santé
Mentale en Belgique. Dans ce cadre, il a notam-
ment réalisé, avec son colléegue Jean-Yves Donnay,
une recherche sur les usages problématiques d’In-
ternet et des jeux vidéo qui propose un état des
lieux des connaissances sur la question. Ce livre
dénonce un culture de la peur et plaide pour une
prévention d’Internet qui s’intégre dans une dé-
marche globale d’éducation aux médias continue
tout au long de la scolariteé.

Comme cette éducation aux médias et aux
TIC est aussi au cceur des réflexions du Conseil
Supérieur de ’Education aux Médias (CSEM), M.
Verniers, qui en est son vice-président, a été égale-
ment invité a exposer son point de vue.

Enfin, M. le président annonce aussi I'inter-
vention de M. Magos, coordinateur de YAPAKA
qui porte également cette question de longue date
et a qui il revient plus spécifiquement d’exposer les
enjeux de ’éducation a Internet ainsi que quelques
recommandations a 'usage du Parlement.

2 Exposé de M. Pascal Minotte, psycho-
logue, psychothérapeute et auteur de
I’ouvrage « Qui a peur du grand mé-
chant Web ? ».

M. Minotte déclare qu’en tant que chercheur
pour llInstitut Wallon pour la santé Mentale
(IWSM) et au Centre de Référence en Santé Men-
tale (CRéSaM) , il travaille depuis 2008 sur les
TIC, mais qu’en réalité, les questions posée par
les usages problématiques d’Internet ou les jeux
vidéos concernent d’avantage I’éducation que la
santé mentale.

Il souligne d’emblée I’évolution rapide des
comportements et des technologies, et les change-
ments qui s’opérent sous Nos yeux a une vitesse
vertigineuse, emblématiques de la post-modernité.
Il cite ’exemple de Facebook qui, créé en 2004, re-
vendique actuellement plus de 800 millions d’uti-
lisateurs. Chez nous, les réseaux sociaux suscitent
un fort engouement parmi les plus jeunes, puisque



I’on compte pas moins de 9 adolescents inscrits sur
10.

Paralléelement au développement de Facebook,
les Smartphones se sont rapidement et massive-
ment installés ces derniéres années, et avec eux de
nouveaux usages et la nécessité pour les sociétés
concernées de repenser a chaque fois leurs mo-
deles économiques... remettant ainsi en question
les chances de survie du réseau social en question
dans les années futures... De telle sorte qu’il nous
est impossible aujourd’hui de prévoir quels seront
les applications et les usages dominants dans cing
ans.

Selon M. Minotte, ce mouvement va bien au
dela du phénomeéne de mode mais modifie notre
rapport a ’espace et au temps en le contractant,
bouleverse notre facon d’apprendre ou de recher-
cher l'information, et re-conditionne en partie les
rapports sociaux.

Ces bouleversements ont induit eux-mémes
des peurs, voire une panique morale, mise en évi-
dence par différentes recherches.

On a ainsi beaucoup thématisé sur Internet
et les mondes numériques en général comme des
espaces dangereux. Notre jeunesse est aussi, pa-
rallelement, souvent présentée comme une géné-
ration en perdition, sans repére, et un regard in-
quiet, voire malveillant est régulierement posé sur
les adolescents.

M. Minotte déclare que tout le monde doit
se sentir concerné par cette problématique qui
touche a la fois les parents, les enseignants et les
éducateurs. Si ’on a pu constater, par exemple,
une mobilisation autour des questions liées a I'uti-
lisation et a I’éducation aux médias, dans le chef
de certaines AMO, c’est toutefois le soutien aux
parents qui apparait aujourd’hui comme la dé-
marche la plus importante a favoriser.

Il est, en effet, important de soutenir les pa-
rents a travers Un message non anxiogene, car, se-
lon M. Minotte, susciter ’anxiété favorise ’évite-
ment (on évite de parler d’internet, on essaye de
dissuader son enfant d’y aller, etc.) et 'incompré-
hension entre les générations.

Il s’agit aussi de favoriser la « médiation ac-
tive » par laquelle les parents parlent avec leur en-
fant d’Internet, restent prés de lui ou s’asseyent a
coté de lui lorsqu’il se connecte en ligne, I’encou-
ragent a explorer Internet et partagent avec lui des
activités sur le Net.

L’école a également, selon M. Minotte, un role
essentiel a joue en la matiére.

Toutefois, actuellement ’éducation aux mé-
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dias est encore trop souvent conditionnée a I’ini-
tiative d’enseignants particulierement motivés et la
réflexion a souvent lieu au départ d’un incident
(conflit, droit a Iimage, etc ...). On note aussi
que le travail de prévention est réalisé surtout au-
tour de thématiques inquiétantes comme la dépen-
dance, la »ou la violence.

Pour M. Minotte, cette approche n’est plus
adaptée a la réalité et a Pimportance des enjeux.

On constate en effet de plus en plus que
les médias, qu’ils soient nouveaux ou tradition-
nels, jouent un role considérable dans la société.
Cette importance ne fait d’ailleurs que croitre et
la donne ne fait que se complexifier avec la pro-
messe d’un web 2.0 nouveau fondé sur des bases
de données ouvertes et résolument interactives.

Le réle-clé joué actuellement par les médias se
remarque dans des champs aussi divers que ’ap-
prentissage et la construction des savoirs, la re-
cherche d’information, la communication, le vivre
ensemble, ainsi que la construction des opinions et
de la démocratie.

Dans ce contexte, I’école doit rester le lieu pri-
vilégié - en ce qu’elle touche le plus grand nombre
- pour assurer la transmission des savoirs, ¢’est-
a-dire pour enseigner a la fois les connaissances
dites classiques, mais aussi pour évoquer toutes
ces questions nouvelles, vu les enjeux qu’elles re-
présentent ; ce qui, selon M. Minotte, n’est pas in-
conciliable, mais est au contraire souhaitable.

Lorateur en déduit qu’en « médiacratie », une
éducation aux médias, centrée sur les opportunités
et qui propose des balises pour limiter les risques,
est une priorité et devrait étre intégrée au cursus
scolaire. Selon le CSEM, une telle éducation aux
médias « a pour finalité de rendre chaque citoyen
actif, autonome et critique envers tout document
ou dispositif médiatique dont il est destinataire ou
usager.

M. Minotte en conclut qu’au-dela du tra-
vail de prévention, il s’agit surtout de former des
jeunes qui sont les citoyens d’aujourd’hui et de de-
main.

3 Exposé de M. Patrick Verniers, vice-
président du Conseil Supérieur de
I’Education aux Médias (CSEM).

M. Verniers présente brievement le CSEM
dont il est le vice-président et qui se positionne es-
sentiellement comme outil de coordination des ac-
teurs éducatifs, médiatiques et institutionnels (as-
sociations de parents, organisations de jeunesse,
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universités et enseignement supérieur).

M. Verniers développe plus avant les objectifs
de I’éducation aux médias, les risques et les enjeux
d’Internet.

L’objectif principal de I’éducation aux médias
est a la fois de développer une appropriation cri-
tique de ces médias qui permette d’en apprécier
toutes les richesses, et d’en faire un usage respon-
sable tout en en percevant avec justesse les limites
et les travers. Ce mouvement d’appropriation doit
se poursuivre avec les médias en réseaux.

Le CSEM s’occupe également de replacer les
questions spécifiques que posent les médias en ré-
seaux en matiere d’éducation aux médias a I’in-
térieur d’un cadre de référence. La question des
risques et des dangers est ainsi envisagée comme le
résultat ou le produit d’une éducation aux médias,
plutét que comme un point de départ. I s’agit
donc d’intégrer les risques et les usages, de former
a Desprit critique, et de développer la responsa-
bilité des usagers en mati¢re de citoyenneté, ainsi
que de transformer le danger en risques maitrisés.

Ceci dit, M. Verniers reconnait que les ap-
proches ne sont pas que complémentaires, mais
qu’elles s’opposent parfois dans leur approche
éducative.

Il cite ’exemple des seniors qui arrivent sou-
vent avec de fortes appréhensions face au discours
anxiogene provoqué par certaines campagnes de
sensibilisation.

Parmi les enjeux et les risques liés a I'utilisa-
tion d’Internet, M .Verniers évoque :

— la mise en ligne trés aisée et instantanée de
contenus, qui permet une communication qua-
siment en temps réel dont lattrait est indé-
niable mais dont il n’est pas toujours facile
d’anticiper les effets. Par exemple, I'utilisateur
est confronté a la pérennité des informations
produites, parfois difficiles a modifier;

le fait que les contenus peuvent étre tres faci-
lement dupliqués, modifiés ou transférés dans
d’autres contextes qui peuvent en modifier le
sens ou la perception ;

les implications juridiques des usages en ré-
seau, souvent méconnues des utilisateurs et qui
posent parfois de nouvelles questions de droit;

PPacces a une masse d’informations considé-
rable et de nature extrémement diverse, qui
suppose des démarches complexes d’évalua-
tion des contenus, parfois élaborés selon des
logiques collaboratives, et d’identification des

auteurs (pseudos, avatars, anonymat...). Les
représentations et les stéréotypes, notamment
dans le domaine de la construction et la repré-
sentation de soi en ligne, nécessitent aussi de
nouvelles formes de critiques.

la publicisation des communications privées
et la tracabilité des données personnelles qui
posent question et favorisent de nouvelles
formes de surveillance (sociales, commerciales,
étatiques. .. )

ailleurs, les utilisateurs des réseaux

doivent étre en mesure de comprendre et d’ana-
lyser de facon plus experte le fonctionnement et

Par

les conditions d’utilisation des plates-formes, no-
tamment en termes de confidentialité, de modéle
économique ainsi que le role de la publicité.

Il importe encore de comprendre que Iinfra-
structure technique des réseaux repose sur des in-
termédiaires techniques dont le role, différent de
celui des médias classiques, est plus proche de I’hé-
bergeur que de I’éditeur d’information. A condi-
tion qu’il soit attentif aux stratégies de ces en-
treprises, le consommateur peut tenter, collective-
ment, de contribuer a faire prévaloir les exigences
de Pintérét général.

Quant a ce qui caractérise un média, M. Ver-
niers expose qu’il s’agit d” un objet information-
nel en ce qu’il est congu pour représenter un ob-
jet (réel ou imaginaire) autre que lui-méme, a tra-
vers 'usage d’un ou de langages. Tout média a une
forme (un film a une durée, un dessin a des cou-
leurs, un espace scénique de théitre a une taille,
une photographie a une composition, une fenétre
de logiciel a une structure, etc.), et fait référence
a quelque chose d’autre que lui-méme (un docu-
mentaire télévisé relate un évenement historique,
un jeu vidéo met en scéne un univers féérique, un
poéme exprime une expérience sentimentale, une
carte postale montre un site touristique, une so-
nate de Vivaldi décrit ’hiver, etc.). La forme du
média (appelée signifiant) renvoie a son référent
(le signifié) en recourant a des langages (verbal,
textuel, iconique, sonore,...).

Les médias sont par ailleurs issus de processus
de production techniques (un journal, un film, un
site web sont tous produits a I'aide de différents
dispositifs techniques), et sont eux-mémes des ma-
chines qui produisent ou diffusent d’autres objets
médiatiques (un lecteur de disques vidéo, un mo-
teur de recherche, un livre imprimé, un téléphone
cellulaire, un stylo a bille, une souris, ... sont au-
tant d’objets médiatiques qui produisent leurs ef-
fets médiatiques sous interaction technique).



Enfin, les médias constituent des objets so-
claux,en ce qu’ils tissent des relations sociales
entre les membres de la société. Comme objets
sociaux, les médias renvoient aux acteurs (ins-
titutions et personnes) les produisant et les dif-
fusant, aux intentions de ces acteurs, aux effets
qu’ils produisent sur leurs publics, aux systémes
culturels qu’ils véhiculent, aux principes liés a leur
usage responsable et éthique, etc. Par exemple,
le clip vidéo de la performance d’un sportif, par-
tagé sur YouTube, rassemble ses admirateurs, pro-
meut ses qualités aupres des connaisseurs, ’érige
en exemple classique et fait monter sa cote de po-
pularité.

M. Verviers distingue plusieurs types de taches
médiatiques : la lecture des objets médiatiques, qui
implique elle-méme le développement de compé-
tences analytiques et critiques ; ’écriture des objets
médiatiques ; la navigation et ’organisation.

M. Verniers expose ensuite ’avis remis

d’initiative par le CSEM relatif 4 la sécurité

d’Internet :

La sécurité des enfants et des adolescents sur
Internet doit faire partie d’une large démarche
éducative qui vise leur responsabilisation et leur
autonomie. L’enjeu est d’intégrer des compétences
techniques, sociales et informationnelles car, dans
ce domaine éducatif comme dans d’autres, une
démarche uniquement sécuritaire n’est pas suffi-
sante ;

Si le monde éducatif peut occasionnellement
s’ouvrir a d’autres partenaires dans le domaine de
I’éducation aux médias et de la sécurité sur In-
ternet, il est interpellant de constater que dans le
cadre des activités de Child Focus, des sociétés pri-
vées aient collaboré massivement a des formations
et animations dans certaines écoles. D’autant plus
que ces sociétés commerciales sont des acteurs do-
minants du marché dans les domaines des télécom-
munications et de 'informatique.

En ce qui concerne les initiatives en cours, M.
Verviers expose qu’un groupe de travail spécifique
associant les centres de ressources, les associations
parentales, les services de PAGERS, les organisa-
tions de jeunesse et les formateurs, méne une série
de chantiers depuis 2 ans afin d’élaborer la défi-
nition des enjeux d’une éducation aux médias en
réseaux a travers une note de positionnement du
conseil.

Par ailleurs le CSEM invite des opérateurs
existants tels que Child Focus, Technofutur, des
EPN, etc ... dans le cadre de rencontres croisées.

Parmi les projets, M. Verviers cite encore I’or-
ganisation d’un colloque portant sur I’éducation
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aux médias en réseaux qui aura lieu dans le cou-
rant du premier trimestre de 2013 et qui permettra
de confronter les approches avec un regard croisés
sur différentes perspectives.

4 Expos¢ de M. Magos, coordinateur de
la cellule YAPAKA au Ministere de la
Fédération Wallonie-Bruxelles.

M. Magos présente YAPAKA, service d’aide
aux enfants victimes de maltraitance, au sein du
Ministere de la Fédération Wallonie-Bruxelles et
qui coordonne en fait ’action de plusieurs admi-
nistrations du ministere en cette matiére. Il évoque
le role de YAPAKA dans la publication réguliere
de petites brochures, disponibles sur leur site In-
ternet, dont ’ouvrage de Pascal Minotte.

M Magos expose, sous la forme de recomman-
dations, les trois axes selon lesquels la prévention
aux risques d’Internet devrait se fonder :

— Bannir les démarches anxiogénes.

Selon M. Magos, il est tout a fait naturel
que les parents se préoccupent des risques que
peuvent rencontrer leurs enfants au quotidien.
Il en a toujours été ainsi. En ce qui concerne
Internet - qui connait un développement spec-
taculaire et qui continuera son développement
dans les prochaines années, dans les écoles no-
tamment - ce serait nager a contre-courant,
voire méme tout a fait contre-productif de ban-
nir cet outil devenu omniprésent. Il est, au
contraire, préférable d’encadrer 'usage d’Inter-
net par un dialogue et un climat de confiance
entre adultes et enfants/adolescents, en évitant
toute action qui releve de la culture de la peur
dont les effets pervers seraient néfastes au dé-
veloppement du jeune.

— Promouvoir Internet comme outil de dévelop-
pement de I’enfant.

M. Magos insiste sur I’éveil de ’esprit critique
de Denfant, sur la construction de son inti-
mité qui, davantage que les avertissements, per-
mettent ’épanouissement de sa personnalité.

Il insiste aussi sur le fait qu’actuellement les
reperes entre vie intime et vie publique sont
brouillés par la télé-réalité et par les différents
médias, de sorte que, sur Internet, finalement,
rien n’est jamais vraiment privé. D’ou, selon
M. Magos, 'importance de penser sans cesse
avec les enfants ces reperes et ces frontieres.

Internet est aussi le lieu de construction d’un
savoir souvent contradictoire ou chacun peut
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apporter sa contribution, ce qui, par consé-
quent, nécessite I’aide des adultes, pour son dé-
codage ainsi que pour le développement de I’es-
prit critique de ’enfant.

— Assurer une prévention dédramatisée.

M. Magos évoque les questions qui sont les
plus fréquemment posées par les parents :

— Mon enfant risque-t-il de tomber par hasard
sur des images pédopornographiques ?

Non, car les acces a ces sites sont rares et trés
difficiles et leurs images ne surgissent jamais
par hasard.

— Mon enfant risque-t-il de tomber par hasard
sur des images pornographiques ?

Oui. De plus, I’enfant ou ’adolescent est na-
turellement curieux de la sexualité. Internet
livre toutefois, de I’extérieur et sans préavis,
des images brutes ou violentes qui ne coin-
cident pas avec le développement affectif de
I’enfant.

La encore, pour M. Magos, le décodage,
le dialogue et les explications restent les
meilleurs outils éducatifs, d’ou I"importance
d’étre a Pécoute de ’enfant et de ses ques-
tions.

— Sur Internet, mon enfant risque-t-il d’étre sé-
duit ou harcelé ?

En ce qui concerne le harcelement du fait
d’adultes, M. Magos déclare qu’il est tres
rare et que le risque est vraiment faible.
Certains jeunes sont résilients et mettent un
terme immédiat au contact des qu’ils sentent
quelque chose de bizarre. D’autres jeunes, en
difficulté dans leurs relations avec leurs pa-
rents, sont en recherche d’affection sur Inter-
net. D’autres encore, sont totalement désin-
hibés et assument la prise de risque.

On voit bien, d’apreés ces différents profils,
que la prévention sur Internet n’a rien de spé-
cifique avec la prévention générale, qui doit
rester ce qu’elle est.

En ce qui concerne le harcelement entre
adolescents sur la toile, M. Magos estime
qu’il faut aborder ces questions et susciter
la réflexion des adolescents dans le cadre de
PEVRAS.

M. Magos évoque encore la problématique de
P’addiction aux jeux et de la cyberdépendance. A
ce propos, il déclare qu’il ne faut pas stigmatiser

I’adolescent, plus que jamais en quéte d’indépen-
dance, et ne pas assimiler cette passion des écrans
a la prise de substances toxiques par exemple.
Dr’ailleurs, il apparait souvent que cet engoue-
ment, voire cette cyberdépendance n’est que pas-
sagere, et signe le passage de I’enfance vers I’ado-
lescence.

M. Magos insiste encore sur ’enjeu pour le
jeune, en plein développement de sa personnalité,
de préserver son anonymat sur Internet, a travers
des pseudonymes, qui lui permettent d’extérioriser
et de faire valider par les autres, des aspects de son
intimité dont il ne connait pas encore la valeur.

Enfin, concernant les filters, il distingue ceux
qui sont installés sur 'ordinateur familial de ceux
mis en place par les réseaux eux-mémes ou les
Etats. Non seulement, ces filtres installés sur I’or-
dinateur familial n’offrent jamais une garantie
de 100% contre intrusion accidentelle d’images
mais en outre, il ne remplacent jamais "apprentis-
sage des limites.

Quant aux autres filtres, ceux que posent
les fournisseurs d’accés ou les Etats, ils posent
d’importantes questions de principes, et peuvent
constituer des atteintes aux libertés individuelles
ou a la démocratie.

5 Discussion.

M. Defossé se demande si ’anxiété des parents
ne procede pas, en réalité, d’une méconnaissance
technique de Poutil. En effet, les adolescents dé-
passent bien souvent leurs parents et leurs grands-
parents dans l'utilisation des TIC auxquelles ils
ont été habitués de plus en plus t6t, tandis que les
seniors ont 'impression, quant a eux, d’étre com-
plétement dépassés.

Le député plaide donc pour que I’éducation
aux médias n’oublie pas les anciens.

Mme Désir entend surtout souligner le role de
I’école. Elle constate d’abord, d’apres sa propre
expérience comme jeune meére, qu’actuellement
rien n’est prévu dans enseignement fondamen-
tal pour aborder la question de I’éducation aux
médias alors que les enfants s’emparent d’Inter-
net de plus en plus jeunes. Elle regrette cette pro-
fonde lacune alors que tant de choses se sont mises
en place dans ’enseignement secondaire pour une
utilisation plus méthodologique et plus critique
d’Internet.

La députée insiste encore sur les inégalités so-
ciales qui se cachent derriere cette problématique,
entre ceux qui disposent d’un acces facile a Inter-
net pour leurs recherches ou pour rester en contact



avec leurs amis, et les autres dont I’accés est nul
ou plus aléatoire, et ce, alors qu’on connait dé-
sormais toute ’importance accordée par les jeunes
aux réseaux sociaux, et le réle de ceux-ci dans la
construction de leur identité.

Parmi les risques liés a 'utilisation d’Internet
par les plus jeunes, Mme Désir souligne le fait que
la plupart du temps, ceux-ci ne disposent pas de la
compétence technique nécessaire pour activer les
parametres usuels de confidentialité, ce qui peut
parfois mettre les plus fragiles d’entre eux dans des
situations difficiles a gérer ultérieurement.

M. Daele félicite les intervenants. Il souscrit
a leur approche nuancée et bien ancrée dans la
réalité. Bien qu’il comprenne tout a fait le désir
des parents de protéger leurs enfants du pire, il
estime toutefois qu’entre I’outil et son contenu, il
convient de ne pas se tromper de cible.

En effet, comme Doutil s’avére relativement
méconnu par les parents, il est trés difficile pour
eux de s’en saisir afin d’assurer une certaine trans-
mission des codes. C’est a travers I’école - dont M.
Daele souligne le role essentiel - mais aussi, a tra-
vers tous les mouvements de jeunesse, les maisons
de jeunes, les AMO, etc, qu’il appartient a la so-
ciété d’assurer la transmission des codes nouveaux
et des savoirs liés a I'utilisation des nouveaux mé-
dias.

Par ailleurs M. Daele remarque que si certains
parents apparaissent comme angoissés, d’autres -
il s’agit probablement de la majorité - laissent faire
leurs enfants. Comment faire, des lors, pour sensi-
biliser ces derniers, interroge-t-il ?

Le commissaire constate encore que ce qui
fait la spécificité d’Internet par rapport aux mé-
dias classiques, c’est la vitesse de transmission de
I’information; il se demande comment, dans ce
contexte d’immédiateté, éviter le décalage de plus
en plus fort entre les parents et leurs ados.

M. Migisha remercie a son tour les invités et
déclare que I’éducation aux médias est un théme
souvent récurrent au sein des différentes commis-
sions du Parlement.

A ce propos, il rappelle qu’a I’initiative de son
groupe, un colloque s’est tenu le 17 novembre
2011 au Parlement sur le theme « développer les
compétences médiatiques de tout citoyen, pour un
dialogue familles-écoles »

Il cite la conclusion qui en avait été faite par
le professeur Francois Heynderickx : « L’obses-
sion pour les risques est tout a fait légitime. Elle
est intéressante, voire castrante! Elle nous pousse
dans une approche de Iéducation aux médias
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qui est extrémement restrictive et donc contre-
productive. Il est urgent de rééquilibrer la ques-
tion de I’éducation aux médias en y intégrant tout
ce qu’elle peut produire de positif chez les jeunes
et dans la société ».

M Migisha soutient ce parti pris en faveur
de la promotion d’une certaine image positive du
jeune.

Un autre messages-clé délivré a Poccasion de
ce colloque était relatif a 'importance de ’éduca-
tion aux médias dans les différents milieux de vie.
Il insiste aussi sur opportunité de conjuguer les
approches parents/enfants.

Le député salue vraiment linitiative de YA-
PAKA, ainsi que la décision prise par la ministre
Simonet en faveur du renforcement de la distri-
bution d’exemplaires complémentaires de la bro-
chure « Qui a peur du grand méchant web ?». 1l
rend également hommage a tous les acteurs de ter-
rain qui pronent I’éducation aux médias a I’en-
contre d’une certaine peur, et il souligne aussi les
initiatives qui ont déja pu voir le jour dans les
écoles comme par exemple, la campagne « ouvrir
mon quotidien ».

Concernant la question des limites et des filtres
de PInternet, il se demande selon quelle logique
on peut raisonner : est-ce en fonction de ’Age des
enfants (3-6-9-12 ans) ou selon d’autres critéres ?
D’autre part, s’il apparait de plus en plus que I’im-
portance d’Internet se confirme pour la construc-
tion de la personnalité et de I’ intimité, le dia-
logue familial - certes souhaitable - ne risque-t‘il
pas d’entrer en conflit avec la volonté d’émanci-
pation du jeune sur le web? Il ne faut pas non
plus perdre de vue, selon M. Migisha, que de nom-
breux enfants ne disposent pas d’un encadrement
familial adéquat..

Le commissaire demande également comment
Pon pourrait valoriser davantage le rble des ré-
seaux sociaux comme base d’apprentissage et
d’éducation. Des initiatives originales ont-elles été
prises en dehors du milieu scolaire ?

Quant a la question des relations difficiles
qu’entretiennent certains services avec Child Fo-
cus, souvent abordée ces derniers temps, M. Mi-
gisha aimerait savoir si quelque chose est définiti-
vement cassé, ou si des perspectives d’apaisement
sont en vue.

Selon Mme Meerhaeghe, il ressort des diffé-
rentes interventions que ce qui géneére I’angoisse
des adultes, ce serait surtout leur incompétence
technique, mais il apparait aussi que le web est un
outil trés utile au développement de I’enfant, a son
émancipation et a son épanouissement.
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Comme certains de ses collegues, elle vou-
drait voir mises en place des campagnes a large
spectre, visant un public beaucoup plus vaste. En
ce qui concerne la pornographie sur Internet, par
exemple, la députée pense qu’au lieu de cibler le
web et de le considérer comme le grand méchant
loup, il y aurait tout un travail utile a mener dans
le cadre de PEVRAS au sein méme des écoles.

Par ailleurs, en matiere d’éducation aux mé-
dias, si ’école lui semble justement le lieu idéal
pour réduire la fracture numérique, la députée
n’ignore pas qu’il est toujours tres compliqué, chez
nous, de modifier les programmes scolaires. Se-
lon Mme Meerhaeghe, il reste néanmoins toujours
possible pour les enseignants, de recourir davan-
tage a des experts extérieurs, de solliciter nombre
d’organisations ainsi que le monde associatif.

M. Minotte est d’avis qu’il faut soutenir es-
sentiellement les parents. Il est également d’accord
sur le role que peuvent jouer d’autres acteurs du
monde associatif, ’éducation permanente et no-
tamment les AMO en matiére d’éducation aux mé-
dias.. Il déclare a leur propos que certaines d’entre
elles ont fait un travail remarquable dans ce do-
maine.

Toutefois, il lui apparalt clairement que le role
éducatif essentiel appartient fondamentalement a
I’école, ne flit-ce que parce que c’est elle qui touche
le public le plus large, tandis qu’une majeure partie
des jeunes n’aura jamais affaires aux AMO ou aux
services spécialisés, ou manque carrément d’enca-
drement familial.

M. Minotte note encore qu’on assiste a un
glissement dans le rapport a l'intimité. Cela a été
le cas a travers d’autres époques et il ne faut pas
s’en offusquer. Nos enfants voient des modeles
qui s’exposent, notamment a travers la télé-réalité.
Denjeu, a ’époque que nous connaissons, n’est
plus de se cacher, mais d’étre conscient de ce qu’on
souhaite exposer.

Quant a la question des balises et des limites,
posée par M. Migisha, il répond qu’un colloque se
tiendra prochainement pour traiter de ce sujet-la.

Selon M. Verniers, le clash générationnel ne
doit pas étre abusivement généralisé. 1l existe de
nombreux parents qui maitrisent parfaitement les
TIC. Tous les adultes ne sont pas incompétents, et
ils sont méme de plus en plus nombreux a adhe-
rer a Facebook. M Verniers évoque aussi 'impor-
tant travail de terrain effectué par les EPN (es-
paces numériques partagés) pour réduire la frac-
ture numérique, en Wallonie et a Bruxelles. On y
voit méme beaucoup de seniors, certes apeurés au
départ, mais désireux de comprendre I'utilisation

des TIC et de remettre leurs compétences a niveau.

A Pinverse, on constate aussi que désormais
des chercheurs universitaires font ’essentiel de
leur travaux sur Google et ne maitrisent plus les
outils de recherche traditionnels, ce qui, selon M.
Verviers et tout aussi inquiétant.

Quant au r6le de I’école, M. Verniers admet
que les choses ne sont pas simples. 1l fait le paral-
lele avec I'utilisation de la TV par certains ensei-
gnants qui, dans les années 80, auraient presque
voulu lui substituer leur propre cours. Selon lui,
il y a également, avec les TIC, un travail d’inté-
gration préalable a faire dans le projet scolaire en
identifiant les zones de compétences. M. Verniers
estime qu’il serait en effet dommageable de confi-
ner I’éducation aux médias a une certaine plage
horaire.

A propos de Child Focus, M. Verviers déclare
que le CSEM a ouvert de nombreuses possibilités
de dialogues afin de permettre un regard croisé, a
partir de leur expertise réciproque, sur certaines
thématiques. Mais il se désole de constater que,
malgré plusieurs tentatives, Child Focus est tres
peu preneur.

M. Magos rejoint les considérations dévelop-
pées par Mme Désir sur Putilisation d’Internet a
P’école et sur son rble dans le développement de
Penfant. Il faudra s’y faire! Les tablettes numé-
riques, comme outils pédagogiques, vont se démo-
cratiser, et bientot, on peut imaginer que toutes les
écoles en seront équipées. Les enseignants et les
parents vont étre amenés a s’y adapter par la force
des choses pour ne pas rester a la traine ou se lais-
ser dépasser.

Pour le reste, M. Magos pense, tout comme
M. Verniers, qu’il faut souvent nuancer le propos
dans toute cette matiére complexe liée a I’utilisa-
tion des TIC, ou il n’y a pas de recettes toutes
faites.

A propos de Child Focus, M. Magos estime
que c’est au politique de contrbler davantage les
outils qu’il finance. Il rappelle que Child Focus,
créé dans la suite de I’affaire Dutroux et dans ce
climat d’angoisse tout particulier, est financé as-
sez généreusement pour les campagnes qu’il mene.
Lorsqu’un enfant disparait, les affiches de Child
Focus créent un climat anxiogéne en suggérant
I’idée « qu’on vous enléve encore vos enfants » ...
alors que la plupart du temps il s’agit de fugues ou
de MENA.

M. Magos est d’avis que depuis la création de
Child Focus, le climat a changé et qu’il est peut-
étre temps de simplement redéfinir ou de réadapter
le role et les missions de Ioutil.



Pour M. Verniers, on a beaucoup parlé de I’in-
quiétude des parents, mais les choses ne sont pas
aussi simple et la gamme de réactions de ceux-
ci est beaucoup plus large. Selon lui, il est utile
de donner aux parents ’occasion d’échanger entre
eux. Il note d’ailleurs que lorsqu’un dialogue se
met en place entre les parents, des déclics se font;
d’ou Popportunité qu’il y aurait a exploiter le ré-
seau des associations de parents afin de stimuler
entre eux les échanges sur les TIC.

M. Minotte ajoute encore qu’avec les adultes
il y a souvent beaucoup de malentendus a lever. 11
importe pourtant de partir des peurs des parents,
pour en sortir, pour les désamorcer. Il note aussi
une forme d’appétence naturelle des parents face
aux messages anxiogenes.

M. le pésident remercie chacun des orateurs
pour leur participation et pour avoir éclairé les
commissaires, grace a leur expertise. Il déclare
qu’il appartient désormais au pouvoir politique
de prendre ses responsabilités, tant en ce qui
concerne I’organisation de futures campagnes, que
pour relayer les conclusions de cet apres-midi
de travail vers les différents ministres concernés
quant aux enjeux sur ces questions essentielles
pour les années a venir.

Un exemplaire du document reprenant les re-
commandations « Internet et protection de I’en-
fance » de YAPAKA sera envoyé aux commis-
saires.

Confiance est faite au président et au rappor-
teur pour la rédaction du rapport.

Le rapporteur, Le président,

M. DAELE Y. REINKIN
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