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MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE
F. 99 — 3598 [99/29315]

8 MARS 1999. — Décret portant approbation de profils de formation tels que définis a I'article 6
du décret du 27 octobre 1994 organisant la concertation pour I'enseignement secondaire (1)

Le Conseil de la Communauté frangaise a adopté et Nous, Gouvernement, sanctionnons ce qui suit :

Article 1. Le profil de formation de 1'ouvrier qualifié en horticulture, déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe | est confirmé, conformément a Farticle 39 du décret du 24 juillet 1997 définissant les missions prioritaires
de I'enseignement fondamental et de I'enseignement secondaire et organisant les structures propres 2 les atteindre.

Art. 2. Le profil de formation du technicien en informatique, déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 2, est confirmé, conformément 2 larticle 39 du méme décret.

Art. 3. Le profil de formation du mécanicien usineur, déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 3, est
confirmé, conformément 2 I'article 39 du méme décret,

Art. 4. Le profil de formation du menuisier déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 4, est confirmé,
conformément a 'article 39 du méme décret.

Art. 5. Le profil de formation de I'employé en hotellerie et restauration déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 5, est confirmé, conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 6. Le profil de formation de I'opératice en production de confection déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 6, est confirmé, conformément a 1'article 39 du méme décret.

Art. 7. Le profil de formation du technicien de bureau déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 7, est
confirmé, conformément a Particle 39 du méme décret.

Art. 8. Le profil de formation de la puéricultrice déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 8, est
confirmé, conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 9. Le profi] de formation du technicien en industries chimiques déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 9, est confirmé, conformément a [’article 39 du méme décret.

Art. 10. Le présent décret entre en vigueur a la date de parution au Moniteur belge .
Proculguons le présent décret, ordonnons qu'il soit publié au Moniteur belge.

Donné a Bruxelles, le 8 mars 1999.

La Ministre-Présidente du Gouvernement de la Communauté francaise chargée de 'Education, de I'’Audiovisuel,
de I'Aide a la Jeunesse, de ’Enfance et de la Promotion de la Santé,

Mme L. ONKELINX
Le Ministre de I'Enseignement supérieur, de la Recherche scientifique, du Sport et des Relations internationales,
W. ANCION
Le Ministre de la culture et de I'Education permanente,
Ch. PICQUE

Le Ministre du budget, des Finances et de la Fonction publique,
J.-Cl. VAN CAUWENBERGHE

Note

(1) Session 1998-1999.

Documents du Conseil . — Projet de décret, n° 286-1. — Amendements de commission, n® 286-2 2 286-5. — Rapport,
n® 286-6. — Amendement de séance, n° 286-7.

Compte rendu intégral . — Discussion et adoption. Séance du 26 janvier 1999,
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ANNEXE 1: Profil de formation de 'ouvrier qualifié en horticulture

1. AGRONOMIE

1.2 Horticulture

1.2.1 OUVRIER QUALIFIE EN HORTICULTURE {M/F)

Activitts décrites
dans Yefs) PQ

C 5

es dufdes) PQ complirtes
ef précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compérences

Fonction 01: Inspecter ['érat d’une parcelle en culture afin de découvrir les problémes qui génent le développement des plantes

1.1. Reconnaitreles genres et espé-
ces des plantes cultivées

1.2. Reconnaitre les genres et espe-
ces des plantes cultivées et
identifier leurs caractéris-
tiques et exigences culturales

Connairre les notions de systématique végé- CM  — les différents £lements de la terminologie

tale indispensables 4 la nomenclature horti-

cole

— définirles notions declasse, de famille, de
genre, d'espéce, de variéré, de cultivar en
réference lasystématique normaliséedu
régne vépéal

~— dtfinir les régles de nomenclature horti-
cole pour la désignation des noms des
plantes

— définir 1a méthodologie 3 suivre pour
identifier des plantes

Appliquer, en situatian concrée, la métho-
dologie menant 4 I'identification des plantes
habitucllement utilisées en aménagement et
entretien des parcs et jardins y compris les
graminées

— entoutesaison et & leurs différents stades

de croissance, identifier par leur nom -

botanique camplet {genre, espéces, ...) et
leur nom commun, les plantes habituelle-
ment utilisées en aménagement des parcs
et jardins
* floticulture: 5 bisannuelles, 14 an-
nuelles, 3 plantes molles, 10 vivaces,
10 bulbeuses, 3 plantes aquatiques,
3 graminées ornementales :
arboricutture d'ornement: 20 conifé-
res, § arbustes 3 feuilles caduques,
§ arbustes 3 feuilles persistantes, § ar-
bustes 4 floraison printanitre, 2 ar-
bustes 2 floraison estivale, 2 arhustes
4 foraison automnale, 1 arbuste 3
floraison  hivernale, 5 arbustes 2
fruits décorarifs, 5 arbustes 3 bois er/
ou feuillage décoratif, $Hishres d'or-
nement, 5 arbres  d'alignement,
4 plantes de terre de bruyére
+ fruiticulture: 2 fruits 4 pépins, 4 fruits
3 noyaux, 3 fruits secs, 6 petits fruits
— ecrire d’une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes
— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
~— expliguer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, |a méthodologie menant a l'identifi-

cation des plantes et cultivars courants utili-

sés en aménagement et entretien des parcs et

jardins y compris les graminges

— identifier par leur nom botanique com-
plet {genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en aménagement et entretien des
parcs et jardins

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

CM

CM

utilisée en systématique végétale sont cor-
rectement différencits

— la définition des régles de nomenclature
horticole est correctement formulée

— la méthodologie 4 suivre pour Fidentifi-
cation des plantes est correctement expli-
quée et son application 3 des exemples
concrers, reprisdans lesdivers domaines de
'horticulture, conduit 3 des résultats
exacts

— la démarche méthodologique adoptée est
correcteet les résultats obrenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

— les caractbristiques ct exigences culturales
des plantes sont correctement idencifides

— les différents &léments repris sur les calen-
driers des opérations cultucales des plantes
sont correctement décodés

— lesdocuments tessources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problémes
posés

— la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Activités décrites

dans lefs) PQ

Compttences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas,
comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

Appliquer, en situation concréte, la métho-
dologic menant 3 I'identification des plantes
marafchéres
~— entoutesaison et & leurs différents stades
decroissance, identifier par leur nom bo-
tanique complet (genre, espéces, ...) et
leur nom commun les plantes maraiche-
res ayant une importance Economigue
sur 1a hase des listes INS
« 10 foliacées, 5 racines, 3 bulbes, 2 Ié-
gumineuses, 3 1egumes fruits, 3 légu-
mes vivaces, § plantes condimentaires
— #crire d'une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantcs
— identifier les caractéristiques ex les
exigences culturales de ces plantes
—- expliquer la fonetion d'un calendricr de
culture

‘Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant 3 lidentifi-

cation des plantes maraichéres

— identifier par leur nom betanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
miutn des plantes et des cultivars courants
urilisés en cultures maraichéres

— identifier les caraciéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

Appliquer, en situation concréte, la métho-

dologic menant & I'identification des plantes

de pépiniere

— en toute saison et 4 leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique complet {genre, espéces, ...} et
leur nom commun les plantes de pépi-
nidre ayant uneimportance économique:
résineux, futestiers, fruitiers, petits fruits,
oraementaux, vivaces, ... en' référence
aux catalogues>commerciaux
« floticulture: 10 vivaces

arboriculture d'ornement: 20 conife-

res, 5 arbustes 2 feuilles caduques,

§ arhustes 3 feuilles persistantes, 5 ar-

bustes 3 Aoraison estivale, 2 arbustes

i floraison aurommale, 1arbuste 4

floraison hivernale, § arbiktes. 3 fruits

décoratifs, § arbustes & bois et/ou 3

feuillage décoracif, § arbres d’orne-

ment, 5 arbres d'alignement, 4 plan-

tes de terre de bruyére

+ 2 fruits 4 pépins, 4 fruits @ noyaux,

3 fruits secs, 6 petits fruits

— identifier les sujets porte-greffe couram-
ment utilisés

— ¢crite d'une manidre corrgere les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes

— identifier les caractéristigues et les
exigences culturales de ces plantes

— expliquer la fonction d’un calendrier de
r:uﬁurc

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologiemenant 2 'identifi-

cation des plantes de pépiniere

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...} et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
produits en pépinidre

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

M

M

CM

CM

— la demarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

- les noms des plantes identifiées sont &crits
correctement

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

— les cﬁffércnts eléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

— pour les praductions courantes de 'exploi-
tation, lcs ttapes du processus de produc-
tion sant correctement formulées

— lesdocusments ressources consultés permet-

tent de donner une réponse aux problémes
05C5

— la démarche méthodologique adaptée est

correctzct les résultats obtenus (nomencla-

tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales

des plantes sont correctement identifikes

— la démarche méthodologique adoprée est
correcte ct les résultats obtenus (nomencta-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

~— les différents elements repris sur les calen-
driers des opérations cultucales des plantes
sont carrectement décodés

— lesdocuments ressources consuliés permet-
tent de donner une réponse aux problimes

$és
— raodémarchc méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire) sont exacts
— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifites
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Activitks décrites
dans le(s) PQ

Comptrences du(des) PQ complérées
o précisées .

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise

des compbtences

Appliquer, en situation concrite, la métho-

dologie menant  I'identification des plantes

fruitidres

— entouite saison et 4 leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique complet (genre, espéces, ..) et
leur nom commun les plantes fruitiéres
ayant une importance économiquessur la
base des catalogues commerciaux
+ 2 fruits 4 pépins, 4 fruits 4 noyaux,

3 fruits secs, 6 petits fruits

— &erire d’une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes

— identifier Jes caractbristiques et les
exigences culturales de ces plantes

— expliquer la fonction d'an calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des ducuments res-

sources, la méthodologie menant 4 I'identifi-

cation des plantes et cultivars courants utili-

sés en cultures fruitidres

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
urilisés en cultures fruiriéres

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

Appliquer, en situation concréte, la métho-
dologie menant 4 l'identification des plantes
florales et ornementales
— entoute saison et 4 leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique comples (genre, espéces, ...} et
leur nom commun les plantes florales et
ornementales ayant une importance éco-
nomique: plantes vertes, plantes fleuries,
fleurs coupées, plantes 4 massif, plantes
annuelles et bisannuelles, plantes 4 bui-
bes, ... en référence aux catalogues com-
merciaux | L
* 5 bisannuelles, 14 annuelles, 3 plantes
molles, 10 vivaces, 10 bulbeuses,
15 plantes d'appartements, 3 plantes
_ aquatiques, 3 graminées ornementa-
les
~— écrire d’'une manidre correcte les noms
bataniques et les noms communs de ces
plantes
— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
— expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant  I'identifi-

cation des plantes florales et arnementales

— identifier par leur nam botanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en cultures florales et ornementa-
les

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

CM — la detmarche méthodologique adoptée est

M

M

M

correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes idencifites sont écrits
correctement

— les caracréristiques et exigences culturales

des plantes sant correctement identifiées

— les différents &léments repris sur les calen-

driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

— lesdocuments ressources consultés permet-

zent de donner unc réponse aux problémes
posés

— la démarche méthodologique adoptée est

correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales

des plantes sont correctement identifiées

— la démarche méthodologique adoprée est

correcte et les résultars obtenus (nomencla-
tures binaire ex vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifiées sont &crits

correctement

— les caractéristiques et exigences culturales

des plantes sont correctement identifiées
— les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés
— pour les productions courantes de 'exploi-
tation, les étapes du processus de produc-
tion sont correctement formulées

— lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problemes
posés

— la démarche méthodologique adoptée est
correcie et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Activites decrites
dans lefs) PQ

Campttences du(des) PQ complétées
et pricistes

Clas.

comp,

indicatenrs de maitrise
des compétences

1.3. Observer et évaluer les condi-
tions pédoclimariques envi-
ronnantes (structures du sol,
bhumidité, conditions climati-
ques, ...) sur le développerment
des plantes

1.4. Observer et evaluer 'état de
développement d'une culture

1.5. Reptrer la présence d’un pro-
bléme dit aux conditions envi-
ronnantes

1.6. Repérer la présence d'une ca-
rence ou d'un excéds en élé-
ments nutritifs

Comprendre les effets du climat sur la florai-

son et la feuillaison des vegétaux

— expliquer les variations que les climats
font subir 4 12 floraison et 4 la feuillaison
des vegbraux (phénologie)

Connaitre la morphologie externe des végé-

taux

— identifier d'une fagon juste et compléte la
marphologie des principaux organes,
jeunes et adultes, tels Ia racine, la tige, la
feuille, la fleur, le fruit, 1a graine

— décrire 'aspect extériewr normal d'une
plante

Comprendre la fonction de chacun des orga-
nesde la plante a ses différents stades de déve-
loppement (stades phénologiques)

Evaluer I'aspect extérieur d'une plante

— apprécier un étac particulicr de dévelop-
pement dela plante i chacun deses stades
de croissance
« &tat physiologique {port, développe-

ment racinaire et foliaceg, couleur, ...)

« ttat sanitaire {parasites, maladies)
* floraison, mise 3 fruit

Comprendre les mécanismes et les facteurs

conditionnant les fonctions végeérales des

plantes

— expliquet le rle des principaux phéno-
meénes physialogiques tels la respiration,
la transpiration e1 la sudation, la photo-
synthése, la nutrition, Ia croissance et la
reproduction * S

— expliquer I'importance de chacune de ces
fonctions pour le développement de |a
plante

— expliquer les effets du photopériodisme

Comprendre le réle des agents;pallinisateurs

-

Connaitre les dommages pouvant &tre causés

aux plantes par les conditions environnantes

— idemifier et décrire les dommages causés
par I'ean, le soleil, lc vent, la gréle, la
ncige, le gel, 1a pollution ur le dévelop-
pement des plantes

Analyser les résultats de I'observation des

dommages

— repérer et quantifier 'importance des
dégirs dus aux conditions environnantes

Connaitre les effets sur une plante d'une

carence ou d'un excés en &léments nutritifs

— identifier et décrire les symptémes
présentés par unc plante en présence
d'une carence ou d'un cxcds en &léments
nutritifs majeurs et secondaire

CM  — les explications montrant que des varia-

M

CM

M

M

cM

CcM

CM

M

tions de climat peuvent avoir une influence
sur la fAloraison et la feuillaison des vége-
taux sont pertinentes

Ja morphologie des organes de base d'une
plante est décrite avec justesse

la représentation schématique d'une plante
et |a localisation de ces nrganes de base est
exacle

la fonction de chacun des organes de base
d'uneplanted ses différents stades de crois-
sance est correctement expliquée

en situation concréte, un état particulier de
développement d'une plante estrépéré avec
Justesse

les processus de vie d'une planie sont
correctement décrits

les intcrventions puossibles sur chacun de
ces processus sont correctement formulées
ctlesjustifications de cesinterventions sont
pertinentes

les causes des dommages constatés sont
correctement identifices

les explications montrant comment I'utili-
sation d’agents pollinisateurs peut influer
sur le développement d'une production
sont pertinentes

les dommages causés aux plantes par 'eau,
le soleil, le gel, le vent, la neige, 1a pollution
sont correctement décrits

en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

leseffets sur le développement d’une plante
d'une carence ou d'un excés en éléments
nutritifs sont correctement décrits
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Activites décrites

dans le(s) 'Q

Competences duldes) PQ complertes
et préciskes

Clas,

comp.

Indicateurs de maitrise
des comptrences

1.7. Repérer la présence d'une ma-
ladie des plantes ou de leurs fruits

1.8. Repérer la présence de parasi-
tes animaux des plantes ou de
leurs fruits

1.9. Repérer la présence de plantes
adventices

Analyser le résultat de Tobservation des

dommages

— tepérer et quantifier I'importance de
dégars dus 3 un excés ou d une carence en
&éléments nutritifs

Conuaitre les principales maladies des plan-

tes et des fruits

— identifier par leur nom commun les prin-
cipales maladies des plantes ¢ de leurs
fruits
* vitales, bactériennes, fongiques

— décrire les symptomes de la présence
d'une de ces maladies

— décrire les dommages causés aux plantes
par les principales maladies

-— oidium, mildiou, botrytis, rouille, tave-
lure moniliose, chancre, pied noir

Analyser le résultat de I'observation des

dommages

— repérer et quantifier limportance de
depars dus 4 Ya présence d'une maladie

Connaitre les principaux parasites animaux
des végétaux et leurs [ruits
— identifier par leur nom commun les prin-
cipaux parasites animaux des végétaux et
de leurs fruits 3 leurs différents stades de
développement
« mollusques, acariens, thrips, puce-
rons, psylles, carpocapse, mouche
blanche )
— décrire brievement la marphologie et Ie
cycle de vic de ces principaux parasires et
de leurs prédateurs
— deécrireles symptomes delaprésence d’un
parasite
— décrireles dommages causés aux cultures
par les principaux parasites

Analyser lé résultat de Vobsdrvation des

‘dommages

— repérer et quantifier l'importance des
degits dus A la présence de parasites

Connaitre les principales plantes adventices
— identifier par leur nom commun les prin-
cipales plantes adventices 4 leurs diffé-
rents stades de développement
* oseille, sené, pissenlit, plantain, lise-
ron, mouron, mousse, préle, tréfle,
renoncule, chardon, orties, galin-
soge, paturin, oxalis, camomille
— décrireles dommages causés aux cultures
pat la présence de plantes adventices

Analyser le résultat de I'observation des

dommages

— repérer et quantifier P'importance de
dégits dusd la présence de plantes adven-
tices

CcM

cM

CM

CM

M

CM

cM

— en situation concréte, les donmages sont
correcrement repéreés et leur quantification
est pertinente

la définition des differents types de maladie
est correctement formulée

— les dommages causés par les principales
maladies sont correcrement décrits

les résuleats obtenus lors de 'identification
des principales maladies sont exacts

en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

la morphologie et le cycle de vie des princi-
paux parasites animaux sont correctement
décrits

en situation concréte, les résultats d’identi-
fication des principaux parasites animaux
SONT €xacts

— les dommages causés aux végéraux et 3
leurs fruits par des principaux parasites
animaux sont correctement décrits

— en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

— en situation concréte, les résultats
d'identification des principales plantes
adventices sont exacts

— les dommages causés aux cultures par les
plantes adventices sont correctement
décrits

en situation concrdte, les dommages sont
correctement repérés et leur quanufication
est pertinente
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Activitts décrites
dans le(s} PQ

Compérences du(des) PQ completees
ot précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de malrise
des compérences

1.10. Repérer la présence de rava-
eurs des cultures

1.11. Rendre compte de ses obser-
vations

1.12. Donner un avis sur les inter-

ventions  souhaitables en
fonction des observations
réalisées

Counaitre les principaux ravageurs des

cultures

— identifier par levr nom commun les prin-
cipaux ravageurs des cultures (plantes et
fruits)
* taupes, rats musqués, mulots et cam-

pagnols, viseaux, lapins

— décrireles symptémesde la présence d’un
ravageur

— décrire les dommages causés aux cultures
{plantes et fruits) par les principaux rava-
geurs

Analyser le césultat de Pobservation des

dommages

— repérer et quantifier Importance des
dégars dus 3 la présence de ravageurs

Synthétiser les resultats des ohservations

— développer un esprit de raisonnement et
de synthése face 4 une situation d’obser-
varion

— rapporter oralement ou par écrit et d'une
fagun compréhensible les observations
faites lors de Vinspection d’une culture,

Appliguer la méthodologie pennettant, 3
partir de documents ressources, d'identifier
les causes d'un état particulier d’une culture
en vue de proposer une action
— consulter et utiliser des documents res-
sources permettant d'identifier les causes
d’un comportement anormal ou d’un état
particulier de développement d'une cul-
ture en vue d’apporter une réponse 3 |
situation :
» conditions envitonpantes
« présence d'une carence ou d'un excés
en éléments nutricifs
» présence d'une maladie des plantes,
des fruits
* présence de parasites des plantes, des
fruits '
» présence de planres adve&t'ic'cs
* présence de ravageurs = S-

M

cM

CM

cM

en situation  concréte, les  résultats
d'idensification des principaux ravageurs
des cultures sont exacts

les dommages causés aux cultures par les
ravageurs somt cotrectement décrits

en situatian concréte, les dommages soot
coreectement repérés et leur quantification
est pertinente

la présentation arale ou écrite, de la
synthése des informations exploitables
relatives aux observations réalisées est
pertinente

les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problénies
posés

la démarche méthologique adoptée est
correcte ¢t les résultats obtenus sont exacts
les propositions d'action 3 mener aprés
consultation des documents ressources
sont pertinentes.

Fonctian 01: Mettre en acuvre les techniques ou opérations liges 4 1a préparation des sals, aux semis, aux plantations dans le respect des

consignes recucs

Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

2.1. dentifier les propriérés des
supports du culture

>

Counaitre les composams des sols ct subs-

trats en tant que supports de culture

— identifier les différents supposts de cultu-
re '

« types de sol minéral de nos régions
{argileux, sableux, calcaire, humifé-
te, tetre franche)

« substrats couramment urilisés en cul-
tures traditionnelles et cultures hors-
sol

— identifier les composants physiques des
supports de culture

— décrire le role de chacun de ses compo-
sants

CM  — ensituation concréte, les types de sol miné-

ral et des substrats couramment utilisés
dans les exploitations horticales sont cor-
rectement identifiks

— les rdles des différents composants des sup-

ports de culture sont correctement décrits
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Activitds décrites
dans le(s) PQ

Compétences du{des) PQ compléctes
et préciskes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compliences

2.2. Effectuer les diverses opéra-
tions de préparation d'un sol
en vue d'un semis en place ou
d’une plantation et apprécier
les résultats obtenus

Cannaitreles caractéristiques des sols et sub-

strats en tant que supports de culture

— identifier les caraciéristiques physiques et
chimiques des supporis de culture qui in-
fluent sur la croissance des plantes et dé-
crire leurs effets
* nature des supparts de culture
+ structure des suppotts de culture
« perméabilité des supports de culture
= réaction acide ou alcaline

— appréhender les notions de conductivité
et d'acidité d'un sol (pH) et leurs effets
sur le développement des plantes

Comprendre comment on peut modifier les
caractéristiques physiquesouchimiquesd'un
solen vue de répondre aux besoins d'une cul-
ture

— apports d'amendements

— interventions sur le pH

— travaux du sol

— techniques culturales

Connaitre les techniques de préparation d’un
sol en vue d'un semis ou d'une plantation
~ citer et décrire les travaux de préparation
du sol
= travaux superficiels et travaux en
profondeur
+ en fonction des types de cultures envi-
sagkes, caractériser les qualités physi-
ques d'un sol apte 3 recevoir un semis
en place, une plantation

Comprendrel'intérét destravauxdeprépara-
tion du sol pour le développement des cultu-
res ’

Connaitre les outils et matériels utilisés pour
la preparation d*un soi
— identifier outils et matériels utilisés pour
la préparation des sols et décrire leur mo-
de d'action :
+ outils manuels et matéricls légers
{motoculteurs et accessoires, ...)
+ matéricls lourds (tracteui® ¥t acces-
soires,...) -

Reéaliser les opérations de préparation des

sols par utilisation d’outils manuels et maté-

tiels légers

— stlectionner les outils manuels et maté-
tiels légers appropriés aux travaux 4 ef-
fectuer pour la préparation des sols

— décider del'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compre de I’état du
sol et des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils et maré-
tiels dans le respect des consignes d'utili-
sation et des prescriptions réglementaires
en matiére de sécurité

— prendreen compte les risques liés & Puttli-
sation de ces outils et matériels

CM

M

CM

(6.5

CM

CM

— lesrelationsentrelescaractéristiques physi-
ques ou chimiques des supports de culture
et le développement des plantes sont cor-
rectement décrites

— la définition de 12 norion de conductivité et
d'acidité d’un sol est correctement formu-
lee

- les explications relatives aux interventions
possibles en vue d'apporter des correctifs
aux caractéristigues physiques ou chimi-
ques d’un sol sont pertinentes

— la description des différents travaux 3 exé-
cuter est juste

— I'énumtration des qualités physiques que
doit présenter un sol préparé en vue d'un
semis en place oud'uneplantation détermi-
née est exacte

— les explications relatives 4 I'intéréc des tra-
vaux sont pertinentes

— les outils et matériels 3 utiliser sont correc-
tement identifiés

— ladescription des inndes d"action des outils
et matériels utilisés est juste

— pour ce qui concerne "aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
* les consignes de travail sont correcte-

ment décodécs ct appliquées d'une ma-

nidre stricte

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les fonctions d'usage des outils et maté-

riels utilisés sont respectées

les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleuts lors de I'exeé-

cution du travail et par la réglementa-
tiun en matitre de protection de I'envi-
ronnement sont prises en comptes

Paspect qualitatif du rravail fait U'objet

d’une attention constante

I'environnement de travail est correcte-

teent remis £n ordre 4 la fin du travail

— pour cc qui concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés
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Activites décrites

dans Je(s) PQ

C

petences duides) PQ compléct
er précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.3. Effectuer les semisen place, les
plantations en respectant les
consignes  {densité, profon-
deur)

2.4. Effectucr les semisen place, les

plantations en respectant les
consignes  (densité, profon-
deur)

Réaliser les opérations de préparation des
sols par utilisation de matériels lourds

Connaitre les techniques de semis en place et
de plantacion
— decrire les modes de semis en place

= semis manuels et semis mécaniques

— decrite les modes de plantation en pleine

terre, hots-sol

— décrire les mades de plantation en pépi-

niére

— citer les différents critéres dun semis,

d'une plantation correcte

Connaitre les outils et matériels utilisés pour
les semis en place et les plantations
— identifier les outils, machines et matériels

utilisés pour les semis ou les plantations

et décrire leur mode d’action

¢ opbrations manuelles et opérations
mécaniques (matériels legers et maté-
riels lourds)

Realiser des semis cn place par utilisation
d'outils manuels et matériels legers
— vérifier 1a conformité des semences four-

nies par rapport aux consignes regues
sélectionner les nutils et matériels appro-
priés aux travaux 2 effectuer

décider del'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compie deétat du
sol et conditions climatiques

utiliser, ajuster et régler les outils et maté-
ricls dans le respect des consignes d'utili-
sation, de dosage, de calibrage et des
régles de sécurité !
prendre en compte les risquesliés 4 Mntili-
sation des outils et matériels

rédiger et placer une étiquette selan les
pratiques usuelles de V'entreprise

A

Reéaliser des semis en place par l'utilisation
de matériels lourds .

quetage (décamétre, ficelle, pose de ja-
lons)

— reporter sur le terrain les indications re-

prises sur un plan de plantation

CEF
CEP

cM

CcM

cM

CEF
CEP

Comprendre la signification des indications CM
reprises sur les étiquettes des produits
commerciaux

Réaliser un piguetage en vue d'une planta- CM
tion
— identifier et manipuler les matéricls de pi-

les divers modes de semis en place ou de
plantation sont correctement décrits

les explications relatives aux critdres de
qualitz d’un semis en place on d'une plan-
tation sont cotrectement formulées

Tidentification des outils, machines et ma-
tériels utilisés pour les semis en place ou les
plantations est exacte

Ia description des modes d’actions des ou-
tits et matériels utilisés est juste

pour ce qui concerne |'aspect qualitarif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont cortecte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
nidre stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respecses
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les presctiptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de P'envi-
ronnement sONt prises en compte
I"aspect qualitatif du travail fait 'objet
d'une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

la rédaction et le placement des Etiquettes
santen conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise

les indications reprises sur unc étiquette
commerciale ou une notice d'utilisation
sont correctement décodées

les indications reprises sur un plan de plan-
tation sont correctement décodées

les matériels usuels de piquetage (décame-
tre, ficelle, jalons) sont correcrement utili-
sés

le piquetage réalisé est conforme aux indi-
cations du plan
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Activites décrites
dans le(s) PQ

Comptrences duldes) F'Q complétbes
e précisées :

Clas.
comp.

Indicateurs de malerise
des compleences

2.5. Effectuer les briquetages selon
les pratiques usuelles de I’en-
treprise

Reéaliser des plantations par utilisation d’ou-

tils manuels et matériels légers

— vérifier la conformité des plants fournis
par rapport aux consignes regues

— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 4 effeceuer

— decider del'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de I'état du
sol et conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils et maté-
riels dans le respect des consignes d'utili-
sation, de dosage, de calibrage et des
régles de sécurité

— prendreen compte les risques liés 4 1"usili-
sation des outils et matériels

— rédiger et placer une tiquette sclon les
pratiques usuelles de Pentreprise

Reéaliser des plantations en placepar{'utilisa-
tion de matériels lourds

Comprendre les buts d’un étiquetage

—— expliquer les raisons d'un étiquetage

— énumérer les annotations qui doivent fi-
gurer sur une étiquetie

CM — pour ¢e qui concerne I'aspect qualicatif, le

CEF
CEP

CM

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnclles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment dkcodées et appliquées d'une ma-
aitre stricte

les outils et matéricls utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien 8tre des rravailleurs lors de Pexeé-
cution du rravail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de 'envi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait P'objet
d’une attention constante
'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectas

1a rédaction et le placement des étiquertes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de 'entreprise

les indications devant figurer sut une éu-
quetse et les explications relatives aux rai-
sons deces mentinns sont correcrement for-
mulées

Fonction 03: Mettre en ceuvre les differentes techniques ou opérations liées 1 entretien des cultures en cours de croissance des plantes dansle
respeet des consignes regucs

3.1. Effectuer les differentes opéra-
tions d’entretien des parcelles
en cours de croissance des
plantes

Connaitre les techniques d'entregien des par-
. o A1 L
celles en cours de craissance des plantes

— citer et décrire les travaux dientreticn des
parcelles en caurs de croissance des plan-
tes selon les espéces cultivées, fes types de

sol, les méthodes de culture

» travaux de béchage, labourage, her-

sage, binage, scarifiage, sarclage
+ désherbages  manuel,
thermique

Comprendrelintérét des travaux d'entretien
des parcelles pour le développement des cul-

tures

Connaitre les outils et matériels utilises pour

Ientretien des parcelles

— identifier outils et matériels utilisés pour
les travaux d'entretien des parcelles en
cours de croissance des plantes et décrire

leur mode d'action

« outils manuels et matériels légers

(motaculteurs et accessoires, ...)

+ matériels lourds (tractears et acces-

501res, ...)

mécanique,

CM — ladescription des différents travaux i exé-

cuter est juste

CM — les explications relatives 4 I'intérét des tra-

vaux sont pertinentes

CM  — ladescription des modes d'action des outils

et matériels utilisés est juste
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Activitbs décrites
dans lefs) PQ

Compétences du{des] PQ enmplérées

et précisées

Clas.
comp.

Indicatcuss de maitrise
des campétences

3.2 Effectuer lesdifférentes opéra-
tions de soins aux cultures (ar-
rosage, ombrage, protection
contre les intempéries, ...)

Réaliser les opérationsd'entretien des parcel-

les

par utilisation d'outils manuels et maté-

ricls legers

sélectionner les outils manuels et maté-
riels légers appropriés aux travaux 3 ef-
fectuer pour l'entretien des parcelles
décider de H'utilisation possible des owtils
et matériels en tenant compte de 'état du
sot et des conditibns climatiques
utiliser, ajuster et régler les outils ee mate-
riels dans le respect des consignes d'atili-
sation et des prescriptions réglementaires
en matiére de sécutité

prendreen compte les risques lies d 1'utili-
satian des outils et matériels

Réaliser les opérations d'entretien des parcel-
les par l'utilisation de matériels lourds

Comprendre les raisons des opérations d’ar-
rosage, d'irrigation
— mettre en bvidencele rappor existant en-

tre Pérat d'avancement de la culture, le
stade végétatif et les conditions extérien-
Tes

observer les plantes par rapport a leurs
besoins en eau et prendre les dispositions
utiles )
expliguer les conséquences néfastes d'un
arrosage insuffisant ou excessif des plan-
tes )
expliquer Jes conditions i respecter pour
que les apports en eau aient une efficacité
optimale

Connaitre les techniques utiliséas pour les

opérations d'arrosage, d'ierigacidir’. -
— decrire les techniques utilisées pour I'ar-

rosage, l'irrigation

Réaliser un arrosage afin dobtenir une cffi-

cacité oprimale.

CM  — pour ce qui concerne I'aspect qualitarif, le

CEF/
CEP

CcM

CM

CM

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels udilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opérataires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
hien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en maticre de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compie
Paspect qualitatif du travail fait I'objer
d'une attention constante
'environnement de travail est correcte-
ment remis en ardre  la fin du travail
pour ce qui concerne I"aspect quantitatif,
les temips prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

-

les cxplications relatives aux rapports exis-
tants entre les besoins en eau et le dévelop-
pement des plantes sont pertinentes

les conditions 3 respecter pour optimaliset
les apports en eau sont correctement for-
mulées

les techniques d"arrosage, d'irrigation sont
correctement identifiées ex décrites

pour ce qui concesne I"aspect qualicatif, le
travail executé répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées er appliquécs d’une ma-
niére stricte

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de I'envi-
Tonnement sont prises &n compte
I"aspect qualitatif du travail fait l'abjer
d’une attention constante
l'environnement de travail est correcte-
merit remis en ordre 3 1a fin du travail
pour ce qui concerne F'aspect quantitarif,
les temps prévus pour 'exécution du tra-
vail sont respectés
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Activités décrites
dans lefs) PQ

Compétences dufdes) PQ compléttes
o précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compttences

3.3. Proctder i I'inseallationetdla
surveillance des réseaux d'ar-
rosage, d’irrigation et des tech-
niques de lutte antigel sur une
parcelle 3 partir des consignes
regues

3.4, Controler la croissance et le
developpement des plantes

Comprendrelesraisons des opérations d'om-
brage, d'apport de lumidre

Connaicre les techniques utilisées pour les
ambrages, les apports de lumiére
— décrire les techniques utilisées

Connaitrelestechniques deprotection contre

les intempéries (gréle, froid, gel, neige, vent)

— décrire les techniques utilisées

—~ repérer les conditions favorables 4 I'ap-
parition des gels printaniets

Réaliser la surveillance des installations d'ir-

rigation

— décelerundysfonctionnementdusystéme
d'itrigation ou de lurte anrigel er appli-
quer les mesures prévues au sein dc I'en-
treprise

Réaliser la mise en place d'un systéme d’om-
brage, d'un systéme de protection contre les
inzenmipéries

Evaluer le résultar de ses interventions sut le

développement des végéraux

-~ suivre I'évolution du travail et apprécier
les résultats de ses interventions

— &tablirlesliens decaused effetsur le déve-
loppement d'une plante

CM

CM

CM

CEF/
CEP

CEF/
CED

CEF/
CEP

— lesexplications relatives d la nécessité d'un
ombrage, d'un apport de lumiére sont
justes

— les techniques utilisées pour 'ombrage, les
apports de lumigre sont correctement iden-
tifiges et décrites

— les explications relatives 4 la nécessité de
protéger les plantes contre les intempéries
sont pertinentes

— les rechniques utilisées sont correctement
décrites

— Pénumération des indices de possihilité de
gel printanier est exacte

Fonction 04: Mettre en ceuvre les différentes techniques ou opérationsliges a la multiplication des plantes dans [e respect des consignes regues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cideures hors-sol

4.1, Préparer les substrats pour les
opérations de multiplication
des plantes

4.2. Préparer les substrats pour les
opérations  de  repiquage,
d'empotage, de rempatage et
de transplantation

Appliguer les notions d'arithmétique pour CM  — les résultats exprimésen terme de grandeur
résoudre des problémes de mélange et d’'unité sont exacts
— maitriser les norions de volume
— mailriser I'application de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages .
— en vue du calcul de mélanges de divers
suhstrats 4 partir de donnids formulées
en litres, métres cubes, ...
Connaitre les caractéristiques des substrats CM  — les substrats wtilisés dans Pexploitation
utilisés pour les semis et multiplications sont correctement identifiés
— citer les principaux substrats simples, — les qualités que doit présenter un substrat
naturelsetartificiels utilisés en pépiniéres sont correctement formulées
et en cultures florales et ornementales
— citer les qualités d'un bon substrat en
fonction de son utilisation
Connaftre les caractéristiques des substrats  CM  — les substrats utilisés dans Pexploitation
utilisés pour le repiquage, ['empotage, ... sont correctement identifiés
— citer les principaux substrats simple, — les qualités que doit présenter un substrat
naturels et aruficiels, utilisés pour les sont correctement formulées
repiquages, empotages, rempotages et
transplantations
— citer les qualités d'un bon substrat en
fonction de son wrilisation
Comprendre les avantages et les inconvé- CM  — les avantages et les inconvénients 4 utiliser

nients des substrats «préts 4 'emploi»

des substrats «préts i 'emploi» som
formulés d'une maniére pertinente
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Activites décrites
dans lels) PQ

Compttences du{des) PQ compléte
et précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de materise
des compérences

4.3, Effectuer les différcntes opéra-
tions de semis

4.4, Effectuer les diverscs opéra-
tions de repiquage, d'empo-
tage, de rempotage et de srans-
plantation

Comprendre la signification des indications
figurant sur les ériquetres des produits
commerciaix

Reéaliser des mélanges de substrats daas le
respect des consignes regues

Analyser les résultats du substrat préparé
— apprécier visucllement et sensoriellement
les qualités d’un substrac

Connaitee les technigues de mulriplication

pénérarive

— décrirelesconditions oprimales degermi-
nation des plantes

— décrire les travaux de préparation et de
réalisation d'un semis sur terrine, sur
motte

— décrire les conditions de réussite d’wn
semis

Réaliser les opérations de multiplication

générative

— effectuer des scmis, sur terrine et sur
motte, dans le respect des consignes
regues en maitrisantles gestes profession-
nels et les techniques apprapriées

— respecter le maténie] végétal

— rédiger et placer une éniquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Connaitre les techniques de repiquage, CM —

empotage, rempotage et de trdnsplantation

— definir les notions de repiquage, empo-
tage, rempotage, transplantation

— décrire les effers du repiquage, d'un
empotage, d'un rempotage, d’une trans-
plantation sur une plante

—- citer les critdres déterminant Ie choix des
contenants 4 utiliser

— décrire les travaux de préparation et de
réalisation d'un repiquage, empotage,
rempotage, teansplantation

— décrire les conditions de réussite d'un
repiquage, empotage, rempotage, trans-
plantation

M —

CM

CM

CM

les indicatinns reprises sur une étiquetie
commerciale ou une notice d'utilisation
sont correctement décodées

les consignes de travail sont correctement
décodées et appliquées d'une maniére
stricte

le mélange présente Phomogénéité atten-
due
I'environnementdetravailestcorrectement
remis en ordre 4 la fin du travail

en situation concréte, les appréciations
formulées quant 3 1a qualité 'un substrat
s0N correctes

I"énumeération er la description des condi-
tions aptimales de germination des plantes
sont correctement présentées

les phases de préparation et de réalisation
d'un semis sont correctement décrites

les explications relatives aux conditions
auxquelles un semis doit satisfaire sont
correctement formulées

pour ce qui concerne I'aspect qualitatil, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'unc
maniére stricte

les outils er matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maltrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de
I'exécution du travail et par la régle-
mentation en matiéte de protection de
Penvirannement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait Pobjet
d'une attention constante
'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne l'aspect quantiratif,
les 1emps prévus pour lexécution du
travail sont respectés

la rédaction et ke placement des ériquertes
sont en conformité avecles pratiques usuel-
fes de I'entreprise

la définition des notions de repiquage,
empotage, rempatage, transplantation
sont formulées avec justesse

les explications relatives aux raisons
d'effectucr  un repiquage, cmpotage,
rempatage, transplantation sont pertinen-
tes

les explications relatives aux critéres de
choix des contenants 4 uriliser en fonction
des travaux A exécuter sont pertinentes
les phases de preparation ct de réalisation
d'unrepiquage, empotage, transplantation
sont correctement décrites

les explicarions relatives aux conditions de
réussite optimale de ces apérarions sont
pertinentes
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Activites décrites Comptiences du{des) PQ camplété Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précistes ’ comp. des comptences
Comprendre la raison des soins 4 prodiguer  CM — les explications relatives aux soins 2
aux végéraux aprés repiquage, ... €t trans- donner aux plantes aprés repiquage, empo-
plantation tage, rempotage, transplantation sont
pertinentes
Réaliser les opérations de repiquage, empo- CM puur ce qui concerne |'aspect qualitatif, le
Tage, rempotage, transplantation travail exécuté répond aux exigences
— maitriser les gestes professionnels et les professionnelles
techniques approprites * les consignes de travail sont correcte-
— respecter le matériel végétal ment décodées et appliquées dune
-— compléter et placer les étiquettes selon les maniére stricte
pratigues usuelles de I'entreprise v les outils et materiels utilisés sont
approprifs aux travaux 4 exécuter
* les techniques opérataires et les gestes
professionnels sont mairrisés
* les prescriptions prévues par le Code du
bien éwe des travailleurs lors de
Vexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
'environmement sont priscs en compte
+ 'aspect qualitatif du travail fait 'objet
d'unc attention constante
» P'environnement de travail est correcte-
ment remis en ardre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne P'aspect quanticarif,
les temps prévas pour I'exécution du
travail sont respectés
la rédaction et le placement des étiquetees
sonten conformité avec les pratiques usuel-
les de I'entreprise
4.5. Pratiquer les opérations de  Comprendre les principes de la multiplica- CM I'&numération des plantes commerciales
multiplication végétative par  tion par houturage . produites par bouwrage est correcte et
bouturage — expliquer les principales raisons de la I'explication relative aux raisons du choix
multiplication par bouturage de ce type de multiplication est pertinente
— expliquer les principes de la multiplica- les principes du bouturage sont expliqués
tion par bouturage correctement
— cxpliquer les qualités exigées d'une les explications relatives aux qualités
plante mére, d'une bourure auxquelles doivent répondre unc plante
mére, une bouture sont pertinentes
."'-y
- Connaitre les techniques de multiplication CM les phases de préparation et de réalisation
par bouturage des divers modes de houturage sont correc-
— décrire les différents modes de bouturage tement décrites
de plantes herbacées, ligneuses, semi- les explications relatives aux conditions
ligneuses optimales d’enracinement des boutures et
— decrire les phases successives de prépara- aux sninsa donner aux boutures sont perti-
tion et de réalisation d'un bouturage nentes
— décrire les conditions optimalds de réus-
site d'un bouturage
— décrire les soins 4 donner aux plantes
produites
Reéaliser les opérations de bouturage deplan-  CM pour ce qui concerne I"aspect qualitarif, le

tes herbactes, ligneuses, semi-ligneuses

— effectuer les bouturages dans le respect
des consignes regues en maftrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriges

— respecter le matériél vegeral

— rédiger et placer une édiquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

travail exéeutk répond aux exigences

professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées dune
maniére stricte

* les outils et matériels utilises somt
appropriés aux travaux 4 exécuter

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
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4.6. Pratiquer les opérations de
multiplication végérative par
marcottage

4.7. Pratiquer les opérations de
multiplication par division

Comprendre les principes de la muluplica- CM  —

tion par marcottage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par marcottage

— expliquer les principes de la multiplica- —
ton par marcorage

Connaitre les techniques de multiplication CM  —
par marcottage
— décrire les differents modes de marcot-
tage de plantes herbacées, ligneuses, —
semi-ligneuses
— deécrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un marcotrage
— décrire les conditions optimales de réus-
site d'un marcottage
— decrire les soins 3 donner aux plantes
produites

Reéaliser les opérations de marcottage de CM  —
plantes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses
— effectuer les marcottages dans le respect
des consignes regues en maitrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées :
— respecter et placer une ériquette selon les
pratiques usuelles de I‘cntreprjjc
i+ P

Comprendre les principes de 1a multiplica- CM  —

tion par division

— expliquer les principales raisans de la
multiplication par division

— expliquer les principes de la multiplica- —
tinn par division

* les prescriptions prévues par le Code du
bien Btre des travailleurs lors de
'exécution du travail er par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte

* I"aspect qualitatif du travail faic I'objet
d’une attention constante

¢ Tenvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail

pour ce qui concerne ['aspect quantitatif,

les temps prévus pour Pexteurion du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des ériquettes

sont en conformité avecles pratiques usuel-

les de I'entreprise

Pénumération des plantes commerciales
produites par marcottage est correcte et
I"explication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes du marcoteage sont expliqués
correctement

les phases de préparation et de réalisation
des divers modes de marcottage sont
correctement décrites

les explications relatives aux conditions
optimales d’enracinement des marcottes et
aux soins 3 donner aux marcottes sont
pertinentes

pour ce qui concerne I'aspect qualicatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

* les consignes de travail somi correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outls et matéricls utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &re des travailleurs lors de
Péxecution du travail et par la régle-
menlation en matidre de protection de
I"environnement sont prises en caompte
1'aspect qualicatif du wravail fait 'objer
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne F'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sont respectés

[a rédaction et le placement des Etiquettes
sonten canformité avec les pratiques usuel-
tes de V'entreprise

Pénumération des plantes commerciales
produites par division est correcte et
Vexplication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes de ce mode de multiplication
sont expliqués correctement
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Activitks décrites Comp# du{des) PQ compliet Clas. Indicareurs de maltrise
dans le(s) PQ ex précisées comp. des compétences

Connaltre les techniques de multiplication CM les phases de préparation et de réalisation

par division d'une multiplication par division sont

— décrire les phases successives de prépara- carrectement décrites
tionetderealisationd'une multiplication les explications relatives aux conditions de
par division réussite d'une multiplication par division

— decrire les conditions optimales de réus- sont pertinentes
site d'une multiplication par diviston

Réaliser les opérations de division CM pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le

4.8. Pratiquer les opérations de
multiplication par «plantules
vivipares »

— effectuer des divisions dans le respect des

consignes reques en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

— respecter le matériel végétal

— rédiger et placet une &iquettes selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

multiplication par «plantules vivipares »

— expliguer les principes de la muitiplica-

tion par «plantules viviparess

Connaitre les techniques de multiplication
par «plantules viviparess .
— deécrire les phases successives de prépara-

tionetde réalisation d'une multiplication
par «plantules vivipares»

~ décrire les conditions optimales de réus-

site d'une multiplication par «plantules
vivipares »

Réaliser les opérations de multiplication par

«plantules vivipares » -

— effectuer des  multiplications  par

«plantules vivipares » dans le respect des
consignes reques en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

— respecter le matériél végétat
— rédiger et placer une étiquette selon les

pratiques usuclles de I'entreprise

Comprendre les principes de la multiplica- CM —
tion par «plantules vivipares»
— expliquer les peincipales raisons de la

CM

CM

travail exécuté répond aux exigences

professionnelles

+ les consignes de travail sant correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

+ les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

+ les prescriptions prévues par le Code du
bien &tce des travailleurs lors de
I'exécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
"environnetment sont prises en compte

* Taspect qualitatif du travail faic Pobjet
d’une attention constante

* P'environnement de teavail est correcte-
ment remis en ordre 3 1a fin du travail

pour ce qui concerne I'aspect quantiatif,

les temps prévus pour exécution du

travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes

sont en conformité avecles pratiques usuel-

les de I'entreprise

Pénumeération des plantes commerciales
ptaduites par ce monde de multiplication
est cortecte et I'explication relative aux
raisons de ce choix est pertinente

les principes de ce mode de multiplication
sont expliquées correctement

les phases de préparation et de réalisation
d'unemultiplication par «plantules vivipa-
res» sont correctement décrites

pour ce qui concerne I"aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences

professionnelles

+ les consignés de travail sont correcte-
ment décodées er appliquées d'une
maniére stricte

« les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécutet

« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

+ les prescriptions prévues par le Code du
bien &re des travailleurs lors de
I'exécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte

* Iaspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
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Activites décsites
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4.9. Pratiquer les opérations de
multiplication par greffage

4.10. Effecruer les étiquerages
selon les pratigues usuelles de
T'entreprise

Comprendre les principes de la multiplica-

tion par greffage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par greffage

— expliquer les principes de 1a multiplica-
tion par greffage

— expliguer l'importance du choix du
porte-grefle

Connaitre les techniques de multiplication

par greffage

— décrireles différents modes de greffage de
plantes  herbacées, ligneuses, semi-
ligneuses

— decrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation des principaux
modes de greffage

— décrire les conditions optimales de réus-
sitc d'un greffage

— décrire les qualités que doivent posséder
les greffons et les porte-greffes

— identifier, visuellement, les qualités d’un
greffan, d'un porte-greffe

— citer, pour une production donnée, les
différents porte-greffes commerciale-
ment utilisés

Réaliser les opérarions de greffage manuelde

plantes herbackes, ligneuses, semi-ligneuses

~ pour les modes de greffage couramment
uulisés, rtaliser les opérations ‘en
maitrisant les gestes professionnels et les
techniques assurant la prise de greffon et
I'union du greffon et du porte-greffe

—- respecter le matériel végétal

— rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprige,

Réaliser des opérations de greffage mécani-

que de plantes herbactes, ligneuses, semi-
ligneuses

Comprendre les buts d'un étiquetage

— expliquer les raisons d'un étiquetage

— énumérer les annotations qui doivent
figurer sur une étiquette

M

CM

CM

CEF/
CEP

M

* I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
en ce qui concerne I"aspect quantiratif, les
temps prévus pour Pexécution du travail
SONE respectés
la rédacrion et le placement des étiquerttes
sonten conformité avee les pratiques usuel-
les de P’entreprise

('énumération des plantes commerciales
produites par greffage est correcte et
1'explication relatives aux raisons de choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes de ce mode de multiplication
sont expliqués correctement

T'explication relative 3 l'importance du
choix des sujets poree-greffe est pertinente

les phases de préparation et de réalisation
des diverses techniques de greffage sont
correctement décrites

lajustification des qualités que doit présen-
ter un greffon, un porte-preffe est perti-
nente

la reconnaissance visuelle d’un greffon,
d'un porte-gref(e de qualité est exacte
les explications relatives aux conditions
optimales de réussite d'un greffage et aux
soins 3 donner aux sujets greffés sont perti-
nentes

les caractéristiques des porte-greffes
coimmercialement utilisés sont correcte-
ment décrites

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
wravail exécuté répond aux exigences
professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outils et matériels urilists sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opérarcires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de
I'exécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait I'objet
d'une artention constante
I"environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce ¢jii concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
santen conformité avec les pratiques usuel-
les de entreprise

-

les indications devant figurer sur une
ériquetre et les explications relatives aux
raisons dc ces mentions Sont correctement
formulées
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Activitks décrites
dans lela) PQ

Comptrences du(des) PQ complétées
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Clas.
comp.

Indicateurs de malirise
des compérences

Fonction 05 : Réaliscr les différentes interventions sur le développement des plantes dans le respect des consignes regues

5.1, Distancer les plantes en vue de
la mise 3 densitt idéale pour
leur développement. Effectuer
les opérations d'acclimatation
des plantes

5.2. Effectuer les diverses opéra-
tions d’effeuillage, de taille, de
pincement, d'boutonnage,
d’éhourgeonnage, d’applica-
tion de régulateurs de crois-
sance, de tuteurage

Connaitreles techniques de mise A distance et

d'acclimatation des plantes

— décrire les raisons de la mise 4 distance
des plantes

— décrirelesraisons de procéder d une accli-
matation des plantes avant la plantation

— décrire les points 4 observer lors de I'ac-
climatation

Réaliser les opérations d'elevage des plantes

avant plantation

— miettre les plantes A distance dans le res-
pect des consignes

— acclimater les plantes dans le respect des
consignes

— rédiger et placer les étiquettes selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Connaitre les techniques d'intervention sur €M —

les plantes en cours d'tlevage

— definir les nations d’effeuillage, de taille,
de pincement, d'ébourgeonnage, de -
teurage :

— decrire les effets de ces opérarions sur la
croissance des plantes sy

— décrire les techniques d'effeuillage, de
taille, de pincement, d'¢hourgeonnage,
de wteurage

Reéaliser les opérations d'effeuillage, detaille,

de pincement, d'tboutennage, d’ebourgeon-

nage, de tuteurage

— respecter les consignes reues

— mafteiser les gestes professionnels et les
techniques approprites

— respecter le matériel végétal

CM

CM

CM

les explications relatives aux raisons

» de mise 3 distance des plantes

« d'acclimatation des plantes sont perti-
nentes

les conditions optimales dacclimatation

des plantes sont cotrectement formulées

pour ce qui concerne V'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodes et appliquées d’unc ma-
nidre stricte

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de Venvi-
ronnement sont prises €n compte
I'aspect qualitatif du travail fait V'objec
d'une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sonten conformité avec les pratiques usuel-
les de 'entreprise

.

les notions d’effeuillage, de taille, de pince-
ment, d'éboutonnage, d'ébourgeonnage,
de tuteurage sont formulées avec justesse et
leurs effets sur le développement d'une
plante sont correctement formulés

les techniques de réalisation d'un effeuil-
lage, taille, pincement, éhougeotinage sont
correctement décrites

pour ce qui concerne Paspect qualitanf, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et materiels unlisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maltrisés

les prescriptions prévues par le Code du
hien &tre des travailleurs lors de Pexé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
rounement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail

-
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comp.
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5.3. Effectuerlesdifférentes opéra-
tions de formation des plans
de pépinidre en fonction de la
formerecherchéeenrespectant
la réglementation en vigueur:
palissage, tuteurage, taille,
tlagage, correction de la taille

Comprendre les techniques utilisées pout ré-

guler la croissance des plantes

— expliquer les raisons de "application de
régulateurs de croissance des plantes, ac-
tiveurs et ralentisseurs

— comprendre 1a signification des tudica-
tions reprises sur les étiquettes des pro-
duits commerciaux.

Réaliser les applications des régulateurs de

craissance

— respecter les cansignes regucs

— maitriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

Connaitre les techniques d'intervention sur

les plantes en pépiniére e

— décrire les diverses techniquesutilisées
pour donner aux jeunes=plantes les
formes de commercialisation recherchées
dans le respect des réglementations

— deécriresles phasessuccessives deprépara-
tion et de réalisation d'un palissage, d'un
tuteurage

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d’une gaille de for-
mation, d'un élagage

Comprendre les raisons pourintervenirsurla

formation des plantes en pépinidre

— raisoaner la formation des arbres et ar-
bustes

— expliquer les différentes formes de
commercialisation des plantes de pépi-
niére

— expliquerlesinterventions possibles pour
réguler la croissance des plantes

CM

M

CM

-~ pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,

les temps prévus pour 'exécution du tra-
vail sont respectés

les explications telatives aux raisons de
I'milisation des régulateurs de croissance
sont pertinettes

les types de produits utilisés pour réguler Ia
croissance des plantes sont correctement
identifiés

les termes, symboles, ... repris sur une éti-
quette commerciale ouune notice d'urilisa-
tion des produits sont correctement déco-
dés

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

- les consignes de travail sont correcre-
ment décodées et appliquées d'unc ma-
niére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exkcuter

les techniques opérataires et fes gestes
professionnels sont maitrisés -

les prescriptions prévues par le Code du
bien #tre des wravailleurs lors de l'exé-
cution du rravail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de Penvi-
rofinement sont prises en compte
P'aspect qualitatif du travail fait I'objer
d’une attention constante
I'environnement de travail est catrecte-
ment remis ¢n ordre 2 la fin du travail
pour ce qui concerne Iaspect quantitatif,
fes temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

les différentes rechniques utilistes pour

donner aux jeunes plantes les formes

commercialessouhaitéessontcorrectement

decrites

les differentes phases de préparation et de

réalisation

* d'un palissage, d'un tuteurage

* d'une taille de formation, d’un élagage
sont correctement décrites

les explications montrant comment se dé-
veloppent les arbres et arbustes en pépi-
niére sont pertinentes

les formes de commercialisation des jeunes
plantes sont correctement schématiskes
les explications relatives 4 la nbcessité
d'intervenir sur les plantes en cours de
croissance sont pertinentes

les interventions possibles sur les plantes
afin de réguler leur croissance sont correc-
tement décrites
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Activités decrites
dans lefs) PQ

Compttences duldes) PG camiplértes
et précisées

comp.

Indicateurs de malrise
des compirences

5.4, Effectuer lesdifférentes apéra-
tions de formation et de
. conduire des arbustes et des ar-
bres fruitiers en fonction de la
formerecherchéeenrespectant
la réglementation en vigueur:
palissage, tutcurage, taille,
¢élagage en fonction d'objectifs
spécifiques et suivant les mé-
thodes en application dans
I"exploitation

Reéaliser les opérations de. formation des

plantes de pépiniére

— effectuer les opkrations de palissage, de
tuteuragedans lerespect des consignesre-
gues en maitrisant les gestes profession-
nels et les techniques appropriées

— effectuer les opbrations de taille de for-
mation et d'lagage dans le respect des
consignes regues en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
prices

— respecter le matérie] végétal

Comprendre les phases de développement

d'un arbre fruitier )

— raisonner la formation des arbres frui-
tiers

— designer et expliquer les diverses sortes de
branches, de ramifications et de pousses
se trouvant sur un arbre fruitier

— expliquer selon leur position et leur fonc-
tian les différents genres de bourgeons

Connaitre les techniques d'intervention sur

les atbres fruitiers

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un palissage, d'un
tuteurage .

— décrire les diverses techniques utilisées
pour donner aux jeunes planté ¥s farmes
de production recherchées .

.— décrire les phases successives de prépara-

tion et de réalisation dune taille de fructi-
fication

Comprendre les nécessités d"intervention sur

Iz morphologie des arbres fruitiers

— raisanner la taille des arbres fruitiers

— expliquer les raisons d'une taille de fruc-
tification, d’une taille de formation

— expliquer les raisons du palissage, du -
teurage

— expliquer les différentes formes de pro-
duction fruitiére

Comprendrelesrelations entre les techniques

de taille et les modes de plantation et

d’orientation du verger

— maitriser et adapter les techniques detail-
le en fonction des modes de plantation et
des choix d’orientation du verger

CM

CM

CM

M

CEF
CEP

— pour ce qui concerne I"aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décadées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues pat le Code du
bien gtre des travailleurs lots de I'exe-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matidre de protection de 'envi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait Vobjet
d'une attention constante
P'environnement de travail est correcte-
mene remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne H'aspect quantitatif,
tes temps prévus pour exécution du tra-
vail sont respectés

»

les explications relatives 2 la physiologie et
audéveloppement d'un arbuste, d'un arbre
fruitier sont pertinentes

U'identification des diverses sortes de bran-
ches, de ramificazions et de pousses, des di-
vers genres de bourgeons est exacte et les
explications de leur fonction sont justes

les techniques utilisées pour donner aux
jeunes plantes les formes de production re-
cherchtes et les différentes phases de prépa-
ration et de réalisation

+ d'un palissage, d’un wteurage

+ d’une taille de formation

* d'une taille de fructification

sont correctement décrites

les explications relatives 4 la nécessité d'ef-
fectuer

* un palissage, un tuteurage

* une taille de formation

* une taille de frucrification

sont pertinentes

les formes de production fruitiére sont cor-
rectement schématisées
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Activicés décrites Compérences du(des) PQ complirées Clas. Indicateuts de maitrise
dans bels) PQ et précisbes | comp. des compétences

Réaliser les optrarions de formation et d& CM  — pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le

canduite des arbres fruitiers travail exécuté répond aux exigences pro- -

— effectuer les opérations de palissage, de fessionnelles
tuteurage dansle respect desconsignes re- » les consignes de travail sont correcte-
gues en maitrisant les gestes professian- ment décodées et appliquées d'une ma-
nels et les techniques approprites niére stricte

— effectuer les opérations de taille de for- « les outils et matkriels utilisés sont
mation et de fructification dans le respect appropriés aux travaux 3 exécuter
des consignes reues en maitrisant les + les techniques opératoires et les gestes
gestes professionnels et les techniques ap- professionnels sont maitrisés
propriges « les prescriptions préyues par le Code du

— respecter le matériel végétal bien &tre des travailleurs lors de I'exé-

cution du travail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compie
I"aspect qualitatif du travail fait Pabjet
d'unc attention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre i la fin du travail
— pour ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour {"exéeution du tra-
vail sont respectés

.

Evaluer les conséquences deses interventions CM — les cunséquences d’une intervention inadé-
sur le dévloppement végéral quate pour le développement des plantes
sont expliquées avec pertinence

Fonction 06: Mettre en ceuvre les techniques ou opérations liées 4 la fertilisation dans le respect des consignes regues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

6.1. Effectueruncfertilisationdans  Appliquer les norions d’arithmétique pour CM  — les résultats exprimés en terme de grandeur

le respect des consignes  résoudredes prablémesd'apports d'amende- et d'unité sont exacts
d'utilisation et du mode  ments ou de fertilisants )

d'epandage des amendements — maicriser [es nations de surface, de poids,

et engrais dans fe cadre des de volume . :

techniques de culeure tradi-  — maitriser I'application de la régle de J et

tionnelle et des techniques de le caleul des pourcentages pour calculer

culture hors-sol des quantités d'engrais nécessaires pour

une surface donnée {exprimée en mZ, are,
hectare) 4 partir des indications de dosa-
ge formulées en t/ha, g/m?, mL/L eau par

mi, ...) i I
GComprendre les mécanismes et les facteurs CM — lesexplications relatives aux mécanismes et
conditionnant absorption des éléments nu- aux facteurs d'absorption des éléments nu-
tritifs tritifs sont pertinentes

— citer les facteurs de croissance d'un végé-
1al et décrire l'influence de chacun de
cclux-ci sur le développement d’un végé-
1a

— décrire les effets essentiels des éléments
nutritifs sur la plante

~ expliquer lc phénomeéne d’absorption des
élémentsnutritifs par les feuilles e pat les
racines d'unc planteetindiquer lescondi-
tions optimales d'absorption

Connaitre les noms des amendements eten- CM  — les amendements et engrais couramment
grais couramment utilisés en horticulture utilisés dans P'exploitation sont identifiés
~ citer les noms commerciaux des par leurs noms commerciaux

* amendements calcaires, organiques

* fumiers, compasts, terreaux, tourbes

* engrais organiques

» engrais minéraux simples (azoté,

phosphaté, potassique) courants
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Activitts décrites
dans ke(s) PQ

Competences du(des) PQ complétbes
et pricisbes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compttences

6.2,

6.3.

Appliquer les réglementarions
en matitredesécurité, d’hygie-
ne et de protection de I'envi-
ronnement lors de l'utilisation
d'un amendement ou engrais

Effectuer une fertilisation dans
lerespect des consignes d"utili-
sation et du mode d'épandage
des amendements et engrais
danslecadre destechniquesde
cultute traditionnelle et des
techniques de culture hors-sol

Analyser les méthodes alternatives 3 la fertili-
sation par engrais chimigucs

— énumérer et décrireles méthodes alterna-
tives permettant de réduire Papplication
des fertilisants chimiques tout en permet-
tant 1a rentabilité de I'emtreprise

Comprendre 1a signification des indications

reprises sur les étiquettes des produits com-

merciaux

— propriétés {physique, chimique, biologi-
que)

~— composition

— utilisation

— conditions d'utilisation

— dosage

— é&pogque dapplication

— consignes d'hygitne et de sécurité 4
respectes

Connaitre les risques liés 3 I'utilisation des
engrais
— appréhender les conséquences d'une er-
reur de manipulation d'engrais pour les
plantes, les animaux, 'homme, 'envi-
ronnement au niveau
+ des brilures et intoxications
* du développement de la qualitt des
productions
+ de la contamination des caux de sur-
face ou des nappes phréatiques

Appliquer les réglementations en matidre

d'utilisation des engrais

= respecter les prescriptions légales en ma-
titre destockage, d'utilisation des engrais
et de collecte et destruction des embalia-
ges - :

Reéaliser un épandage manuel d'un engrais

granulé ou en poudre

— répandre, manuellement, sur une petite
parcelle un engrais granulé ou en poudre
en respectant les prescriptions d'utilisa-
tion Y IV

Réaliser un apport d’engrais par utilisation
d'outils manuels ou de mareriels légers
— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 3 effectuer
— décider de P'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de I'étac du sal ex
des conditions climatiques
— utiliser, ajuster et régler les'outils, machi-
nes et matériels dans le respect
* des consignes d'utilisation reprises
dans les notices des constructeurs
+ des consignes de dosage des produits
* des régles de sécurité et de protection
de {'environnement i appliquer lors
de Pwilisation des matériels et de
I'application  d’amendements ou
d'engrais en réference aux législa-
tions spécifiques en la matiére (code
du bien étre au travail, protection de
I'environnement)
— prendreen compte les risques liés 4 Iutili-
sation desproduits, machineset matériels

CEF

CM  — lesdifférents termes, symboles, ... reprissur

une étiquette commerciale ou une notice
d’utilisation d'un amendement ou d'un en-
grais sont correctement décodés

CM  — les explications relatives 2 la description

CM

cM

M

des conséquences dues 4 une crreur de ma-
nipulation lors de Putilisacion d'un amen-
dement ou d'un engrais pour les plantes, les
animaux, I'homme, 'environnement sont
pertinentes

les prescriptions légales 4 respecter en
matiére de stockage ¢t d'utilisation des
amendements ¢t eng;/ais sont correctement
identifiées . .

I"épandage réalisé 1¢pond aux actentes
les régles e sécuritéet d’hygiéne sont prises
en compte

pour ce qui concerne |'aspect qualitatif, le
travail exécute répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décudées et appliquées d'une ma-
nidre stricte

les outils et matéricls utilises sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d’usages sont respectées
les technigues opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien Bere des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
Paspect qualitatif du travail fait Uobjet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 {a fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sant respectés
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Activitts décrites Comptrences dufdes) PQ complhdes
dans le(s) PQ o préciskes

Clas.

tomp.

Indicsteurs de maittise
des compétences

Réaliser un apport d'engrais par utilisation CEF/

de materiels lourds

CEP

Fonction 07 : Mettre en ccuvre les techniques ou opérations liécs 4 la défense et i la protection des vegetaux dans e respect des consignes regues

Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

7.1. Pratiquer les luttes tradition-  Appliquer les notions d'arithmétique pour  CM — les résultats exprimés en terme de grandeur

nefles, biologiques, intégrées  résoudre des problémes d'apports de pestici-
contre lesennemis des cultures  des
— maitriser les notians de surface, de poids,
de volume
— maitriser I'application de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages pour calculer
des quantités de pesticides nécessaires
pour une surface donnée {exprimée en
m2, are, hectare) 4 partir des indications
de dosage (formulées en t/ha, g/m?,
ML/L eau par m?, ...)

Connaitre les caractéristiques des pesticides
— définir les notions
+ de fongicide, d'insecticide, d'herbici-
de
s de mode d’action des pesticides
+ de substance active (s.2.)

Analyser les moyens de protection et de lutte
~ contre les ennemis des cultures
— Enumérer et comparer les moyens de pro-
tection et de lutte contre les ennemis des
cultures
« methodes culturales .
» luttes physiques, chimiques, biologi-
ques
* maladies, parasites animaux, plan-
tes adventices, ravageurs
* protection intégrée, lurte raisonnée
— comparer les moyens de protection et de
Jutte au niveau de la rentabilité, 1a qualité
de la production, fa protectithide F'envi-
ronnement

Comprendre la signification des mdications

reprises sur les étiquertes des produits com-

merciaux

~—- champ d'action

— substances actives {s.a.)

— conditions d'utilisation -

— dosage prescrit

— époque d’application

— consignes d’hygitne et de sécurité i
respecter

Connaitre les outils et matériels niilisés pour
les apports de pesticides ou les traitements
thermiques
— identifier outils, machines et matériels
utilisés pour I'application des pesticides
et décrire leur mode d'action
* pulvérisateurs, atomiseurs
= ¢pandeurs
+ désherbeurs thermigues

CM

CM

CM

M

er d'unité sent exacts

— la definirion des termes fongicide, insecti-

cide, herhicide, made d'action des pestici-
des, substance active est juste

les divers moyens de protection et de Jutte
contre les ennemis des cultures sont correc-
tement identifiés

la comparaison des moyens de protection
et de lutte utilisés contre les ennemis des
cultures est pettinente

les explications relatives aux avantages et
inconvénients des divers moyens utilisés
sont pertinentes

les différents termes, symboles, ... repris sur
une &iquette commerciale ou une natice
d'utilisation d’un fongicide, insecticide,
herbicide sont correctement décodés

— les outils, matériels et équipements utilisés

pour application des pesticides ou pour
les traitcments thermiques sont correcte-
ment identifiés

— la description des modes d'action des outils

et matériels utilisés est juste
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Activites décrites
dans le(s) PQ

Compbrences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas.

wmp.

Indicarcurs de maltrise
des comphiences

7.2. Appliquer les réglementations
en matiére d'hygiene, de sécu-
rité et de protection de I'envi-
tonnement

7.3. Pratiquer les luttes tradition-
nelles, hiologiques, intégrees
contre les ennemis des cultures

Connaitre les risques liés 4 Putilisation des
pesticides
— appréhender les conséquences dune er-
reur de manipulation d"un pesticide pour
les plantes, les animaux, 'homme, I'envi-
ronnement au niveau
* des brGlures et intoxications
* du développement de la qualité des
productions
+ de la contamination des eaux de sur-
face ou des nappes phréatiques
— appréhender les conséquences d’un net-
toyage incomplet des outils et matériels

Appliquer les réglementations en matiére

d'utilisation des pesticides

-— respecter les prescriptions légales en ma-
titredestockage, d'utilisation des pestici-
des et de collecte et destruction des em-
ballages et des restes de produits

Appliquer les mesures de premiers soins en
cas d'intoxication ou de brdlures dues A I'uti-
lisation de pesticides

Réaliser un traitement de lutte contre les en-

nemis des cultures par wutilisation d'outils

manuels ou de matéricls légers

— lire et respecter scrupuleusement les
consignes de dosage et les presciiptions
d'utilisation des praduits en fonction des
stades phénologiques

~— sélectionner les outils et matéricls appro-
priés aux travaux 3 effectuer

—- utiliser, ajuster et régler les outils, machi--

nes et matériels dans le respece des consi-
gnes d'utilisation e dosage des produits
et des régles de sécurité, d’hygiéne et de
protection de I'environnement

— décider de I'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de I'état du sol et
des conditions climatiques

— prendreen compte les risques liés 3 "utili-
sationdes pmduits,machinaéftﬁntériels

-

Réaliser un traiternent de lutte contre les en-
nemis des cultures parutilisation de matéricls
lourds

CM  — les explications relatives 4 la description

CM

CM

CM

CEF/
CEP

des conséquences dues 4 unc erreur de ma-
nipulation lors de I'utilisation d'un pesti-
cide pour les plantes, les animaux, I'hom-
me, I'enviconnement sont pertinentes

— les prescriptions legales 3 respecter en

matiére destockage et d'utilisation des pes-
ticides sont correctement identifites

— les procédures de premiers soins 3 dispen-

ser en cas d'intoxication de brélures, ...
dues 4 l'urilisation d'un pesticide sont ri-
goureiisement respectées

— pour ce qui concerne P'aspect qualicatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées er appliquées d'une ma-
nigre stricte

propriés aux travaux d exécuter et leurs
foncrions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maftrisés
tes prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lots de 'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
Taspect qualitatif du travail fait 'objet
d’une attention contante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
— pour ce qui concerne J'aspect quaatitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés -

Fonction 08: Mettre en ceuvre les techniques ou opérations liées a la récolte, au conditionnement et 4 la commercialisation des produits dans
le respect des consignes reques

8.1. Repérer le stade de maturité
d'une parcelle ou d’un produit
maraicher en fonction de sa
destination

Connaitre les critéres de mise en marché des

-productions maraichéres

— identifier et décrire les critéres de matu-
rite en reférence aux classifications et
normalisations commerciales

— repérer lesstades derécolte en fonction de
la destination de 1a production

— reconnaitre un produit sain, loyal et ma-

chand

CM

— lestade de récolte d’une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

— la qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse (par Ja vue, le toucher,
le godt, I'odorar)

— les critéres de mise en marché d'une pro-
duction sont correctement identifiés

les outils et matériels ucilisés sont ap-
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Activités décrites

dans le(s} MQ

Compérences du(des) PQ complétees
et précistes

Clas.

comp.

Indicateurs de malvtise
des compétences

8.2. Récolter et trier les produits
maraichers en respectant les
consignes de mise en marché

8.3. Conditionner les produits ma-
raichers pour la commerciali-
sation

Connaltre les techniques de récolte de tri des

produits maraichers

— déerire les modes et les techniques de ré-
colte et de tri en vue de la commercialisa-
tion des produits

Connaitre les matériels de récolte et de tri des

produits maraichers

— identifier et décrire les modes d’action
des outils machines et matériels utilises
pour la récolte et le tri {opérations ma-
nuelles et mécaniques)

Réaliser la récolre et le rei des produits marai-

chers

— sélectionner les ouils et matériels appro-
priés aux travaux 3 effectuer {récolte et
tri}

— decider de Iutilisation possible du maré-
riel en tenant compte de 1'érat du sol et
des conditions climatiques

—— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte er
le tri des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

— prendreencompteles risquesliés 3 Putili-
sation de ces machines

— manipuler les produits dans le respecr des
critéres de commercialisatinn

Connaitrelestechniques deconditionnement

des produits maraichers

~— respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
maraichéres

— décrire les technigues de “¥ondition-
nement des productions magaichéres en

. vue de la commercialisation

— décrire les conséquences d'un condition-
nement non conforme

Réaliser le conditionnement de produits ma-

raichers en vue de la commercialisation

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matkriels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation ct des régles de sé-
curité

— prendreen compteles risques liés a 'utili-
sation de ces machines

— préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

CM  — les explications relatives au choix de mode

CM

CM

M

CM

de récolte sunt pertinentes

les techniques de récolte et de tri pour les
productions de 'exploitation sant correc-
tement décrites

les outils, machines et mattriels utilisés
pour la récolte et le tri des produits sont
correctement identifiés e la description des
maodes d"action de ces outils et matériels est
juste

les praduits récoltés ou tries sont correcte-
ment identifiés

pour ce qui concerne |'aspect qualitatif, le
travail exécuté repond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correc-
tement décodées et appliquées d’une
maniére stricte

les ourils et matériels utilisés sont
approprics aux travaux a exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maicrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de I'envi-
ronfement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait 'objet
d'une aitention constante
Penvironnement de travail est carrecte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

-

les prescriptions légales en matidre de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifiées

Ja justification de "utilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et d'em-
ballage utilisés en pratique commerciale
sont correctement décrits

les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés

pour ce qui cancerne F'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les ourils e matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d’usage sant respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de P'envi-
ronnement sont prises en compte
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Activites décrites
dans le(s) PQ

Compérences du(des) PQ complirées

et précistes

Clas.

camp.

Indicareurs de malrise
es enmpliences

8.4. Repérer le stade de commer-
cialisation des plants de pépi-
niére

8.5. Effectuer I'arrachage (manuel
ou mécanique) des plants de
pépiniére

8.6. Conditionner le produit de pé-
piniére pour lacommercialisa-
tion

Connatere les critdres de misc en marché des

productions de pépiniére

— decrire les qualités que doit présenter un
arbre, un arbuste prér 4 la commercia-
lisation

— identifier et décrire les critéres de misc en
marche

— repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

— reconnaitre un produit sain, loyal et mar-
chand

Connaftre les techniques d'arrachage des

plants de pépiniére

— enproduction de pépini¢redéctireletype
de systéme racinaire d'un arbre ouarbus-
te

— décrire les techniques d'arrachage des
plants

Connaitre les outils et matéticls d'acrachage
des plants
— identifier et décrire les modes d'action

des outils, machines et matériels utilisés -

Réaliser la récolte et la tri des plants de pépi-

niére

— selectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 4 effectuer

— décider de I'utilisation possible du mate-
riel en tenant compte de Pétat du sol et
des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et cégler les outf&machi-
nes et matériels utilises pour la récolte et

« le tri des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles dese-
curite

— prendre en compte fes risques liés a utili-
sation de ces machines

— maitriser les gestes techniques d'arracha-
ge 4 racincs nues ou avec matte

— placer correctement une tondine

— manipuler les produits dans le respect des
critéres de commercialisation

" Connaftreles techniquesde conditionnement

des productions de pépiniére

— respecter la réglementation en vigueur
pout le conditionnement des productions
de pépinidre

— décrire les techniques de condition-
nement des plantes de pépiniére en vue de
la vente

M

M

CM

CM

CM

* P'aspect qualitatif du travail fait 'objet
d'une attention constante

* I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail

pour ce qui concerne 'aspect quantitatif,

les temps prévus pour I'exécution du tra-

vail sont respectés

I'éciquerage des produits conditionnés ré-

pond aux exigences commerciales

la description des qualités que doit présen-
terun arbre, un arbuste pour lacommercia-
lisation est juste

fa reconnaissance du stade d'arrachage de
la preduction en vue de sa commercia-
lisation est exacte .

I'appréciation  visuelle de la  qualieé
commerciale des praduits est juste
I'identification des critéres de mise en maz-
ché de la producrion est juste

la description des types de systtme raci-
naire des arhres et arbustes est juste

les explications relatives au choix du type
d'arrachage en fonction du produit sunt
pertinentes

lestechniques d'arrachage pour les produc-
tions de P'exploitation sont correctemenr
décrites

les outils, machines et matériels utilisés
dans I'exploitation pour Parrachage des
plantssont correctement identifits etlades-
cription des modes d'action de ces outils et
matériels est juste

les produits arrachés sont correctement
identifiés

pour e qui concerne 'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcre-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectrées
les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
"aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

les prescriptions légales en matiére de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifikes

la justification de Vutilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et d’em-
ballage utilisés en pratique commerciale
sont correctement décrits
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Activités décrites
dans lefs) PQ

Compt du(des) PQ complé

v précisées

Chas.

comp.

Indicateurs de maftrise
des comptences

8.7. Repérer le stade de maturité
d’une productian fruitiére en
fonction de sa destination

8.8. Recalter les produits fruitiers
dans de bonnes conditions de
conservation et en Tespectant
les consignes de mise en mar-
ché

— décrire les conséquences d'un condition-
nement non confarme

Réaliser le conditionnement des produits de

pépiniére en vue de la commercialisation

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés poue e condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

— prendre en compte les risques liés 3 Pueili-
sation de ces machines

— préparer les produits dans le respect des
critéres de qualite

Connaltre les critéres de mise en marché des

productions fruiriéres

— identifier les crittres de matwrité
commerciale des productions fruitiéres

— repérerlesstades de récolteen fonctionde
la destination de la production

~ reconnaitre les critéres de qualite d'un
produit sain ~ :

Connaitre les techniques de récolte er de tri

des productions fruitidres

— décrire les modes et les techniques de ré-
colte et de tri en vue de la commercia-
lisation ou de la conservgtipn des pro-
duits s

Connaitre les matériels de récolte ec de tri des

productions fruitieres

— identifier et décrire les modes d’action
des outils, machines et marériels urilisés
pour la récalce et le tei des productions
fruitidres (opérations manuelles et upéra-
tions mécaniques)

Réaliser la récolte et le tri des produirs frui-

tiers

— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer (récolte et
tri)

— décider de I'utilisation pessible du maté-
riel en tenant compte de 1"état du sol et
des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et materiels utilisés pour la récolte et
le wi des produits dans le respect des
consignes d"utilisation et des régles de sé-
curité

CM

CM

M

CM

CM

les produits conditionnés sont correcte-
ment identifies

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niéce stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques npératoires et les gestes
professionnels sant maftrisés

les prescriptions prévues par fe Code du
bien 8tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la téglementa-
tion en matiére de protection de 'envi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualicarif du travail fair 'objet
d’uue attention constante
'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre & la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour 'exécution du tra-
vail sont respectés

I'triquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

les stades de récolre des productions en vue
de leur commercialisation sont correcte-
ment appréciés

laqualité commerciale des produits est cor-
rectement appréciée (par la vue, le roucher,
le goft, P'adorat}

les critéres de mise en marché de fa produc-
tion sont correctement identifiés

les explications relatives au choix du mode
de récolte sont pertinentes

les techniques de récolte et de tri pour les
productions de I'exploitation sont correc-
tement décrites

les outils, machines et matériels urilisés
dans Pexploitation pour la técolte et le tri
des productions fruitiéres sont cotrecte-
ment identifiés et la description des modes
d'acrion de ces outils et matériels est juste

les produits récoltés ou triés sont correcte-

ment identifiés

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, fe

travail executé répond aux exigences pro-

fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
nitre stricte

« les outils et matéricls utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées

» les techniques opératoites et les gestes
professionnels sont maitrisés
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Activitks décrites
dans le(s) PQ

Compttences du(des) PQ completées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de matirise
des compérences

8.9. Conditionnerles produitsfrui-
tiers pour la commercia-
lisation ou la conservation

8.10. Repérer les stades de
commercialisation des pro-
ductions florales et ornemen-
tales

8.11. Reécolrer les productions flo-
rales ou ornementales en vue
de la commercialisation

— prendre en compte les risques liés 4 1'ueili-
sation de ces machines

— manipuler les produits dans le respect des
critdres de commercialisation

Connaitreles techniques de conditionnement

des productions fruitiéres

— appliquer la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
fruitidres

— décrire les techniques de condition-
nement des productions fruitieres en vue
de la commercialisation ou de la conser-
vation

— expliquer les conséquences d’un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionnement des produits

fruitiers en vue de la commercialisation ou de

la conservation

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des praduits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

— prendreen compte les risques ligs A 'uuili-
sation de ces machines

— préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

Connaitre les critdres de misc en marché des

productions florales et ornementales

— identifier les critéres de mise en commier-
cialisation des plantes florales et orne-
mentales

— repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

— reconaaitre les critdres de qualité d'un
produit sain

Reéaliser la recolte et le tri des productions

"florales et ornementales

— en productions florales, récolter les pro-
duits et appliquer les traitements de
conservation

— manipuler les produits dans le respect des
critdres de commercialisation

M

CM

CM

M

+ les prescriprions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de Iexé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises cn compre

+ I"aspect qualitatif du travail fait I'objet
d'une attention constante

* I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre a la fin du wravail

pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

les prescriptions légales en mariere de
conditionnements commerciaux sont cor-
rectement identifiées

la justification de ['utilisation d’un condi-
tionnement réglementaite est pertinente
les matériels de conditionnement et
d’emballage utilisés en pratique commer-
ciale sont correctement décrits

les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés

pour ce qui concerne I’aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont cotrecte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
nidre stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronpement sont prises en compte
P'aspect qualitatif du travail fait I'obje
d'une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne ["aspect quantitatif,
les temps prévus pour 'exécution du tra-
vail sont respectés

I'ttiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

-

le stade de récolte d’une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

12 qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse {par la vue)

les produits récoltés ou triés sont correcte-

ment identifiés

pour ce qui concerne I'aspect qualitaif, ie

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles

* les consignes de travail sant correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
nidre stricte
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Activités decrites
dans Jeis) PQ

Compétences duldes) FQ compltre

et pricisbes

Clas.
comp.

Indicateurs de maferise
des comptiences

8.12. Conditionnerlesproductions
florales et ornementales pour la
commercialisation

8.13. Stocker les produits dans les
chambres de conservation

Connaitre lestechniques de conditionnement

des productions ornementales et florales

— respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
florales et nrnementales

— décrire les techniques de condirion-
nement des productions florales et orne-
mentales en vue de la commercialisation

— expliquer les conséquences d’un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionpement de productions

arncmentales et florales

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
neset matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

— prendreen compte les risques liés a 'urili-
sation de ces machines

— preparer les produits dans le respect des
criteres de qualitg .

Connaitreles modesdeconservationdespro- €M —

duits

— identifier les modes de conservation des
différents types de production

— décrire les principes de basc du fonction-
nement des matériels de conservation
(chambres froides, ...)

Réaliser le stockage des produits récoltés, CEF/

triés et/ou conditionnés

- respecter les consignes d'aménagement
des chambres de conservation

— surveiller e bon fonctionnement des
chambres de conservation

CM

M

CEP

+ les outils er maréricls ucilises song
appropriés aux travaux a exécuter ct
leurs fonctions d'usage sont respectées

* les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

« les prescriptions prévues par le Code du
bien 2tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de V'envi-
ronnement sont prises en compte

* I'aspect qualitatif du travail fait 'objet
d'une attention constante

* Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 1a fin du travail

pour ce qui concerne "aspect quantitatif,

les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respeciés

les prescriptions légales en matiére de
conditivnnements commerciaux sont cor-
rectement identifiecs

la justificarion de Putilisation d'un condi-
rionnement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et d’em-
ballage urilisés en pratiques commerciales
sont correctement décrits

les produils conditionnés sont correcic
ment identifiés

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les owtils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opérataites et les gestes
prafessionnels sont maitrisés

fes prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailieurs lors de {"exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement Sont prises en compte
I"aspect qualitatif du travail faic Pobjet
d’une attention constante
'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre A la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

Igtiquetage  des produits conditionnés
tépond aux exigences commerciales

les modes de conservation des plantes,
fruits, légumes, fleurs coupées sont correc-
tement identifiés

les principes de base du fanctionnement des
chambres froides sont correctement décrits
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Activitks décrives
dans le(s) PQ

Compt du(des) PQ complert

et précistes

Clas.

comp.

Indicacurs de mattrise
des compétences

8.14, Prendreconnaissance. Prépa-
rer une commande

8.15. Organiser le chargement
d'un véhicule

8.16. Participer aux opérations de
vente sur I'exploitation

Réaliser la préparation d'une commande

— prendre note d’'une commande, remplir
un bon de commande, lire un bon de
commande

— préparer les quantités 3 livrer en confor-
mité avec le bon de commande

— &iqueter les livraisons

Réaliser le chargement d'un véhicule

~— charger un véhicule de transport en urili-
sant la surface ou le volume de charge-
ment au maximum et en veiflant 4 ne pas
abimer les produits

— tenir compte, lors du chargement, del'or-
dre des livraisons

— 'veiller 3 I'équilibre du véhicule fors du
chargement

— protégerles produits des risques de dégits
lors des transports

Reéaliser une vente sur I'exploitation

~— communiquer avec les clients: accueillir,
Ecouter

— conseiller les clients

— calculer les sommes dues en utilisant la
liste des prix

CM

CEP

— la commande préparée est en conformité

avec la demande

CM — la tenue vestimentaire est adaptée aux td-

ches effectuées
les régles de courtoisie sont respectées

— le langage wiilisé est adapté au client

les souhaits et besoins sont correctement
identifi¢s

— le calcul des sommes dues est exact

Fonction 09: Participer & la mise en ceuvre des différentes techniques ou opérations nécessaires a la réalisation des travaux d'infrastructure

d'un espace vert ou d’un jardin dans le respect des consignes reques

9.1. Lire un plan d'exécution d'un
aménagement d'espace vert

9.2. Effectuer Ie report d'un plan
sur le terrain (piquetage, mise
en forme)

9.3. Effectuer des constructions
simples

Comprendre un plan d'exécution d’un amé-

nagement d’espace vert -

— expliquer la signification des symboles er
legendes utilisés en dessin d'aménage-
ment

— expliquer la signification d’une échelle et
en donner la traduttion sur le terrain

— maitriser Ia notion de régle de 3

Reéaliser un piquetage en vue dgune planta-

tion o

— s'orienter sur le terrain -

— utiliser un décamétre, un niveau, une fi-
celle, les outils topographiques simples,
poser des jalons

— reporter sur Je terrain les emplacements
prévus pout les plantations dans le res-
pect des indications du concepteur

Réaliser des constructions simples en aména-

gement d’espaces verts

~— cffectuer un mélange dans les propor-
tions correctes en vue de ['obtention d’un
mortier de construction, d'un béton de
fondation

— maitriser les pratiques de base pour la
pose correcte d'une bordure, d'un dalla-
ge, la construction d'un petit muret, d'un
petit escalier, d’une piéce d'eau

— maitriser les techniques d'alignement et
de pose d'une cliture

— effectuer le montage d’un mobilier 2 par-
tir des notices du fabricant

CM  — les symbales et légendes indiquées sur un

plan d'exécution sont correctement déco-

des

CM  — le piquetage réalisé est conforme aux indi-

CEF/
CEP

cations du plan

— lesmateriels depiquetage (décamétre, ficel-

le, pose de jalons) sont correctement utili-
sts

— les reports sur le terrain des grandeurs re-

prises sut un plan sont exacts
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Activites decrites

dans lefs) PQ

Compétences du(des) PG complétees
et précisées

Clas.

comp.

Indicateuss de maitrise
des compétences

9.4, Conduire du petit natériel

horticole dans le respect -des

reglementations en viguenr

9.5, Cenduire un véhicule

Fonction 10: Mettre en ceuvre les techniques de plantation des végétaux d'ormement dans le

10.1. Apprecier 1a qualité d'un su-
jet avant plantation

10.2.

Reéaliser les plantations dans
de bonnes conditions de re-
prise et de croissance des vé-
gétaux tenant compte du
conditionnement des plantes

{racines

nues,

canteneur,

maottes, bacs, grands spéci-

mens, ...

)

— utiliser Yes outils, matéricls ¢t matertaux
appropriés dans le respect dues régles de
securité

Réaliser la manutention da petit maréricl CEF/

horticole

— idenifier les régles de séeurité A respecter
tors de I'utibisation du petit materiel hor-
ticole {matoculteur et outils tractés, ton-
deuse, scarificateur, trongonneuse, taille-
haie, taifle-bordure, ...}

— utiliser, ajuster et régler le maiériel dans
le respect des consignes d'utilisanion et
des cégles de securité

Respecter le cade de la route

Connaitreles opérations de préparation d'un

plant avant plancation

— décnire les qualités d'un sujet apte a la
plantation

— décrire les traiements que doivent subir
les plantes arrachées, citer les mesures i
prendre avant de les replanter

Connaitre les techniques de préparation

d'une plantation

-~ décrire les opérations de préparation du
trouet de la surface de plantation pour les
plantes de diverses exigences

.

CEP

CEP

CM

CM

Comprendre la signification des indications €M -~

reprises sur les étiquertes des prodluits
conmerciaux

Réaliser les opérations de plamation en amé-

nagement d'espaces verts g

— comparer les quanticés livrees avee ke bon
de livraison ct avec le bmf de commande

— vérifier i la réception la qualité des sujets
livrés

— préparer les trous de plantation

—- réaliser les plantations dans le respect des
consignes regues en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
prides

CM

respect des consignes regues

les qualités que doir présenier un sujet apte
A la plawtation sont correctement identi-
fices

les trantements que doivent subir les plantes
avant plantation en fonction de leur condi-
tionnement sont correctement décrits

les opérations de préparation dune planta-
tion compte tenu des exigences des pl:lmes
er de leur conditionnement snnt correcte-
ment décrites

les indications reprises sur les étiquettes
commerciales des produits sont correcte-
ment décodérs

les plantes sont correctement identifiées

dans le respect des régles de nomenclature

la verification qualirative et quantitative

des plantes reques en référence au bon de

liveaison est exacte

pour ce qui concerne I'aspect qualitarif, le

travail exécuté répond aux exipences pro-

fessionnclles

¢ les consignes de travail sont correc-
tement décodies e appliquées d'une

maniére stricte

les outils et maériels weilisés sone
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étee des travailleurs lors de I'ext-
cution du rravail et par la reglementa-
tion en matitre de protection de l'envi-
rONNement sont prises en compre
Iaspect qualitacf du travail faic Pobjet
dune attention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
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Activités dbcrites

dans lefs) PQ

Compttences du(des) PQ complérées
e précisbes

Clas. Indicateurs de mahrise
comp. des complrences

Réaliser Pimplantation de massifs de plantes

molles en combinant harmonieusement for-

mes, couleurs ct tailles tenant compre

— des souhaits du client

— d'une combinaisonharmonieusedes cou-
* Tleurs

— de la situation de I'aménagement prévu

— descaractéristiques dusupport deculture

~— du colic prévu par le client

— pour ct qui concerne "aspect quantitatif,
les temps prévus pour Vexécution du tra-
vail sont respectés

— la rédaction et Je placement des étiquettes
sont en conformitéavec les pratiques usuel-
les de V'entreprise

CEF/
CEP

Fonction 11: Mettre en ccuvre les différentes opérations nécessaires 4 'implantation et i I'entretien d’une pelouse dans le respect des consi-

ghes recues

11.1. Effectuer les travaux de
préparation du sol en vue
d'un semis ou d'un placage
d'unc pelouse

11.2. Effectuer les opérations de
semis ou de placage d'une
pelouse

11.3. Effectuer les  opérations
d'entretien d’une pelouse

Counaftreles techniques de préparation d'un

terrain en vue de implantation dune

pelouse

— identifier 1a chronologic des travaux
pour la création d'une pelouse par semis
ou par placage

— décrire les conditions aptimales pour les
semis ou le placage en ce qui concerne la
qualité du sol

Realiser les travaux préparatoires au semis

ou au placage d'une pelouse

— préparer un lic de semis, de placage

— réaliser les travaux de préparation d'un
semis ou d'un placage d’une pelouse y
compris les apports d’amendements ou
de fertilisants, dans le respect des consi-
gnes regues et dans le respect des régles de
sécuriré :

— apprécier la qualité du travail

Connaitre les techniques d'implantation

d’une pelouse

— identifier la chronologie des opérations
de semis ou de placage

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étiquéttes des produits
commerciaux :

Réaliser les opérations de semis ou de
placage dans le respect des consignes

Connaitre les soins 4 apporter 3 une pelouse

~— decrire les soins  apporter 4 une pelouse
(arrosage, tonte, scarification, démous-
sage, fertilisation d’entretien, désherbage
sélectif, ...)

— décrire les conditions d'un arrosage
correct

CM  — les séquences de travaux 4 exécuter pour la
création d’une pelouse sont correctement
identifites

— les explications relatives aux qualicés opsi-
males d’un sol apte @ recevoir un semis ou
un placage de gazon somt perrinentes

CEF/
CEP

CM  — lesopérationsde préparationd’un semisou
d’un placage d'une pelouse sont correcte-
ment décrites

CM  — les indications reprises sur les étiquettes

commerciales des produits sont correcte-
ment décodées

CEF/
CEP

CM  — lesexplications relatives aux soins 4 appor-
ter 4 une peloase sont pertinentes

— les conditions d'un arrosage adbquat pour .

Je développement du gazon sont correcte-
ment décrites

— les explications relatives aux conséquences
pous legazon d'un arrosage inadéquat sont
pertinentes
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Activites décrices Competences du(des) PQ complinees Clas. Indicateurs de maitrise
dans lefs) PQ o précisees womp. der comphrences
Connaitre  les matériels  utilises pour CM  — les explications relatives 3 la fonction
Ientretien d'une pelouse . globale des matériels utilises pour les
— décrire les divers types de tondeuse, de opératians d'entretien d'un gazon sont
scarificateur, coupe-bordure, avec pertinentes
leurs avantages et leurs inconvénients — les principes de base du fonctionnement de
ce matériel sont correctement décrits
— les explications relatives aux avantages ou
auxinconvénients des divers types de maté-
riel sont pertinentes
Réaliser les opérations d'entretien d'une CEF/
pelouse CEP
— effectuer les opérations d'arrosage d'une
pelouse

— utiliser et régler correctement une
tondeuse, un scarificatenr

— rkpandre, en respectant les dosages, les
produits de démoussage, de fertilisation
d'entreticn et de désherbage sélectif dans
le respect des consignes reques, des régies
de sécuritt et de protection de
environnement

Fonction 12: Assucer les differentes apérations nécessaires @ la maintenance d’un espace vert ou d'un jardin dans e respect des cansignes
recues, des régles d’hygiéne, de sécurité et de protection de P'environnement

12.1. En aménagement et entretien
des parcs et jardins, effectuer
les interventions sur les vége-
taux:

— taille de formation aprés plan-

tation

— taille d'entrevien d’arbres et

arbustes en respectant le carac-
tére dujardin et fes exigences de
"acbuste

— taille de floraison

— taille de haie, de fruitiers

— taille douce

- taille architecturale

— travaux topiaires

Comprendre les interventions, aprés planta-

tion, en aménagement et entretien des espa-

ces verts

— expliquer les raisons dune taille de
formation aprés plantation

— expliquer les raisons d'une nraille
d'entretien, dune raille de floraison,
d'unerailledouce, d'unetaillearchitectu-
rale, des travaux topiaires

Cuonnaitre les techniques de taille en aména-

gement et entretien des espaces verts

— decrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation de ces inygyentions
sur les végétaux o

Réaliser les opérations de formation et de
conduite des arbres ct arbustes en aménage-
ment des espaces verts
— effectuer les apérations
* de taille de formation aprés planta-
tion
+ de raille de floraison
* de rtaille d'entretien d'arbres et
d'arbustes dans le respect des consi-
gnes recues, en maitrisant les gestes
professionnels et les  techniques
appropriées
~— respecter le matéricl vegétal
— Evaluer les consequences de ses interven-
tions sur le développement du végétal

CM  — les explications relatives 3 la nécessité
d’intervenis sur les plantes aprés plantation
sont pertinentes

— la définition des différentes tailles prati-
quées et les explicationsrelatives 4 la néces-
sité d'effectuer ces différentes tailles sont
pertinentes

CM - les phases de préparation et de réalisation
des différentes rechniques de taille sont

correctement décrites

CM — pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exbcuté répond aux exigences
professionnelles
= les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquees d'une

maniére stricte

les outils er matériels utilisés sont

approprifs aux travaux i exfcuter

les techniques opératoires et les gestes

professionnels snnt maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien 2tre des travailleurs lors de

Pextcution du travail et par la régle-

mentation en matiére de protection de

I'environnement sont prises en compre

I"aspect qualitatif du travail fait 'objet

d'une attention constante

I'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre A la fin du travail,

— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,

les temps prévus pour Pexécution du
travail sont respectés
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Activités décrites
dans lefs) PQ

C 5
P

du{des) PQ complint
et précisbes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des competences

12.2. Effectuer les travaux dans les
conditions optimalesdesatis-
faction pour le client

Réaliser les opérations spécifiques de forma-
tion et de conduite des arbres et arbustes en
aménagement des espaces verts
~— réaliser les opérations
« de taille douce, de taille architectu-
rale, de travaux topiaires dans le res-
pect des consignes regues en
maftrisant les gestes professionnels et
les techniques appropriées
» respecter le matériel vigéal

Réaliser les travaux cn vue de satisfaire le

client

— respecter la culture di beau, du propre,
de la nature

_— avoir une attitude respectueuse envers le

client
* correction de la tenue vestimentaire
* respect des régles de courtoisie
« utilisation d'un langage adapté
* respect des biens d'autrui

— conforter I'image de marque de
I'entreprise

CEF/
CEP

CEP

Fonction 13: Apprécier les conditions d"ambiance des cultures sous abris et utiliser les differents équipements de climatisation, d'irrigation,
de fertilisation conformément aux consignes reques

13.1. Surveiller les  conditions
d’ambiance des cultures sous
abris, repérer une anomalie et
intervenit pour remédier 3
une situation anormale

13.3. Surveiller un systdme auto-
matisé  de  climadisation,
d'irrigation fertilisante,
d'ennichissement en  CO,,
d'éclairage artificicl

Camprendre les raisons des contriles des

conditions d'ambiance d’une serre, d'un abri

— contréle de la luminosité, de ['hygro-
meétrie, de la température, de I'aération,
de la concentration en CO,

Réaliser la surveillance des conditions

d’ambiance des cultures sous abris

— identifier et respecter les consignes de
surveillance des organes de commande
des équipenients de  clippagisacion,
d'ouverture/fermeture  des ~ &crans
d'ombrage, d'irrigation, ... -

— effectuer les contrdles réguliers dans le

respect des consignes

— lire les appareils de contrale des condi-
tions d’ambiance

— compater les mesures avec les valeurs de
référence

— juger des résultats et intervenir ou faire
intervenir en cas d'anomalie

— intervenir en cas de déclenchement d’une
alarme dans le respect des consignes

— repérer les consignes de régulation 4 la
lecrure du rableau de commande (ins-
tallation automatisée)

— rendre compte rapidement en cas de
dysfoncrionnement

Réaliser la surveillance des systdmes automa-

tisés en cultures sous abris

— repérer les differents composants des
&quipements de cantréle de I'abri (sonde,
régulateur, programmateur, ...)

M

CEF/
CEP

CEF/
CEP

~- les explications relatives aux raisons du

contrdle des conditions d’ambiance pour le
développement des plantessont pertinentes
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Activités decrires Compétences dufdes) PQ campléce Chas. Indicateurs de maltrise
dams lels} PQ et précisbes comp. des comphienoes
13.4. Veiller au bon fonctionne-  Counaitre les principes de fonctionnement CM  — la description des principes de base du

ment des divers &léments  des systémes de régularion des conditions fonctionnement des systémes de climatisa-
(pompes, vannes, niveau climatiques en cultures sous ahris tion des abris et des systémes de régulation
dhuile} des systemes de  — décrire les principes de base du fonction- des conditions climatiques est juste
climatisation, d’ouverture, nement des systémes de climatisation,
de fermeture des écrans d’ombrage, de fertigation, d’encichisse-

d’ombrage et thermiques,
d'irrigation/brumisation

ment en CO,, d'éclairage artificiel

Fonction 14: Mettre en ocuvre Jes opérations d’entretien et de premiére maintenance des différents équipements en cultures sous abris dansle
respect des consignes regues

14.1,

4.2,

14.3.

14.4.

Effectuer le nettoyage de la
serre et des équipements

Participer aux travaux dc
désinfection de 1a serre et de
ses Equiperuents

Assurer la maintenance de
1'abri (blanchiment, change-
ment de vitre, pose de joint,

o)

Assurer|'entretien et Ja main-
tenance des différents équipe-
ments  de  climatisation,
d'irrigation, de fertilisation
d’éclairage artificiel en fonc-
tion des consignes regucs

Comprendre les buts du nettoyage dela serre
et de ses équipements

Comptendre 1a nécessité de désinfecter un
abri er ses équipemcnts

Comprendre les techniques utilisées pour la
désinfection des macériels et equipements
— desinfections chimiques, physiques

* matériels, équipements

* substrats

Reéaliser la désinfection des équipements

— participer aux travaux de désinfection
dans lerespect des consignes regues et des
regles d’hygiéne et de sécurité

Comprendre les notices d’entretien et de
maintenance de premier niveau de I'outil
«serre» )

Réaliser entretien et Ja maintenance des

équipements de loutil «sercex

— lire les notices d’entretien et de mainte-
nance dc premier niveau des divers équi-
pements de T'outil «serre»

— effectuer les opérations d'enpetien et de
maintenance de premier niveau des équi-
pements de I'outil «scrre»”

CM

M

M

CEP

CEP

CEP

— les explications relatives aux raisons de
procéder au nettoyage des abris t de leurs
équipements sont pertinentes

— les explications relatives aux raisons de
pracéder 4 la désinfection des abris et de
leurs équipements sont pertinentes

— les techniques utilisées pour Ja désinfecrion
sont correctement décrites

Fonction 15: Mettre en euvre les différentes techniques ou opérations fites au maintien opérationnel des outils, machines, matériels et

15.1.

infrastructures

Effectuer les  opérations
d’entretien et de maintenance
de premier niveau des outils,
machines, matériels et équi-
pements conformément aux
consignes fouenies

Comprendre le fonctionnement des machi-

nes utilisées en entreprise horticole

— expliquer les principes de base de fonc-
tionnement des outils, machines, maté-
riels et équipements utilisés dans les diffe-
rentes filidres de production

travaux et entretien du sol

semis et plantation

multiplication et elevage des plantes

soins aux plantes

application des fertilisants

lutte contre les ennemis des cultures

técolte, tri, conservation et condi-

tionnement des produits

-

CM

— les explications relatives 3 la fonction
globale des outils, matériels et équipements
utilisés dans les différentes filidres sont
pertinentes

— lesprincipes debase du fonctionnement des
outils, matériels et Equipements sont
correctement décrits

— lesdifférentstermes, symboles, ... repris sur
la plaque signalétique des outils, matériels
et équipements sont correctement décadés
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Activités decrites Comptrences duides) PQ complétees Clas. indicateurs de matirise
dans le(s) PQ ct précistes comp. des complences
Reéaliser des opérations de maintenance d&¢ CM  — pour ce qui concerne 1"aspect qualitanif, le
premier niveau travail exécuté répond aux exigences
~ lire les notices d'entretien ct de mainte- professionnelles
nance de premier niveau des outils, » les consignes de travail sont correcte-
machines, matériels et éguipements ment décodées et appliquées d'une
— cexéouter lesdifférents travauxd’entretien maniére stricte
ct de maintenance de premier niveau * les outils et matériels utilisés sont
prévus dans les notices des constructeurs appropriés aux travaux 3 exécuter et
dans le respect des régles de securite et leues fonctions d'usage sont respectées
d'hygitne * les techniques operatoires et les gestes
» affitage des piéces coupantes des professionnels sont maitrisés
outils et équipements « les prescriptions prévues par le Code du
= lubrification des organes mécaniques bien-tirc  des  travailleurs  lors  de
* vérification des niveaux d'huile Pexécution du travail et par la régle-
« vidange des moteurs diesel et 4 mentation en matidre de protection de
essence 'environnement sont prises en compte
* entretien d'une batterie « I"aspect qualitatif du travail fait Pobjet
« vtrification de la tension des cour- d'une attention constante
Toies « Penvironnement de travail cst correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du
travail sont respectcs
15.2. Erablir un diagnostic de  Comptendreles principesdefonctionnement  CM — les differents &éments d'un moteur sont
paines simples et proctder — des motcurs Hectrigues monophasés et correctement identifiés et leurs fonctions
aux réparations (mécanique, triphasés S0ONT correctement decrites
moteur, électricité, chauf- — des moteurs 2 et 4 temps 3 essence ou — lesprincipes de base du fonctionnement des
fage, .. dicsel moteurs électriques, A essence, diesel sont
correctement décrits
— lesdifférents termes, symboles, ... repris sur
la plaque signalétique d’un moteur sont
correctement décodes
Comprendreles principes defonctionnemient  CM — les explications relatives aux principes de
des composants des sysiémes de commande base du fonctionnement des ennposants
er de prutection dessystémes de commande et de protection
— des dircuits Electrigques des circuits Electriques, de chauffage, de
* interrupteurs, télérupteurs, prises de distribution d’eau sont pertinentes
terre, fusible, protection thermique, — la fonction des dif férentes composants de
diffecentiel - ’ ces équipements est correctement formulée
— de chauffage
T capteurs, lhcrnmslals, aguastats,
vannes, manosiats, circulateurs, ...
— de distribution d’eau, de fertilisants
* vannes, manostats,  debitmdice,
pompes
L B
Réaliser le diagnostic de dérangements de CM  — lesprocédures de posed'un diagnostic sont
, premier niveau " tespectées et conduisent 4 poser un résultat
— diagnostiquer des dérangements simples fiable .
en mécanique
* bougies, filtres, joints (tondcuscs,
motoculteurs, scarificateurs, tron-
gunneuses)
* barreric
* ppeumatiques .
* courroie
Réaliser le diagnostic de dérangements CEF/
simples CEP

— en électricité
+ défectunsité d'un circuit
— encommande hydraulique, pneumatique
+ perte d'huile, chute de pression
— aircuits d'alimentation en eau
» fuite dans une canalisation
+ chute de pression
* coupure d'alimentation
— circuits de chauffage
+ atrét du chauffage
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Activites decrites

dans kis) PQ

Comperences dufdes) PQ cmnplérers
€1 preLisees

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compttences

Reéaliser le remplacement d’organes simples
== lire, comprendre un  plan, croquis,
schéma, une procédure de moneape
— assurer e vemplacement dorganes
simples dans le respect des consignes des
notices d'utilisatian et des régles de sécu-

rit¢ ot d’hygiene

 bougies, filtres, joints  [rondeuses,
motoculteurs,  scarificarcurs,  won-
ganneuse)

* harterie

« preumatiquies

= courrole

Realiser le remplacement d'organes simples
— assurer Je rermplacement d'organes dans
le respect des consignes des notices
dutilisation et des régles de sécuriné et
d'hygiene e de pritecrion
« ¢n élecrricite
" interrapteur, prise de courant, fiche,
raccordement d'une machine, lusi-
ble
+ en commande hydrauligue, preuma-
tique
* filre, joint, vanne
+ cireuits d'alimentation en eau
* pompes, raccords, vanne, robinet”
* sondes de contrdle '
- cirats de c]mwurf-‘lg(:
* vannes, capteur

UM — powr ce qui coneerne Taspect qualnatif, le

CEF/
CEP

travail exéane répond aux exigences
professionnedles

= des consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appligées  d'une
nuniere stricte

les outils et maenels wrilisés sont
appropriés aux (ravaux i exdéower et
leurs fonctions d'usage som respeciées
les techniques opératonres et les gestes
professionnels sowt maitrisés

les prescriprions prisvues par le Code du
bier-trre  des  vavadleuss lors de
I'exécution du travail er par la regle-
mentation en matiére de protection de
Fenvitonnement sont prises en compte
Iaspect guatitatf du ravail faiv Pohje
d'une attention constante
l'environnement de travail est correcre:
ment remis en ordre d la fin dw travad
ponr co g cancerne aspect quantitatd,
les temps prévas pour Pexéominn du
travail sont respecrés

.

Fonction 16: Realiser des travaux de reparation des équipements et des matericls dans le respect des consignes regucs

16.1.

16.2.

16.3.

Effecruer les travaux simples
d'an¥nagement ou de répa-
ration  sur Pexploitanon;
magennerie, menuiserie,
plamberie, chauffage, électri-
cite, vitrage

Filectuer destravaux simples
ensoudage, menlage, pergage

Participer i instaliaton de
nouveaux  équipemenis A
partir de consignes fournies

LA

Reéaliser des réparaiionssimples en magoane-
rie, menniserie, plumbene, chauffage, élec-
tricité ct des réglementations en vigueur ...
dans le respect des consignes, des régles de
stcurité et d'hypgitne

Realiser des  raccordements  électriques
simples dans le respect de la réglementation
sur les installations éleceniques

Réaliser des travaux simples en soudage,
pergage, ineulage, ... dans le respect des
cansignes, des réples de sécurité et d hygiene

Comprendee un plan, croquis, schéma, une
procédure de mantage

CEF/
CEP

CEF/

CEP

CEF/
CEP

CEP
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Activitks decrites
dans le(s) 'Q

Compétences du(des) PQ complbrees
o pricistes

Clas.
wamp.

Indicareurs de maiinise
des compérences

Fonction 17: Organiscr son travail dans le cadre d'une activité ct cffectuer les différentes tdches dans les conditions de sécurité pptimale

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Préparer le marériel dans le
respect des consignes regues

Effectuer les  differentes
tiches dans wn  souc
d'efficacitt, d'économie d'ef-
forc et de qualite dans les
conditions optimales de sécu-
nte

Réagir 4 une siuation impré-
vie ou :m()rmak: et ad:lpter
son mode de conduite en
foncrion d’un aléa dans le
tespect des régles en applica-
tion dans Ientreptise

Procéder au netayage, a la
vérification ec au rangement
des differents Equipcments et
matériels utilisés

Réaliser les opérations de préparation des

outils et matériels en vue d'exercer une acti-

vité

— choisir les outils et matériels appropriés

— vérifier I'état de foncrionnement des
outils, machines et marériels avant ueili-
sation

Reéaliser les différentes tiches en appliquant

les régles d'ergonomie et d'organisation

rationnelle du travail

— aménager un poste de travail d'une fagon
rationnelle

- rechercher 'efficacité

— respecter les principes de I'economie des
efforrs

S'adapter rapidement et d'une fagon appro-

priée 3 une situation imprévue

~—— avoir une réaction d'action dans sa zone
de compétence

— cansulter son patron

Réaliser le rangement des ourils, matériels et

produits 4 1a fin d'une activité

— nettoyer A la fin d'un travail ou avant
rangement, les outlls, machines et maré-
riels dans le respect des tégles de sécurite
et de protection de 'environnement

— ranger, aprds nattoyage, lesoutils, machi-
nes, marériels

il

CM  — les consignes de travail sunt correctement

CEF/

CEDP

CEF/

CEP

CM

décndées e appliquées d'une manidre
stricfe

-— les autils et materiels préparés sont en

parfaite adequation avec Jes consignes ou
avec les travaux 3 exécuter

— la vénification, avang utilisation, de I'état

de fonctionnement des outils e matériels
est fiable

— les consignes de travail sont correciement

décadées et appliquées d'une manidre
stricte

Pusage des nettoyants est conforme aux
notices d'utilisation des produics

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lars de I'exécution
du travail et par la téglementation en
matiére de protection de Penvironnement
SONT Prises en compte

le nettoyage des outils et matériels répond
aux attentes

la verification du fonctionnement des
nunls et matériels, avant rangement, est
fidble

- aprés utilisation, les outils matériels ct

produits sont rangés en toutc sécurité et
dans le respect des agencements prevus

Fonction 18: Rendre compte des activités de conduite des cultures, des ¢quipements et du travail

18.1.

Rendre compte, oralement
ou par écrit, du déroulement
d'une activiié

Synthétiser Jes observations faites lors du
déroulement d'une acrivité
— collecter les informations prévues par fes
cansignes de travail
« observations sur les équipements, le
martériel, les difficultés rencontrées,
les résultats obtenns, ...)
— rapporter verbalement ou par écrit, ot
d'unefagon compréhensible, lesinforma-
tions collectées

CM

— les informations collectées sont conforines

alix attentes, elles sont fidéles, objectives et
exploitables

— lecompte-rendu, écrit ou oral, des observa-

tions est fidéle, précis et coneis

- la structuration du message transmis est

carrecte

— les régles syntaxiques, grammaticales,

orthographiques sont correctement appli-
quées
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Acrivites decrites Compttences du(des) FQ complégées Clas, Indicateurs de maitrise
dans ke(s) PQ ct préciskes comp. des tompeiences
18.2. Inspecter une culture et Syathétiser les observations faites lors de CM — les informations 4 prendre en compte sont
rendre compte de ses obser-  1'inspection d’une culture correctement idenalices
vations -~ rapporter oralement ou par écrir er d’une — les infarmations collecrées sont objectives
fagon compréhensible les observations er exploitables
faites suite & l'inspection d'une culture = lecompte-tendu, écritouoral, des observa-
+ conditions envirnnnantes tioms st fiddele, préas et cones
+ présence d'une carence ou J'un excés — la structuration du message transmis est
en Eléments nutritifs correcte
+ présence de parasites des plantes, des — les réples syntaxiques, grammadicales,
fruits arthographiques sont correctement appli-
+ présence de plantes adventices quées
+ presence de ravagours
18.3. Enrepistrer les données se  Appliquer les procédures de transfere CM — lesdacuments dexploitation sont correcte-
rapportant  au  suivi  des  d'informartions ment identifics et complétés en conformire
parcelles, des équipements et — consigner les informations recucillies sur avec les pratiques usuelles de Uentreprise
du travail sur fes documents tes documents ou supports informariques — les nformanions consignées sont exactes et
prévus & cer cffet prévus 3 cet effer les caleuls cffecruis ne présentent pas
derreur
— les procedures d'encodage par outil infor-
matigue sunk respectées
— les documents de vie des activiees sont
fiabiles
Fonction 19: $'tutégrer dans la vie professionnelle
19.1. Se situer dans la vie profes-  Connaitre les éléments de la réglementation  CEF/
sionnclle du travail Cer
— idenrifier ses druits, devours et responsa-
bilités commetravailieur enréférence i la
legislation du travail
— identifier les bases essentielles de [a
protection sociale (ONSS, INAMI, acci
dents de ceavail, ... :
— identifier les services, juridictions erorga-
nismes liés 4 la Vie professionnelle.
19.2. Développer  des  attitudes  — développer de bonnes attitudes a I'égard - CEP
professinnnclics des changements .
— accrofrre sa capacité d'apprendre, de
s'informer et de se documenter sur les
nouvelles  technigues, les¥inouvelles
technalogies )
— aurn-tvaluer ses travaux
- dé\'elnppcr S0n putonomie, son sens des
responsahilités, sa motivation
— gérer cfficacement son temps
— organiser son travail
— cultiver ses capacites de communicarion
19.3. Uhiliser Youtil informatigue  Développer de bonnes attitudes a ['égard du - CEF/
pour communiguer changement au niveau de la communication  CEP
par outil informatique (Email, ...)
— transmertre et réceptionner un courriet
#lectronique dans le respect des procedu-
res
19.4. Reéagir a unesituation impré- - Sadapeer eapidement et d'une fagon appro- CEF/
vue ou anormale et adapter  priée A une situation imprévue CE?

son mode de conduite en
function d'un aléa dans le
respuct des régles en applica-
tion dans P'entreprise

avoir une réaction d'action dans sa zone
de compétence
consulter son patron
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PR I

Activités decrites
dans les) PQ

Compétences Ju.(dél) PQ complérées
o P«éristﬂ

Clas.

comp.

Indicateurs de maiscise

des complrences

19.5. Utliser Foutil informatique
pour s'former

19.6. Développer des  attitudes
déontologigues

19.7. Développer  des  attitudes
relationuelles

19.8. Participer 3 la vie de Pentre-
prise

Fonction 20: Respecter I'environnement de son entreprise
X

20.1. Mettre en application les
recommandations en matiére
de protection de I'environ-
nement

Accroire 52 capacité d'apprendre, de
s'informer, de se documenter via I'ouni
informatique (Internct, Intranet, ...}

— rechercher des informations, consulter

des bases de données dans le respect des
procédures

s'adapter aux contraintes du métier
(horaires variables, inrempéries, manipu-
lation de charge, ...)
rechercherlasatisfaction de Femployeur,
du client

apporter une attention constante i la
qualité du travail, du service
développer son autonomie, son sens des
responsabilités, sa motivation

s'intégrer dans un travail d’équipe
situer son travail dans I'ensemble des
étapes du processus de prodiction
delimiter son travail au sein d'une équipe
faire preave de solidarice, dc convivialite,
de loyaurt 3 I'égard de ses collégues

prendre conscience de Vespritd'entrepri-
€

identifier 'organigramme de I’entreprise
et le 16le de chacun de ses membres

— identifier les interrelations avec les entre-

prises de I'amaont et de I'aval

- identifier I'image que |'entreprise veut se

donner d'elle méme

— valoriser son entreprise
— s'impliquer dans les plans d’action en vue

d'une gestion globale de la qualiré
(~TQM»)

Appliquer les prescriptions en matidre de
ppliqu prescrip :

protection de Penvironnement.

— respecter les réglements en matidre de

protection de I'environnement

— rtespecter la cultre du beausdu propre,

de’la nature

. — collecter les papiers, déchefs, contenants

vides, ...

CEF/
CEp

CEP

CLr

CEP

CEF/

CEP
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ANNEXE 2: Profil de formation du technicien
en informatique

Remarque générale
relative au profil de formation
de technicien en informatique

Les compétences précisées et complétées
seront maitrisées par rapport i un systéme infor-
matique de base et de complexité limitée, connu
par I'apprenant.

Le systéme sera composé d'un ou de
plusieurs ordinateurs personnels sur le(sjquel(s)
est/sont installé(s) le/les périphérique(s) les plus
usuels ainsi que le/les logiciel(s) concerné(s).

De plus, chaque compétence précisée et
complétée relative a la Fonction 3: Mainte-
nance et entretien de réscau, sera maitrisée par
rapport A des résgaux locaux, mettant en ceuvre
des connexions élémentaires.

Sans en envisager la transformation, les
interventions se limiteromt,a des opérations de
maintenance des composantés du réseau.

Dans tous les cas, I'intervention ou Paction
se fera en respectant le temps alloué, les régles
d’utilisation du matériel informatique et en
utilisant les commandes-appropriées.
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.. Compétences précisées Indicateurs de maftrise des comptences
Aaiviets et complétées du PQ a peécistes et complirtes

Fonction 01: Helpdesk (support zux utilisateurs)

1. Prendre  connaissance du  1.1.1, Maltriser la comtmunication orale CEP

probléme — traduire un probléme exprimé en un
langage usuel dans la formulation techni-
que en usage dans l'entreprise

1.1.2. Maitriser le vocabulaire informatique

de base
— interpréter I'exposé récit d'un probleme CM  — le vocabulaire technique de base et les
exprimé en termes usuels et en termes régles grammaticales &lémentaires en
techniques langues frangaise et anglaise sont connus

— le probléme est reformulé oralement en
termes techniques

— la problématique soulevée en termes
technigues est transposée en termes usucls

1.2. Qualifier la demande (identi-  1.2.1. Etablir un diagnostic de premier

fier la nature du probléme) niveau
— é&ablir un diagnostic de premier nivean  CM A partit de résultats des tests, des mesures, dela
permertant de situer 'origine d'un documentation technique adéquate, des
dysfonctionnement dans un environne- Personnes ressources:
ment informatique circonscrit (applica- — le dysfonctionnement cst analysé
tif, systéme, hardware, ...) — un mode opératoire est &tabli t/ou appli-

qué, respecté
— une proctdure de tests est appliquée aux
différents stades possible d'intervention

1.2.2. Maitriser suffisamment I'environne- CEP
ment informatique de Pentreprise

1.2.3. Mairriserlesconnaissances informati-
ques de base lites au matériel et aux

logiciels
Tiées au marériel existant: CM  — un plan d'implantation des équipements
— definir les fonctionnalités principales de est dressé
l'ardinateur et de ses périphériques
— énumérer les élémemts de I'enviconnee CM  — les informations adaptées aux problémes
ment technique nécessaires au fonction- posés sont trouvées
nement de Uinstatlation
— identifier le role de tout ou partic des CM  — une synthese des différentes informations
éléments répertoriés ' partielles permettant de solutionner le

: probléme posé est rédigée
lites aux logiciels standards exigeants:

— définir les fonctionnalités principalesdes €M — une synthése des différentes informations
logiciels standards, princigalement des partielles permettant de solutionner le
outils bureautiques: traitement de textes, probleéme posé est rédigée

tableurs, hase de données, ...

1.3, Prendreen chargelaresponsa-  1.3.1. Enregistrer correctement la demande
bhilité de la résclution du
probléme
— consigner la demande formulée par le  CEP
client selon les modalités prévues dans
l'entreptise

1.3.2. Rapporter correctement les &léments
significatifs 3 activice
— communiquer la procédure de prise en CM — la/les personnes concernée(s) est/sont
charge de la résolution du probléme informée(s} de maniére non ambigut

1.3.3. Maiuriser la gestion d’'un journal
d’interventions

— classer, en fonction du probléme souleve  CEP
e du planning, lPurgence d'une
intervention
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Antivités

Competences précisées
et complétées du 'Q

CL

Indicateurs de maitrise des compérences
pricisées et compléctes

1.4. Déclencher  la procédure
méthedologique adéquate

1.5. ldentifier les ressources {docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires 4 la realisation des

tiches de helpdesk

1.6. Enrcgistrer les tiches effec-
tudes

— fixer etrespecter les délais d'itervention
éventuelle

— dispatcher ¢'il y a lieu 1a demande 2 la
personne ressource

1.4, 1. Maitriserutilisationd'un environne-
ment de consultation de procédures

1.4.2. Appliquer correctement des consignes
administratives et techniques

— appliquer les procédures administratives
prescrites

— appliquer les consignes techniques
prévues

1.5.1. Tenir en metree 3 jour des dossiers
ressonrces

~— tenir et metzre A jour des dossiers organi-
sés par secteurs de compétences

1.5.2. Maiuriser 1a gestion d’un environne-
ment de documentation

— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures de type helpdesk

— uriliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles 4 la réso-
lution d'un probléme

1.5.3. Appliquer une stratégic de recherche
documentaire

— rechercher les sinformations utiles et
nécessaires 4 la résolution de probleme
soumis par l'interlocuteur auprés des
personnes ressources et/ou dans la docu-
mentation et/ou dans les outils de réfé-
tences tiles 4 |a realisation des tiches de

helpdesk .
1.6.1. Rapporter carrectemeng les &léments
relatifs 2 Pacrivir
— communiquer les éléments relatifs aux
tiches helpdesk effectutes

1.6.2. Maitriser la gestion dun journal
d'interventions

— justifier T'urgence d’une intervention
helpdesk '

— notifier les délais et modes d'intervention

— rédiger dans un journal d'interventions
consultable par rout expert autorisé, un
rapport succinct relatant les démarches
techniques et/ou administratives effec-
tuées dans le cadre du helpdesk

Fonction 02: Installation/Desinstallation et configuration des réseaux

2.1. Connecter un utilisateur i un
réseau existant

2.1.1. Identifier le type de cablage adéquat
— utiliser le type de ciblage adéquat

CEP
CEP

CEF
CED

CM

CM

cM

CEP

CM

CM

CM

CEP

CEP
CM

M

— le mode opéraroire est respecté

— ledéroulement dela procédure administra-

tive st suivi
les consignes techniques sont respectées
les informations sont encegistrées

un agenda de travail cst rédige reguliére-
ment

le point est fait sur chaque dossier

un classement est réalisé avec méthode
les dossiers anciens sont archivés

ladocumentation requepétiodiquement est
examinée ¢t triée en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfe-
renciee, tépertoriécet classée avec méthode
{décimale ou aucre ...)

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les érapes essentielles d'un fonctionnement
sont précisées

les personnes ressources sont identifiées et
contactées

la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de manitre non ambigug

en respectant les consignes, procédures et
I'exactitude du vocabulaire, un rapport
relatant historique et 1a teneur des inter-
ventions est rédigé

le contenu des taches effectuées est enregis-
tré de fagon claire et concise

— un schéma du plan de ciblage est réalisé
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Activites

Coimpétences pricistes
et complértes du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compérences
pricistes et compléties

2.2, Représenter 4 J'aide d'un
schéma simple un tésean en
tenant compte des contraintes
de Penvironnement en vue de
le communiquer @ un expert
ou de le réuriliser ulcéricure-
ment

2.3. Réaliser [installation hard-
wate d'un client pour le
connecter 3 un réseau existant

1.4, Configurer un poste client

— valider son intervention technique

2.1.2. identifier le rype de connecteur
adéquat

— utiliser le type de connecteur adéquat

— valider son intervention technique

2,21, Reproduire les symboles nécessaires
la représcntation d'un schéma simple
de réseau informatique

— organiser les differents éléments du
schéma

2.2.2. Représenter une structure d'léments
informatiques interconnectés

— représenter enune structure schématique
les différents élements informatiques
symbolisés  d'un  réseau  d'inter-
connexions

-

2.3.1. Identifier le type de carte adéquat

— utiliser le type de carte{s) adéquat

. -
— valider son intervention techpique

2.3.2. Maitriser Putilisation dcs slats

— appliquer Tes directives présentes dans
une prockdure d'installation hardware et
configuration d’un poste client sur un
réseau existant

appliquer des consignes techriques

— valider son intervention technigue

2.4.1. Identifier les éléments hardware et

software susceptibles d'interagir avec
I'installation

identifier 'environnementréseau et poste
i installer

configurer le poste client en adéquation
avee l'environnement réseau existant

M

M

™

CM

CM

M

CM

CM

M
CM

4

lechoix etleplacement du/des cible(s) sont
effectués dans le respect des consignes
techniques

les essais effectués garantissent 'étac de
conformité requis

un schéma du plan de cannexion est réalisé
le choix et le placement du/des connec-
teur(s) sont effectués dans le respect des
consignes techniques

les essais effectués garantissent P'état de
conformité requis

les symboles nécessaires 4 1a représentation
d'un schéma simple de réscau sont repro-
duits correctement

l'organisation spatiale des élements du
schéma est claire

le schéma réalisé est compréhensible

le schéma d'un environnement informati-
que donné est dessiné avec clarté

les composants, les organes sont identifiés
correctement

la structure est mise en relation avec les
fonctions principales et secondaires de
'environnement

le choix et le placement du/des cartes sont
effectues dans le respect des consignes
techniques

les essais effectués parantissenc I'état de
conformité requis

les étapes nécessaires a linstallation
hardwareet configuration d'un poste client
sur un réseau existant sont déterminées
les slots sont correctement identifiés

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes ndcessaires 3 Dinstallacion
hardware etconfiguration d"un posteclient
sUr un réseau est respecté

les essais effectués garantissent I'état de
conformité requis

une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise 4 jour

12 sélection ou F'introduction des parame-
tresde sélection est réaliste avec pertinence
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Complrences pricistes

Indicateurs de maitrise des comphiences

Activités et complécées du PQ L précistes et compléttes
— vérifier la canformité du support et des CM — les tests sont incerprérés avec pertinence
alimentations
— vérifier le fonctionnement individuel des CM  — les essais garantissent 'état de conformité
matériels et logiciels requis
2.4.2. Mairriserle vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux
— identifier et justifier la fonction des diffé-  CM les équipements hardware (matériels,
rents équipements hardware et périphéri- supports ...) et periphérigues sontidentifiés
ques constituant le posie client correctement
les principales fonctions des différents
équipements du poste client 4 configurer
sont justifibes avec pertinence
2.5. Installer/desinstaller et confi-  2.5.1. Identifier les différents composants
gurer les logiciels de gestion de présents sur fe poste client
reseau sur lc postc
— comprendre 'environnement réseau et CM une fiche de suivi du marériel et des tests est
software 4 installer et & configurer réalisée nu mise A jour
2.5.2. ldentifier les éléments susceptibles
d'interagir avec I'installation
— appliquer les directives présentes dans CM les étapes nécessaires 3 [installation/
une proctdure d'installation/ désinstallation et de canfigurarion des lopi-
désinstallation et dc  configuration ciels de gestion de réseau sur e poste client
adéquate des logiciels de pestion de sont déterminées
réseau sur le poste client les paramétres d'installation/désinstal-
lation et de configurarian des logiciels de
gestion de réscau sont sélectionnés/
déstlectionnts ou introduits judicieuse-
ment
— appliquer les consignes techniques CM un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires i I'installation/
désinstallation et de configurarion de logi-
: ciels de gestion de réseau est respecté
— valider}a conformité des tiches procedu- €M les essais garantissent I'étar de conformité
tables d'installation/désinstallation et requis
configuration de logiciels de gestion de la procédure est respectée
réseau effectutes
2.5.3. Maleriser le vocabulaire informatique
lie aux technologies de réseaux
— identifier et justifier 12 foncrign des diffe-  CM les équipements sont identifiés correcte-
remss équipements software™ £ ment
inscallés v fes principales fonctions des différents
ou 3 installer équipements software du poste client sont
ou 4 désinstaller justifiées avec pertincnce
et/ou 3 coufigurer
2.6. Définirune procédure#lémen-  2.6.1. Enregistrer correctement les tiches
taire d’installation cffectuées
- enregistrer les tiches effectugesselon les CM les informations sont actées avec précision
procédures administratives et techniques selon unc procédure préétablic
préetablies
17 Suivre  une  procidure  2.7.1. Maitriser le vocabulaire informatique
d'installation prescrite lié aux technologies de réseaux
— nommer et justifier les différentes étapes CM le vacabulaire informatique de base esc

d'une procédure d'instaflation prescrite

27.2. Comprendre une communication
technique écrite

connu
les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales étapes de la procédure pres-
crite sont justifiées avec pertinence
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Activités

Compétences précisées
¢t cumplécées du PQ

Indicateurs de malirise des compltences
précistes et complérées

2.8. Identifier les ressources (dacu-
mentation ou intervenants)
nécessaires & la réalisation des
taches ci-dessus

2.9. Enregistrer correctement les
tiches effectuées

— interpréterunenoticetechniquerelatived
Pinstallation ¢t la configuration de
réseau écrite en frangais

- interpréterune noticetechniquerelatived
I'instaltation et la configuration de
réseau écrite en anglais

2.8.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures d'installation et de confi-
guration de réseaux

—- uwtiliser la structure logique d’un cnviron-
nement de documentation technigue afin
d'en extraire les données utiles 3 la réso-
lution d’un prohléme d'installation et de
configuration de réseau

2.8.2. Appliquer une stratégic de recherche
documentaire

— rechercher les informations utiles et
nécessaires 4 la résolution de problémes
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour la réalisation
des tiches d'installation/désinseallation
et de configuration de réseau

2.9.1. Rapporter carrectement les élements
significatifs 4 I'activité
— communiguer laprocédute d'installation
et de configuration de réseay.,.

19.2. Mairiser la gestion dun journal
d'interventions
— justifier 1'urgence d'une intervention
d'installarion/désinstallation et configu-
ration de réseay
— natificr les délais et modes d'intervention

— consigner dans un fournal
d'interventions consultable par tout
expert autotisé les dléments significatifs
relatifs 4 l'installation et la configuration
de réseau

~— rédiger au besoin, dans un anglais
élementaire, les tiches d'installation e de
configuration effectuées

Fonction 03: Maintenance et entreticn de réseanx

3.1. Tdentifier P'origine d'un dys-
foncrionnement réseau

J.1.1. Réaliser un diagnostic de premier
niveau relatif d un dysfonctionnement
du résean

CM  — levacabulaire techniquede baseen frangais

M

CEP

M

M

CM

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

CM

est assimilé

le vocabulaire technique de base en anglais
esttraduitetlecontexte sémantiquecorrec-
tement transposé en regard au probléme
posé

la procédure d'installation et de configura-
tion de réseau est appliquée efficacement

ladocumentation regue périediquementest
examinée et triee en fonction de son utilite
la documentation qui le nécessive est réfé-
rencice, répertoriée et classée avee méthode
(décimale ou autre ...)

la documenitation estinventoriee et classée
selon [origine

les Eléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les infurmations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informatians permettant de
solutionner le probléme posé sont synchéd-
sées

les érapes essenticlles de la procédure
d'installation et de configuration du réseau
sont précisées

les personnes ressources sont identifiées et
contacrées

lafles personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigueé

les informations sont rédigées avec préci-
sion au moyen d'une procédure préétablie
dans le document de synthése approprié
les remarques de1'utilisation sont synthéni-
sées en vue d’unc exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de basc et la
grammaire élémentaire anglais sont urilisés

les informations rédigées sont compréhen-
sibles
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Activites

Compétences précisees
ot complétées du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
pricistes ev complétbes

3.2. Suivreune procédure de main-
tenance prescrire

3.3. Enregistrer correctement les
tiches

3.4, ldenifier les ressources (docu-
mentation  ou  intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches de maintenance et
d'entretien de réseau

— réaliser un diagnastic de premier niveau:
* connectique
+ client  (systéme,
ware ...}
< serveur

hi rdware, soft-

3.2.1. Maitriser le vocabulaire informatique
li€ aux technologies de réseaux

— nommer et justifier les différentes étapes

dc maintenance et d’entretien de réseau

communication

3.2.2. Comprendre une
rechniquc &crite

interpréter une naticetechnigue relative d
la maintenance et l'entretien de réseau
gcrite en frangais
interpréterune noticetechniquerclatived
la maincenance er I'emiretien de réseau
&crite en anglais

3.3.1. Rapporter correctement les éléments
significatifs 3 I'activité

— communiquer les actes de maintenance et

d'entretien du résean effecrués

3.3.2. Mairriser la gestion dun journal
dintervention

— justifier 'urgence d'une intervenrion de

maintenance et entreticn de réscau

— natifier les delais et modes d'interventian
- consigner dans un journal diigervention

consultable par tout expert autorisé les
€léments significatifs relanfs 3 la mainte-
nance et |'entretien du réseau

— rédiger au besoin, dans un anghis

élémentaire, les tiches de maintenance et
d'entretien du réseau effecruses

v

3.4.1. Maitriser la gestion d’un environne-
ment de documentation

— maitriser ta gestion d'un environnement
de procédures de maintenance et
d'entretien de réscau

— utiliser la structure Ingique d"un enviran-
nement de documentacion rechnique afin
d'en cxtraire les données uriles 3 Ia réso-
lution d'un prabléme de maintenance et
dentretien de réseau

M

M

CM

CM

(o

CEP

CEP
CM

c™M

CEP

A partir des résultats des tests, des mesures, de
la documentation technique adéquate, des
personnes ressources:

lesaus-ensembleoulafonction défectueuse
est localisé et identifié

le dysfonctionnement dans le réseau est
analyse

une procédure est sélectionnée ou sollicitée
un mode opératoire ou de résolution de
probléme ese frabli ou proposé

une procédure de tests est appliquée aux
differents stades possibles d'intervention

le vocabulaire informatique de base est

-COmNL

les équipements (matéricls, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales étapes de la maintenance et
de I'entretien de réseau sont justifiées avec
pertinence

levocabulaire rechnique de base enfrangais
est assimilé

le vocabulaire technique de base cn anglais
esttraduiret lecontexte sémantigue correc-
tement rranspost en regard au probléme
posé

la procédure de maintenance est appliquée
efficacement

la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

les informations sont rédigées avec préci-
sion au moyen d'une procédure préetablie
dans le document de synthése approprié
les remardques de I'utilisateur sont synehéti-
sées en vue d'une exploitation éventuclle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et 1a
grammairc élémentaire anglais sont utilisés
les informations rédigées sont camprthen-
sibles

CM — ladocumentation requepérindiquement est

examinée et triee en fonction de son urilicé
la documentation qui le nécessite est réfé-
rencife, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou autre ...)
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i Compttences précistes Indicareurs de makrise des compéremces
Activisés ¢t complbrées du M'Q a précisées ex complécéer
3.4.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire
— rechercher les informations utiles et CM  — la documentation est inventorike et classée

nécessaires 4 |a résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressaurces pour la réalisation
des tiches de maintenance et d'entretien
de réseau

selon l'origine

— les élkments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

— les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

— les différentes informations permettant de
solutionner le probléme de maintenance et
d'entretien de réseau sont synthétisées

— les Etapes essentielles de la procédure de
maintenance et d’enteetien de réseau sont

précisees
— les personnes ressources sont identifiges et
contactées

Fonction 04: Exécution de taches journalieres: back up, processus asynchrones (processus en temps réel ou différd), ...

4.1, Exécuter une liste d’instruc-
Yi()n sur un serveur ou un
mainframe

4.). Apprécier un dysfoncrion-
nement OU  Un  message
d’erreur en rapport avec la/les
tache(s) journaligre(s) mise(s)
en @uvre

4.3. Reéagir 2 tout dysfonction-
nemient en mettanten ceuvre la
procédure d'incident

4.1.1. Uriliser de manidre adéquare des
commandes simples agissant sur des
serveurs ou mainframes courants

— appliquer les directives présentes dans la
liste d"instructions relatives A l'exécution
de tiches journaliéres (hack up, proces-
sus asynchrones, ...}

~— lancer les procédures relatives i
Pexécution de tiches journalitres {back
up, processus asynchrones, ...)

4.1.2. Maferiser les structures de hase de
langages informatiques simples

4.2.1. Erablir un diagnostic de premier
niveau relatif au dysfonctjpnnement
constaté T

— &ablir un diagnostic de 17 niveau

permettant d'apprécier un dysfonction-
nement ou un message d'erreur en
rapport avec la/les tAches journalidre(s)
mise(s) en ccuvre (back up, processus
asynchrones, ...}

>

4.2.2. Maitriser I'anglais technique

~— interpréter une notice technique écrite en

anglais relative 4 un dysfonctionnement

- et/ou un message d'ecreur en rapport

avecla/lestachesjournalidre(s) mise(s)en
cuvre

4.3.1. Uriliser correctement un environne-
ment de procédutes

CM

CEF

M

CM

— un mode opératoire correspondant 4 une
liste d’instructions comportant les structu-
res de base {séquences, alternatives, cépéti-
tives, ...} est respecté

— les commandes usuelles sont identifiées

— une stratégie de résolution de probléme est
adoptée

— les étapes nécessaires au lancement des
procédures relatives 4 I'exécution des
tiches journaliéres sont détermindes avec
pertinence

— un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des érapes nécessaires au lancement des
procédures relatives 3 I"exécution de tiches
journalieres est respecté

A partir des résulrars des tests, des mesures, de

documentation technique adéquate, des

personnes ressources:

— lesous-ensemhleoula fonction défectueuse
est localité et identifié

— le dysfonctionnement et/ou le message
d'errcur en rapport avee la tache mise en
euvre est analysé

— une procedure de tests adéquate est prope-
sée

— levacabulaire rechnique de base en anglais
esttraduit et Je conrexte sémantique correc-
tement transposé en regard au probléme
posé
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i ' ailrise des compétences
Adivitts mﬁ;ﬁ“&!ﬁ?‘;aﬁ L I"dxam;:éfi!sé':s et (“nn‘fvié':éesp
— utiliser un environnement de procédures CM  — les procédures adéquates sont extraites de
mis 4 sa disposition pour identifier le 'environnement de documentation donné
processus adéquat de résolution d'un
probléme (Ensemble des procédures 3
mettre en ceuvre lors d'un dysfonction-
nement ...}
— lancer l1a bonne procédure de remeédia- CM  — un probléme est résolu en effectuant les
tion de 'incident recherches judicieuses dans un environne-
ment de documentation donné
4.3.2. Appliguer correctement des consignes
techniques
— choisir 1a procédure de remediation rela- CM — le choix de la procédure est judicienx
tive 4 un dysfonctionnement ou A un — fediscernement de la procedure a lancer est
message d'erreur en rapporr avec la/les correct
tiche(s} journaliére(s) mise(s) en ceuvre
(hack up, processus asynchrones, ...)
— suivrela procédure relative d un dysfonc: CM — le déroulement de Ja procedure est suivi
tionnement ou 3 un message d'erreur en
rapport avec la/les tache(s) journalitre(s)
mise(s) en ceuvre
4.3.3. Valider Ia conformiré des tiches effec- Face 4 un systéme inforiatique de base et de
tuées complexité limitée connu par I"apprenant sur
lequel a/ont &cé installé(s)/désinstallé{s) lefles
logiciel(s) concerné(s); en respectant le temps
alloué, en respectant les régles d'utilisadon de
'équipement et du matérid informatique; en
utilisant les commandes appropriées,
— valider la conformité des procédures de  CM  — le déroulement de la procédure adéquate
remédiation mises en ceuvre Jors d'un est suivi avec succés
dysfonctionnement ou message d'erreur — les tiches effecruées garantissent 1°état de
relatifs 3 'exécution de tiches journalie- conformité requis
res
4.4, Ecrive  des  programmes  4.4.1. Maitriser les structures de base de la
elémentaires programmation :
— rtaliser un programme 3 I'aide d'un CEF
langage informatique
4.4.2, Analyser et automatiser un processus
simple
— analyser un processus simple mettant en  CEF
@uvre les opérateurs logiqite’er les
opérareurs de séquences d'instructions
pour 'exécution de tAches journalitres
{back up, processus asynchroncs, ...)
-— automatiser un processus mertant en  CEF
ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions
pour I'exécution de tiches journalidres
{back up, processus asynchranes, ...)
4.4.3. Verifier er documenter la réalisation
— vérifier Padéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre de T'exécution de
tches journalitres (back up, processus
asynchrones, ...}
4.5. Enregistrer correctement les ~4.5.1. Rapporter correctement les éléments
tiches journaliéres (back up, relatifs 4 I'acrivite
processus  asynchrones, ...)
effectuées
~ communiquer les Elements relatifs 3 CM — la/les personnes concernée(s) est/sont

I'exécution de tiches journalitres {back
up, processus asynchrones, ...) effectuées

informée(s) de maniére non ambigud
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Tt

Activinés

Complienees précistes
et complétbes du PQ

Indicareurs de maltrise des comphtences
précisbes et complitées

4.6. Identifier les ressources {docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires A la réalisation des
tiches journaliéres (back up,
processus asynchrones, ...)

Fonction 05 : Installation/désinstallation et configuration de logiciels ou de programmes

$.1. Exécuter unc procidure d'in-
stallation prescrite

4.5.2. Maitriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal d'interven-
tions consultable par tout expert autorisé
les &léments relatifs 3 Pexécution de
taches journalidres (back up, processus
asynchrones, ...)

— rédiger au besoin, dans un anglais
élementaire, les Héments relatifs 3
Fexécution de tiches journalitres

4.6.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

-— maitriser la gestion d’un environnement  CEP

de procédures d’exécution de tiches jout-
nalidres (back up, processus asynchro-
nes, ...)

— uriliser la structure logique d'un environ-
nement de documentation technigue afin
d’en extraire les données utiles i
Pexécution de tiches journaliéres {back
up, processus asynchrones,...)

4.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaite

— rechercher les informations usiles et
nécessaires 1 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références oulet auprés des
personnes fessources pour I'sxécution
des taches jourmalidres (back up, proces-
sus asynchrones, ...)

o

5.1.1. Appliquer correctement des consignes
techniques .

— appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation et configu-
ration de logiciels ou de programmes

— appliquer les consignes techniques

5.1.2. Valider la conformité des tiches effec-
tuées

— valider la conformité des procédures
prescrites d'installation/désinstallarion
et de configuration de logiciels ou de
programmes

cM

CM

M

M

CM

CM

CM

les informations sont actées avec précision

au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

les remarques de Putilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et la
grammaire elémentaire anglais sont utilisés
les informations rédigées sont compréhen-
sibles

ladocumentation reguepériodiquementest
examinée et triée en fonction de son unilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
rencite, répertorige et classée avec méthode
{décimale ou autre ...)

la documentation est inventoriée et classée
selon l'arigine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches journalitres (back up, processus
asynchrones, ...} sont synthétisées

les étapes essentielles de la procédure
d'exécution des tiches journalidres sont
précisées

les personnes ressources sont identifites et
contactées

les érapes nécessaires 3 I'inscallation et la
configuration de logicicls ou de program-
mes sont déterminées

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des &tapes necessaires 3 V'installation/
désinstallation et la configuration de logi-
ciels ou de programmes est sespecté

le déroulement de la procédure prescrite
d’installation/désinstallation etdeconfigu-
rativn de lngiciels ou de programmes a éré
suivi avec succes
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Activits

Caompliences précisées
et complictes du PQ

Indicateurs de matrrise des compévences
précistes et complétbes

5.2. Concevoir ou mettre en euvre

une prockdure de désinstal-
lation d’une application infor-
matiquc

5.3. Configurer le systéme en

adéquation avec V'environne-

ment (utilisateur, réseau,
matériel,  lopiciels  exis-
tants, ...} '

5.4. Ecrire des prograwmes sim-

ples

5.2.1. Appliquer correctement des consignes
techniques

— appliquer les direcrives présentes dans
une procédure de désinstallation d'une
application informarique

— appliquer les consignes techniques

5.2.2. Valider la conformité des tches effec-
tuées

— valider la conformité des procédures de
désinstatlation d'une application infor-
matique prescrite

— valider 1a conformité des procédures de
désinstatlation d'une application infor-
matigue congue

5.3.1. Idencifier les élemtents susceptibles
d'interagir avec Vinstaliation

by

— identifier les &léments
» hardware
* software
susceptibles d’interagir avec I'installation
— analyser l'environnement -(utilisateur,
téseau, matériel, logiciels exgsignts )
— configurer le systéme en adéquition avee
'environnement -

5.4.1. Maitriser les steuctures de base de la
ptogrammation

— réaliser un programme simple i l'aide
d'un langage informatique |

5.4.2. Analyser et automatiser un processus
simple

— analyser un processus simple mettant en
auvre les opérateurs logiques et les
opératcurs de séquences d'instructions
lices 4 l'exécution de taches d'instal-
lation/désinstallation et configuration de
logiciels

— automatiser un processus simple mettant
en uvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions

5.4.3. Verifier et documenter {a réalisation

M

CM

M

CiF

M

M

M

CEF

CEF

CEF

— les tiches exécutées sont conformes 4 la
procédure établie

— Yexéeurion des opérations est validée

—- les taches effectuées garantissent 'état de
conformité requis

— les étapes nécessaires 3 la désinstallation
d'une application informatique sunt déter-
minées

— unmode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires 3 |2 désinstal-
Jation d'unc application informatique est
respecté

— ledéroulement de fa procédure prescrite de
désinstailation d'une application informa-
tique a &té suivi avec succds

— les tiches effectuées sonr conformes 4 |a
procedure érablie

— ['exécution des opérations st validée

— les tiches effectubes garantissent état de
conformitt requis

— le vocabulaire technique de hase cst conou

— une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise 3 jour .

— la sélection ou I'introduction des paramé-
tees de sélection est réaliste avec pertinence

— le fonctionnement du systéme est correct
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Activités

Cowmptrences précisbes
et complhdes du PQ

Indicateurs de maltrise des comphtences
précistes ¢t complétbes

5.5. Enregistrer correctement les
tiches effectubes lites 23
'installation ou  désinstal-
lation

5.6. 1dentifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires a Ja réalisation des
tiches d'installation ou de
désinstallation

— vérifier I'adéquation du programme
réalisé dans le cadre de Tinstallation/
désinstallation et la configuration de
logiciels ou de programmes

5.5.1. Rappotter correctement les élements
relatifs 3 Pacrivice

- communiquet les Eléments relatifs a
Pexécution de tiches d'installation/
désinstallation et configuration de logi-
ciels ou de programmes effectuées

5.5.2. Maitriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal d'interven-
tions consultable par tout expert autorisé
les é&léments significartifs relarifs 2
Pactivite installation/désinstallation et
configurationde logiciels ou de program-
mes

CEF

CM — la/les personnes concernée(s) est/sont

cM

~— rédiger au besoin, dans un amglais CM —

tlémentaire, lestiches d'installation et de
configuration de logiciels ou de program-
mes effectuées

5.6.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

~- malttiser la gestion d'un environnement
de procédutes d'extcution de tiches

d'installation/désinstallation et configu- .

ration de logiciels ou de programmes

— utiliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles i
'exécution de  tiches d'installation/
desinstallation et configuration de logi-
cicls ou de programmes

5.6.2. Appliquer une stratégie de “e;herche
documentaire

— rechercher les informationS wtiles et
nécessaires 3 la résolution de probléme
dans 12 documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes tessources pour Yexécution
des tiches d'installation/desinstallation,
de configuration de logiciels ou de
pmgrammes 5

CEP

CcM

CM

informéc(s) de manitre non ambigue

les informations sont actées avec précision
au moyen d’une procédure préérablie dans
le document de synthese approprié

les remarques de I'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation évenruelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et 12
grammaire élémentaire anglais sont utilisés
les informations rédigées sont compréhen-
sibles

ladocumentationrequepériodiquementest
examinée et triée en fonction de son urilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
tencife, répertoriéeet classée avec méthode
{décimale ou autre ...)

la documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont chosis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches d'installation/désinstallation, de
configuration de lugiciels ou de program-
me sont synthétisées

les étapes essentielles de la procédure
d'exécution des tiches d'installation/
désinstallation, de configuration de logi-
ciels ou de programme sont précisées

les personnes tessources sont identifites et
contactées

Fonction 06: Installation/désinstallation ct configuration de périphériques internes ou externes

6.1. Démonter et/ou remonter une
unité centrale

6.1.1, Déterminer le type et lucilité des
composants informatiques de base sur
un ordinateur personuel
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Acuvices

Complrences précisees
e complétées du PQ

CL

Indicateuss de maitrise des compétences
précisées et complites

6.2. Placer un périphérique interne
en respectant les consighes ex
procédures des constructeurs
(periphériques et unité
centrale)

6.3. Configurer et connecter e
périphérique en adéquarion
avec les contraintes exrernes

— identifier et justifier 1a fonction des dilfé-
rents composants informatiques de hase
sur un ordinateur personnel

-— appliquer les directives dans une procé-
durc de démontage et/ou remontage
d’une unité centrale

—- appliquer des consignes techniques

— valider [l'intervention technique de
montage ou remontage dune  unité
centralc

6.1.2. Mctireenceuvreles consignes desécu-
ritg lies aux manipulations ces
composants informartiques

— mettreen ceuvre les consignes de sécurité
liges aux manipulations de compasants

électriques

glectroniques

informatiques

— utiliser les moycns de protection adéquat
en fonction de {a sitwation et de son envi-
ronnement

-

6.2.1. Exécuter une procédure d'installation
d'un ¢élément informatigue

— appliquer les directives prévues par les
constructenrs présentes dans une procé-
dure de placement d'un périhérique
vierne

%

. 6.2.2. Appliquer correctement des consignes

— appliquer des . consignes techniques
privues par les constritcteurs selatives au
placement d'un périphérique interne

6.2.3. Validerla conformicé des taches effec-
tudes

— valider I'intervention technique de place-
mentd'un périphériqueinterne en respect
des consignes et pracédutes des construc-
teurs

6.3.1. Identifier les éléments suscepribles
d'interagir avec Pinstallation

cM

CM

M

CcM

CM

CM

cM

CM

les équipements hardware (matériels,
supports ...} et periphériques sont identi-
fiés correctement

les principales fonctions des différents
équipementsdel'ordinateur personnelsont
justifiées avec pertinence

les étapes nécessaires au démontage et/ou
remontage d’'une unité centrale sont déter-
minges

un moade opératnire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au démontage et/
ou remontage d'une unité centrale est
respecté

un  élément de
{cem)place

Punité  centrale est

le fonctionnement de Tunite cenmrrale
montée ou remontée st vérifié

les essais garantissent I'érat de conformite
requiis

les régles de securitt er d'hygitne sont
ohservées

les moyens de prorection sont utilisés judi-
cieusement

Vintégritt de la personne est sauvegardée
la conformité dusysteme et de son environ-
nement est respeciée

les élements dc base d'un ordinateur
personnel sont identifies

les types de dunnées traitées pat le périphé-
rique (textes, images, signaux, sons, ...)
sont identifiés

les étapes nécessaires au placement d’un
périphérique interne déterminges par les
constructeurs sont respectées

un mode opératoire répondant aux exigen-
cesdes canstructeurs et des étapes nécessai-
res au placement d'un périphérique interne
est respecté

les procédures d'instaliarion, {dc désinstal-
lation, de configuration) du périphérique
inlcrne sont respectées

un périphérique interne est placé correcte-
ment

le fonctionnement du periphérique interne
est vérifie

les essais garantissent I'état de conformité
requis
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Indicateurs de maitrise des compérences

Compttences précisées L b o comeliben

Activicks et complétees du PQ

— analyser l'environnement {utilisateur, CM — une fiche de suivi du macériel et des tests est
réseau, matériel, logicicls existants ...) réalisée ou mise 3 jour

— connecter cteonfigurer lepériphériqueen  CM — la sélection ou Vintroduction des parame-

adéquation avec les contraintes externes tres de sélection est réalisée avec pertinence

— le fonctionnement du périphérique cst

correct
€.3.2. Mairriser le vocabulaire informatique
li€ aux rechnologies de périphériques
— nommer et justificr les étapes principales  CM — le vocabulaire informarique de base lié aux
de connexion et configuration d'un péri- technologies de périphériques est connu
phérique — les équipements ({matériels, supports et

logiciels) sont identifiés correctement

— les principales &apes de 1a connexion et
configuration du périphérique sont justi-
figes avec pertinence

6.3.3. Maitriser les types de donnkes
d’entrée et desorties libes aux périphé-

tiques
-~ différencier les informations d'entréesec CM — les types de données sont associées aux
de sorties liées au périphérique 3 connec- dilférents périphériques
ter et 4 configurer en adéquation avecle —— la sélection ou I'introduction des paramé-
matéricl existant et les conzraintes exter- tres de sélection est réalisée avec pertinence
nes
— valider [Pintervention technique de CM — le fonctionnement du périphérique est
connexion et configuration d'un périphé- correct
rique en adéquation avec les contraintes — lefonctionnement du périphérique est véri-
externes fie
— les essais garantissent I"état de conformité
requis
6.4. Configurer Punité centraleen  6.4.1. Identifier les élements susceptibles
adtquation avec les contrain- d'interagir avec linstallation
tes du pEriphérique
— identifier l'environnement (wilisateur, CM — une fiche de suivi du matériel et des tests est

réseau, matériel, logiciels existanes ...} réaliste ou mise 3 jour
N : — la sélection ou ['introduction des parame-
tres desélection est réalisée avec pertinence

— configurer I'unité centraleen adéquation CM  — le fonctionnement de ['unité centrale est
avec les contraintes du périphérique correct
installé

6.4.2. Maftriser le vocabulaire infaematique
lié aux technologies de périphériques

.— nommer et justifier les étapes principales CM  — le vocabulaice informatique de base lié aux
de configuration d'une unité centrale en technologies de périphériques est connu
fonction des contraintes du péripherique — les équipements (mareéricls, supports et

logiciels) sont identifiés correctement
—~= les principales étapes dela configuration de
{"unité centrale en fonction des contraintes
du périphérigue sont justifites avec pecti-
’ nence

6.4.3. Maitriser les types de données
d'entréeet de sorties lites aux péripht-
riques
~— différencier les informations d’entrées et CM — lestypes de données sont assocites 3 I'unité
de sorties lices 4 I'unité centrale a confi- centrale en adéquation avec les contraintes
gurer en adéquation avec le périphérique du/des périphériques installés

installé — la stlection ou Vineroduction des paramé-
tres desélection est réalisée avec pertinence
— valider l'intervention technique de confi-  CM  — le fonctionnement de 'unité centrale est

guration de P'unité centrale en adéqua-
tion avec les contraintes du périphérique

vérifié et correct
les essais garantissent 1'état de conformité
requis
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Activits

Compktences préciskes
et complétées du PQ

Indicateurs de maivise des compétences
précisées et cnmplérées

6.5. Installer/désinstaller les pilo-
tes (drivers) liés aux périphéri-
ques & installer

6.6. Configurerlespilotes {drivers)
liés aux périphériques 4 instal-
ler

6.7. Enregister correctement les
tiches effectuées lors de
I'installation/désinstallation
et configuration des pilotes
{drivers) lites aux périphéri-
ques

6.8. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires A la céalisacion des
tiches d'installation de maré-
riel ou de pilotes

6.5.1. Comprendre le fonctionnement des
fichiers «Jibrairies» et des bases de
registres

6.6.1. Maitriser les types de données
d'entrées et de sorries liges aux péri-
phériques

— appliquer les directives présentes dans
une configuration de pilotes (drivers) liés
aux périphériques A installer

— appliquer les cansignes techniques

— différencier les differentes informations
d'entrées et de sorties (son, télecom, ...)
liges aux periphétiques

6.7.1. Rapporter correctement les élements
relatifs 4 Factivité

— communiquer les &léments relatils &
lexécution de tiches d'installation/
désinstallation et configuration des pilo-
tes (drivers) liés aux périphériques 3
installer

6.7.2. Maitriser la gestion d'un. journal
d'interventions {gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal
d'interventions consultable par tout
expert autonise les éléments significatifs
relatifs 3 Tactivite  installacion/

désinseallation et confipurar ign de péri-
phirigues internes ou externest - -
— rédiger au besoin, dans.un anglais
+ é&lementaire, lestiches d'inscallation et de
configuration de périphériques internes

ou externes

6.8.1. Mattriser la gestion d'un environne-
mene de documentation

— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures d'exécution de tiches
d'installation de matériel oun de pilotes

— uriliser la structure logique d"un environ-
aement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles 2
exécution de taches d'installation de
matériel ou de pilotes

6.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
ducumentaire

CEF

CM  — lesérapesnécessaires A la configuration des

CM

CM

pilotes (drivers) lies aux périphériques 4
installer sont déterminées

les paramétres de configuration des pilotes
(drivers) sont sélectionnés ou introduits
judicieusement

wn mode apératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires 4 la configuration
des pilotes {drivers) liés aux périphériques
i installer est respecté

les différents pilotes et périphériques sont
correctement assaciés

la sélection ou I'intreduction des parama-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
la procédure de configuration est respecrée
le fonctionnement du/des periphérique(s)
£st correct

— la/les personnes concernée(s} est/sant

informée(s) de maniére non ambigué

~les informations sont actécs avee précision

au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthése approprie

les remarques de I'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

CM  — le vocabulaire informalique de hase et Ia

CEP

grammaire élémentaireanglaissont utilisés

— les informations rédigées sont compréehen-

sibles

CM  — ladocumentation requepériodiquement est

examinée et triée en fonction de son unilité

- fa documentation qui le nécessite est réfe-

rencibe, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou autre ...)
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Activites

Compktences préciskes
et complétées du PQ

CcL

Indicateurs de maltrise des compbrences
préciskes et complérbes

— rechercher les informarions utiles et
nécessaires 4 Ja résolution de peobléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références oufet aupres des
personnes ressources pour exécution
des tiches d'installation/désinstaliation,
deconfiguration de masériel ou de pilotes

Fonction 07: Assurer le support «logicicls des utifisateurs

7.1. Maintenir, organiser et struc-

7.2

7.3. Ecrire

turer uan CﬂVir()ﬂl\Cl’“cﬂl
complexe de documentation
cancernant des logiciels

Renseigner les  utilisateurs
cancernant le fonctionnement
des logiciels standards, prindi-
palement des outils bureaut-
ques (traitements de textes,
tableurs, bases des données, ...

des

élémentaires

programnes

7.1.1. Mairriser les principes régissant la
gestion, la classification de documents
et d'informations

7.2.1, Maiuriser suffisamment l'utilisation
de Ingicicls {principalement, desoutils
bureautiques) destinés aux utilisa-
teurs de 'entreprise

~— exploiter les logiciels standards les plus
courants

— maitriser suffisamment P'utilisation des
logiciels standars {principalement des

outils bureautiques, ..} destinés aux utili-

sateurs de 'entreprise

7.1.2. Communiquer correctement
informations en lIangage orale

— expliquer les fonctionnalités principales

de logiciels standards {principalement
des ourils bureautiques, ...}

.des

— informer et conseiller Puciljsareur de
Ventreprise sur les évolutioms’ des
produits logiciels standards-

— exposer et argumenter les potentialités
des logiciels standards

7.3.1. Maitriser les structures de base de la
programmation
— réaliser un programme 3 l'aide d'un
langage informatique .

7.3.2. Analyser et automariser un processus
simple

— analyser un processus mettant en ceuvte
les opérateurs logiques et les opérateurs
de séquences d'instructions hiées 3
exécution de tiches de type support
«lopicie! » des utilisateurs

— JUIMALISEr UN Processus meftant en
ceuvre les opbrateurs logiques et les
opérateurs de séquences d’instructions

7.3.3. Verifier et documenter la réalisation

CM

CEP

CEF
CEP

CM

CEP

CEP

CEF

CEF

CEF

— la documentation est inventoriée et classée
selon Porigine

les éléments pertinents de 1a documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes infarmations permettant de
solutionner le probleme d’exécution des
tiches d'installation/désinstallation, de
configuration de matériels ou de pilotes
sont synchétisées

les érapes essentielles de la procédure
d'exécution des tiches d'installation/
désinstallation, de configuration de maté-
riel ou de pilotes sont précisées

les personnes ressources sont identifites et
conractées

— Vutilisareur est informé rapidement et 4
bon escient sur les principales caractéris-
tiques des logiciels standards {principale-
ment des outils bureautiques ...)
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Activités

Compétences précistes
et compitrées du PQ

cL

Indicateurs de maiirise des compérences

précisies et complérees

7.4. Savoir se farmer seul, notam-
ment 4 I"aide de medias auto-
formants informatisés (tuto-
riels) relarifs 3 "uvilisation de
logiciels

7.5. Enregistrer correctement les
tiches effecrubes lides au
support «logicicl» des utilisa-
teurs

7.6. ldentifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires A la réalisation des
tiches de support aux utilisa-
teurs

— vérifier I'adéquation du programme
réalisé dans le cadre des activitésliées aux
suppott logiciel des urilisateurs

7.4.1. Mettre en  place une strarigie

d’apprentissage

— metre en place une stratégie d’appren-
tissage et de remise A niveau des connais-
Salnces permanentes

7.4.2, Déterminer ses propres besoins en
formation

7.4.3. Sauto-évaluer

— effectuer periodiquement une évaluation
de ses acquis professionnels

7.5.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs a |"activité

— communiquer les Elements relatifs 3
Vexécution de tiches lides au support
«logiciel » des utilisatenrs

7.5.2. Maitriser la gestion d'un journal
- d’interventions (gestion des enregis-
trements)

- consigner  dans  un  journal
d'interventions, consulrable par rout
expert autorisé, les &léments significatifs
rclatifs aux tiches lites au support
«logiciel » des utilisateurs

— rédiger au besoin, dans un anglais
élkmentaire, les tiches lices ay. support
«logiciel » des utilisatears T

-

7.6.1. Maitriscr 1a gestion d'un environne-
ment de decumentation

— maitriser la gestion d'un envirannement
de pracédures d'exécution de tiches de
support «logiciel » des unlisateurs

— utiliser 1a structure logique d'un environ-
nement de documentation rechnique afin
d'en extraire les données uriles 3
l'extcution de taches de support
«logiciel» des utilisateurs

7.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

CEF

CEP

CEP

CM

M

CM

CEP

CM

— lafles personnes concernée{s) est/sont
informee(s) de manidre non ambigué

— les informations sont actées avec précision
au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

— les remarques de I'utilisateur sont synthéu-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ulréricure

— le vacahulaire informatique de base et la
grammaire &lémentaireanglaissont utilisés

— les informations rédigées sont compréhen-
sibles

— ladocumentation reque périodiguenient est
examinée e triée en foncrion de son utilicé

— la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoribe et classée avec méthode
{décimale ou autre ..}
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Compérences pricistes

Activités et complétées du PQ

CcL

Indicareurs de maltrise des compétences
précistes et complesées

~~ rechercher les informations utiles et
nécessaires 3 la résolution de probléme
dans 1a ducumentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
persunnes tessources paur l'exécution
des tiches lites au support «logiciel » des
utilisateurs

CM

Fonction 08 : Assurer le support des utilisateurs au niveau du matériel informatique

8.1.1. Maitriser les principes régissant la
gestion, la classification deducuments
et d’'informations

8.1. Maintenir, organiser et struc-
turer un  envitonnement
complexe de documentation

8.21. Maltriser suffisamment les principes
de fonctionnement d’un ordinateur et
de ses périphériques les plus courants

8.2. Renseigner les utilisateurs
concernant le fonctionnement
d'un ordinareur et de ses péri-
phériques

— definir les fonctionnalités principales
d'un ordinateur et de ses périphériques
les plus courants (imprimantes, moni-
teur, scanner, ...)

— énumérer les éléments de Venviron-
nement technique nécessaires au func-
tionnement de l'installation

— identifier le r8le de tout vu partie des
&lemenrs principaux de Uordinateur et de
ses périphérigues les plus courants

$.2.2. Communiquer cotrectement ~ des

informations en langape oral

expliquer les fonctionnalités principales
de Fordinateur et de ses périphtriques

informer et conseiller lutifisateur de
Pentreprise sur les évolutions d¥s ordina-
teurs e des périphériques -

exposer et argumenter les potentialités
des osdinateurs et des périphériques

8.3. Se former seul au fonciionne-  8.3.1. Mettre en place une stratégie
ment dumatériel informarique d'apprentissage
— metire en  place unc  stratégie

d"apprentissage et de remise i niveau des
CORNaissances permanentes

8.3.2. Déterminer ses propres besoins en
formation

8.3.3. Sauto-évaluer

— effectuer ptrindiquement une évaluation
de ses acquis professionnels

8.4.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs 3 1'activité

8.4. Enrepistrer correctement les
taches effectuées lides au
support« matériel » des utilisa-
teurs

CEP

CM

M

CM

M

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

— la documentation est inventoriée et classée
selon Porigine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécution des
tiches lites au support «logiciel » des utifi-
sateurs sont synthétisées

les étapes essenticlles de la procédure
d’exécution des tiches lices au support
«logiciel » des utilisateurs sont précisées
les persannes ressources sont identifides et
contactées

les caractéristiques fonctionnelles d'un
ordinateur et de ses periphériques les plus
courants sont énumerées correctement

les éléments de I'environnement technique
nécessaires au fonctionnement d’une ins-
tallation informatique courante sont défi-
nis

le rile des principaux éléments de
Pordinateur et de ses principaux périphéri-
ques les plus courants est justifié

Putifisateur est informé correctement sur
les  principales  caractéristiques  de
P'ordinateur et de ses périphériques
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Activités

Compétences précisces
et complétées du PQ

Indicatenrs de maitrise des compétences
précisben et complitées

8.5.

Fonction 09: Diffuser et faire respecter les standards informatiques de I'entreprise

9.1

Identifier les ressources {(docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches de support «matériel»
des utilisateurs

Participer 4 la mise en place de
régles de fonctionnement d’un
systéme

— communiquer les tlémenre relatfs 3 CM

Vexécution de ciches lites au support
«matéricl» des urilisateurs

8.4.2. Maitriser la gestion d’un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

— consigner  dans  un journal
d'interventions consultable par tout
expert autorisé les éléments significarifs
relatifs aux tdches lites au support
«matériel» des utilisateurs

M

— rédiger au besoin, dans un aoglais CM

¢lementaire, les taches liées au support
«matériel » des urilisateurs

8.5.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

—— maitriser la gestion d’un environnement
de procédures d’exécution de tiches de
support «matériel » des utilisateurs

— utiliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données uiles 3
lexécution de  tiches de support
«matériel » des utilisateurs

8.5.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

rechercher les informarions wiles et

nécessaires A la résolution de probléme -

dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour |'exécution
des riches liges au suppore «matériel »
des urilisateurs

9.1.1. Maitriser les principes généraux de la
qualité

CEP

CM

cM

— appliquer la stratégie de I'entreprise er  CEP

atreindre les objectifs correspondants
— fournir une prestation conforme aux
attentesdu client, au cahier des charges et
aux normes de qualité
-— s'intégrer A 1a démarche qualité en géne-
ral

CEP

CM

— lafles personnes concernée(s) est/sont

informée(s) de maniére nan ambigug

les informations sont actées avec précision
au moyen d"une prockdure préétablie dans
le document de synthése approprié

les remarques de utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation évenruelle
ultéricure

le vocabulaire informatique de hase et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés
les informarions rédigées sont compréhen-
sibles

ladocumentation regue périndiquement est
examinée et triée en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avee méthode
{décimale au autre ...}

1a documentation est inventoriée er classée
sclon Vorigine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentarion avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécution des
taches liges au support « matériel » des utili-
saceurs sont synthétisées

les érapes essentielles de la procédure
d'exécution des tiches likes au suppart
«matéricls des utilisateurs sont précisées
les personnes ressources sone idencifiées er
contactees

— fournir un travail soigné conforme aux

attentes de P'utilisateur et 4 ce qui a fé
demandé ou notifié dans un cahier des
charpes
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;s Compltences pricisées Indicateurs de maitrise des compétences
Activités et complitées du PQ a précistes ec completées

— s'intégrerdlademarchequalitédeservice CEP
de U'entreprise
« straégie d'entreprise -
+ objectif qualité
* homaolagation type 1SO/9000...

9.1.2, Respecter les rigles déontologiques
liées A la profession

— respecter les termes d'un contrat CEP
— dérerminer les devoirs et les droits du CEP
technicien dans le cadre du contrat

9.1.3. Communiquer avec le client

— st présenter CEP

— questionner pour &valuer la situation  CEP

— informer et conseiller le client sur les CEP
differents produits ou sur les tisques de
non-intervention ou d'intervention

— rendre compre au client CEP

9.2. Rediger des  procedures  9.2.1. Rédiger correctement un texte simple
simples
~— rédiger en mode descriptif une procédure  CEP
ou un ensemble de procédures simples
{modes opératoires) lites 4 la mise en
place de régles de fonctionnement d'un
systéme informatique

9.2.2. Maitriser les principes généraux dela
qualité

— s'intégrerdlademarche qualite deservice  CEP
en participant 4 la rédaction de procédu-
res simples lites A des modes opératoires
{standards informartiques, procédures et
réglements d'intervention technique, ...}
de \’cntreprise
* stratégie d'entreprise
» objectif qualité
* homalogation type ISO/9000

2.3. Gererladistribution deprocé-  9.3.1. Maitriser les principes generaux defa .
dures qualité

— classer Purgence d'unc intervention CEP
— fixer et respecter les delag Na mades  CEP
d'intervention
— mener laction la plus efficace pour CEDP
" mettre en ceuvre Ja stratégie qualité de
services de l'entreprise et atteindre les
objectifs correspondants

9.4. Contrdler la bonne applica-  9.4.1. Maitriser les principes généraux de la
tion de procédures qualité

— justifier 'urgence d’une intervention CEP

— vérifier les délais et modes d'intervention

— mener V'action de contritle de conformité
la plus efficace pour mettre en czuvre la
stratégic  qualite  de  services de
I'entreprise et atteindre les obijectifs
correspondants

Fonction 10: Assurer des tiches infographiques de niveau simple et utiliser les fonctions principales d'un service ... net

10.1. Concevoir la mise en pagede  10.1.1. Maleriser suffisamment {"utilisation
documents  bureautiques de logiciels bureautiques
{présentarions, rapports, ...)
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Activités

Comphtences précistes
¢ complitdes du PQ

Indicateurs dt malerise des compévences
précisées er completées

10.2. Produire des documents

numeérisés

10.3. Utiliser les fonctionnalités
principales des services intra-
net/internet

10.4, Identifier les  ressources
{documentation ou interve-
nants) nécessaires 3 laréalisa-
tion des tiches infographi-
ques ct/ou de navigation sur
le «... net»

— exploiter les logiciels standards principa-
lement des outils bureautiques les plus
courants (traitements de textes, tableurs,
bases de dotinées, ...)

— maferiser J'utilisation des logiciels princi-
palement bureautiques destinés aux utili-
sateurs de 'entreprise

10.1.2. Rédigercorrectementuntextesimple

— rédiger un texte

— utiliser les logiciels bureautiques afin de
créer des documents ou rapports {traite-
ments de textes, tableurs, bases de
données, PAO, ...}

10.2.1. Maitriser lutilisation de logiciels de
numérisation (images,son, OCR,...)

— exploiter les logiciels de numérisation les
plus courants

— maitriser suffisamment I'unlisation des
logiciels de numérisation (images, son,
OCR, ...) destinés aux utilisateurs de
'entreprise

10.3.1. Exploiter un environnement réseau
intranet/internet

— uriliser le vocabulaire spécifique 4
V'utilisation des services intraner et inter-
net

— «naviguer» dans un  environnement
téseau internet

— exploitet Un environnement réseau intra-
net/interner

10.3.2. Concevoir des pages Interner seati-
ques

— rédiger un texte

— uriliser un éditeur de pagesHTML
' 10.3.3. Actualiser les fonctionnalités princi-
pales des services intranet/interner

— meitre 3 jour des bases de données

10.4.1. Maltriser la gestion d’un environne-
ment de documentarion

—— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures d'exécution deriches info-
graphiques et/ou de navigation surle «...
net»

— utiliser la structure logique d*un environ-
nement de documentarion technique afin
d’en extraire les données uriles 3
'exécurion de tiches infographiques et/
ou de navigation sur le «... net»

CEF

CEP

CM  — un document, rapports, ... est réalisé avec
soin, clarté et lisibilité

CM

CEF
CEP

CM — levocabulaire informatique de base lié aux
technologies de réseaux intranet/interner
est assimilé

CM  — lesservices (News, Messagerie, WEB, FTT)
sont utilisés judicieusement et efficacement

CM/ — lexploitation desservicesintranet/internet

(CEP)  est conforme aux régles de déoncologie de
la profession

CM — unepage WEB est réalisée avec soin, clarté
et lisibilité
M

CM  — les bases de données sont actualisées régu-
ligrement

CEP

CM — ladocumentation requepériodiquement est
examinée et trike en fonction de son wilitk
— la documentarion qui le nécessite est réfé-
rencite, répervorite et classée avec méthode

(décimale ou autre...)
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iy Compttences précisées tndi s de maitrise des compkences
Activites o complies du PQ a peécistes et compléties

10.4.2. Appliguer une stratégie de recherche

documentaire

— techercher les informations utiles ¢ CM  — la documentation est inventoriée et classée
nécessaires A la résolution de probléme selon {'origine
dans la documentation et/ou dans les — les &lements pertinents de la documenta-
outils de références oufer auprés des tion sont choisis
personnes ressources pour {'exécution — les informations sont extraites de la docu-
des tches d'infographie et/ou de naviga- mentation avec pertinence et rapidité
tion sur le «... net» — les différentes informations permertant de

solutionner le probléme d'exécution des
tiches d'infographie sont synthétisées
— les étapes essentielles de la procédure
d’extcution des tiches d'infographie et/ou
de navigation sur le «,.. net» sont précisées
— les personnes ressources sont identifiées et

contactées
Fonction 11: Veiller A 1a sécurité et a U'intégrité du systéme
11.1, Installer et mettre 4 jour un  11.1.1. Appliquer carrcctement des consi-
logiciel antivirus gnes techniques
— appliquer les directives présentes dans €M — les Etapes nécessaires 4 Pinstallation
une procédure d'installation {désinstal- {désinstallation) de Togiciels antivirus sont
lation) d'un logiciel antivirus déterminées
~— appliquer les consignes techniques CM  — unmode opératoire répondant aux exigen-

ces des etapes nécessaires 3 I'installarion
(désinstallation) de logiciels antivirus est

respecté
11.1.2. Prendre connaissance et enregistrer
lesévolurions deslogiciels considérss
— s'adapter 3 I'évolution des logiciels anti- CEP
virus
— mettre 3 jour un logiciel antivirus CEP
11.2. Veiller i la bonne utilisation  11.2.1. Maitriser les principes généraux de
d’un antivirus la qualite :
— s'intégrer 4 la démarche qualitten géné- CM — fournir un travail soigné conforme aux
fal atentes de I'utilisateur et 4 ce qui a éré
demandé ou notifié dans un cahier des
charges

— veiller 4 la sécurité et 3 Vintégrité du CED
systéme en utilisant I'antivirus approprié
et mis 3 jour .

»

Fonction 12: §*intégrer dans la structure socioéconomique de Ientreprisc

12.1. Situcr l'entreprise dans son  12.1.1. Percevoirlesanalogies etles différen-
envitonnement ces derritre la diversité des entrepri-
ses du secteur
— situer I'entreprise, systéme organisé, par  CEP
rapport 4 ses concurrents .
— caractésiser I'entreprise en foncrion CEP
s des differentes structures organisa-
tionnelles et des différentes fonctions
+ des flux internes et externes en liaison
avec son environnement immédiat et

lointain
12.2, Evoluer dans I'entreprise 12.2.1. Se situer et évoluer profession-
nellement
— citer les &tapes du processus de direction  CEP
~— Evaluer les niveaux de décision CEP

— respecter les réglementations internes  CEP
— fixer ses objectifs d'évolution profession-  CEP
nelle
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ANNEXE 3: Profil de formation de mécanicien usineur

Activitty décrites
dans lefs) PQ

Compétences du (des) PQ completées
e pricisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitnise
des comphrences

Fonction 01: Analyser le travail demandé par examen de tout document s'y rapportant {plans, fiches, ...}
1.1. Lire, décoder, interpréter les  Connaitre les spécifications européennes et

documents {plans, fiches, ...

américaines de représentation
—- Décader des plans réalisés

* en perspective {isomérrique)

* en projection européenne (orthogo-
nale);

exécutés en ensemble, 3 vues, coupe,

1/2 coupe et 172 vue, coupe hrisée, Eragée,

partielie d'éléments mécaniques compor-

tant des:

* volumes

- parallélipédiques
- cylindriques
- coniques
* tiéments  filerés,  ajustements,
goujons, cales, ...
ainsi que les raccordements courants
entre surface et volumes
Décoder des plans
* en projection américaine
Lire, interpréter rout plan
- intkgrant +/- 15 Elements
« établis selon les méthades de projec-
tion européennes et américaines
* agsimilant les notions techniques
* d'assemblage: vis, boulons, cales,
ressorts, &léments de sécurité, ...
de positionnement: goupilles droi-
tes, coniques, fendues, arréts, ...
de guidage: assemblages glissants et
tournants, ...

.

»

*

*

des mouvements

d'outillages de positionnement, de
maintien, dedécoupe, de formagede
matériaux classiques et d'ourillages
d’injection de  matériaux  plasti-
ques, ...

Concevoir et/ou adapter, atl départ de
directives sommaites, un mécanisme et/
ou un owillage er en érabligles docu-
ments nécessaires 3 la réalisatio lﬁ(pl.inset
détails) v

Appliquer la normalisation ayant trait
aux symholes d'usinage; aux symboles
d'érats de surface; aux symboles geomé-
triques, de tolérances de farme (planéitg,
rectitude, circularité, profil d'une ligne,
cylindricité, parallélisme, perpendicu-
larité, inclinaison, battemeng circulaire,
batiement tonal,...), de position (focalisa-
tion, ...) etde modification (CMM condi-
tion maximum de matiére, JDD — inde-
pendamment des  dimensions  de
1'élément, tolérance de zone projetée, ...)
Interptéter les rgles de cotation:

* normales (d’ensemble et de détail)

» absolues

* incrémentales

* mixtes

»

— Analyser un plan d'ensemble en tenant
compte de la foncrionnalité mécanique et du
systéme

detransmissionerdetransformation

CM

CEF

CM

M

CM

cM

CM

— leséléments de représentatiansont décodés

avec clarré et exactitude

— le nombre de vues est correct

— La lecture ct Pinterprétation du plan sont

fideles

— la conception et/ou |'adaptation du méca-

nisme est/sont conformé(s) aux directives
les documents sont établis avec précision

— les éléments et symboles de représentation

sont décodés avec clarté et exactitude
les symboles de normalisation sont appli-
qués

— en référence aux nornies internationales et

aux classes de rolérances, les éléments
dimensionnels sont interprétés avec exact-
tude

— les &léments sont identifiés correctement
— les liaisons sont recherchées et identifides
— les divers compusants sont extraits

— le schema de la chaine cinématique est

réalisé
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Activités decrites Compttences du (des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans lels) PQ o précister comp. des compbrences
— l'ordre de montage et de démontage ainsi
que les dispositions particuliéres de cons-
truction sont déterminés correctement
Identifier le matériaux et son étar de traite- CM  — les conditions de coupe sont récupérées

1.2. Extraireles &léments utiles 3 la
réalisation (rolérances, symboles,
spécifications, ...

1.3. Rechercher les informarions
nécessaires 4 la réalisation

pour T'exécution conforme -

(catalogues, documents)

ment thesmique en disposant de sa désigna-
tion normalisée (selon DIN, AFNOR, ALSI,
SAE, WERCKSHAFT, ...)

Traduire le tolérancement
]

— Convertit et/ou adapter un systéme de
cotation en fonction de la realisation
(tournage, fraisage, forage, rectifica-
tion, ...}

— Lire, décoder, utiliser en fonction de la
réalisation, les valeurs de normalisation
ayant trait aux
* symboles d'usinage
* ktars de sueface
* tolérances de forme et de position
* surépaisseurs pour traitements ther-

miques
des éléments unitaires et pou les ensem-
bles fonctionnels

Etablir un croquis et retever les cotes avec

tolérances d'une pitce A réaliser

— Extraire d'un plan d’ensenible un ou
plusieurs élements

— Relever le schéma d'une situation in situ
d'un ou plusieurs éléments (manguants
et/ou défectueux et/ou & madifier)

s

L4

— Executer les représentations graphiques CM  —

* par croquis

* aux instruments

* par utilisation de logicicl(s)

spécifique(s) — DAO

— Utiliserle(s) outil (s) informatique(s) pour

* l"archivage de donnges =

* la teprésentation graphique

* les choix et caleuls professionnels
(paramétres de coupe, nuances
d’outils, ...)

Comprendre la signification des termes
techniques courants du métier

— Restituer et utiliser le vocabulaire et les CM  — le vocabulaire utile 4 la profession est

expressions techniques (avance, profon-
deur et largeur de passe, congé, atrandi,
chanfrein, honage, tndage, rectificatinn,
dépouille, chambrage, gorge, ...)

CM  — la cotarion est adaptée avec pertinence en

CM  — la lecture et le décodage des valeurs sont

CM  — le ou les élément(s) sont extrait(s) du plan

M

CEF
CEF

dans les tables recommandeées par les fabri-

cants d'outils de coupe

“fonction du procédé de réalisation

— la cotation, les tolérances, les étars de
surface sont justifiées judicieusement pour

la fonctionnalité
fideles

— l'utilisation des valeurs est correcte
— l"auribution des valeurs est pettinente

avec discernement

— les détails de représentations en normalisa-
tion fixée (A ou E) sont réalisés en confor-

mité avec les normes

— la cotation de fonctionnalité et de réalisa-
tion {pour réalisation trad. ou en CNC) est

précise

— le choix et 'adaptation du tolérencement
de fonctionnalité et de réalisation sont

effectuts avec exactitude

— les surépaisseurs utiles et les traitements
thermigues appropriés sont prévues avec

discernement

— lélément manquant est congu avec exacti-

tude

— la modification de I'élément existant est

effectuée avec précision

conformité avec la normalisation

choisi adbquatement
— le vocabulaire est manipulé avec aisance

les représentations graphiques sont exécu-
tées avec soin et clarté de lecture et en
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Activités décrites Compttences du {des) PQ complétées Qs Indscateurs de mativise
dans le(s) PQ et précisees comp. des compétences
— Comprendre 1a signification des termes CM — le langage usuel est utilisé judicieusement
techniques du métier
— Décoder sur base d'un glossaireouautre €M — un lexique rechnique de 300 mots en
support le vocabulaire et expressions anglais est utilisé
techniques nécessaires a I'exécution des — la transposition judicieuse des informa-
tiches professionnelles inhérentes au tions techniques esteffectubeavecprécision
métier exprimé en langue: technique
* frangaise
» anglaise
» allemande CEP
= néerlandaise CEP
— Décoder les expressions et indications CM  — les expressions et indications techniques
techniques coacernant exprimges en frangais er anglais sont
+ l'usinage traduites et transposées avec exactitude
- le matéricl sémantique
- les spécifications de réalisation,
{opérations)
+ les matériaux
* les traitements thermigues
exprimés en langue:
* frangaise (prioritaire)
* anglaise (prioriraire)
* néerlandaise (optionnelle) CEF
* allemande (optionnelle) CEF
Connaitre les caractéristiques générales des
" machines (puissance, capacité, précisian,
outillage, ...)
— Reconnaitre, classer selon 1a foncion CM  — les symboles de représentation sont bien
spécifique et le mode d'action les divers interprérés et appliqués
systtmes d'usinage (tournage, fraisage, — les divers systémes d’usinage sont classés
rectification, ...) selon leur fonction spécifique et leur mode
d’action
— Cerner et définir selon les systémes, les CM  — lechoix dusystéme d’usinage est déterminé
capacités physigues utiles de réalisarion; en fonction de la réalisation
puissance utile; pouvoir de résolution; — les définitions et justifications sont correc-
principe des vutillages annexes specifi- tes ¢ judicieuses
ques ... K '
— Classer sclon leur mode-d'action, les CM  — le classement des machines d’usinage est
machines d'usinage par enlévement de correct
copeaux et en assurer I'analyse fonction- — T'analyse fonctionnelle est définie logique-
nelle {tournage — fraisage — rectifica- ment et assurée efficacement
tion — électro-érasion)
— Cerner et définir selon les sydmes CM  — le principe physique et les proprittés des
* les capacités physiques utges de réali- systémes sont cernés et définis de fagon
sation précise
* les puissances utiles
» le pouvoir de résolution
* le principe physique et I'analyse fone-
tionnelle  des  owrillages  annexes
spicifiques
1.4. Déterminer et organiser tes  Distinguer I'existence d'un traifement ther-
différentes phases de fabrica-  mique et de surface et en connairre les carac-
tion [machines, outillages, ...}  téristiques principales
— Expliciter CM  — le principe physique est restitué et justifié
* les phases opératoires — les explicatiuns sont précises et correctes
» les modifications des propriétés
mécaniques et structurelles {de cris-
tallisation), des trempes de profon-
deur (de masse)
— Expliquer les inconvénients courants CM  -— lesinconvénients sont discutés avec discer-
(tensions, rapures, déformations, ...) nement
— Restituer les effets et utilités de fluidesde CM — les effers des fluides de trempes sont resti-

trempe {H,0, solution de NaOH, Nacl,
graisses, huiles, métaux en fusion, ...)

Tuées correctement
— leurs urilités spécifiques sont justifiées
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Aativitéy décrites Compétences du (des] PQ compléctes Clas, Indicareurs de makrise
dans le(s) MQ ot précistes tomp. des compétences
— Restituer le hut et le principe technologi- €M — le but et le principe technologique sont
quc des trempes superficiclles explicités avec précision
- Justifier CM  — lesjustifications technologiques sont préci-
* le but {aprés une trempe) ses

+ Putilité mérallurgique
* les phases opératoires
* les modifications des caractéres mé-

canigucs
du revenu
— Préciser les notions de revenu de détente CM — les notions technologiques de revenu de
détente sont précisées avec rigueur
— Situer l'importance du revenu dans le CM  — I'importance du revenu est explicitéc avec
traitement des aciers 4 coupe rapide clarté
— Préciser le bur et le processus du recuit CM - — le but er le principe technologique sont
» d'adoucissement explicités avec précision
« de régénération
* de normalisation
— Préciser les resultats du recuir appliqués CM  ~— les résultats du recuit sont précisés avec
* aux aciers discernement er spécificité
* au carbone
* spéciaux
* aux non ferreux
* cuivre, Al, faitons ...
* alliages de magnésium, ...
-— Justifier e but et les applications du vieil-  CM - — le but 4 atteindre et le principe technologi-
lissement des fontes et aciers ques sont explicités
— lesjustifications technologiques sont exac-
és
— Préciser fes limites de composition des CM  — les limites de composition sont précisés
aciers de cémentation avec clarté '
— Justifier CM — le but et le principe technologique sont
* les buts explicités
« les principes d'élaboration — les justifications tcchnologiques sanc préci-
ses

— la fagon de préparer une piéce pour une
. cémentation est expliquée
et en préciser le3 caractéristiques des

tements
* solides
» liquides
* pazeux
utilisés pour la cémenration
~~ Préciser ‘ b CM  — le but e le principe technologique sont
* les buts = explicités avec précision
* le principe d'&laboration de — lesjustifications technologiques sont préci-
** lacétmentation {(avantages, incanvé- ses (exemple: la profondeur de trempe
nients, exemples d'application, ...) aprés une cémentation est définie ...)
* la nituration {limites, avantages,
inconvénients, exemples d*applica-
tion, ...)
* la  carbonitruration  (avantages,
inconvénients, domaines d'utilisa-
tion, ...}
— Restituer le principe et Putilité des essais  CM — le principe technologique est explicité avec
de controles précision
»de  duretée  (Brinell, Rockwell, — les justifications des essais sont discutés
Vickers, ...) !
* de résistance A la traction
* de mesure de conductivité &lectrique
sur les alliages, aluminium
Fonction 02: Préparer les différents postes de travail
2.1. Etablir la gamme opératoire  Faire preuve d'un esprit logique
— Déterminer, en vue de la réalisation, ]a CM — la succession logique des opérations est
succession logique des outils et owtillages rationnelle et justifiée

d’exécution et de mesure
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Activités décrites Compérences du [des) PQ complities Clas, Indicateurs de maittise
dans ke(s} PQ ot précisées comp. des compttences
— Etablir en fonction de la réalisation le  CM  — Porganisation du poste de travail esc réflé-
processus opératoire, les ablocages chie et est réalisée logiquement
{outils, piéces), la nomenclature ct les — la fiche opératoire est réaliste avec clarté et
caractéristiques des outils, la succession précision
opérative des outils, ...
— Déterminer en vuede la réalisationet/ou  CM  — les phases opératives sont déterminées avee
1a modification la succession logique des justesse et précision
*» démontages —- lafles fiche(s} adéquare(s) est/sont réali-
* remontages sée(s) avec clarté et précision technique
+ optrations 3 effectuer
= moyens matériels
* d'exécution
* d'ablocage
* de mesure
* gammes apératoires et paramétres de
réalisation
2.2. Lister les opérations &lemen-  Maitriser la logique opérationnelle
taires
— Lister par poste d'usinage les opérations CM  — toutes les opérations nécessaires 3 la réali-
spécifiques a réaliser sation de la pidee sont listées
— la chronologie de la procédure est justifiée
— Lister par centre d'usinage les opérations CM — les opérations sont listees avec logique
spécifiques 4 réaliser '
— Choisir pour chaque opération le moyen  CM — lechoix technologique le plus productif est
d'exécution le plus conforme (rentable) cffectué
— machine/outil{s)
~— Structurer une gamme fonctionnelle des
opérations en logique opératinnnelle en
tenant compte
+ d'un parc de machine(s)/autil(s) exiss CM — une gamme fonctionnelle est structurée
tant avec logique et rigueur
« d'un parc idéal CEF/
- CEP
= d'un nombre de transfert minimum  CEF/
K ' CED
+ d'une rentabilité imposée CEF/
CEP
« du degré de finition CEF/
. CEP
+ de la grandeur de série, ... CEF/
. CEr
2.3. Srructurer la gamme opéra-  Reconnaitre les différemis matérieux et
toireenlogiqueopérationnelle  connaltre leurs caracréristiques générales
— Définir les notions de: CM  — l'usinage est adapté en fonction
* mital * du type de réalisation
* non métal « de la martitre A travailler
= alliage = des caractéristiques des outils

* matériau de synthése
« volume massique, masse volumique
« densité

— Enoncer les propriétés
+ physiques
* chimiques
* mécaniques
des matériaux ferreux, non ferreux, allia-
ges particuliers, matériaux de synchése

— Expliciter au départ d’un synoptique le
principe d'tlaboration des fontes e
aciers, les différencier er les classer en
fonction de leur teneur en carhone e1 en
restituer les propriétés

- du degré de precision 4 attendre

CM  — les différentes propriérés rechnologiques
des matériaux sont énoncées avec exacti-
tude

CM  — le hut et le principe technologique sont
explicités avec précision
— les justifications sont exactes
— le classement effectut est correct
— les différentes propriétés sont Enoncées
avec exactitude
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Activicés décrites
dans kefs) PQ

Compétences du {des) PQ complinies
ot précisées

Clas.

camp.

Indicstewrs de malinise
des eompétences

— Restituer et différencier:
* les &lements de composition
¢ les caractéristiques mécaniques
» Jes particularités d'usinage
* les principales utilisations
des fontes et aciers micaniques

— Expliquer Vinfluence des éléments
d'addition et des traitements thermiques
sur J'usinabilite des matériaux {aciers,
alliages, aluminium, ...)

— Restituer pour les matériaux outils:
* les limites de composition
+ les propriétés fondamentales
* les plages de températures de:
* trempe
* revenu
* recuir
cémentation
¢ des aciers
* au carbone
* rapides: ordinaires; supérieurs et
extrasupérieurs
et I'influence des élements d'addition (C,
W, Cr, Co, Mo, V4, Ti, ...)
— Cetner
» les tlmenrs d'élaboration
* les éléments de présentation
* Ics éléments de composition
* les classes
des carbures métalliques et céramiques
{plaquettes ou inserts) et énoncer les
caractéristiques d'utilisation :

Discuter les propriétés physiques et les appli-

cations mécaniquesdu Cu, del'Al, dubronze

mécanique, du laiton, et en préciser les

précaution et angles de coupe an point de vue

de T'usinage . Do

— Expliquer Pinfluence des éléments
d'additions sur les propriétés générales
des laitons, bronze aluminium d'étirage
et de décolletage

— Restituer les principes physiques et les
conséquencessur les propriétés générales
des traitements thermiques e profon-
deur {trempe, recuit, revenu) et de surface
{cémentation, nitruration, sulfinisation)
et les conséquences sur les méthodes
d'usinage

—= Restituer le principe physique de consti-
tution d'un matériau par la « métailurgie
des poudres» et en citer les principales
utilisations

— Citer les principales familles de « matidres
plastiques» et pour chacune les proprié-
tés physigues et chimiques; en préciser les
applications et parricularités d'usinage

~ Assurer en un tableau synthése la famille
des ferreux en prenant comme base la
teneur en C

— Restituer:
* les caractéristiques des fontes de 17 et
2¢ fusion
* les Héments et valeurs de composi-
tion

M

— ladifférenciation etla restitution des carac-

téristiques et utilisations des fontes craciers
mécaniques sont claires et précises

CM  — lexplication est claire et précise

CM  — larestitution des caractéristiques et utilisa-

tions des matériaux est exacte, claire et
précise

CM  — le but et le principe technologique sont

M

CM

CM

cM

CM

M

explicités avec précision
les justifications sont exactes

— le classement effectué est correct

les différentes proprittés sont énoncees
avec exactitude

les justifications technologiques sont préci-
ses

les différentes proprittés sont discurées
avec discernement

— I’explication est précise
~— les justifications sont correctes

— e principe et les conséquences technologi-

ques sont explicités avec clarté

— le principe technologique est explicité

—— les differentes familles de « maridces plasti-

ques» sont citées

— les différentes propriétés sont discutées

avec précision en regard aux applications
possibles

— letableaudesynchéseest dressbavecexacri-

tude et précision

— 1a distinction entre fer, fonte et acier est

préciste

— la restitution des caractérissiques techni-

ques et utilisations des matériaux est
exacte, claire et précise
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Aarivites décries
dans lefs) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
et précisees

Clas.

comp.

Indicatcurs de maitnise
des compérences

2.4, Chaisir et appareiller P'outifia-
ge: d'ablocage, d'usinage, de

vérification

* les caractéristiques mécaniques
+ les observations d'usinage
» les utilisations principales

des fontes

* blanches

* grises
malléahles
tremptes
et les identifier

»

»*

-— Restituer
+ le principe d’obrention
+ les utilisarions
des fontes
» malléables
* mécaniques  haute résistance
et les identifier

— Rostituer  les  limites  des  éléments
draddition et des raitemenss thermiques
et leur influence sur les proprictés et
I"usinabilité des matériaux (aciers, allia-
ges, aluniniuny, ...}

— Dréciser:
« les compositions principales et carac-

ténstiques

+ Jes particularités J'usinage
des aciers réfractaires et inoxydables

— Préciser pour chacune des principales

familles de matiéres plastigues

* les principales caractéristigties physi-
ques ct chimiques

« les applications courantes

« les différentes formes marchandes

et preciser:

« les particularités d'usinage en cons-
triction mécanique

» les angles caraciéristiques des outils

» les vitesses de cnupe conscillées

» les lubrilicatipns

Chaisir Jes outils en fonction:

de Ja manere

du type d'opérarion (él&mche, fini-
tion, ...) U

des angles de coupe particuliers 4
adopter

* de la forme géométrique 3 véaliser

.

— Identifier ex sitner au départ des plans de
référence (outil au travail) lesangles prin-
cipaux o énoncer les caractéristiques
spécifiques des vutils de conpeen HSS @
CM pour les réalisations de
« Tournage (intéricur, extéricur, de

forme, ...)

+ Fraisage (fraises 1,2,3 tailles; coni-
ques; biconiques, concaves; conve-
xes, isocéles, on Té; )

+ Alésage (manuel; maching)

* Filetage (mannel, machine)

» Taraudage (manuvel; machine)

* Sciage {manucl; machine)

« Chambrage

— Choisie
* la qualité du matériau de coupe

CM

CM

CM

CM

CM

CM

M

CcM

CM

— Pidentification st exacte
— le principe physique d'obtention er utilisa-
tions est précise

—- lidentification st exacte

— la restitution des propriciés résultantes est
exacte, claire et precise

— les différentes propridtés sont discutées
avee précision en regard aux applications
possibles et des  canségquences  sur
Fusinabilité

— les différentes familles de « mariéres plasti-
ques» sonk citées ave exactitude

- les propriétés sont discurées avee précision
en regard aux applications pussibles

— leprincipe rechnologigue d'élaboration des
Hements est précisé
— les précantions dusinage sont citées

— e choix des ablocages en foncuon de la
réalisation demandée est rationnel

— Pidentification est exacte

— les angles principaux song situés avee préci-
ston

— les caractéristiges des outils sont énoncés
currectement

— 1t choix st technologiguement camlorme
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Activités decrites
dans le(s) PQ

Campttences du {des) PQ camplétées
et préciskes

Clas.

comp.

Indicateurs de maltrise
des compéences

* les particularités (section, forme,
longueur, ...) de corps
* les angles caractéristiques

Identifier ex utiliser judicieusement les divers
types d'ablocages

— En tournage, manter et régler les abloca-

ges
* entre-pointes sans lunette ou avec
lunetee fixe et/ou 3 suivre

en l'air, en mandrin 3 mors durs,
doux, (3 et 4 mars concentriques)

en I’air, en mandrin avec lunette

en mantage mixte

avec mandrin de reprise, lisse, coni-
que, filete

En rectification cylindrique, monter et
régler les ablocages

* entre-pointes

« en mandrin

' en montage mixee

En rectification plane, monter et régler
les ablocages

* en étau

* sur plateau magnétique

En usinage avec outil de révolurion (Fr,
Al, et Rect), monter ot régler les abloca-
ges

+ sur table (butées et clames)

* sur appareil diviseur

* sur plateau circulaire

* en érau

En forage, monter et régler les ablocages
* sur table

* en ftau

* sur équerre

> en Vé

&
Définir (selon 150) pour les outils 4 une
ouplusieurs aréics de coupe, aréte princi-
pale, secondaire, ...
* bec, arrondi, chanfrein, ...
* mouvement et directions de coupe
» outil en main et outil au travail
® les plans de réference, de travail, ...
* les positions d'arére, de la facc de
coupe et de dépouille, ...
* 'angle de taillant orthogonal, de
coupe orthogonal
les situer et les représenter

Différencier : coupepositiveet népativeet
examiner les conséquences sur la cotpe
des métaux

Choisir et justifier un type de brisc
copeaux

CM

CM

CM

CM

CM

cM
CM

CM

— les differentes caractéristiques des diffe-
renes types d'ablocages sont exploités
correctement dans leurs limites

— les régles de montage et de réglage sont
respectées

— 1"ablocage est conforme

— les régles de sécurité sont respectées

— les differentes caractéristiques des diffé-
rents types d'ablocages sont explicités
correctement dans leurs limites

— les régles de montage et de réglage sont
respectées

— I'ablocage est conforme

— les régles de stcurité sont respectées

— les différentes caractéristiques des diffé-
rents types d'ablocapes sont explicités
correctement dans leurs limites

— les regles de montage et de réglage sont
respectées

— P'ablocage est conforme

— les régles de secusité sont respectées

— les différentes caractéristiques des diffé-
rents types d'ablocages sont explicités
correctement dans leurs limites

— les régles de montage et de riglage sont
respectées

— Vablocage est conforme

— les régles de sécurité sont respectées

— les differentes caractéristiques des diffe-
rents types dablocages sont explicités
correctement dans leurs limites

— les régles de montage et de réglage sont
respectées

— T'ablocage est conforme

— les régles de stcurité sont respectées

— les définitions et représentations sont exac-
tes, claires et précises
— Videntification visuelle est acquise

— le repérage et la représentation sont précis

— le positionnement en coordomnées polaires
des ghométries respectives est correct

— les conséquences dela résultante desefforts
de coupe sont analysées

— les critéres de choix en fonction des realisa-
tions sont discutés

— le choix et la justification sont technologi-
quement fondés tant en coupe positive que
négative
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Activités déctites Compéeenices du {des) PQ compléées Clas. Indicatcurs de maitrise
dans lefs) PQ o pricisées comp. des compttences
Choisir I"ablocage en fonction de la réalisa-
tion (axe, surface de reférence, ...)
— Justifier le choix de 'ablocage en fone- €M — la justification technologique du choix de
tion de la réalisation I'ablocage en fonction de la pigce a réaliser
est correcte et précise
— Contrbler les ablocages CM  — cn enant compte cles parties usinées exis-
* en wurnage, tantes,des définitions, laconformitéopéra-
* entre-puintes sans lunette ou avec tive {déformation, détérioration des états
lunette fixe et/ou 3 suivre de surface existants et capacités physiques
* en air, en mandrin 3 mors durs, de résistance aux efforts) est respectee
doux, {3 et 4 mors concentriques) — le contrdle des ablocages est effectue
* en I'air, en mandrin avec lunette adéquarement et les corrections nkcessaires
* en montage mixte sont apportées
avec mandrin de reprise, lisse, conique, — les régles de stcurité sont respectées
filete
* en rectification cylindrique,
* entre-pointes
* en mandrin
* en montage mixtc
= en rectification plane,
* en £lau
* sur plateau magnétique
* en usinage avec outil de révalution
{fraisage-alésage)
* sur table (hutées et clames)
* sur appareil diviseur
* sur plateau circulaire
* en étau
* en forage,
* sur table
* en etau
* sur équerre
* en Ve
— Identifier et choisir en fonction des CM — lajustification technologique du choix des
contraintes machine/piéce les montages’ montages en fonction de la piéce a realiser
ven lair {34 mors durs/doux — est cocrecte et précise
concentriques & indépendants) - — en tenant compte des parties usinées exis-
* mixte avec/sans lunette fixe et 3 tantes, des définitions, laconformitt opéra-
suivre tive (déformation, détérioration des érats
' entre-pointes de surface existants et capacités physiques
* avec  enrainement (normaux, de résistance aux efforts) est respectée
speeiauy, ...) . — lescontrélessont effectués adéquatement et
* avec luneste (fixe, 3 suivge) les correcrions nécessaires sont apportées
N —~— lex rigles de sécuriré sont respectbes
« sur plateau -
’ * 4 mors
* i trous
* avec équerre de montage, plateaux
* avec mandrin de reprise {lisse, coni-
que, filets)
* fraisage/rectification planc/forage/...
* sur tahle Y
* sur équerre
* sur appareil diviseur
* en étau, plateau magnétique, circu-
laire, ...
" en Ve
. Définir un ardre logique de montage et/ou de
déemontage
~- Erablir un ordre de montage/démontage CM — l'analyse organisationnelle est définie

+ des ourils
+ des pidees en cours
+ des machines intervenantes

correctement
— larles fiche(s) opérationnelle(s) est/sont
érablie(s)
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Activitts decrites
dans lets) PQ

Competences du {des) PQ comiplétées
€t précisées

Reconnaitre la fonction des pigces compo-
santes et les repérer

— Identifier les élements unitaires d'un
+ sous-cnsemble
« ensemble
et en préciser 1a fonction élémentaire et
globale er en assurer le repérage

Analyserct comprendreles principes de fonc-
tionnement, les différentes technologics
mises en ceuvre et lenr interactivité:

—- mécanique

— hydraulique

— pneumatique

— Préciser les notions de

« pression, débit, perte de charge,
COMprCSsion, ...

* praduction et utilisation

= caractéristique geénérale des huiles
hydrauliques

ayant trait A I'tncrgie hydraulique et

preumatigue

— Restitier ['analyse fonciionnelle des
coraposants (soupapes, clapet, distribu-
teur, accumulateur, ...)

— Restitter les principes et fonctions de
I'échangeur
« air-huile
+ multiplicateur de pression
* unité d'avance, ...
* oléo-pneumatique

— Lire  un  schema  (hydraulique-
pieumatique-oléopneumatique ct élec-
tro-pneumatique, électro-hydrauli-
que, ...} comportant des fonctions logi-
ques, combinatoires et séquentielles;
difféerencier les circuits de
* puissance
- commande
= sécurite

—- Rechercher les éléments suspects et repe-
rer le/les élement(s) défecyienx dun
circuit hydraulique; pneumatiguie; oléo-
pneumatique, ... =

Réaliser un affiitage (angles caractéristiques)

— Reéaliser manuellement"affatage d*owils
4 une ou deux arétes principales {tour-
nage-forage); couteaux; 3 charioter; a
fileter (ext. er inv); 4 saigner; foret{s), ...

— Réaliser
* lc raillage de ravivage
+ le taillage aux instruments (angles,
rayons, ...)
des meules de rectification

— Réaliser des réglages er affiitages de frai-
ses a I'affdteuse universclle

Clas. Indicateurs d¢ materise

comp des compétences

CM  — Fanalyse fonctionnelle est définie correcte-
ment et le schéma est réalisé

CM  — lesdillérentes notions physiques sont resti-
tutes et précisees

CM  — l'analyse fonctionnelle et technologique est
restituée

CM  — le principe technologique est restitué
les fonctions ex wtilisations sont explicitées

CM le lecture du schéma est correcte

CM les élémems suspects ou défectueux sont
repéris
la réduction du dysfonctionnement est
propusée

CM I'affatage manuel est réalisé avec précision
la conformité gtométrigue et fonctionnelle
st assurie

M Iutilité de ravivage est observée
'exécution est assurée par les moyens
approprits
lechnix desinseruments de taillage est judi-
cieux
fa géomdtrie utile 3 la tiche est conforme
est opérativement comrélee

M les réplages et affitages des fraises sont

cffectués avec mimitie

en fonction de"application, les artifices de
montage, d'ablocage; le type er 1a qualin¢
de 1a meule; les moyens de contrale sont
prévus en respect des régles de sécuriré
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Activités décrites
dans le(s] PQ

Competences du {des) PQ complétécs
et précistes

Clas.

tomp.

Indicateucs de maitrise
des campliences

Fonction 03: Conduire les divers usinages et assemblages

1.1. Réaliser le montage et le
réglage de l'outillage, pigces,
outils, machine

3.2. Poser, aligner et halancer picce
ct outillage en tenant compte
des deformations possibles

3.3. Réaliser  les  opérations
conventionnelles de tournage,
de fraisage, d'alésage et de
rectification

Qutillewr: tournage, fraisage,
d'alésage, de  rectification et
d'tlectroérosion, et les opérations
courantes sur CN {(Fet T)

A partir d'une documentation technique:

rechercher les infermations nécessaires pour

calculer, adapter, les paramétres de coupes

(vitesse de coupe, avance, profondeurs de

passe, puissance, ...} en fonction des opéra-

tions (tournage, fraisage, alésage, rectifica-
tion, pergage, ...}

— Appliquer et adapter (sur base de la docu-
mentation technique) les conditions de
coupe en respectant les régles de sécurité
(avec instruction, sans instrucrion, en
situation journaliére)

+ choisir et calculer
* la vitesse de rotation
® la profondeur de passe
* les avances

déterminées en fonction de

'aptration

la matiére

* la qualité des ourils

* 1a machine

la lubrification

« améliorer et afliner

* les conditions de coupe

*
»

Appliquer les régles d’alignement, de posi-
tionnement, de concencricité, d'équilibre
dynamique, de fixarion de la pitee ot de
I'outil {efforts particulicrs, dilatation, défor-
mation ...}

— Effectuer les differents réglages:

* les serrages des éléments 3 usiner, les
positionnements et la fixation des
outils

= la concentricité, 'alignement selon
les prescriptions du plan |

« le positionnement des butées

— Calculer les temps d'exécation
* temps de montage et de démontage
* temps de coupe et temps masqués

— Assurer les tracés d'aces, d'angles, de
formes géométrigues et uriliseﬁ;lcs instru-
ments utiles au tragage Y-

o

‘En toute autonomie et avec dexterité,
{maltriser et) appliquer le caleul profession-
nel pour résoudre les applicarions telles que:
les cones, filets, ... er effectuer les opérations
spécifiques de fraisage et de rectification

— Appliquer les notions mathématiques
utiles i [a réalisation des divetses applica-
tions d'usinages telles que les chnes,
filets, ...

Tournage

— Reconditionner les outils en HSS et
proctder  aux  remplacements  des
plaquertes en CM pour les outils
courants

— Réaliser des centres protégés ou non
selon le plan et/ou les régles de normali-
sation

M

CEP

CM

M

CM

M

M

CcM

— la normalisatinn des matériaux et des trai-
tements thermigues est wilisée correcte-
ment

— les conditions de coupe sont déduites &
I'aide des tables de valeurs recommandées
par les fabricants d'outils de coupe

—= les informations trouvées sont conformes
aux problémes 3 résoudre

— les calculs er choix sont corrects

— les paramétres de coupe appropriés sont

appligués

les réglesde sécurité sont respectées

— la rentabilité de P'opération est assurée

— pour éviter les déformations ou détériora-
tion des états de surface et permettee un
usinage optimal, un ablocage rationnel et
efficace est effecrué en respect des régles
technologiques

I'estimation des temps d'exécution est
réaliste et compléte

I"utilisation des instruments est correcte
— les tracés sont justes

— les difftrentes notions machemartiques sont
appliquées avee logique er exactitudes

les remplacements adéquats sont effectués
le choix et le reconditionnement de la
meule sont conformes

— les angles et arrondis et dimensions de bec
sont respectés

les normes sone respectées
les centres reéalists sont conformes aux
normes
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Activitds décrites
dans le(s) PQ

Compttences du {des) PQ complétées
e préciskes

Clas,

comp,

Indicateuss de maltrise
des compétences

1.4. Amoarcer (débuter) Pusinage

Fraisage {fraiseuse verticale et horizontale,
aléscuse, ...)

— Monter, régler, serrer, vérifier les porte-
outils (mandrins)

— Choisir et appliquer selon la réalisation,
le mode d’ablocage et de positionnement
des butées le plus fonctionnel en fonction
de:

* la forme

* les dimensions

* le parcours des outils

* les npérations 2 effeccuer
+ les forces 3 maittiser, ...

~— Choisir le made de fraisage (opposition
ou avalant) en fonction:
+ de l'opération
* du type de machine
» de Pétat de surface 2 obrenir

Connaltre er appliquer les méthodes de
réglage du parallélisme, perpendicularité,
concentricité, ...

— Usiner en ébauche et en finition des

éléments comporiants des

* cylindres

» épaulements

+ alésages borgnes et débouchants

+ forages borgnes et débouchants

+ filets triangulaires on trapézoidaux
gauches et droits, intérieurs et exté-
rieurs

— Calculer les temps d’exécution {ainsi que
les temps masqués)

— En respect avec la gamme opératoire,
cealiser par usinage et, de face ou de
profil, en opposition ou avalant:

* dcs paraliéiépipedes

* des rainures 3 large ou faible tole-
rance

* des tenons :

* des rainures d'angle 4 60° / 90° / 1200

* des dégagements

* des demi-cercles concaves'tttonvexes

= des forages et alésages débouchant

* des forages et alésages borgnes

« des alésages avec alésnir machine

* des chambrages

* des lamages

* des divisions directes ou indicectes

Connaitre et appliquer les méthodes de réali-
sation des chnes et filets

— Dérerminer par calcul les valeurs de pént-
teations droites et obliques pour les filets
triangulaires

— Calculer et tirer en ébauche et en finition
des cbnes intérieurs et extérieurs par
orientation du chariot porte-outils ou par
dispositif 3 tourner les cones, .., au
depart de données (cotes, plans,
angles, ...)

— Calculer les temps d'exécution (ainsi que
fes temps masqués)

M

CM

CM

CM

CM

CcM

CM

CcM

M

— les outils et outillage sont monzés, réglés,
serrés, vérilies en respectant les régles
technologiques

— le choix du mode d'ablucage est judicieux
et son application est cotrecte

— les positionnements et la fixation des
hutées sont corrects

— lechoix dumode de fraisage est technologi-
quement adapte

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, sans
depasser le
RA 3 la qualité IT 8 est respectée

— lapigceest conforme aux exigences du plan

— le temps alloué est respecté

— [estimation des remps est réaliste

— selon le degré de tolérance requis parle
plan, en respectant les états desurface, sans
dépasser le
RA 3312 qualité IT 8 est respectée

— lapiéceest canforme aux exigences du plan

— le temps alloué est respecté

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états desurface, sans
dépasser le
RA 213 quaité IT § est respectée

~ la lecture des donnkes du plan est exacte
— les calculs sont corvects

— lapitce est conforme aux exigences du plan
— le temps alloué est respecté

— Vestimation des temps est réaliste
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Activités décrites Competences du (des) PQ complérécs Clas. Indicateurs de maltrise
dans le(s} PQ e précistcs comp. des compétences

Tournage [pidce en révolution)

— Usiner en éhauche et en finition des CM = selon le degré de tolérance requis par le
&lements comportant des plan, en respectant les énats de surface, la
* cylindres piéce est conforme aux exigences du plan
» [aces et épaulements — le temps alloué est respecté

.

forages borgnes et débouchants
(courts, profonds) au forée hélicoidal
des alésages débouchants, horgnes,
avec épaulement 3 Poudil et a Palésoir
rainurages 3 ['outil droit et de forme
intéricur et extérieur

chambrages cylindriques et conigues
trépanages horgnes et débouchants
trongonnages d'éléments creux et
pleins

profilages manuels 4 denx chariots
pat copiage et avec outil de forme
filetages normalisés intérieurs et exté-
rieuts gauche et droits & une ou
plusieurs  entrées  (rriangulaires,
trapéroidaux, ...)

moletages droits et croisés 4 la fraise
et 4 la molette

.

.

— Positionner etréglerdes butéesdehancer CM — le positiennement et les réglages som
de broche pour la réalisation de petites corrects
séries

— Tirer des cones intérieurs et extérienrs CM  — lapitceestconforme aux exigences duplan

par orientation du chariot porte-outils on
par dispositif & ctourner les cones,
alésoirs, .., au déparr de donntes {cotes,
plans, angles, ...)

Fraisage {outil de révolution)

— Reéaliser des: CM  — selon le degré de tolérance requis par le
* rainurages profonds debouchants, plan, en respectant les états de surface, la
borgnes, moyens et/ou larges . pitce est confonme aux exigences du plan

+ des rainurages &traits et profands ec — le temps alloué est respecté

des débitages a la fraise scie

* semi-pointages

+ forages et alésages 3 entre-axes tolé-
rancés i la fraiseuse

- détourages et divisions a-Iappared
circulaire : )

* fraisages hélicoidaux et en wira!c

= divisions linéaires R

v
Rectification — Usinage par abrasion

Rectification cylindrigue

— Appreécier les elements quilui permettent CM - — lechoix dela meule est conforme aux pres-
de choisir le wype de meule afin criptions techniques
d’effectuer les npérations en toute sécu-
rité pour le travailleur et Iintégrité de la

piéce
— Monter la meule CM  — le montage et F'équilibrage sont appliques
— Contréler et équilibrer la meule CM  — lecontréle de la géumétrie ex Pequilibre de
la meule est correct
— Rerailler, regénérer la meule CM  — lechoix du mode de régéntration est effec-
tné
— Roder les centres CM  — P¢tat du centre est apprécié
— la procédure manuelle ou meécanique de
rodage est appliquée
— Monteretréglerlesablocageserlescour- CM — les réglages et ablocages sont adéquates
ses : ~ les lubrifications sont conformes aux maté-

riaux
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Activies dicrites
dans lels} PQ

Comptiences du (des) PQ complévées
et précistes

Clas.
mp.

Indicaceurs de maitrise
des compétences

— Déterminers les vitesses de rotation
pitce/meule et les divers paramétres

— Rectifier entre-pointe ou en l'air des
cylindres et cdnes extérieurs épaulés ou
non

Rectification plane

— Apprtcicr les éléments qui lui permettent
de choisit le type de meule afin
d'effectuer les opérations en toute sécu-
rité pour le travailleur et Vintégrite de la
pi¢ce

— Monter la mevle

— Conrbler et équilibrer la menle

— Retailler, régénérer la meule

— Réaliser les ablocages en éraw ou sur
plateau magnérique

— Rearifier des surfaces planes, perpendicu-
laires, paralldles et obligues

Rectification — Usinage par abrasion

Rectification plane et cylindrique !

— Choisir, monter, tester, &quilibrer [a
meule  spécifique en  fonction  de
Papération et des normes de sécurité

— Effectuer
* la raille de ravivage
* la taille en forme avec i\gs(rrumems
spéciaux e
— Rectifier entre pointes et en air cylindres
et cines épaulés ou non intérieurs et exté-
rieurs

— Choisir et régler Fablocage en fonction de
la réalisation
* sur table
* en étay
* sur Vé
* sur équerre
* sur plateau magnétique, ...

— Rectifier des surfaces
* planes
+ perpendiculaires
= paralléles
» abliques
« d’angles
— Rectifier des rayons concaves ou conve-
Xes

CM

CM

CM

CM
CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

M

— les vitesses de rotation sont déterminées cn
fonction des Ve imposées

— les rectifications respectent les géométries
imposées

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pidce est conforme et les temps alloués
respectés

— lechoix de la meule est conforme aux pres-
criptions techniques

— le montage et I'équilibrage sont appliqués

— le contedle de la géométrie de la meule est
currect

— e choix du made de régénération est effec-
e

— T'étar du centre cst appreécié

— la procédure manuelle ou mécanique de
rodage est appliquée

— les réglages et ablocages sont adéquares
— leslubrifications sont conformes aux maté-
riaux

— les rectifications respectent les géométries
imposées

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectanc les éats de surface, la
pigce est conforme et les temps alloués
respectés

Cf. supra

Cf. supra

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pigce est conforme aux exigences du plan

— le temps allout est respecté

— le choix de 'ablocage est correct

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les &rats de surface, fa
pigce st conforme aux exigences du plan

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respecrant les &tats de sucface, la
piéce est conforme aux exigences du plan
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Campétences du {des} PQ campletées

et pricisées

Clas.
camp.

Indicareurs de maitrise
des compttences

Electro crosion

— Réaliser au moyen de ['étincelage par
defongage des formes particuliéres

— Reéaliser les outils d’étincelage spécifique

— Monter et régler les outils et paramétres
machines de réalisation

Connaitre et appliquer les caractéristiques
des ourillages spéciaux pour les réalisations
de forme {rayons, congés, chanfreins, gor-
ges, ...)

Pergage — Taraudage

— Choisir, monter, régler et utiliser les
perceuses
* sensitives
* portatives
*+ 4 colonne

— Reconditionner par affitage manuel des
foréts helicoidaux (HSS) et 3 rainures
droites

— DPercer 4 l'aide de forixs hélicoidaux ou
fortts spécifiques 3 certains matériaux
des trous:
* débouchants
* borgnes
* tangents
* sécants
* enfre cuir et chair

— Utiliser des foréts 2 fond plat pour le
petgage:
¢ d'éléments minces

Connaitre les caractéristiques spécifiques et
d'utilisation des outils 2 main et machines, et

les appliquer aux rkalisations (alesoirs,

tarauds) :

— Utiliser des apparkils 4 tarauder et effec-
tuer leur réglages
* déterminer les diamerres de forapes
{suivant le plan et la documentation)
¢ réaliser des raraudages’ de trous
débouchants ou borgnes
— Uhiliser des appareils 4 fileten, .,
» tailler des filets A filigres {4 main)
» uriliser et régler les apparéils automa-
tiques
» i fileter sur machine

Alésage

— Déterminer, toute documentation i
I'appui, le diamétre de forage en fonction
de Palésage manuel ou de 'alésnir
machine 3 realiser

— Choisir, monter, régler, utiliser les harres
et tbres d'alesage

— Choisir le type d'alésuir en fonction de
'opérartian A réaliser

— Régler et utiliser les alésoirs expansibles

— Realiser Palésage de trous coniques et
débouchants

CEF

CEF
CEF

CM

M

M

CM

M

M

CM

M

M

CM

CM

— le choix est adéquat

— le montage et réglage des outils sont

conformes
— T'utilisation de I'outil est correcte

— lesforérs sont reconditionnés correctement

—- selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pitce est conforme aux exigences du plan

— le temps allout est respecte

— Punihisadon de l'outil est carrecte

— T'utilisation de Vouril est correcte
— les réglages sont conformes

— Futilisation de I'owtil est correcte
— les réglages sont conformes

— le diamétre est déterminé en conformité

aux régles rechnologiques

— le choix est judicieux
— les téplages sont précis
— e montage de P'outil est correct

— le choix est judicieux

— le montage est correct

— Tuilisation de I'ounil est conforme
— le réglage est correct

~— T'utilisation de Uoutil est conforme
— les données de tirage sont respectées

— selon le degré de tolérance requis par le

plan, en respectant les érars de surface, la
pidce est conforme aux exigences du plan

— le temps alloué est respecté
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Activités décrites Compétences du (des) PQ complérées Clas. Indicatcurs de maturise
dans le(s) PQ ot pticishes comp. des complrences

Chambrage — Lamage — Fraisage

— Déterminer par caleul et/ou documents CM  — le diamétre, la profundeur sont déterminés
techniques, selon angle, le diamétcc et la en conformité aux régles technologiques
profondeur de fraisage

— Déterminer la viresse de rotation CM  — la vitesse est adapiée
adéquate

— Choisir, monter et utiliser les fortts 3 CM  — le choix, le montage et Putilisation des
fond plat, fraises (160°/90°/ ...), élargis- foréts, fraises, Elargisseurs sont correctes
Seurs, ...

Sciage

— Choisir en fonction de I'application de CM  — lescaraciéristiques delame et de denture, la
typede denture et déterminer la vitesse de vitesse de coupe sont adaptés aux maté-
coupe riaux et profils 3 découper

— Monter, utiliser les scies 3 main er alter- CM  — lessciesd main er alternatives sont montées
natives ct/utilisées en conformité aux conditions

technologiques spécifiques de Iutilisation

— Maonter, régler et utiliser les scies 4 ruban

et 4 disque
Réaliser les  assemblages de  — Lire et interpréter les plans de montage CM  — le plan est lu et interprété correctement
montage
— Décomposer un plan d'ensemble ensous CM  — la décomposition du plan d'ensemble en
ensembles fonctivnnels sous ensembles fonctionnels est exact
Elaborer un processus de réalisation appra- CM — un processus de réalisation est érudié
prié de montage ’
Assurer les optrations d'ajustage, — Assurer les retouches de montage par  CEP
d'assemblage telles que forage, * limage
taraudage, goupille de localisation, « ébavurage
grattage, ... + gratage !
— Assurer les fixations et ablocages de CEP
maintien des assemblages pour usinage
de
* localisation
* réglage
* forage
* taraudage, ... W
3.5, Verifier/Contréler " Prendre les mesures nécessaires au bon
déroulement de Pusinage
— relever les dimensions utites CM — les dimensions utiles sont reclevées avec
précision
— corriger si nécessaire les erreurs CM  — les erreurs sont corsigées méthodiquement
3.6, Verifier Vérifier la conformité de Pusinage en cours
— vérifier la procédure d’usinage CM  — la procédure appliquée est vérifiée
— vérifier la qualite CM  — la qualité est maintenue
* des dimensions
+ de finition
« de tnlérance
3.7. Proctder aux ébavurages Ebavurage
— Choisir et appliquer le mode d’gbavurage  CM — En fonction de la qualité de réalisation
en fonction du résultat 3 obtenir reguise le moyen d'éhavurage est choisi
— Utiliser les divers moyens d'ébavurage CM  — L’ébavurage est enconformité aux données

{lime, grattoir, pierre 4 huile, ...) du plan
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Activités décrites
dans ke(s) PQ

Compétences du (des) PQ cnmplétées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

3.8. Adapter les différents parameé-
tres

Fonction 04: Régler, contrdler, tester 1a fonctionnalité des ensembles réalisés ou 4 réviser et

4.1, Verifier la conformizé par
rapport aux spécificarions du
plan: contréle visuel, appa-
reils de mesure et de contréle

A partir d'une documentation technique:
rechercher les informations nécessaires pour
calculer, adapter, les paramérres de coupes
{vitesse de coupe, avance, profondeurs de
passe, puissance, ...} en fonction des opéra-
tions (tournage, fraisage, alésage, rectifica-
tiotl, pergage, ...)

— Appliquer etadapter (sur base dela docu-
mentation technique) les conditions de
caupe en respectant les régles de sécurité
(avec instruction, sans instruction, en
situation journaliére)

+ choisir et calculer
* la vitesse de rotation
* la profondeur de passe
* les avances
déterminées en fonction de
* Popération
* la matiére
* la qualité des ourils
* a machine
* la lubrification
« améliorer et affiner
* les conditions de coupe

Connaitre er utiliser les appareils de mesure
et de contrdle

— Concevoir la logique opératoire de

controle

— Assurer les montages et les conditions
-spécifiques de
* contrdle  (sempérature,
propreté, ...)
* la géométrie {de forme)
* la cotation tolérancée
» Iétat de surface

¢clairage,

— Appliquer une logique opédgoire de
contrble l

o
+— Uhiliser, selon I'application, les instru-
ments de controle d cacactéristiques fixes
et justifier le controle dans les zones de
tolérances

Deécoder et assurer le controle

— Choisic le/les instrument(s) de mesure et
de contrale d’atelier en fonction de
» la situation
* I'opération
* la précision demandée

" — Vérifier I'exacritude de 'apparcil de

mesure et le régler s'il y a lien

— Effectuerles entretiens de conservation et
de fonctionnement des appareils de
mesure et de contrdle dacelier

CM

CEP

M

CcM

M

M

CM

M

CM/
CEF

~ 1a normalisation des matériaux et des trai-

tements thermiques est utilisée correcte-
ment

les conditions de coupe sont déduites 2
I'aide des tables de valeurs recommandées
par les fabricants d’outils de coupe

les infarmations trouvées sont conformes
aux problémes 3 résoudre

les calculs et choix soat corrects

les paramétres de coupe appropriés sont
appliqués

les régles de sécurité sont respectées

la rentabilité de Popération est assurke

assurer lc suivi qualité

I'adéquation entre Pobjectif et les moyens
de contrdle 3 adapter est déterminée

la procédure de contrle et la mise en appli-
catinn des instruments est assurée correcre-
ment

lemade npératoire de contréle est appliqué
judicieusement

I'appareillage adéquar est utilisé correcte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

la prockdure de contrdle est dérerminée
méthodiquement

Putilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances

le made opératoire de contrdle est appliqué
judicicusement

I'appareillage adéquar est utilisé correcre-
menten fonction des impositions de réali-
sation

la procédure de contréle est dérerminée
Purilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances
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Activites décrites
dans le(s) PQ

Compérences du (des) PQ complénd
et pricistes

Clas, Indicateurs de maitrise
camp. des compdeences

4,1, Enregistrer  les  données
qualité, les interprérer ecréagir
en foncrion des indicateurs de
qualité (aute contrdle, CQ,

crQ, ..}

4.3. Participer avec la maintenance
" alapose de diagnostic afin de

localiser  I'{les)  origine(s) -
possible(s) du(des) dysfonc-
tionnement(s)

— Mesurer et contr8ler

+ la ptécision demandée des formes
telles que: filets, ciines, rayons, ... au
projecicur de profil, au microscope,
au mesureur d'atelier (toute docu-
mentation 2 I'appui)

* 3 l'aide de piges et micrométre pour
filets

+ des cotes inaccessibles au muyen de
piges, chevilles, billes, ...

— Résoudre des applications faisant appel 2
la barre-sinus toute documentation,
formulaire et calculatrice 2 P'appui

— Contrdler et comparer des états de
surface au rugosimetre et rugotest

— Transformer des coordonnées rectangu-
laites en coordonnées polaires et vice
versa

Maitriser et uriliser (appliquer) les notions
mathématiquesutiles aux contriles (trigono-
métrie, géométrie, ...}

Appliquer les notions
* d'arithmétique
* de géométrie plane
* dc rigonométrie
« d'unités de mesure
* de statistiques de maintien de qualite

{CQ, Crq, ..

Manipuler avec précaution les outils et les
pitces

— Ranger et classer selon les caractéris-
tiques opérationnelles les outils et outil-
lages
« d'usinage
» d'ablocage
+ de contrale

— Ranger etclasser en fonction du degré de
finition les }éments en cours d’exécution

— Utiliser les moyens de manutention
equ;
adéquats oy
Décader et assurer le contrdle de la cotation
"tolérancée; destolérances de forme et deposi-
tion; de 1z rugosité imposée

— Concevoir la manitre d'enregistrer les
données d'indicateurs de qualité

— Enregistrer ettraiter les données de dérive
de cotation et assurer les réactions
d'amont utiles de correction pour le
maintien de la qualité

Connaitre les diversessources d’énergieetles
caractéristiques des capteurs (échelle, unité,
...} quirégissent 1a machine et son environne-
ment

— Expliquer le fonctionnement du poste
d'usinage et son environnement électri-
que, hydraulique, pneumatique, mécani-
que de puissance et de contrle

CM/
CEF

CM — lwilisation de la documentation, des
formulaircs et dela calculatriceest correcte
— les applications sont résolues

CM  — l'wtilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances

CM  — les transformations sont justes

CM — en fonction des contrBles, les notions

mathématiques nécessaires 4 la profession
sont appliquées avec rigueur

CEF

CM  — les outils et ourillages sont rangés et classés
avec soin et méchodes

CM  — les divers éléments sont classés et ranges

méthodologiquement en fonction du degré
de finition de la tiche 2 effectuer, ...

CM  — les impératifs de sécurité sont connus et
appliqués avec rigueur

CEP

CM  — les données de dérive de cotation sont enre-
gistrées et traitées
— le contriile est assure

CM/ — le schéma fonctionnel est réalisé
CEP — les explications sont claires er précises
— le fonctionnement du poste d'usinage est
conhy
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Activirts décrires
dans le(s) PQ

Comptrences du (des) PQ complétées
ot precisées

4.4, Assister le service de mainte-
nance i la remise en érac et en
service (participation active)

4.5. S'assurer de Uintégrabilité de
chague élément successif en
cours de montage en effec-
ruant les contréles de position-
nement, de localisation et de
fonctionnement dans les diffe-
rents états requis par les plans

— Lireet interpréter les mesures physigues,
échelles d'atilisation des divers capteurs

Connaitre Pimplantation ct é&re capable

d'intervenir sur les &léments qui permettent

de couper ou d'enclencher les énergies

(mettre enservice et hors service; procédures;

précautions; sécurités; ...}

— Nommer, lacaliser et expliquer le rile de
tous les éléments et composants du poste
d'usinage

— Restituer la chaine cinématiqueinterne et
externe

— Assurer la mise en service et hors service
du poste de travail, en respect des procé-
dures logiques établies y compris des
régles de sécurité individuelles, collecti-
ves et matériclles

— Assurer une aide opérative aux démonta-
ges, remplacements, remise en étatet la
remise en service du poste de travail

Discerner les différents dysfoncrionnements;
constater I'trar des pidees et en déduire les
interventians (nettoyage, parachévement ou
remplacement)

Enregistrer les données qualité, les interpré-
ter et réagir en fonction des indicateurs de
qualité

Fonction 05 : Entretenir ses postes de travail et ses outillages

5.1, Enrretenir et maintenir une
fonctionnalité optimale de ses
postes detravail et de ses outil-
lages en

— assurant la maintenance dc
premier niveau

— veillant continuellement i la
propreté et au  rangement
{copeaux, huile, autils,...}

— contrélant visuellement
I'équipement et son environne-
ment

— agissant (8tre attentif):

aux bruits

aux graissages

aux échauffements

anx  engorgements  de

copeaux :

aux coupures d'énergie

»

NB:définition de « maintenance de
premier niveau»

Réglages simples prévas par le
constructeur au moyen d'organes
accessibles sans aucun démontage
d'équipement ou échange
d’eléments accessibles en toure
sécurité,

e ——— g e

Utiliser les moyens 1nis  sa disposition pour

le maintien de la qualjté de I'environnement
— Maintenir le poste de travail en frat de
propreté (machine, sol et condition-
nement de transfert et de manipulation)

—Classer et récupérer par cdtégorie les

déchers et objers “souillés  (havetre,
copeaux, emballages, vétemenys de tra-
vail, ...} aux endroits prévus L

§

— Ranger les éléments d'outillige annexes
et outils aux endroits prévus

— Assurer réguligrement ['épuration, le
filtrage et le remplacement des «huiles»
de coupe et récupération des huiles de
graissage usbes

Connaitre les caractéristiques techniques de
graissage et lubrification et ‘en assurer
Putilisation spécifique propre  l'équipement
— Lire etinterpréter les fiches techniques de
lubrification de fonctionnalité {grais-
sage); de réalisation {huile de coupe);
hydraulique (automatisation}

— Ditferencierlescaractéristiquesgénérales

des «huiles de coupes; de graissage;
hydrauliques

— Appliguer les directives de graissage,
lubrification et de remplacement prapres
4 I'équipement

— Préparer et maintenir opérationnels les
lubrifiants de coupe selan les prescrip-
tinns des conceprenrs

Clas. Indicateurs de malerise

comp. des compétences

CM  — les mesures et échelles sont lues etinterpré-
tées correctement
les divers paramétres sant réglés

CM les diffarents élements du poste de travail
sont identifies
les roles des differents elements sont préci-
1o

M I'analyse foncrionnelle de 'ensemble du
poste est réalisé de manitre exhaustive

M la décision de mise en service ou hors
secvice est assumée dans le respecr des
prockdures et procédures érablis

CM un diagnostic précis est érabli
les informations percues sont clairement
transmises aux personnes appropries
une aide efficace et opérative est apportée

CEP

CErP

CM — le poste travail est propre et rangé

CM  — le classement est correet er judicieux

CM  — les outils et outillages sont rangés 2 leur
place respective

CM — les opérations d'épuration, de Filtrage,
remplacementdes huiles, ..., sonteffectuées

CM  — les fiches rechniques sont lues et incerpré-
1ées

CEF/

CEP

— les directives de graissage, lubrification,

remplacement sont appliqueées

CEF/

CEP
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complétees
et préciskes

Clas.
comp,

Indicateurs de materise

des competences

Reconnaftre les différents signaux &mis par

les capteurs ex indicateurs (puissance, pres-

sion, débit, vitesse, ...) et agir sur les parame-

tres corrigeant les signaux

— Lire evinterpréter les fiches, plans, docu-
mentadions techniques d'un  systéme
d'usinage intégrant plusieurs disciplines
et comportant desindicateurs et capteurs
de puissance, contrdle, sécurits, ...

— Erablir et interpréter le logigramme
d'incidence et d'interaction des divers
élements, indicateurs (signaux), ...

~— Agir sur les élements de reglage (annexes,
connexes) — paramétres d'amont et
d’aval — normalisant les signaux et indi-
cateurs et en déduire les dysfoncrion-
nements éventuels

Connaitre et appliquer les opérations de

contrBle et d'entretien prescrits par les fiches

techniques machine {mainten. 1°7 niveau)

— Assurer les contrdles quantitarifs prévus
par le constructeur et les archiver

— Relever toute anomalie et y remédier
{perte  d'huile, roulement chauffant,
bruig, ...) -

Connaitre les diverses sources d’énergieet les
caractéristiques des capteurs {echelle, uni-
t, ...) qui régissent la machine et son envi-
tonnement
— Maitriser
v les informations concernant  les
données physiques des sources

d'tnergie éelectriques, pneumatique,

hydraulique
«les types et fonctionnemént des
capteurs concernés '

Connaitre Uimplantation et éwre capable

d'intervenir sur les éléments qui permectent

de couper ou d'enclencher les énerpies

(mettre en service, hors service, procédures,

sécurités, ..}

— Maitriser les procédures, pfkeausions,
consignes, réples destcurisé de coupure et
de mise en service des alimencations en
Iénergieélectrique, pneumatique, hydrau-
ique, ...

Fonction 06: CNC tournage et fraisage

6.1. En C.N

Etablirla nomenclatureetla succes-
sion opérationnelle des outils
Déterminer et adaptet les condi-
tions optimales de coupe

Fixer les origines: machine, piéce,
programme

Connaitre et appliquer les fonctions prépara-

toires et auxilkaires codifites 18O

— Dréciser pour les fonctions G, M, F, S, T
(reprises sous ISO et/ou DIN) les signifi-
cations et pacticularicks d'teriture en
utilisation (programmation manuelle)

Connaitre et utiliser les caractéristiques des

machines, leurs axes principaux et complé-

mentaires courants

— Schématiser 12 représentation symbolisee
des axes principaux et complémentaires
pour les centres d'usinage
* & pitce de révolution (T)
* 4 outil de révolution vertical & hori-

zontal {F)

CM

CM

CcM

CM

CM

™

— les documents sont lus et interprétés

— lelogigrammed'incidenceest correctement

&tabli et interprété

— le contrile est effectué selon les normes de

sécurité et garantit le bon fonctionnement
du systéme

— les contrdles sonc assurés

les remédes sont apportés s'il y a lien

les personnes aptes A résoudre le probléme
ou 4 prendre les décisions appropriées sont
informées

les informations adéquates sont recher-
chées et assimilées

CM  — les procédures sont respectées

M —

M

les significations et particularités technalo-
giques sont précisées avec exactitude

les axes sont correctement identifiés et
symbolisés
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Activitds décrites Compétences du {des) PQ complétes Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) FQ et précisées comp. des comipétences
- Erablir en fonction de la réatisation CM — le processus opératoire est établi avec

+ le processus opératoire - méthode

* les ablocages — les ablocages sont effectués avec précision
* outil — la nomenclature et les caractéristiques sont
* pidce correctement définies

+ la nomenclature et les caractris- — lasuccession upérative des outils est érablie
tiques des outils — les trajectoires sont contrdlées

+ la succession opérative des outils

Maitriser en fonction des impositions fone-
tionnelles les cotations absolues, incrémenta-
les et mixtes

— Adapter une cotation normale de repré-  CM — la transposition de la cotation normale en
sentation d’usn plan en cotatian fonction- cotation de réalisation est conforme aux
nelle et de réalisation pour I'usinage en données du plan
C.N (absolue, incrémentale, mixte) et
fixer les arigines de réalisation

Maitriser les interpolations lineaites, circu-
laires, polaires

— sur les principaux directeurs de CEF/

commande CEP
6.2. Monter et régler les outils: Appliquer er déterminer les corrections
doutils
Monter et adapter le poste de — Monter et régler les outils et outillages CM  — le montage et les réglages sont effectuées
travail complémentaires avec précision

Détermineretenregistres lescorrec-
tions doutils

Déterminer et appliquer les corrections

d’outils
— Déterminer et encoder les corrections CM  — les correcrions sont déterminées et enco-
d'outils dées avec soin
— Déterminer et encoder les corrections CEF
trajectoires
Rediger, corriger, encoder, tester et Utiliset le panneau de commande CM — lepanneaude commande est utilisé correc-
optimaliser un programme tement

Al B
Rediger, encoder, tester un programme de
rkalisation et/ou corriger un programme
existant et 'optimiser {optimaliser)

— Optimaliser un programme d'ébauche CM — le programme est optimalisé de maniére
privilégiant le temps-de coupe minimal et efficace
T'atilisation de 12 P, maximale, et en
déterminer la durée de vie A buils en
fonction de

. * la vitesse de coupe
* la Targeur e I'épaisseur du copeau

w

— Optimaliser un programme de finitionet  CM — le programme est optimalisé de maniére
déterminer analyriquement et par abaque efficace
en fonction du matériauy, des outils et — les éléments de coupe sont déterminés
ttats de surface les elements de coupe correctement

Appliquer et/ou adapter les canditions de
coupe déterminées

— Calculer et appliquer les forces de coupe  CM — les caleuls sant appliqués et corrects
(ablocage, butées en F, serrageen T, ...)
Contrdler U'exécution des programmes 2 CM - le programme est exécuré correctement
vide; bloc par bloc et/ou par simulation — les corrections utiles sont apportées
Realiser T'usinage d'un premier  Conduire l'usinage du premier élément
élement ~ {premiére piéce)
— S'assurerdela conformité de 'usinageau  CM ~ la conformité au plan est vérifiée
plan
— Apporter les corrections éventuclles CM  — les currections sont apportées avec rigueir
— Conduire I'usinage CM  — lapiceestconformeaux exigences du plan
* unitaire — le temps alloué est respecté

* en série
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Comptrences du {des) PQ complétées
et précistes

camp.

Indicateurs de maltrise
s compétences

Vérifier et apporter les corrections
utiles

Détecter lesanomaliesery remédier

Fonction 07 Stcurité

Veiller 4 1a sécurité et au savoir
vivre professionnel

— Préciser les facteurs influencant la V., [a
profondeur de passe, I'avarice, la lubrifi-
cation, ...

— Déterminert
d'abaque et en fonction du matériel, des
outils de ['érar de surface les Elements tels
que
. vc
* avance
+ prafondeur de passe
* puissance, ...

« effort, ...
* la durée de vie d'un outil

— Reconnaitre et remédier aux défauts de
coupe
« tournage
- fraisage
» rectification
» &lectro-trosion

Interpréter les messages d'erreur ety remé-
dier

— TInterpréter le message d'erreur

— Remédier au message d'erreur

Intervenir rapidement et correctement pout
I'arrét d'urgence

* machine

. progr:mmc

— Décecter les anomalies (usures, bris
d'outl, ...) et intervenir 3 bon escient

* de la machine

* du programme .

~

Appliquer les mesures de sécurité

Appliquer les mesures de sécurité individuel-
les ) =
* port des lunettes, casque, souliers,
vétements de travail, ...
* attention accure aux
* huiles de coupe
* huiles de graissage
* garants

* objets tranchants er contondants
%

M

CcM

CM

CcM

CM

— les factenrssontdérerminés avecexactitude

au moyen de caleul, CM — les estimations sont réalistes

— les éléments sont déterminés avec exacti-
tude

— les défaurs de coupe sont identifiés
— les corrections sont apportées avec soin

— le message est correciement interpréed
— au besoin, lintervention est effectuée 3
I"aide d'une documentation adéquate

— Vintervention est assurte avec efficacité

— la logique de rkalisation est assurée
— la maitrise du clavier est acquise
— I'opérationnalité est testée er vérifibe

— Appliquer les mesures de sécuirité collec- CM — les mesures de sécurité collectives sont

tive

» stockage des ¢léments de production

* sécurités  électriques, hydrauliques,
pneumatiques, mécaniques, ..

+ manipulations et engins de levage, de
transfert, ...

* meules, ...

Appliquer les mesures d’environnement
(épuration, ventilation, évacuation des
déchets de coupe, huiles usagees, stocka-
ges d'éléments souillés, ...

— Respecter ses collégues et adopter an
quotidien une attitude professionnelle

respectées

CM  — lenvirannement professionnel est respecté

CM  — une attitude professionnelle est adoptée au

guotidien
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ANNEXE 4: Profil de formation de menuisier

3.3. Parachévement

3.3.1. Menuisier

Activicks Comptrences complitées et précisees Cl.C Indicateurs de maitrise des compétences

Fanction 01: Concevoir

1.1. S'entretenir avec le maitre  1.1.1. S'exprimer avec les termes adéquats
d'euvre et/ou son représen-

tant
~— Utiliser les termes techniques CM  — Le vocabulaire spécifique A la profession
— Utiliser le langage usuel CM du menuisier est utilisé adéquatement.
— Utiliser les symboles de représentantion CM — Le langage usuel est bien utilisé.
comme support de communication avec — Les symboles de représentation sont bien
le maitre d’ceuvre et/ou son représentant appliqués.

1.1.2. Avoir 'esprit de synthése

— Rendre T'essentiel de l'entretien par CM  — Dans sa forme orale, écrite (texte, croquis,
expression orale ...} Pessentiel de U'entretien est restitué de

— REdiger un rapport de V'entretien M maniére ordonnée et précise

— Aucours del’entreien, proposer dessolu- ((:jl;"/

tions alternatives
— Déceler, percevoir les difficultés techni-
ques

Choix des matériaux

~— En fonction des contraintes techniques CEF
budgétaires et esthétiques, faire valoir
toute justification A appui (catalogue,
fiches techniques, ...) le choix adéquat
des matériaux )

— Au cours de Uentregien, faire face 3 une CEF/
solution imprévue et proposer des solu- CEP
tions innovantes et originaley.

— Aucours de I'entretien, décelertesinadé- CEF/
quations entre matériaux, Neux, miseen CEP
ceuvre, colit et esthétique

1.1.4. Redigerunecorrespondancecommer-  CEF
ciale

1.2. Consulter et interpréter les  1.0.1. Lirc,interpréteret respecter lesclauses

cahiers des charges et les plans techniques des plans et des cahicrs des
charges

— Echanger avecle maitre d'ceuvreles diffi- €M — Les indications nécessaires pour réaliser
cultés de compréhension des clauses I'ouvrage sont suffisantes et exactes
techniques du plan et cahier des charges — Les moyens de communication {téléphane,
pour les ouvrages suivants: {ax, PC, ...} sont utilisés pour transmettre
» Portes extérieures et intérieures au maitre d'ceuvre les difficultés de
* Chassis de fenétres compréhension du cahier des charges et des
« Volets 4 battants plans

* Escaliers droits

~ Proposer des modifications alternatives CEF/
erinnovantes aux plans et aux cahiersdes  CEP
charges
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Activités Compétences complétées et precisées cl< Indicareurs de maferise des compkrtences

— Lire, interpréter et respecter les clauses CEF/
techniques des plans et cahiers des char-  CEP
ges pour les ouvrages suivants:

« Escaliers balancés et colimagons
* Cuisines
* DPlacards
* Constructions en ossatures bois
¢ Quvrages spbciaux
* Charpentes
— Répertorier: CEF/
CEP

— Les inadéquations entre dimensions des
plans et des cahiers des charges

— Les rubriques manguantes (menuiseries
intérieures et extérieures, toirures, ...)

— Les matériaux inadéquats

— Lesdifficultés de mise en uvre, les cofits
excessifs, le manque d’esthérique

1.3. Dessiner un avant-projet 1.3.1. Respecter les normes et manier tous
types d'instruments de dessin

— Appliquer les conventions de représenta- CM — les conventions de représentations sont

tion européennc (projection, coupes, respectées

symbolisation) — les cotes impératives sont représentkes
— Uriliser Je procédé manuel dereprésenta- CM  — lescomposants indispensables i la compré-

tion {main levée ou instruments) hension sont dérailles

= la représentation est claire et proportion-
née: disposition significative - traits diffe-
renciés - exécution soignée
— Traduire par un croquis des éléments de
I'avant-projet d'un ouvrage & savoir:

* Portes extéricures et intérieure CM
= Chissis de fenétres ! CcM
* Volets a battants® - CM
» Escaliers droits CcM
* Escaliers balancés et colimagons CEF/
CEP

= Cuisines ' CEF/
’ CEP

¢ Placards b CEF/
TR0 CEF

+ Constructions ossatures boiy CEF/
' CEP
* Quvrages spéciaux CEF/
CEP

+ Charpentes CEF/
CED

~— Utiliser le procédé assisté de ceprésenta- CEF/
tion (logictel, ...) } CEP

1.4. Développer un processus de  1.4.1. Inventorier 1'équipement dispanible
fabrication pour la réalisation (machines, outils, ...)
des ouvrages

~ Uiliser la terminologie des équipements CM  — Lalistedel"équipement et deses potentiali-

~ Inventorier les potentialitts CM tés est dressée
~— Rechercher lescextes relatifs alastcuritt CM — La terminalogie précise et adiquate est
et 'hygidne, individuelle et collective utilisée pour répertorier |'équipement et ses
potentialités

— La recherche répond 2 Pattente
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Activirks

Compétences complétées er précisées

cl.c

Indicateurs de mafrrise des compétences

1.4.2. Choisir I"équipement en fonction du
type de travail, de I'occupation des
machines, de I'espace disponible

— Repérer les machines et outils capables
d'assurer 1a rzalisation du projet 2 partir
de Vinventaire dressé

— Relever les problémes dus  la disponibi-
lie de P'équipement opérationnel, 3
Yespace, 4 la sécurité opérationnelle
(équipement, personnel)

- Relever les problémes dus 3:

* 4 'environnement

* A la disponibilité et 4 la compérence
du personnel

* 3 la planification

1.4.3. Choisir et justifier 1a méthode de
travail en fonction d'une situation
bien précise

— Dresser une logique opérationnelle

1.4.4. Exablir les gammes d'usinage

— Préciser les caractéristiques techniques de
mécanisation: machines, types d’outils,
vitesse de rotation, vitesse d"avancement

1.4.5. Modifier la méthode de travail etfou
les gammes d'usinage en cas de besoin
{nouvelles données imprévies)

Fonction 02: Etablir des métres et devis

11, Relever des dimensions sur
plan et sur chantier

o

2.1.1. Relever et mesurer des angles et des
‘distances

2.1.2. Relever et/ou porter des niveaux

2.1.3. Manipuler correctement les instru-
ments de mesure

— Identifier, sélectionner er wriliser les
instruments de mesure usuels: de
distance, d'angle, de verticalite, d'hori-
zontalité, de planéiré

— Relever par gabarit

— Utiliser les techniques de mesurage par
laser, ultra-sons, digitals, ...

- 2.1.4. Rédiger des notes de Fagon ordonnée

— Transcrire les notes avec clarté, rationa-
Yité, précision et exactitude

~ Vérifier la concordance entre les mesures
relevées sur chantier et cclles du plan

2.1.5. Dresser des croquis 2 main levée

— Respecter les proportions et indiquer les
cotes indispensables

CcM

CM

CEF

CEF/
CEP
CEF/
CEP

CcM

CM

CEF

M

CM
CEF

M
M

cM

— Péquipement opérationnel nécessaire pour
séaliser le projet est sélectionné 3 partir de
Pinventaire dressé

— toute carence en capacité d'équipement est
constatée

— les regles de sécurite relatives 4 I'equi-
pement sont respectées

— Taireetlevolume accessoires 11a manuten-
tion sont suffisants

~— Les gammes d'usinages sont établies A
partir d'une logique upératoire (méthode
de travail) er dela pertinence des caractéris-
tiques techniques de réalisation

~— La terminologie est correcte

— Les caractéristiques techninues de mécani-
sation sont établies A partir de toute docu-
mentation

— Laschématique est pertinente et les symbo-
les sont représentatifs

~— Le choix des instruments de mesure est hicn
approprié

~— Les mesures relevées sont pertinentes et
correctes

— Les mots sont explicités et exploitables

— Les incohérences sont relevées

— Lescraquis traduisent lisiblement les spéci-
fications
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Indicaeurs de mairrise des compérences

2.2. Rédiger des offres de prix

Fonction 03: Acquérie

3.1. Comparer, choisir les matiéres
premidres

2.2.1, Utiliser les outils et les techniques de
bureau tels que calculatrice, outil
informatique (tableur, traitement de

texte, logiciels spécifiques)

— Utiliser les outils qui permettent de calcu-
let, rédiger, archiver, classer, afin d'éta-
blic une offre de prix

— Uniliser les formulaires préétablis pour
rédiger I'offre de prix

2.2.2. Appliquer la législation et les régles
relatives aux offres de prix

2.2.3. Erablir les coiirs des maridres premié-
res en comparant différentes offres de
prix

— S'informer des prix

— Erablir les cofits réels des matidres

premidres conformes au cahier des char-

ges pour la réalisation de

= portes exiéricures et intérieures

« chassis de fenétres

* volets & battanis

* escaliers droits

Consulter le marché

Etablir les coGts réels des matieres
premi¢resconformeaucahierdescharges
pour [a réalisation de:

« escaliers halancés et colimagons

* cuisines

« placards

* constructions ossatures bois

* ouvrages spéciaux

« charpentes

— Proposer des solutions alternatives

2.2.4, Estimer le temps de fabrication, de
pose, de transpbre et la marge bénéfi-
ciaire, le pourcentage des frais géné-
rauy, ...

-— Estimer le temps nécessaire pour chacune
des opérations {fabrication, pose, trans-
port) afin d'érablir le prix de revient

— Tenir compte des circonstanceads travail
n situ ‘ o

— Erablir le prix de vente

3.1.1. Consulterles différentes offres de prix

— S'informer des prix du jour

— S'infurmer des conditions de vente

3.1.2. Relever les matériaux et leurs dimen-
sions commerciales {panneaux, bois
massif, quincailleries diverses, ...)

_3.1.3. Commander les matériaux

— Consulter et ajuster les stocks internes

CEF

CEF

CEF

M
M

CEF/
CEP
CEF/
CEP

CEF/

. CEP

CEF

CEF
CEF

CEF/
CEP
CEF/
CFP

cM

cM

— A partir de documents disponibles:
* les matériaux retenus sont conformes A
la demande
* les cofits réels des matiéres premiéres
sant favorables
* le colit réel des matériaux est determiné

— Les matériaux 4 mettre en ceuvre sontiden-
tifies

— lés matériaux a mettre en ceuvre sont quan-
tifiés

— les stocks internes sont assurés

— les libellés des hordereaux de commande
sont explicités et conformes

— les moyens de communication sant utilisés
a bon escient
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Activités Compkrences complérées e précistes cic Indicatcurs de malteise des comphiences
3.2 Assurer la réception et stocker  3.2.1. Vérifier la conformité des matériaux
— Contrdler V'adéquation entre bon de CM —les inadéquations entre bon de commande,
commande et hordereau de livraison hordereau de livraison et matériaux sont
relevées
— Contebler lc bordereau de livraison et le CM
marchandise liviee
— Réceptionner qualitativement les mate- CEP
riaux
3.2.2. Entreposer les matériaux de fagon
rationnelle
— Prévoir et préparer Pemplacement de CM — les matériaux sont stockés de fagon
stockage adéquate (type, destinatinn, encombre-
— §'assurer la disponibilité des moyens de CM ment, sécurité)
manutention — les charges sont manipulées en toute sécu-
__ Assurer le déchargement et le stockage CM rité physiologique
manuel
— Assuret le dechargement et le stockage CEF
mécanisé
3.2.3. Gérer le stock CEF
Fonction 04: Construire et/ou fabriquer des ouvrages
4.1. Releverles mesures définitives  4.1.1. Manipuler correctement Jes instru-
sur chantier ments de mesure
— identifier, sélectionner et atiliser les ins- CM — le choix des instruments de mesure estbien
truments de mesure adéquats: de distan- appropri¢
ce, d'angle, de verticalité, d"horizontali- _- les instruments de mesure sont cotrecte-
té, de planéité ment utilisés
41,2, Faire le relevé dimensionnel, angu-
laire, de niveau et d'aplomb
— Relever et/ou porter des niveaux ¢ CM — 1a liste des mesures dimensionnelles, angu-
aplombs laires, de niveaux et/ou d'aplombs indis-
— Relever et mesurer des angles CcM pensables et établie
— Relever des dimensions (mesures), CM — lesdifferences entre les mesures dumétréet
— Dresser des croquis 3 main levée cM les mesures relevées sont signalées
— Rédiger des mots de fagon ordonnée  CM  — les mesures sont transcrites de fagon claire
et ardonnée
— les croguis sont lisibles, proportionnés et
cotes
4.2. Déterminer les impératifs de 4.2.1. S’cxprim;:r avec les teres adequats
fabrication et de placement .
avec le maitre d’reuvre etfou .
corps
— utiliser 1a langue usuelle CM — levocabulaire specifiquedla profession de
— utiliser les termes techniques ct les sym- CM menwisier est utilisé adéquatement
boles de représentation comme support — le language usuel est bien utilisé
de communication avec le maitre — les symboles de représentation sont bien
J'euvre et/ou corps de métier appliqués
4.2.2. Avoir Pesprit de synrhésc “ CM —- Pessenticl des entretiens cst restitué sous
. . . . forme orale, &crite, de manitre claire et or-
4.2.3. Rendre Vessentiel de Ventretien CM donnée (texte er croquis)
4.2.4. Respecter les délais fixés CEF
4,2.5. Respecter les normes
— Srassurer du respect des clauses techni- CM — les inadéquations sont identifiées
ques {fabrication et pose) du cahier des
charges
4.3. Dresser Pépure et rédiger les  4.3.1. Manier les instruments dewacageet CM — lesinstrumentssont adéquats. L'épure defi-

demesured’atelier appropriés aux ou-
vrages

bordereaux

nic clairement I'ouvrage & fabriquer
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Activiads Compétences complitées et précisées Cclc Indicateurs de malirise des complrences
4.1.2. Seréferer aux dimensions usuelles des CM
matéciaux
— Dessiner 'tpure des ouvrages
* Portes exrérieures et inrérieures
* Chissis de fenétres
= Escaliers droits et balancés
* Placards
4.1.3. Respecteretappliquerles clausestech-
niques du cahier des charges en fone-
tion de l'outillage disponible
— S’assurer que le bordereau décrit les ca- CM  — lesdétails defabrication sont déterminésen
ractéristiques techniques de tous les £l&- fonction de I'outillage. Les clauses techni-
ments ques SOt respectées
— tous les éléments de "ouvrage sont relevés
avee leurs caractéristiques rechniques
4.3.4, Ecrire correctement et lisiblement
— Utiliser 1a terminologie CM - le vocabulaire spécifique est urilisé
— Utiliser lesconventions de représentation CM  — les conventions de représentation et d'éeri-
et décriture ture sont respectées
4.4, Débiter les matiéres 4.4.1, Organiser lc poste de travail
— Respecter les régles de sécurité CM  — les mesures de sécurité sont prévues
— Dreparer loutillage (machines, outils, CM — Poutillage est opérationnel
matériel) —~— T'espace opérationnel est libéré
— Assurer I'espace opérationnel CM — la disposition des matériaux optimalise
~— Disposer les matériaux en fonction de¢ CM I'outillage disponible

4.5. Corroyeret/outransformerles
matiéres

4,6, Erablir ex repérer

I'accessibilité 3 I'outillage
4.4.2. Identifier exdifferencier les matériaux

-~ Tenir compte des déformations des diffe-
tents matériaux

—- Distinguer les défaurs des matériaux

— Stlectionner les matériaux ct tracés afin
d’optimaliser le débit

— Maitriser les signes de debit convention--

nels

4.4.3. Uniliser correctement les machines

4.5.1. Organiser le poste de trawail

— Respecter les rigles de securité

— Dréparer l'outillage (machines, outils,
matériel)

— Assurer I'espace opérationnel

-— Disposer les matériaux en fonction de
accessibilite 3 P'outillage

4.5.2. Maitriser les signes conventionnels

4.5.3. Utiliser correctement les machines de
corrayage et/ou de transformation

4.6.1, Organiser le poste de travail
— Respecter les régles de sécurité
— Assurer I'espace opérationnel

CM  — le hordereau de déhit est respecté

— les chutes sont minimales

CM  — les signes sont conventionnels
CM  — ['orientation est conforme 4 la destination
CM
CM  — Les capacités des machines sont respectées
—- Les moyens de protections sont mis en
ceuvre
— Le débitage respecte le tract
— Les déformartions et défauts des pitces sont
pris en compte
CM  — les mesures de stcurité sont prévues
CM  — T'outillage est opérationnel
— P'espace opérationnel est libéré
CM — la disposition des matériaux optimalise
™M outillage disponible
CM  — les signes conventionnels sont respectés
CM  — les capacités des machines sont respectées
— l'ordre chronologique des opérations de
corroyage est respecté
— les moyens de protections sont mis en
ceuvre
— les dimensions du bordereau sont respec-
tées
CM  — les mesures de sécurité sont prévues

— I'espace apérationnel est libéré
— les manutentions sont minimales

cM
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Activités

Cuompétences complétées et précistes

ac

Indicateurs de maitrise des compétences

4.7. Tracer les différents éléments
qui compaosent ['ouviage

4.8, Faconner les différents assem-
blages et profils

49. Ajustcr et assembler les diffé-
rents éléments

4.6.2. Appareiller les différents tléments

— Repérer les defauts des différents maré-
naux

— Maitriser les signes conventionnels et/on
de codification

4.7.1. Maitriser la conception des différents
types d'assemblages
— Maitriser les moyens de liaison adaptés
aux éléments, tels que : tenon et mortaise,
enfourchement, mi-bos, ...
— Maitriser les incidences des profits

4.7.2. Utiliser correctement les instruments
de mesure et de tragage

— Chuisir et manipuler les instruments ap-
propriés aux opérations de mesurage et/
ou de tragage

— Optimaliser la méthode de tragage en
fonction des moyens done dispose Ventre-
prise

4.8.1. Organiser le poste de travail

-— Respecter les régles de sécurité

— Préparer l'outillage (machines, outils,
materiel). Vérifier I'état de coupe des ou-
tls

— Assurer I'espace apbrationnel. Disposer
les matériaux en fonction de I'accessibili-
e

— Optimaliser la production (Etar des ma-
chines, état de coupe des outils)

4.8.2. Régler et utiliser correctement les ma-
chine de faconnage

4.9.1. Organiser lefposrc de travaid ..

— Assurer 'espace opérationnel’

— Disposer les matériaux en fonction de
leur manipulation

— Dréparer l'outillage (machines, outils,
matériel)

— Respecter les régles de sécurité

4.9.2. Concevoir une méthode d"agsemblage

49.3. Appliquet les techniques d*assembla-
e

49.4. Utiliser les machines et/ou les outils
adéquats

— Euablir 'urdre chronologique des opéra-

" tions {ajustage, assemblage)

— Mettre en euvre diverses techniques
;i'assemblage telles que: colle, vis, chevil-
es, ...

— Utiliser les moyens de serrage manucls

— Utiliser les moyens de serrage spécifi-
ques: hydraulique, preumatique, ...

CM
CM

CM

CM

CM
CEP

CM
CcM

™M

CEP

CcM

CM
CM

CM
M

M
CM
CM

CEP/
CEF

— l'appareillement est conforme 3 la destina-
tion
— les signes sont conventionnels

— letragageest conforme au type d*assembla-
ge et aux moyens d’exécurinn choisis

— lesinstruments detragage et de mesure sont
adéquats. Le tract des éléments est confor-
me. Les signes conventionnels sont respec-
tés

— les mesures de sécurité sont prévues

— Tvutillage est opérationnel

— Tespace opérationnel est libéré, La disposi-
tion des matériaux optimalise I'owillage
disponible

— les moyens de protection sont mis en ceuvre
— lordrechronologique des opérations de fa-
gonnage est respecté

— les capacités des machines sont respectées

— les rétérences (signes, surfaces, ...) sont res-
pectées

— le tracé est respecté

— les assemblages et profils sont conformes

— T'espace opérationnel est libéré

— la disposition des matériaux optimalise
leur manipulation

— lPoutillage est opérationnel

— les mesures de sécurité sont prévues

— pourunesituation expérimentée préalable-
ment, l'ordre chronologique des opéra-
rians est décerminé 4 bon escient
mandbes: &querrage, planaité, résistance

— laprocédure de mise en ceuvre est respectée
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Activitts

Compétences complétées ee précisées

clc

Indicateurs de maltrisc des complrences

4.10. Donner une finition 3 'ou-

vrage

4.11. Tlacerdesquincailleriesetac-

Cessoires

4.12. Poser les produits de remplis-

sage tels
isolants, ...

que

vitrage,

4.10.1. Utiliser les outils et/ou machines
adéquars

4.10.2. Utiliser les oucils et/ou machines
usuelles {ponceuse portative, ...)

— Intervenir au moment opportun

— Repérer les surfaces demandant une fini-
tion ponctuelle ou finale

— Donner un état de surface

— Respecter les ragles de securizé erd*hygie-
ne

4.10.3. Uziliser les outils et/ou machines trés
spécifiques, automatiques (ponceuse
calibreuse, ...)

4.11.1. Organiser le poste de travail

— Respecter les régles de sécurité

— Préparer Voutillage {machines, ourils,
matériel)

— Assurer I'espace opérationnel

— Disposer les matériaux en fonction de
I'ordonnancement du travail

4.11.2. Lire et appliquer les notices er plans
de montage

~— Repérer les differents éléments et diffe-
rentes piéces

— Situer ["emplacement des &léments de
quincaillerie

4.11.3. Utiliser les outils et/ou machines
adéquats

4.11.4. Udiliser les outils, les machines et ac-
cessoires usuels, traditionnels (défonceuse
portative, ...)

— Utiliser les moyens de protection
— Optimaliscr le travail

4.11.5, Utiliser les outils, les mkohines et ac-
cessoires trés spcifiques, automatiques (dé-
fonceuse multibroche, machines 2 comman-
de numérique, ...)

4.11.6. Vérifier le fonctionnement de I'ou-
vrage

4.12.1. Lire ct appliquer les normes et fiches
techniques t

— Comptendre et appliquer la documenta-
tion technique en rapport direct avec
Pouvrage et specifique au métier

4.12.2. Utiliser les machines et outils adé-
quats

— Veiller au respecr des régles de sécurité,
d'hygitne et d'environnement

— Mairriser I'application des directives re-
levant d’un agrément

— Appliquer les directives propres aux agré-
ments

CM
cM

CM
M

CEF/
CEr

CM
cM

cM
cM

CM

CM

M
CcM

CEE/
CEP

CM

M

CM
CEF
CEP

— les interventions s'effecruent au moment
opportun

— les surfaces demandant une finition ponc-

ruelle ou finale sont prises en compte

— Poutillage adéquat est utilisé et 'étac de
surface est conforme 4 la demande

— les régles de sécurité et d’hygidne sont ap-
pliquées

— les mesures de sécurité sont prévues

— lPoutillage est opérationnel

— I'espace optrationnel est libéré

— la dispasition des &léments optimalise le
travail

— tous les tléments et pidces sont préparés
— les emplacements sont repérés et/ou éven-
tuellement tracés

— les moyens de protection sont utilisés

— le travail est ordonné

— le matéric] et les machines sont utilisés de
manidre optimale

— Tous les élements sont en place et cemplis-
sent leur fonction

— ladocumentation estappropriée. Les direc-
tives sout respectées, La posc est conforme

— les régles de sécurité, d’hygiéne et d'envi-

ronaement sont respectées
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Activités

Compétences complisées et precisées

e

Indicaveurs de maiteise des compérences

e
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— leérer 1'espace nécessaire a la manuten-
tion et au stockage

— Chaisir les moyens de manutention ap-
propriés: clark, grue, ...

4.13.2. Utiliser les moyens de manutention
adéquats
— Veiller aux régles de sécurité et dhygizne

4.13.3. Protéger, classer et ranper les &6
ments

— Appliquer Porganisation du stockage

Fonction 05 : Poser les ouvrages sur chantier

5.1. Veillerilabonne organisation

du transport

5.2, Organiser le chantier

5.3. Controler,
supports

preparer

les

5.1.1. Charger et décharger correctement un
véhicule

— En fonction du produit et de I'outillage i
transporter, choisir le véhicule et les
moyens d'arrimage appropriss

— Appliquer les righes de séeurite et
d’crgonomie

~— Optimaliser Ia place disponible en veil-
lant 4 la bonne répartition des charges

5.2.1. Organiser les pastes de travail

— Veiller aux régles desécurité, d*hygitne er
d’ergonomie
~= Ptévoir les moyens de manutention

— Uiliser les moyens manuels pour déposer
les ouvrages aux endroits prévus
+

— Disposer de I'outillage nécessaire 4 la
pose

5.3.1. Organiser le puste de travail

i

— Veillerau respect desécurité, d' hyg’éneet
d’ergonomie
— Libérer I'espace nécessaire & la poste

— Choisir les mayens de manutention

— Déterminer la méthade ex les moyens de
placement et de fixation usucls

5.3.2. Uhiliser les moyens de conurdle des
supports

— Verifier les supports (dimensions,

CEP

CEP

CEM
CEF

CEP

CEP

CEP
CEP

CEF/
CEP
CEF/
CEP
M

CM

CEF/
CEP
CEF/
CErP
CEF/
CEP

CM

— les

— les ouvrages sont déposés avec précaution

aux endtoits prévus. Les charges sont
manipulées en toute sécurité physiologique

— Toutillage est complet er opérationnel

CM  — A parrir d’une documentation, les moyens

deplacement et de fixation sont judiciense-
ment choisis. La méthode est adéquate

mstruments  de  vérification  somt

L7 PP PP warre art ranfarma
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Activités

Compétences complétees et précisees g

Indicateurs de malmise des compltences

5.5. Procéder aux différentes fini-
tions

— Appliquer les régles de sécurite CM

$.4.2. Contrbler la hbonne exécution de la CM
pase

5.4.3. Remédier aux dégradations : CEF/

CEP

5.5.1. Appliquerles prescriptions de finition
en fonction du type d’ouvrage

— Mettre en cuvte les moyens usuels de CM
finition

— les moyens de protection des personnes et
de I'environnement sont appliqués

— les ouvrages sont conformes 4 leur destina-
tion et remplissent leur fonction

— les prescriptions de finition sont respectées

— Mettre en ceuvre les moyens spécifiques CEF/ — les régles de sécurité, d’hygiéne et d'envi-

de finition CEP

Remarque: contréler 1a bonne exécution du travail;
temédier aux imperfections éventuelles,

Ces deux compétences sont reprises judicieusement 2 I'activité «Poser les ouvrages».

5.6. Remerrre le poste dc travail en
état

5.7. Demander et assister 3 la
réception provisoire et ou défi-
nitive

Fonction 06 Réparer des ouvrages

6.1. Inspecter]'ouvraged répareret
poser un diagnostic

5.6.1. Utiliser les techniques et les outils de
nettoyages adequats

5.6.2. Respecter le réglement en vigueur sur
la protection de Uenvironnement

— Thrier, stacker, évacuer et/ou éliminer les CM
déchets en respectant le réglement sur la
protection del’environnementen vigueur

— Veiller 4 la proprett des locaux M

— Nettayer les outils de finition suivantles CM
prescriptions du fabricant

— Assurer la maintenance de I'owtillage CM

5.7.1. Constituer le dossier de réception

— Collationner le courrier, notes, croquis, CEF/
plans, ... échangés entre les différentes CEP
parties

5.7.2. Appliquer uneprocédure de réception

— Respecter les délais - : CEF/
b CEP

— Défendre les options prises en' cours CEF/
d'exécution - CEP
“— Acter les anomalies et proposer des solu- CEF/
tions CEP

— Cunsigner les dépassements CEF/
CEP

5.7.3. Assurer le suivi de la réception

— Remédier aux manquements constatés  CEF/
CEP
— Réaliser les travaux complémentaites  CEF/
CEP

5.7.4. Assurer le classement des dossiers  CEF/
CEP

6.1.1. Notifier les réparations en présence
des parties

— Idenrifier et relever I'importance des CM
foncticnnements défectueux

ronnement sont respectées

— lesdéchets sonttriés, stockés, évacuéset/ou
Eliminés suivant la réglementation en
vigueur

— les notices du fabricant sont respectées

~— I'outillage est opérationnel et rangé

— le diagnostic des dysfonctionnements est
cohérent
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Activitts

Compttences complisées ee précisées

cl.c ‘ Indicateurs de maftrise des compliences

6.2. Obtenir Paccord du client et
procéder 3 la réparation

6.1. Remetire le chantier en érat

Fonction 07 : Facturer les travaux

7.1, Procéder 3 la facturation

Remarque: Lescompétences relatives 3 fa fonction du Profil de

— Proposer des solutions aux fonctionne-
ments défectucux

6.1.2. Evaluer la nature et Fimportance des
réparatinns en présence des parties

— Déceler I'importance des dégits (autres
que fonctionnement défectucux)

— Signaler les dangers

— Proposer des solutions

6.1.3. Estimer le coOt des réparations

6.2.1. Rediger Je devis descriptif et estmatif
de la réparation

6.2.2. Transmettre pour accord le devis
descriptif et estimatif

— Utiliser les moyens acruels de communi-
cation

6.2.3. Uriliser les matériaux, les rcchn.iques,
les outils, les machines spécifiques

-— Metrtre en ceuvre les marériaux, techni-
ques et owtillage pour solutionner tout
fonctionnement défectueux

~— Mettre en ceuvre les matériaux, techni-
ques et outillage pour solutionner toure

CM  — les solutions proposées sont pertinentes

CEF/
CEr

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM  — les mayens actuels de communication sont
utilisés (téléphone, fax, PC, ..}

CM  — l'ouvrage a retrouvé sa fonction initiale
— les régles de sécurité, d'hygitne et de
protection de I'environnement sont appli-
ques
CEF/
CEP

réparation (autre que fonctionnement

défectueux)

-~

6.3.1. Remettre les lieux en état

6.3.2. Utiliser les techniques et outils de

nereoyage adéquats
W

6.3.3. Respecter le réglement sutla protec-
tion de I'environnement en vigueur

¥

7.1.1, Etablir le relevé des travaux

7.1.2. Appliquer les régles et 1a législation en
vigueur sur la facturation
— Dresser la liste des modifications accep-
tées par ley partics
— Modifier si nkcessaire le devis
— Erablir 1a facture

activité du Profil de Formation.

CM  — Les déchers sont trits, stockés, évacués et/
ou &liminés suivant la réglementation en
vigueur

CM  — L'outillage est apérationnel et rangé

CM

CEF/
CEP

CEF/
CEP

Qualification « Assurer la sécurité ct I'hygitne» ont é1 intégrées dans chaque
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ANNEXE 5: Profil de formation de 'employé en hdtellerie et restauration

4.1, Ht;reca

4.1.1.1. Réceptionniste

Cadre général

4.1.1. Réceptionniste en établissement hételier

Dans un établissement familial et en période normale, le préposé i I’accueil
renseigne un client sur les possibilités d’hébergement en liant les caractéristiques
et les prix des chambres er effectue les opérations allant de la réservation au
départ des clients.

Activitts décrites
dans le PQ

Compbtences du PQ précistes,

complétées

Class
camp.

Indicaveurs de maltrise

de compétences

Fonction 01: Accueillir le client

L

Fonction 02: Communiquer — informer

2.1

2

2.3

Accueillic le client

Informer les clients et répon-
dre 3 leurs demandes sur les
facilites qu'offre I'érablisse-
ment et sur les activirés qui y
sont proposées, sur les curiosi-
tés de la région *et répondre
aux autres demandes et
souhaits des clients

Chercher etproposerdes alter-
natives lorsqu'il
tépondre aux souhaits des
clients

Envoyer de 12 documentation

ne peut .

s'exprimer avec clarté et précision

connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues étrangeres
pour pouvoir dialoguer dans la situation
donnée

connaitre et appliquer les rigles d’hy-
gi¢ne personnelle et de tenue vestimen-
taire

etre poli, connaltre et appliquer les régles
de savoir-vivre

rechercher et exploiter les soutces inter-
nes d'informations

posséder une culturerégionale eteouristi-
que

rechercher et exploiter les sources exter-
nes d'informations b

s'exprimer avec clarté et précision

connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues érrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

informer, Ecouter avec amabilict e le
souci de rendre service

2tre poli, connaitre et appliquer les ragles
de savoir-vivre

exetcer le sens des responsabilités

s'intégrer dans le milieu professionnel
interne et externe )

avoir !a volonté de progresser

connaitre le fonctionnement d'un traite-
ment de texte et du courrier Eectronique
et les utiliser correctement selon les
besoins

CM

CEF

CM

CM

CM

CEP

CM
CEF

M

CM

CEF

CEP
CEF

Ayant vérifie sa tenue et sa présentation,
Papprenant accueille le client d’une maniére
simple, correcte et naturelle

Soucieux de rendre serfice, I'apprenant répond
correctement, oralement ou par écrit, aux
demandes des clients auxquelles il peut répon-
dre en consultant les sources internes
d'informations.
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Activitts decrites Comptiences du PQ précistes, Class Indicateurs de maltrise
dans ke PQ complétées camp. de compéeences
— prendre connaissance et appliquer les CM
tarifs postaux pour le pays et pout
I'étranger
2.4. *Proposer des chambres — connaitre les caractéristiques des locaux  CM
et les décrire avec précision
— connaitee les prix pratiqués par chambre  CM
— moduler les prix en tenant compte des  CEF
divers paramétres qui peuvent intervenit
Exemples:
« le groupe ou I'individuel
* I'heure d'arrivée
— s'exprimer avec clarté et précision CM -
— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correcrion les langues érrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données
2.5. *Traiter avec les clients — identifier et connaitre I'utilisation des CM
ordres de classement et utiliser celui qui
est appliqué:
* alphabétique
+ chtonologique
* numérique
* idéologique CEF
— consulter I'atchivage CcM
+ des anciens clients pour connaftre CM
leurs habitudes
— connaitre, identificr et repérer les bcsmns "CEF
des nouveaux chcnrs
2.6. *Saluer au dépant — s'exprimer avec clarté et précision cM
— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et cotrection les langues &tranglres
pour pouvoir dialoguer dans 1a situation
donnée e
2.7. *Etendre les connaissances en  — comprendre!'intérdtetdécider de partici- CEP
langues étrangéres per & des séminaires de formation
Fonction 03: Rédiger
3.1. Répondreancourrieretaufax  — connaitre le functionnement d'un traite-  CEF
ment de texte et du courrier &éctronique
et les utliser correctement selon les
besoins
— connaitre le fonctionnement du fax et CEF
I'utiliser correctement
— posséderune culture régionale et touristi-  CEP
que
— rechercher et exploier les sources inter-  CEF
nes d'informations
— rechercher et exploiter les sources exter- CEF

nes d'informations
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Activitds décrizes
dans le PQ

Comptrences du PQ préciskes, |
complitbes

Class

Lump.

Indicatcurs de mahrise
‘e compétences

Fonction 04: Enrcgistrer des données

4.1. Enregistrer:

— U'admission du clienc et remplir
les documents qui s’y rappor-
teni

— le signalétique des clients

— les réservations ou les annula-
tions

— *le délogement

— écrire correctement en frangais’

+ vocabulaire étendu A U'ensemble des
domaines pouvant faire l'objet de
demandes de renscignements

connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et cotrection les langues étrangéres
pour pouvoit répondre au courrier

comprendrela banque dedonnées propre
4 TUhotellerie, en connaitre le mode
d’utilisation et I'utiliser correctement

en I"absence de banque de données, iden-
tifier les documents 4 remplir et en
connaftre  l'utilisation. (contenn et
moment d'utilisation):
* en pracédure simplifie:
* livre de réservations
* fiche d'inscription
* fiche de police
* note du client
* en piockdure complexe: tous les
documents concernant toutes les
Etapes, de la réservation au départ des
clients

connaitre et appliquer la procédure
{déroulement chronologique) pour cffec-
tuer la réservation:

Avec le systéme d’écriture manuelle
+ en procédure simplifite:

* garder une trace écrite du premier

conract avec le client ‘
* prendre note de la réservation sur le
livee de réservation
établir un répertoire des clients
attendus ~
* en prockdure complexe, toutes les

opérations i effectuer concernant:

* les réservations s

* la vérification . '

* les listes des clients attendus

Avec le systdme informatisé:

« utiliser le systéme informatist de
I'hdtel qui comprend, en principe, les
érapes décrites ci-dessus

connaitee et appliquer la procédure de

préparation de ['arrivée du client:

le systéme d’écriture manuelle ou infor-

matigue:

» établic et distribuer la liste des clients
attendus en tenant compte de tous les
paramétres

connaitre et appliquer la prackdure

{déroulement chronologique) dela récep-

tion du clienc:

+ enregisteer "admission du client:

* en procédure simplifiée, remplir le
formulaire de I'hBtel et la fiche de
police

CEF

CEF

CEF

cM

CEF

CM

'CEF

CEF

CEF

CM

L’apprenant rédige, avec une précision et une
ponctualité rigoureuses, les principaux docu-
ments d’enregistrement qui garantissent la
bonne organisation, par le responsable de
I'hébergement, de I'occupation des chambres..
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Activités décrites Compttences du PQ pricitées, Class Indicateurs de malkrise
dans le PQ complérdes comp. de comptiences

* en proctdure complexe, y aiouur le CEF
signalétique du client et la carte
d'accueil

— connaftre etappliquer laprocédureencas  CEF
de dtfogement

~— travailler avec précision CM
— faire preuve du sens de I'organisation  CEF

— exécuter les tiches avec ponctualité CM

4.2. *Donner suite 3 l'arrivie du  — connaltre et appliquer 'ordre de classe- CM

client: ment numeérique
— *donner la carre ou la clef
d’acces A la chambre — connaitreet réaliser les travauxentrainés CM
—— *conduire le client 4 sa chambre par Parrivée du client:
— *remplir les formalités engen- * en procédure simplifite pointer les
drées par I'artivée du client arrivées sur le planning des réserva-
tions, sur le répertoire des clients
attendus

* en pracédure complexe réaliser touces CEF
les opérations:

Exemples:

» informer les services de [hérel de
I'arrivée du client

= ouvrir la nate du client et les services
en chambres

— travailler avec précision M
— faire preuve du sens de I'organisation  CEF

— exécuter les tiches avec ponctualitt . CM

¢

4.3. *Cléturer le séjour du client  — connaitre et appliquer les opérations 3 CEF
réaliser lors du départ du client:
Exemples
« informer les services du départ des
clients :
» archiver le client

. s

E A

Avec le systéme informatisé:

~ utiliser le systdme informatisé de I'h6tel CEF
qui comprend, en principe, les étapes
décrites ci-dessus

~ travailler avec précision CEF

— faire preuve du sens de U'orgdnisation  CEF

— exécuter les tiches avec ponctualitd CEF
Fonction 05: Exploiter des données
5.1. Editer les statistiques internes  ~— comptendre les demandes formuléesety CEF
concernant répondre correctement:
— Voccupation des chambres * identifier et utiliser les fichiers
— les mouvements journaliers de adequats de la banque de données
ta clientéle d'hozellerie
— Tanalyse des arrivées * connaitre et appliquer les éléments de
— les mouvements des jours 2 comptabilite dont it a besoin

venir
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Activités décrices
dans e PQ

Compttences du PQ pricisbes,
complétees

Clans

Indicateurs de maiteise
de comphtences

5.2 Editer "les statistiques impo-
sées par I'administration:
— le récapituladf journalier des
nujtées
— lesstatistiques de fréquentation
de P'hotel

Fonction 06: Contrdler

6.1. Contcaler, 4 linscription du
client, les pitces d'identité

6.2. Contrdler, au départ du client,
les moyens de paiement

6.3. *Contréler |'application des
directives, des procédés er des
modes opératoires dontla liste
des prises d’option, des réser-
vations

6.4. *Contréler le bon déroule-
ment du travail

6.5. *Controler I'application des
régles de sécurité et d'hygitne

6.6. *Contrdler lordre et la
propreté du hall et de la récep-
tion et intervenir en cas de
nécessité

Fanction 07: Organiser

7.1. Organiser {*ou assurer) le
transport des bagages

— travailler avec ponctualité

— connaitre, identifier et repbrer les

élements de validité des documents
abserver les documents
agir avec discrétion

&re attentif er vigilant

connaitre et identifier les moyens de pate-
ment:
+ les plus simples et les plus usuels (3
actualiser):
* les chéques et les eurochéques
* la carte bancaire
* la carte de crédit
* la carte accréditive
* et les autres moyens de paiement:
Exemples :
* le voucher
* les deviscs btrangdres
*

agic avec discrétion

observer les moyens de paiement

gtre attentif et vigilant

connaitre, identifieret repérer les critéres
d’exactitude de chacune des opérations 3
réaliser

connattre, identifier et repérerypgriodi-
quement les critéres du bon fonctionne-

_ ment des appareils dont on atusage

connaitre le mode demploi pour réap-
provisionner les appareils et I'appliquer
en cas de besoin

connaitre, identifier et repéret les criréres
d’application des r2gles de sécurité et
d’hygiéne

connaitre, identifier et repérer les critdres
d'ordre et de propreté

obsetver les lieux

réagir avec rapidité

Veffectuer avec les moyens adéquats pour
&viter les erreurs : ticket numéroté affecté
aux bagages

CEF

CEF

CM

CEF

cM
M
CM

CEF

CEF

CEP

CEF

M

CM

L’apprenant vérifie, avec une précision rigou-
reuse, fais avec discrétion, la validité des
moyens de paiement qui lui sont présentés par
fes clients. I fait appel 4 san supérienr en cas de
doute.

La hall et ]a réception sont maintenus en ordre.

L'apprenant transporte les bagages dans les
délais souhaités et sans erreur de destinataire.
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Activity décrites
dans le PQ

Class

omp.

Comprences du PQ précistcs,
complérées

Indicateurs de maitrise
de compétences

7.2. Assurer I'ordre, la netteté et Ia
sécuritédans I'entréede 'hotel

7.3, *Organiser son travail dans le
l:mps

Foaction 08: Exécuter des ordres

8.1. Effectuer, 3 la demande du
client, des réservations pour le
train, le théltre, le restaurant,
des conférences, des visites
guidées, etc.

8.2. *Suivre les directives de travail
imposées par P'établissement

8.3. *Assurerlasécurité desvaleurs
mises en dépit par le client

Fonction 09: Résoudre des problémes

9.1. Enregistrer fes plaintes {des
clients) et chercher des solu-
tions aux problémes posés

CM

travailler avec précision

connaitre et décider les mesures adéqua- CEP
tes pour assurer I'ordre et la neteeté des
locaux

connaitre, identifier et repérer les CEF
compottetnents anormaux pour ne lais-

ser entrer dans T'établissement aucun

individu indésirable
dre exigeant

exercer le sens des responsabilités

intégrer routes les acticités (contactsavec  CEF
les clients, services rendus, tiches admi-
nistratives) en donnant la priorite 23
Paccueil et aux services rendus aux

clients

identifier, connaitre Putilisation et les CM
avantages respectifs dumatériel declasse-
ment paur rravailler avec ordre ct uriliser
le moyen le plus adéquat pour ne pas

oublier les demandes des clients

comprendre sans tquivoque le contenu
précis des demandes exprimées

les effectuer avec les moyens adéquars CM
pour évirer les erceurs:

» teléphone, fax

ou décider de rransmertre les demandesa  CM
son supétieur

s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
interne et externe '

s'intégrer dans e milicu grgfessionnel CM
interne o

connaitre et prendre les mesures adéqua- CEF

tes:
= utiliser le coffre-fort

remplir 1a fiche de dépat

enregistrer  {Ecouter,
analyser) la plainte

comprendte, CM

réagir personnellement

ou la transmettre rapidesnent & son supé-
rieur

&couter avec amabilité et le souci de
tendre service

agir avec discrétion

Dans le cadre des initiatives qu'il peut prendre,
'apptenant rend les services demandés par les
clicnts, dans les mcitleurs délais et sans erreur
de contenu et de destinataire. Hors de ses
«compétences», il transmet correctement et
rapidement les demandes 4 son supérieur.

Dans le souci de rendre service, 'apprenant
apporte une réponse cohérente, dans les meil-
leurs délais et avec descrétion, aux plaintes
exprimées ou aux problémes vécus par les
clients; ou, s'il ne le peut fui-méme, il avertit
capidement son supérieur.
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Activités décrites Compbtences du PQ pricisées, Class Indicateurs de maitrise
dans ke PQ complétbes comp. de compétences
— &tre 4 I'écoute des clients |
— s'intégrer dans le miliey professionnel CED
interne et externe
— faire preuve de paticnce CEP
— garder son sang-froid CcM
9.2, *Réexpédier au client le cour-  — uriliser le matériel et ie moyen de classe- CM
rier ainsi que ses effecs person- ment adéquat pour ne pas oublier les
nels oubliés services attendus
9.3. *Intervenir en cas d'incendie, — connaitre et appliquer les procédures CM L'apprenantréagitrapidement en appelant par
d'accident d’appel urgent des services de secours en téléphone, & partir de renseignements affichés
cas de besoin dans le lieu de travail, le service médical
d'urgence ou les pompiers.
—- connaitre et appliquer les premiers soins CEP
~— garder son sang-froid cM
Fonction 10: Gérer les appels téléphoniques
10.1. Répondre aux appels télé- -~ conmaitre le fonctionnement du t€lé- CM  L'apprenant répond aux appels téléphoniques
phoniques internes ou exter- phene et l'utiliser correctement selon Jes régles de présentation et de politesse.
nes
— connaitre et appliquer les techniques CM
d'accueil téléphonique: se présenter,
présenter I'#tablissement
-— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangéres
poue pouvoit dialoguer dans les situa-
tions données
10.2. Transmetrre la communica- — comaltre le  fonérionnement de la CEF
tion 4 |a personne concernée centrale téléphonique et Vutiliser correc-
{client ou département de tement
"hétel)
— connaitre et identifier les différents CEF
départements de ['hatel
— teconnaitre rapidement le sdfgkl"de’ la CEF
communication .
— conngitre les fonctions et identifier les CEF
tespansables des départements de I'hétel
Fonction 11: Teansmettre des messages
1L1. Transmettre au client les  — comprendre et transmettre le contenudu  CM L'apprenant transmer le message dang les
messages qui lui sont destinés message délais souhattés, sans erreur de contenu ni de
destinataire.
— rédiger avec clarté pour cxprimer sans CM
erreur les informations 2 wransmertre
==~ connaltre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion er correction les langues érangdres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données
~— rédiger correctement dans les lanpues CEF

« étrangétes » pour répondre aux exigen-
ces des situations données
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Activitbs déctites
dans le PQ

Compétences du PQ pricisees,
complétées

Clase
(nmp;

Indicateurs de maitrite
de compétences

11.2. Envoyer des messagespacfax — connmaitre le fonctionnement du fax et CM

11.3. Réveiller les clients

Fonction 12: Calculer — facturer

121, Demander (*dés Ja réserva-
tion}, 4 I'arrivée du dient, le
versement d'arrhes

Travailler avec des valeurs
ttrangres

12.2.

12.3. Reédiger, au départ du client,

la facture

12.4. *Encaisserlafacture duclient

12.5. *Ecablir V'etar de Ta caisse et
écapituler les encaissements

journaliers

12.6. *Gérer le service houtique et

établir sa caisse

12.7. *Récapituler les encaisse-

ments journaliers

I'utiliser correctement

comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exprimées

utiliser le matéricl et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier

les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
* livres, téléphone

réveiller avec amabilité et le souci de
rendre service

exécuter la tiche avee poncrualité

agir avee discrétion

connaitre er appliquer les régies suivies
dans la maisun

se renir au courant des taux de change

rassembler tous les services prestés:
+ identifier et utiliser les fichiers
adéquats de la banque de données

gtre honnéte

exercer le sens des responsabilités

connaltre et appliquer les &léments
d’arithmétique dont il a besoin

&re poli, connaltre et appliquﬂ' les régles
de savoit-vivre Wy

™

identifier et uriliser les fichiers adéquats
de la banque de données d*hatellerie

connaitre er appliquer les éléments de
comptabilité dont il a besoin

identificr et utiliser les fichiers adequars
de 1a banque de donnécs d'hérelleric

et appliquer les éléments de comprabilité
dont il a besoin

I'approvisionner 4 temps pour ne pas étre
en rupture de réserve

identificr et utiliser les fichiers adéquats
de 1a banque de dounées d'hotellerie

connaitre et appliquer les éléments de
comptabilité dont il 2 besoin

CM

CEF

CEF

CEF

" CEP

CEF

191}

cM

CEF

CEF

CEF

CEF

CEP

CEF

Avee amabilite, discrétion et poncrualité,
I'apprenant rend le service demandé sans
erreur de contenu ni de destinataire.

L’apprenant encaisse la facrure correciement,
d'une maniere naturelle er discrére.
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Activitks déerites
dans [e PQ

Compétences dur PQ précistes,
complktées

Class

comp.

[ndicatewrs de malrise
de comphtences

Fonction 13: Transmettre Pargent

13.1. Transmetrre Pargenc confor-
mément aux directives

Fonction 14: Trier — Classer

14.1. Classer les documents

14.1. Trier le courrier

14.2. *Entreposer les clefs des
chambres, les messages

connaitre et appliquer les directives inter-
nes {qui garantissent la sécurité des
valeurs transmises)

exécuter les tiches avec ponctualité

identificr et connaitre Putilisation et les
avantagescespectifsdumatériel declasse-
ment pour travailler avec ordre

identifier et connalire Vutilisation des
livres d’enregistrement

travailler avec précision

comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exprimées

utiliser le matériel et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier

les effectuer avec les moyens adéquats
pour Eviter les errcurs:
* livres, télephone, fax

travailler avec précision

CEF

CEF

CM

CEF

CM

CM

CM

Les documents demandés sont rapidement
trouves.
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4.1.4. Serveur

4.1.4.1. Gargon de restaurant classique -

Cadre général

L’apprenant assure, selon les régles, la mise en place, le vestiaire, la prise de
commande, le service des mets et des boissons de quatre rables de quatre couverts
—— avec menu unigue 3 chaque table, sans découpe ni préparation particuliéres
devant les clients, I'encaissement de la note, le départ des clients.

. Compérences du PQ préciskes, Class Indicateurs de maltrise
Activists du PQ complétées comp. de compétemces
Fonction 01: Nettoyer
1.1. Entretenic le matériel de salle  — choisir et utiliser les produits d’entretien  CM  L'apprenant associe les produits d’entretien
et lc mobilier, les cartes er les adéquats aux différentes pidces du matériel auxquelles
nienus ils sont destinés, Il les utilise, avec économie,
— observer les objets et les tables selon les modes d'emploi figurant sur les noti-
ces d'utilisation afin que matériel, cartes et
— &tre attentif, concentré et vigilant menus soient impeccables avant le début du
service.
— veiller 3 I"économie
— faire preuve de soin et du souci de la
perfection
Fonction 02: Effectuer la mise en place
2.1, Dispuser: — identifier ct connaftre l'utilisation du CM  L’apprenant, identifiant le mobilier et le maté-

— les tables et les chaises, Je linge mobilier du restaurant et du bar
de table

— les couverts, la vaisselle

— les montres, les buffets

— les tables et le matériel de

service

identifier lec matéricl du bar e en
connaitre |'utilisation
* la verrerie courante et spécifique
Exemple:
* flotes, & dépustation
* .

- lemattriel pourle service des bais-
song
- le petit matériel de bar courant et
spécifique :
Exemples:
* cuiller 3 mélanger
* ripe 3 muscade W
*
san L 4
identifier et distinguer les différentes
sortes de couverts et de vaisselle 3 dresser
et d’'une maniére générale tout le matériel
du restaurant
* la vaisselle de table et de service
o le linge de table, de service et
d'entretien
* les couverts de rables et de Service
* le matériel divers de service, de prépa-
ration, de dressage, de présentation,
de décoration
* le matériel spécifique aux hanquets

lire, comprendre et appliquer le plan de
disposition des rables en veillant:

* au confort du client

* 4 la facilicé du service

— connaitre et appliquer la procédure du
dressage des tables dans I'ordre chrono-
logique

riel du bar et du restaucant et en connaissant
l'ucilisation, les dispose selon le plan de tables
qui lui est remis en veillant au confort du client
et 4 la facilité du service, Tl dresse les ables
selon T"ordre chronclogique en prévoyant un
couvert standard ou, selon les indications
reques, un couvert adapté aux mets 4 servir. Il
applique, pour ce faire, les techniques de mani-
pulation et respecte les régles d’hygiéne.
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Activités du PQ

Class
comp.

Compéts

es du PQ précistes,
complérbes

Indicateuts de malrise
de compérences

2.2. Décorer les tables et la salle

2.3. Remplir les frigos

Etablir la réserve du bar et de la
cave

*Réajuster les réserves par les
commandes aux fournisscurs

2.4, Rassembler les  matitres
premicees pour les apéritifs, les
desserts, le cafe, *pour le bar et
la cafbraria

connaftre et appliquer les régles
d’adéquation entre les mets 3 serviret Ie
matéricl ntcessaire pour cffectuer cette
tiche

conhaitre et appliquer les ragles de mani-

pulation des différents mattriels (linge,

vaisselle, couverts, ...):

* les techniques de transport

* les rigles d'hygiéne propres 3 ['éta-
blissement et 4 12 législation en
vigueur

cultiver le sens esthétique (harmonie des CEP

formes et des couleurs)

veiller 4 I'économie

veiller 4 ce que la décoration ne géne pas  CM

les convive

dresser les serviettes en employant les
techniques les plus usuelles de pliage

appliquer les procédures, les régles, les
techniques de la maison

identifier les boissons A placer dans les CM

frigos:

Exemples:

* les eaux,

« les bigres

* les autres boissons servies dans
I'établissement

CEP

connaftre et poser les gestes de sécurite  CM
+ connaitre et apphiquer les techniques

d’ergonomie

connaitre et appliquer la proctdure pour
gérerlaréserve mise en place et son roule-
ment: '

‘ dyr
* connaitre 'utilisation des fiches et

livres d'informations et les utiliser
correctement

CM

s utiliser les fichiers adéquats de 1a CEP

banque de dannées du restaurant

inscrire lisiblement les données CM

identificr les buissons:

Exemples:

» les apéritifs, les vins frangais et &tran-
gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcools, les cafés, les thés, les infu-
sions, les biéres, ...

CM

les autres hoissons servies dans CEP

"établissement

connaitre et appliquer les régles 4 suivie CM
pour conditionner, ranger et exposer les
consommations

L'apprenant parachéve Ja décoration des tables
en veillant 2 ce qu'elle ne géne pas les clients et
en pliantlesserviettes selon la technique quilui
est demandte.

Toutes les boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont transportées et manipulées en
veillant & poser les gestes qui &pargnent» la
fatigue.

Les renseignements figurant sur les fiches et
livres d'informations correspondent 3 I'&tat
téel de la reserve et sont lus sans difficulté.

Toutes ces boissons, désignées tapidement et
sans etreur, sont mises en place aux endroits
appropriés et en temps voulu pour qu'elles
soient servies & bonne température selon le
rythme normal du service.
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Activirks du PQ

Comptrences du PQ précisées,
complétbes

Class
comp.

Indicateurs de maitrise
de comperences

*Présenter les préparations expo-
sées en salle

2.5. Adapter les couverts aux mets
choisis

1.6. Redresser lestables pendantle
service

2.7. *Planifier les différents servi-
ces qui se succéderont pendant
la journée

Fonction 03; Accueillir Je client

3.1, Accucillir les clients

3.2. S'occuper du vestigire des
clients

13. *Distribuer les tables aux
clients

— connaitre er appliquer les proctdures de
préparation, de setvice des boissons
chaudes :

Exemples:
« café
« thé
= infusion

— réunir les matidres premiéres et le maté-
riel nécessaires

—- connaitre et appliquer les caractéres de
présentation: netteté, équilibre, hygiéne

— connaitre et appliquer les  régles
d'adéquation entre les mets 4 scrvir et le
matériel nécessaire pour effectuer cette
tiche

— cunnaitre et appliquer la procédure du
dressage des tables dans Uordre chrono-
logique

—- intégrer harmonieusement ce travail
parmi les autres tiches

— agir avec discrétion

observer tes clients, les objets et les 1ables

&re arrentif, concentré ct vigilant
— avoitunevueglobale des activités 3 réali-
ser en les intégrant pour qu'elles sesucce-
dent logiquement

-

— s’exprimer avec clarii et précision

— connaitre et appliquer les régles de
savoir-vivre '

— connaltre ev  appliquer les regles
d'hygitne personnelle selon Reéglemens
du travail .

— connaitre et appliquer les tégles de
préstance

— connditreetutiliserleslanguesérranggres
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

— connaitre et appliquer la régle A suivre
pour ranger les vétements

— Btre poli ct appliquer les régles de savoir-
vivre

— appliquer les régles de préséance

— connaitre et utiliser correctement la

banque de données propre au restaurant:

« appliquée 4 l'enregistrement des

réservations et 4 la disposition des
clients aux ¢ables

CM

CM

CM

CEP

o™

CEP

CM

CEP

CM

Les préparations exposées sont un plaisit pour
les yeux ... et «mettent en appétit».

Le couvert standard est adapté correctement
aux mets servis.

L'apprenant redresse les tables selon les régles,
4 temps, sans 2tre dérangeant pour les clients,
tout en ne les négligeant pas... et sans effectuer
de pas inutiles.

Ayanr vérifié sa rcnue et sa présentation,
I"apprenant accueille le client d'une maniére
simple et correcte.

Lesvetements des clients sont rettouvés rapide-
ment et sans erreur lors de leur départ, {15 leur
sont remis selon les régles du savoir-vivre,
d’une manitre naturelle et discréte,

L’apprenant place les clients aux tables en
appliquant les données figurant sur le plan des
tables et en veillant surtour 4 éviter les doubies
emplois.



NN L 0000 — 008858 — DL O D0 Ot O b

- Compétences da PQ pricisées, Class [ndicateurs de maltrise
Acivivts du PQ pee complétées comp. de compitences

» comprendre la logique de la structure  CEP
du logiciel
» gtrer tous les fichiers

— enl'absence du logiciel, identifier le plan  CM
des tables, en connaitre l'utilisation et
"uciliser correctement:

* capacités et heures d'occupation

Fonction 04: Enregistrer des données

4.1, Enregistrerlacommandeetles — connaitre ct appliquer la procédure qui  CM  Le service des boissons et des mets se déroule
souhaits du client permet I'enregistrement des commandes sans erreur de destinataire ni de contenu,
et le service corrects

— inscrire lisiblement les données

~ si en langue érrangére, comprendre la
commande et les souhaits

— cnregistrer avec soin les desiderata des
chients

— connaftre et appliquer Putilisation du CEP
matériel informatique

— influencer le client 5i nécessaire selon les
priorités de la cuisine

4.2, Enregistrer Jes réservations — connaitre et utiliser corzectement la L'apprenant enrcgistre les réservations en
banque de données propre au restaurant: tenant compte des capacités d'accueil du
* appliquée A ['enregistrement des CM  restaurant au moment de la réservation.
réservations et 3 [a disposition des
clients aux tables

+ comprendre la logique de la scructure  CEP
du logiciel - :

+ gérer tous les fichiers

- enl'absence du logiciel, identifier le livie  CM
des réservations, en’ connaftre I'utilisa-
tion et 'utiliser correctement:
* le livre des réservations %20 -
* le plan des tables: capacités et heures

d’occupation

4.3. *Essayer de nouveaux pro- — comprendre l'intbrdt d'actualiser ses CEP

duits, de nouvelles présenta- compétences et chercher I'information 12
tions ol elle se trouve

*S'informer des nouvelles — &tre curicux et vouloir progresser
techniques et du nouveau T
matériel

*Participer 3 I'amélioration du
travail et 3 la rentabikieé de
1"entreprise

Fonction 05: Transmerttre des données

5.1. Transmettrelescommandeset  — inscrire lisiblement les donnges CM  Leservicesedéroule sans erreur de destinataire
les souhaits des clients aux ni de contenu.
différents services de I'établis-
sement
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Activites dw PQ

Compttences du PQ précistes,
complétées

Clase
comp.

indicatcurs de maltrise
de compitences

5.2. *Transmertre des messages
aux clients

Fonction (06: Servir

6.1. Préparer les boissons

6.2. Aller chercher les boissons et
les plats ou les assiettes dres-
sées

6.3. Servir les mets et les boissons

s'exprimer avec clarté et précision

comaitre les différentes possibilités de
transmettre des messages {langues étran-
geres) et utiliser celle qui convient

connaltreet utiliser les langues étrangéres
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

travailler rapidemens

idenrifier les boissons, connaitre ctappli-

quer les pracédues de leur préparation:

Exemples:

* les apéritifs, les vins frangais ct érran-
gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcools, les calés, les thes, des infu-
sions, les bieres ...

* les autres boissons servies dans
I"&rablissement

connaitre et appliquer les techniques de
port du matériel

conmaitre et poser les gestes de sécurité
connaitre et appliquer les techniques
d'ergonomie

conrdnnnﬂ’ lCS mauvemcents

connaitre et appliquer les procédures de
service des boissons:

Exemples :

* des apéritifs, des alcools, des liqueurs

CcM

CEP

M

CEP

M

CM

« appliquer les regles de service des vins .

« préparer et servir les boissons. chau-
[4] S '

connaitre et identifier les ditferentes
techniques de service 3 1able et uriliser
celle{s) qui est (sonr) cn honneur dans la
maison Wy

= service simplifié '

» service A la frangaise

= service i P'anglaise

* service du puéridon ou A la russe

connaitre, identifier les régles dudéroule-

ment du service er appliguer le déroule-

ment gui convient:

« service A la carte

* setvice des  banguers
sation)

* service des buffets de réception

(syncimmi-

s'exprimer avec clarté et précision
connaitre etutiliser leslanguesétrangéres
pour répandre aux exigences de la situa-
tion

~— conmaitre et poser les gestes de séeurité

— connaitre ¢t appliquer les techniques
d'ergonomie

CEP

CM

Lemessage, exprimé correctement, est compris
immédiatement et sans équivaque,

Toutes ces hoissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont préeparées conformément aux
procédures incluane leur compasition éven-
tuelle, Je marériel nécessaire et les conditions de
température de service.

Les rechniques de port sont maftrisées; les
gestes naturels et souples évitent la faigue, En
cas «d'accident», I'apprenant nettoie immeé-
diatement le sol.

Les boissons ct les mets sont servis selon les
procédures adéquates en posant des gestes
souples et naturels qui « épargnent » la fatigue,
en s'expriimant, si nécessaite, d’'une maniére
simple, correcte, polie et en veillant particulié-
rement 3 I'hygitne, En cas «d'accidents,
I'apprenantnettoie rapidementetdiscrétement
... pour en éviter d'autres er importuner le
moins possible les clients.
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Activites du PQ

Compétences du PQ précises,
completées

Class
mmp.

Indicareurs de maitrise
de compétences

*Planifier un service
*Assurer un service régulier

Effectuer le service des mets qui
demandcntunemanipulation parti-
culitre devant le client

Servir les petits déjeuners

Pour tous les services

—— connaitre et appliquer les regles d'hy-

giéne personnelle selon le réglement du
travail

réaliser toutes Jes activités (mise en place,
service, remise en ordre) dans lordre
chronologique

coordonner le travail entre la salle, la
cuisine et b service des boissons

sintégrer dans une équipe de travail
8tre attentif, concentré et vigilant

avoir le sens de I'organisation

connaitre et expliquer les techniques
particuliéres pour:

Exemples :

* trancher et servir du saumon fumé

+ servir le placeau de fruics de mer

* découper et servir le canard, le faisan

appliquer ces techniques particulidres

connaitre et appliquer les technigues
particuliéres pour:

Exemples:

servir du consommé

servir des hors-d'euvre variés
découper et servir fe poulet

découper et servir Dentrecite, le
carré, le rible

découper er servir la tarte et les pitis-
series

découper ¢t servir une sole

® .. -

connaitre et appliquer les techniques
particuliéres pour:

Exemples:

* ouvrir et servir des hutres -

* préparer et servir les lambages

E 3
connaitreetappliquer les régles e sécuri-
té:

Exemple:

transporter, manipuler et nettoyer les
couteaux, de tranche notamment,
avec prudence

connaitre et appliquer fes normes et les
régles de sécurité prévues par la régle-
mentation en vigueur

connaitre et appliquer les régles spécifi-

ques:

* effectuer la veille la mise en place de
ce qui est inaltérable

* le matin compléter le platean, le
buffer

agir avec amabilité avec le souci de servir
abserver les clients, les objets et les tables
agir avec discrétion

M

CEP

CM

CEP
M

CEP

CM

CEP

M

Les clients sont servis selon leurs souhaits.

Les rechnigues sont expliquées clairement,
mais leur maitrise n'est pas exigée.

Les techniques sont appliquées correctement.

L'apprenant est et reste attentif aux besoins du
client d'une manidre naturelle, efficace et
discréve.
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Activités du PQ

Class
(llmp.

Compétences du IQ préeis
enmphitbes

Indicateuss de mattrise
de compétences

Fonction 07: Remettre en ordre

7.1. Débarrasser et nettoyer une
table 4 la fin d’un mets

Débarrasser les tables 4 la fin du
service

7.2, Assurer Tordre et la netteté —
dans la salle 2 I'exception du
grand nettoyage

Fonction 08: Communiquer — Inlormer

8.1

Duonner des explications aux
clients sur la compasition des
nets

8.2. Les conseiller en vins, menus
et cartes

“Influencer le choix des clients
selon les priorités de la cuisine

ére poh

appliquer les régles de savoir-vivre
faire preuve de patience

veiller 3 la propreté et au soin
coordonner les mouvements
posséder une adresse manuelle

appliguer les procédures, les régles, les CEP
techniques de la maison

appliquer les régles de préséance
travailler rapidement

avoir le sens des responsabilités

connaitre et appliquer les techniques de CM
port et de déharrassage
intégrer harmonicustment ce travail

parmi les autres tiches

observer les clients, les tables, les nhjets
étre antenif, concentré et vigilant

apir avec discrétion

connaitre et appliguer les techniques
d’etgonomie :

connaitre et appliquer les proctdutes CM
pour réaliser un travail rationnel et
propre

conmaitre er appliguer les techniques
d'ergunemie '

s

connaitee 1a composition et la prépara- CM

tion des mets

s'exprimer avec clarté et préasion

connaitreetutiliser leslangues érrangdres  CEP
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

connaitre et identifier les souhaits des CEP
clients

connaitre les appellations et la coordina-

tion des vins 1 des mets

avoir le souci du rendement CEP

Le debarrassage des tables se dérnule selun les
procédures, proprement, aux moments oppor-
tuns, avec discrétion ... ct sans pas inutiles.

A la fin du service, tables et matériel sont ner-
toyés et ranges.

Les clients comprennent immeédiatement la
composition et la préparation des mets qui
seront servis parce que les explications sont
données d’une manidre simple et correcte.
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L. Compttences du PQ précistes Class Indicateurs de maltrise
Activies du PQ cumplétées ’ comp. de comphrences
8.3, Donner des informations sur  ~— conn:ﬁtrccttransmcnrelesinfurmations CM Les informations demandées sont exactes <t

les curiosités touristiques et
autres de la région *si néces-
saire par téléphone

8.4. Prendre congé des clients

Fonction 09: Calculer — Facturer

9.1. Préparer Paddition

9.2. Encaisser argent des clients et
travailler avec des valeurs
etrangeres

9.3. *Etablir I'état de la caisse

Fonction 10: Résoudre des problémes

10.1, Recevair ex traiter les récla-
mations des clients

*Trouver des alternatives

*Resoudre les problemes de
matériel rencontrés lors de
'encaissement de la nute par
excmple

*Présenter des excuses aux
clients

Jemandées ou faire appel  son supérieur
sexprimer avec clarté et pricision

connaitreetutiliser les langues étrangeres
pour comprendre les demandes expri-
mées, y répondte si possible ou, dans le
cas contraire, faire appel 3 son supérienr

connaitre le fonctionnement du télé-
phone et Putiliser correctement

s'exprimer avec clarté et précision

connaitre et appliquer les régles de
savoir-vivre

cannairreet utiliser leslanguesérrangéres
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

connaitre et appliquer les régles de
préséance

connaitre et appliquer la procédure

prévue:

« uiliser les fichiers adequats du logi-
ciel du restaurant

« connaitre et appliguer les Eléments de
comptabilité dont il a besoin

s’organiser pour ne rien oublier de ce qui

a été servi

étre honnéte

connaitee er appliquer ta procédure pour
encaisser la note

se tenir au courant des valeursgtgangéres

connaitre et appliquer la prockdure:

« utiliser les fichiers adéquars de la
banque de données du restaurant

« ou conniatere le contenu du document
récapitulacif et le remplir correcte-
ment

comprendre le probléme
identifier 'élément qui pose probléme

trouver une réponse ou faire appel 2 Ia
cuisine ou au supgrieur

agir avec amabilité avecle souci de servir

CEP

CM

M

CED

CEP
CM

CM

CEP

CEP
CM

CM

CM

données dans les meilleurs délais.

Les clients quittent le restaurant su
derniére honne «notes!

L'addition est correcte et compléte.

La note est encaissée correctement.

r une

L'écatdela caisse est complétement et corzecte-

ment rempli.

Soucieux du ien-gure des clients, 'apprenant

apporte une réponse

au probléme rencontré

ou, s'il ne le peut, fait appel 4 son supérieut.
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L Cuompétences du PQ précisées, Cla Indicateurs de maitrise
Activicts du PQ - m:.npu,;?sp < mm';_ de comphtences
10.2. *Assurcr la  sécurité des — connaitre et appliguer les prockdures CM Les services d’prgence cpncgmés sont appell-:s
clients et du personnel én cas d'appel urgent des services de sccours en en cas de besoin, 4 partir d'informations affi-
d'accident ou d'incendie cas de besoin chées dans Ic lieu de travail, sans panique st
possible.
— connaitre et appliquer les premiers soins CEP
avec discernement
— connaitre et appliquer les consignes de
«détection incendic»
— garder son sang-froid M
*Eviter les accidents en utilisant le -~ connaftre et appliquer les normes et les CM  Lapplication des régles desécurité est absolue.
matériel lecerique, au gaz, 3 régles de sécurité prévues par la régle-
T'alcool mentation en vigueur
*Eviter les accidents en manipulant
les instruments coupants, tran-
chants
Fonction 11: Contréler
11.1. Cantrdler les moyensdepaie- = connaitre, identifier les moyens de paic- CM Les moyens de paiement sont identifiés et
ment ment et repérer leurs critéres de validité: declarés valables on non valables.
« les devises ayant cours légal dans le
pays
» Tes chéques et les cartes hancaires
« les cartes de cridit
- Ies devises érangéres dont la contre-  CEP
valeur est calculée au cours du jour
11.2. Signaler les défectuosités  — inscrire lisiblement les données CM Liinformation passe immédiatement et est
techniques et y remedier s'il comprise.
le pewt
N
— posséder une adresse manuelle CEP
— avoir le sens des responsabilités CcM
11.3. *Contréler le bon déroule-  — connaitre, identifier et repérer lescritires  CEP
menr du travail: qui témoignent de "application des direc-
— Tapplication des directives, des tives relevant Hy .
prockdures « du déroulement du travail,
— V'ordre et la propreté » + de I'application des régles de sécurité
— Tapplication des régles de sécu- « de 1a salubrité des aliments selon la
rité réglementation en vigueur
— Papplication des régles d'hy- — obscrver son prapre travail CM  L'apprenant est capable de porterun jugement

giéne pour présetver notam-
ment la qualite des produits
servis

de valeur sur son propre travail.
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4.1.7. Cuisinier

4.1.7.1. Cuisinier de restaurant classique travaillant seul ou avec un aide de

cuisine

Cadre général

L’apprenant maitrise les techniques de base, utilise les matiéres alimentaires
et le matériel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans un temps défini, une
entrée froide, un potage, une entrée chaude, une grosse piéce et un dessert.

Activites décrices
dans le PQ

Class

comp.

Compitences du PQ préciskes,
complétées

Indicateurs de maitrise
de compitences

Fonction 01 : Planifier

1.1

Assurer leplanning/menuctla
composition des mets er
menus en concertation avec le
responsable ou gérant et fe
responsable de salle

1.2, *Planifier le travail d'une

1.3

semaine

*Planifier le rvravail d'un
service pour répondre gxacte-
ment aux demandes de la salle

Fonction 02 Organiser

1.

Déterminer les activités de
Paide de cuisine *pour éviter
les pertes de temps

synchroniser les achats, les mises en CEP
place, les prépararions préliminaires

tenir compte d'une maniére rationnelle:

» de la saison

* dela tradition de la maison et des prix
pratiqueés

* de la créativité

s'exprimer clairement et avec précision

dtre A I'écoute

travailler dans 13 rradition de la maison

gtre franc

avoir le sens de 'organisation

tirer le maximum des denrées alimentai-
res -

répartir dans le temps les activités afin: CEP
» d'étre toujours prét

* de n'trre jamais en rupture de réserve

avair le sens de lorganisatiory

réaliserlasuccessionordonnéeetintégree  CM
des optrations pour la mise en place, la
réalisation et 1a finition de 'ensembic des

mets d’un service

avoir le sens de I'organisation

rester cancentré et vigilant

intégrer dans les décisions: CEP
* les besains du jour

» les capacités de chacun

coordonner I'ensemble des activités pour
une exploitation maximale du temps

identifier les travaux 3 exécurer

tirer le maximum des denrées alimentai-
res

L'apprenant organise son travail — mise en
place, finition, envoi— de ielle maniére queles
mets saient préts pour répondre d la demande
de la salle tout en assurant la qualité ateendue.
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Activités décrites Campétences du PQ prcistes, Class Indicateurs d.' maitrise
dans le PQ complétées comp. de competences

— identifier les capacirés du (des) aide(s) et
des collaborateurs

Fonction 03: Effectucr 1a mise en place

3.1, Réunirlematériel et lesmatid-  — identifier avec précision les matieres CM  Apartirdes fiches detravail, 'apprenantréunit
res premiéres intervenant dans premiéres alimentaires et en connaltre les matidres alimencaires nécessaires et le maré-
Ia réalisation des préparations Tutilisation: riel dont il abesoin en veillant au respect rigou-
chaudes ct froides: potages, * LES ALIMENTS «EN CHAIR »: reux des régles d hygiéne et de sécurité et dans
entrées, plats de résistance, * les poissons d'eau douce: les délais raisonnzbles qui s'inscrivent dans
legumes, desserts, patisseries Exemples: 1a truite, le saumon ... I'cnsemble des viches a effectuer.

* les poissons de mer:
Exemples:1alotre, Ia sole, le turbo, la
raie ...

* les crustacés:

Exemples:les crevettes, les ecrevisses,
le homard ...

* les coquillages:

Exemples: I'huitre, les moules ...

* le gasteropode: Pescargot

* le batracien: Yes cuisses de grenouilles

* les animaux de la boucherie et avec
précision les pidces de viande du
beeuf, du porc, du veau, du mouton

* les volailies 3 chair blanche:
Exemples: le poulet, le dindonneau ...

* les volailles 4 chair noire:

Exemples: le canard, le pigeonneau ..

* les gibiers:

Exemples :le chevrewi], le marcassin, le

faisan ...

LES PRODUITS ALIMENTAIRES

D'ORIGINE ANIMALE

Exemples:

* les produits laitiers

* les graisses et les huiles animales

* les ceufs ' :

* o

LES PRODUITS ALIMENTAIRES

D'ORIGINE VEGETALE

Exemples: .

les graisses et huiles vegétales

les produits de meunatie, _ les

amidons, le riz -

les legumes

les principaux champignons

les fruits

les aromates, les condiments, les

épices

-

LES PRODUITS AUXILIAIRES:
Exemples:
* la levure, la gélatine, les colorants

LES STIMULANTS:
Exemples:
* le café, le the, le chocolac

"— identifier le petit er le gros matériel, en  CM
connaitre  lc maniement et 'objet
d'urilisation:
= appareils 4 rotir, 4 cuire et 4 frire

* par contact:
Exemples: plaque 4 cuire, rotis-
soire ...
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Aativices décrites
dam e PQ

Compétences du PQ précistes,
complétées

Class
comp.

Indicateurs de makrise
de complrences

3.2. Prépareretcuirelesalimentset
garnitutes

* par rayonnement:
Exemples: infrarouge, salaman-
drc ane
* par conduction:
Exemples: air chaud, vapeur ...
appareils pour le froid:
Exemples: 4 glagons, frigo, chambre
froide ...
machines de cuisine:
Exemples: 3 passer, 3 éplucher, 3
«sous-vider» ..,
batterie de cuisine:

Exemples: potle, casserale, sautow,

randcau, turbotiére, saumaonitre ...
« le petit matériel de cusine
« le matériel de conservation

comprendre les fiches techniques, les
recettes

réunir les matiéres premiéres et le maté-

riel permettant la céalisation des recettes

* comparer les bons de commande et de
livraison émanant de I"économat

» calculer les proportions des matidres
nécessaires en fonction de la quantité
a produire

connaitre et appliquer les régles

d’hygiene prévues par la réglementation

€n vigunur concernant:

* Pentreposage, la conservation, la
manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appelé 2 traiter durant ses
activités

connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité prévucs par la réglementation en
vigueur et le réglement intérieur du
travail '

rester concenteé et vigilant
travailler avec ordre et précision

connaitre et appliquer les techniques de

travail nécessaires &' la réalisation des

recettes relevanc de la restauration classi-

que, 3 savoir: e

* nettoyer, préparer, découper, habil-

ler, selon leur destination:

* les légumes:

Exemples: tailler, ciseler ...

* des poissons:

Exemples : vider, lever les filets ...

* des viandes
Exemples : parer, ficeler ...

* des volailles et gibiers:
Exemples: flamber, découper A cru,
barder, trousser ...

* des crustaces, des fruirs de mer

utiliser les méthodes de  cuisson

correspondant aux matidres alimen-
taires utilisées et aux recewes 3 réali-
ser:

Exemples:

* cnsson 4 P'anglaise, cuisson 4
I"étuvée cuissan 2 la vapeur, cuisson
chimiqque, cuisson pour le sous-
vide

* braiser, sauter, griller

CM

CM
CEP

cM

CM

M
cM
CM

CM

Apartir desfiches detravail, I"apprenant appli-
que les procédures de préparation et de cuisson
qui sont nécessaires 3 la réalisation des mets,
dans le respect rigoureux des régles d'hygitne
et de sécurité et dans les délais impartis 4 ces
activités en vue d're prét pour la finition et
{"envoi.
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Activités décrites Comptiences du PQ précisées, Class tndicaveurs de matrise
dans le PQ complétées comp. de comptrences

+ assembler selon les bhesnins de la CM
restauration classique:

réaliser les fonds

Exemples:

- fonds blanc, brun, de volaille, de
gibier

- fumet de poisson

réaliser les liaisons

Exemples.:

- amidon, beurre, roux, pomme de
rerre

réaliser les heurres compasts chauds

et froids

réaliser les sauces de hase et leurs

principales dérivées rencontrées

dans la restauration classique:

- tomate

- tmulsion froide

- tmulsion chande

réaliser des soufflés, des mousses,

des purées

réaliser des farces simples et compo-

sées

Exemples:

- terrine, hallotine, en croQte

»

réaliser des potages, des soupes:
- les porages clairs
Exemple : le consommé ...
- les potages liés
Exemples: la purée, le velouté ...
réaliser des salades simples, compo-
sées
réaliser
- les pites classiques i
Exemples: levée, brisée, 3 choux
feuilletée ...
- les crémes classiques
Exemple: au beurre ...
- les glaces classiques, les sorhers

— connaftre et appliquer les reples CM
d'hygidne prévues par la réglemédmation
en vigueur concernant; .
,* entreposage, la conservation, la
manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appelé A trairer durant ses
acrivités

— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de travail

— faire preuve de dextérité et d'adresse CM
maouelle

— rester concentré et vigilant
— évitet les gaspillages
— rechercher {a perfection . CEP

— tirer le maximum des denrées alimentai-
res

3.3, Préparererterminer lessauces  — rester concencré et vigilant CM



MON. 2L D000 — Lonaiacen -

i e -

Activités decrites

dans Je PQ

Compétences du PQ précisées,
complétees

Class
camp.

Indicateurs de maitrise -
de comphtences

Fonction 04: Effectuer le service

4.1. Achever les plats avec créati-
vité dans la disposition et {a
présentation sur assictic ousur
plat “et garantir 12 qualité et la
fraicheur des produits présen-
1és aux clients et ainsi veiller 3
la réputation de I'établisse-
ment

4.2. *Assurer le coup de feu

— deévelopper I'appréciation par les sens

Fonction 05: Résoudre des problémes

5.1. Résoudre les problémes qui
surviennent et chercher, si
nécessaire des solutions alter-
natives *et traiter les réclama-
tions des clients

5.2. *Eviter les accidents

§.3. *Eteindre un début d'incendie

rechercher la perfection

connaitre et appliquer les techniques de

travail nécessaires 3 la finition des plats:

= si nécessaire les méthades de cuisson
approptites aux matidres alimentai-
res et aux souhaits des clients

connaitre et appliquer les  régles

d’hygiene prévues par la réglementation

en vigueur concernant:

= la manipulation des denrées alimen-
taires qu'il est appelé 4 rraiter durant
ses activités

connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité prévues par la legislation en vigueus
et le réglement intéricur de travail
faire preuve de dextérité

rester concentré et vigilant

travailler avec rapidiné

#tre ponctucl

faire preuve de recherche et de créativite

travailler dans la tradirion de la maison

rechercher la pecfection

garder son sang-froid

analyser et résoudre le probléme,post

décider de signaler le probléme 3 son
supérieur si on ne peut y tépondre soi-
méme

réagir avec rapidité

tirer le maximum des denrées alimentai-
res

garder son sang-fruid

connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité prévues par la legistation en vigueur
et le réglement intérieur de travail

connaitre et appliquer la technique
adéquate

connaitre et appliquer les procédures
d'appel urgent des services en cas de
besoin

CEP

CM

CM

CcM

CEP

CEP

CM
CEP

M

CM
CM

Immédiatement avant Penvoi, T'apprenant
termine les pefparations, dresse les plats ou les
assiettes afin de répondre aux demandes de la
salle au moment vouly, de garantir la qualité
finale des mets en veillant particulidgrement 3 la
netteté de leur présentation.

Lesupéricur estimmédiatement misau courane
du probleme que Pemployt ne peut résoudreen
vue de la satisfaction du client.

L’apprenant applique toutes les régles de sécu-
Tité avec rigueur.

L'apprenant est immeédiatement capable
d'éteindre un début d'incendic en utilisant la
technique et le marériel adéquars.

I réagit rapidement en appelant par réléphone,
4 partir de renseignements affichés dans le lieu
de travail, le service médical d’urgence ou les
pompiers.



phone et |'utiliser correctement

connaitre le fonctionnement du fax et
Putiliser correctement
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Activités décrites Compktences du PQ précisbes, Clans Indicateurs de maitrise
dans le PQ cumpletées comp. de comphrences
5.4. *Apporter les premierssoins 3  — connafcre et appliquer les premiers soins  CEP
une personne blessée adéquats
Fonction 06 Effectucr la remise en ordre
6.1. Assurer l'entreposage et la  — connaitre et appliquer les régles CM  L'apprenant applique les régles d'hygiéne
conservation hygiénique des d'hygigne prévues par la réglementation concernant|a conservation des denrées alimen-
denrées alimentaires non urili- en vigueur concernant: taires d'une manidre rigoureuse, sans jeter ce
sées er des aliments préparés * U'entreposage, la conservation qui peut érre encore utilisé.
excédentaives — Eviter les gaspillages
— avoir une vue prospective et globale du  CEP
travail
6.2. Assurer: — connaitre et appliquer les rdgles CM  L'apprenant choisit le produit d’enttetien ou
d’hygiéne prévues par la séglementation de désinfection approprié 4 la surface 3 net-
— Pordre et la sécurité dans la en vigueur concernant: toyer ou i désinfecter et I'utilise conformément
cuisine * I'entretien, le nettoyage du matéricl, aux indications figurant sur la notice
. des plans de travail et des locaux d’utilisation.
— la propret¢ du marériel et des  — ohserver avec attention lieu et maréricl
instruments de travail
— travailler avece ordre et précision
Fonction 07: Enregistrer des données
7.1. Dresser'invemairedesmatie-  — connaitre I'utilisation des fiches manus-  CEP
res premiéres crites ou un logiciel ettes utiliser correcte-
— de la réserve normale ment
— du retour, aprés service, des — avoir le sens de l'organisation
matiéres non utilisées — #tre ponctuel
7.2. *Dresser  linventaire des — ptévoir des vérifications périodiques CEP
matiéres annexes et du petit  — ne rien oublier
matéricl
Fonction 08: Calculer s
8.1, Calculer les matidres en fonc-  — connaitre les cocfficients adéquats et les  CEDP
tion: appliquer en les adaptant 4 la quantité de
— des réservations praduction i réaliser
— des prévisions de vente )
. . . '5"‘%( N
8.2. Etablir tes commandes — glohaliser les commandes = CEP
' — posstder une vue globale des besoins
— enrenouvelant 'assortimentde  — ¢'informer des conditions du marché et
base choisir celles qui répondent le mieux 4 ses
, critéres
— en tenant compte de Toffre  _ connaitre T'ucilisation des fiches par
saisonnidre, du prix des denrées produits ou du logiciel
alimentaires, des transactions — entretenir d'excellentes relations avec les
d'achat qu'il a eues avec les fournisseurs .
fournisseurs — tiret le maximum des denrées alimentai-
res
Fonction 09: Transmettre des données
9.1, Transmetwre les commandes — étreprétpourtransmettreles commandes CEP
aux fournisseucs ou au patron aux fournisseurs aux moments convenus
*aux moments convenus avec avec eux
eux
— connaitre le fonctionnement du télé- CM  Les commandes sont transmises rapidement et

$4ns erreur,
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Activités decrites Compétences du PQ pricisées, Class Indicatewrs de malrise
dans e PQ complétées comp, de complrences
— rédiger clairement et avec précision
Fonction 10: Controler
10.1. Contriler: — comprendre etidentifier les notions figu- CM  L’apprenanteffectuccfficacementiescontréles

— la quantité et la qualité des
livraisons et corriger les anoma-
lies éventuellement constatees

— la qualité et la fraicheur des
produits utilisés

10.2. Contrdler les activités de son
aide de cuisine

10.3. Contrdler
— T'hygiéne
+ de I'aide de cuisine
» de [a conservation des mets
non utilisés, des denrées

alimentaires  (dates  de
péremption)

* des chambres froides et de
congélation

* du macériel et des locaux
» du traitement des déchets
— la sécurité

10.4. *Contraler le bon déroule-
ment du travail

10.5. *Contrdler I'application des

directives

10.6. Contrdler et *assurer la
qualité  des  préparations
présentées aux clients

Fonction 11: Communiquer

11.1. Donner des instructions de
travail 4 V'aide de cuisine

rant sur 'emballage des marchandises et
qui en décrivent les caractéristiques

comparer les bons de commandes, les
bons de livraison et les livraisons réelle-
ment effectnées

connaitre, identifier et repérer les signes

de qualité des produits livres et ucilisés;

en priorité vérifier a date de péremprion,

la fraicheur

utiliser les sens

Exemples:

* la vue pour les legumes et les fruits

* la vue et I'odorat pour les viandes, les
poissans

* le gotit pour le beurre

+ le toucher pour le pain

connaitre, identifier, repérer les critdres
d'exactitude de chacune des opérations 3
réaliser

observer le travail de son aide

connaitre, identifier et repérer les critéres
d'application des régles de sécurité ot
d'hygidne

observer avec attention

* les lieux et le matériel

* le déroulement des activités !

* le travail de son aide

gtre exigeant

faire preuve d'autorité

avoir le sens des responsabiljtés
connaitre et identifier les citéres du bon
fonctionnement des instruments et du
matériel de travail

avoir le sens des responsabilités

connaitre, identifier, repérer les critéres
d’exactitude de chacune des-opérations
réaliser

observer le déroulement des acrivités

étre exigeant

travailler dans la tradition de la maison

s'exprimer clairement et avec précision

faire preuve d'autorite

CM

CM

CM

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

portant sur les quantités et la qualité des matié-
ves livrées et utilisées.
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Aativives deerites Comipltences du PQ précisees, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ compltées comp, de compteences
11.2. Fournir des explications aux ~ — s'exprimer clairement et avec précision  CEP

clients

11.3. ®Echanger des informations
avec les autres membres du
personnel, le gérant ou le
patron

Foncrion 12: Innover

12.1, Essayer de  nouveaux
produits, de nouvelles recet-
tes, de nouvelles présenta-

tions

12.2. S'informer  des  nouvelles
technologies

12.3. *Parviciper a I'amélivration

dutravailetalarentabilité de
I’entreprise

12.4. *Décider de la compasition
des mets

12.5. *Composer les menus

Fonction 13: Former le personnel

13.1. Montrer manuellement et
expliquer les techniques de
travail i I"aide de cuisine

13.2. *Motiver l'aide et les autres

collaborateurs éventuels

connaitre et appliquer les régles CEP
d’hygiéne concernant les soins corporels
et la tenue vestimentaire

2tre poli

s'exprimer clairement et avec précision  CM
connaitre la signification des termes
professionnels et les wtiliser 3 bon escient

étre poli

comprendre 'intérét d’actualiser et cher- CEP

cher Pinformarion

travailler dans 1a tradition de la maison

connaitre et appliquer les régles tradi- CEP
tinnnelles d'utilisation des aliments

{saison et fraicheur)

composer des menus

* kquilibrés et variés dans I"application
des régles traditionnelles '

* adaptés aus possibilités et aux carac-
téristiques de I'établissement

CM
CEP

. . ~ﬂ"\! N
avotr consciencede son rile deforfatéur  CEP

s'exprimer clairement et avec précision
observer le travail de son aide

déceler les objectifs précis de formatian 3
poursuivie

définir avec precision ces objeétils
travailler dans 1a tradition de la maison

faire preuve de patience

connaitre et appliquer les méthodes CED

actuelles d'intégration du personnel dans

{enrreprise:

Exemples:

« poursuivre les objectifs de la qualite
totale, de P'erreur zéro

= concrétiser les norions de clients
internes et de clients externes

Le message est immédiatement compris et est
sans équivaque.

En appliquant les régles traditionnelles,
"apprenant compose un menu comprenant
une entrée froide, un potage ou une entrée
chaude, unc grosse piéce (viande ou volaille ou
poisson}, le fromage et un dessere; il imagine la
decoration de chaque plat.
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Activités decrites Compleences du PQ préciskes, Class Indicateurs de maltrise
dans le PQ complétées camp. de compérences

* responsabiliser les collabarateurs

. e

— travailler dans la tradition de la maison

13.3. "Animer les réunions de — connaitre oo appliquer les techniques CEP
travail avec les collabora- d'animation de groupe

teurs
— étre 4 écoute

13.4. *Répondre aux questions des
collahorateurs dans le cadre
du travail et de leur forma-
tion

Indicateur de maitrise de la compétence

Le client est ravi, il paie sa note avec le sourire ... et revient 4 la prochaine
occasion.
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ANNEXE 6: Profil de formation de I'opératrice en production de confection

5.2, Habillement

5.2.1. Qpeératrice en confection

5.2.1.1. Matelassecuse

Activitks décrires
Dans le PQ

Compétences du PQ completées
et precistes

Clay,

comp.

Indicateurs de maitiise
des ¢nmpétences

Fonction 01: Preparer

1.1. Préparer la longueur du mate-
ias selon des instructions

1.2. * Charger, embarcrer, engager
le rouleau de tissu dans I
chaciot-plan (dérouleur)

* Engager le tissu dans le
roulean  de  guidage du
chariot

1.3. Décharger le tissu

Fonction 02: Matelasser

2.1. Etaler le tissu manuellement
OV automatiguement

— connaitre lesélements de mesure dontelle
a besain:
+ Punité métrique et ses subdivisions

lire, comprendre et appliquer la fiche
d'instructions et le schema de coupe
concernant la qualité du tissu, le sens du
fil, les réferences de la matitre, la
longueur du marelas

travailler avec précision et soin

avoir conscience des  conséquences
économiques de la mise au point des
paramétres: une mauvaise mise au point
de la longueur provoque des pertes de
tissu

identifier les outils dont elle abescin eten
connaitre Pobjet et le mode d'utilisation
ctles utiliser: meétre, chariot-plan, table i
matelassage, baton i glisser dans le
rouleau de tissu

connaltre et les
d’ergonomie:

« position correcte assise et debout

* organisation ergonomiqgue de travail
* technique de relaxation de la nuque
* technique des bras et des jambes pour

soulever et porter

appliquer régles

travailler avec précision et soin

copnattre et appliquer %15 : régles

dergonomie: .

. = position correcte assise et debour

* arganisation ergonomique de ravail

* technique de relaxation de 1a nuque

= technique des bras et des jambes pour
soulever et porter

— connaitre et identificr la matiére:
¢ les ditférentes sortes de tissus

« leur spécificicé de placement

connaitre le fonctionnementde la machi-
ne ct Putiliser

identifier les differentes méthodes de ma-

telassage:

* A sens endroit vers le haut {découpe de
chaque pli)

* en zigzag® ou en accordéon

M

cM

CM
CM

CcM

CcM

cM

CM

CM

CEP

CM

Lesinstructionsde mesure sontexpliquées sans
errour,

Le matelassage est réalise dans V'application
stricte des indications de travail figurant sur la
fiche d'instruction ec le schéma de coupe.

Le travail est réalise sans perte significacive de
tissu.

Les differents instruments  utilises par
VPopérateur de formation santidentifiés, I'objet
et le mode d'utilisation sont expliqués et leur
weilisation est correcte,

Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

Le nombre de couches est limité aux possibili-
tés pauvant tre raisonnablement reticontrées
par P'opérateur de formation.
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Activites décrites
Dans le PQ

C '. BJUPQ' '1 3

et precisées

Clas.

cump,

Indicateurs de majtrise
compétences

Fonction 03: Placer les patrons

3.1, Disposer? et fixer sur le mate-
las

*— soit le plan de coupe

*— soit les differentes pitces du
patron

Fanction 04: Résoudre des problémes

4.1. Arrrer la machine lorsqu'un
défaut esc constaté lors d'un
matelassage

appliquer la méthode qui est précisée
dans les instructivns

identifier les ourils dont elle a besoin, en
coonaitre objet et le mode d'utilisation
et les utiliser : ciseaux, couteau de coupe

véaliset le nombre d’opérations nécessai-
res pour obtenir le nombre de couches
demandé

connaitre et appliquer les régles de sécu-

rite:

« uriliser Jes instruments de coupe avec
prudence

+ les ranger pour éviter tour accident

connaitre et appliquer les régles de séeu-
rité

» cheveux retenu

« cache-poussiére fermé

connaitre et appliquer les régles d'ergo-

nomic

» position correcte assise et debout

* arganisation ergonomique de travail

« technique de relaxation de 1a nuque

+ technique des bras et des jambes pour
soulever et porter

gtreatrentif et concentré pour contréler la
qualité des couches du tissu: bien 4 plat,
lisi¢res alignées

si, manuellement, couper avec une préci-
sion de S mm

garder les mains propres

connaitre et identifier la matiére:
+ les différentes sortes de tissu
* leur specificite de placement

K

connaltre, identifier les différents instru-
ments/machines de fixation et les utili-
ser:atitre d'exemples, le fer A thermocol-
ter, plombs, pinces

connaitre, identifier les differents instru-
ments/machine de fixation et les utiliser
et notamment la machine 4 thermocoller

appliquer la cechnique de thermocollage
en tenant compte des différences de
temps, de pression, de température

s"appliquer a 'ordre et 4 la propreté

identifier les critéres de qualité d'un bon
matelassage

« le tissu bien plat

* le sens du tissu respecré

M

CM

M

CM

CM

M

CM

CEP

CM

CM

CM

Les instruments sont manipulés & tout moment
avec la prudence nécessaire.

A tout moment, la tenue vestimentaire rencon-
tre fes criteres de sécurité,

L'apprenant reste concentré.

Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadee du travail de matelassage.

Les differents instruments de fixacion utilisés
par I'opérateur de formation sont identifiés,
Pobjet et le made d'unilisation sont expliqués et
leur utilisation est correcte.

Le thermocollage est réalisé avec un fer dans le
respect des indications données.

Le matériel et le poste de travail sont propres.

Une liste exhaustive des qualités et des défaurs
éventuels du matelassape est éuablie,
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Activitts décrites
Dam k PQ

Compteences du PQ complee

et preciskes

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

4.2. Arréter la machine lorsqu'elle
fonctionne mal

Fonction 05: Entretenir

5.1. Emtretenir le matériel
Entretenir le poste de travail

Fonction 06: Controler

6.1. Vérifier 1a qualité du tissu

Marquer les défants constatés

Veérifier 1a largeur du tissu

* 1a bonne superposition des couches
* les lisiéres alignées

— coordonner rapidement le visuel, I'audi-
tif ou 'olfacuifl et la décision
= sentir I"odeur d'échauffement ou de
bréle d’une machine

— coordonner rapidement I'audirif A la dé-
cision
* écouter le rontonnement des moteurs

— identifier e mauvais fonctionnement de
la machine
* &ere areenif 3 la qualité du travail

-~ coordonner rapidement le visuel, "auds-
tif ou 'olfactif er Ya décision
= sentir Podeur d'échauffement ou de
brale d’'une machine

— coordonner rapidement 'auditif 3 1a
décision
« écouter le ronronnement des moteurs

connafee et appliquer les mesures élémenrai-,

res d'entretien: propreté de la machine, dree
du poste de travail les déchets de tissus

— s'appliquer A 'ordre et 3 la propreté

— avoir conscience de Vimportance de
Tentretien sur la qualité du wayail

v

cunnaitre, identifier et tepérer les critéres
de qualité: :

« régularizé

« stabilice des dimensions

* stabilité des coloris

connaitre et utiliser les techniques de
marquage

lire, comprendee les instructions concer-
nant la largeur du tissu et les comparer
avec la largeur réelle du tissu

CM

CEP

M

cM

CEP

M

M

CM

CM

CM

CM

Le travail est arrété dés qu'un signe de défec-
tuosité est percu.

Les critéres de la qualité du travail sont connus
et repérés. L'areét de la machine est immédiat
dés qu'un défaut est repéré.

Le travail est arréxe dés qu'un sipne de défec-
tuositd est pergu,

Une liste exhaustive des qualités et des défauts
éventuels du tissu est établie.

Les défauts constatés sont marqués avec préci-
ston,

La largeur est certifice conforme ou non
conforme aux instructions.
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5.2.1.2. Coupeuse

Activités decrites
dans ke PQ

Compétences du PQ compléttes
et précigkes ’

Clas.
Comp

Indicateur de maltrise
les campérences

Fonction 01: Amener te matelas

1.1. Trongonner le matelas en
blocs. Fixer les blocs trongon-
nés

1.2. Glisserle matelasdcla table de
matelassage sur la table de dé-
coupe

— manuellement

— ou de manidre automatique

Fonction 02: Deéecouper

2.1, Découper le matelas suivant le
tracé (ligne et crans)

— Identifierles différentes piécesdu patron:
* Les pidces coupées nettes
* Les pitces coupées brutes

— Identifier et connaitre l'utilisation des
moyens de fixation: pinces pour tissusile
travail est manuel

— Evaluer avec précision les zones de dé-
" coupage possibles

~— Utiliser les machines en tenant compte de
la réactiun du tissu suivant sa souplesse,
12 densité du tissage, le sens du fil

— Voir avec précision

— Guider avec sdreté des deux mains

— {dentifier, connaitre le made d'utilisation
des machines et les utiliser: tapis, coussin
d'air

— connaitre et appliquer correctement la
méthode manuelle

— utiliser laméthode automatique en se ser-
vant de Ja machine

— connaitre et appliquer les régles d’ergo-

nomie: .
* pasition correcte debout
* organisation ergonomigue de travail
+ technique de relaxation de la nuque
* technique des bras

—- identifier et connatrre le modébdtyrilisa-
tion des instruments suivantg:
. = des ciseaux, avec des ciseaux Electri-
ques 4 lame circulaire, vibrante, verti-
cale, ...

— identifier et connaitre le mode d'urilisa-
tion:
+ scie a ruban, ciseaux 4 lame vibrante, 2
roulette chauffante ‘
+ soit informatique: un découpeur

—~ sélectionner la machine répondant au
schéma de coupeen fonction dela matie-
re, la hauteur du matelas

— conduire les différents types d’outils ma-
nuels:
* des ciseaux, des ciseaux électriques 3
lames circulaire, vibrante, verticale, ...
en tenant compte des défauts du tissu qui
ont été repérés et marques lors d'un
contrile précedent

CM

CM

CM

cM

CEP

M

CEP

CM

CM

CEP

CM

M

Les instruments utilisés par la coupeuse dans le
cadre de {a formation sont identifiés et 'objet
et le made de leur utilisation sont expliqués

Les instructions sant respeciées 3 la lettte en
tenant compte des caractéristiques des tissus et
en utilisant correctement les machines et les
instruments

La découpe est bien nette

Les outils précisés sont correctement utilisés et
la découpe rient compte des défauts repérés et
marqués lors d'un contrile précédent, le nom-
bre de couches étant limité aux possibilités rai-
sonnablement rencontrées par 'opérateur de
formation
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Activités décrites Compétences du I'Q complétées
dams ke PQ et priccistes

Clas,
Comp

Indicateur de malerise
des complrences

— conduire les outils suivants:
« scie 4 ruban, i roulerte chauffante
» sait informatique: un découpeur (dé-
buter alors le travail au peint zéro)
en tenant compte des défauts du tissu qui
ont été repérés et marqués Jors d'un
cantrle précédent

— connaltre et appliquer les régles de sécu-
rité
* metcre des gants
+ utiliset les protections de la machine

— maftriser et coordnnner les mouvements
des mains pour découper avec précision
en évitant les déplacements en force du
tissu

— garder une attention soutenue pour la sé-
curité et 1a qualité du travail

— travailler avec précision

— avoir conscience des conséquences éco-
nomiques dela mise au point des paramé-
tres: 1a découpe erronée rend le tissu inu-
tilisable

2.2. Estamper — identifiet, connaftre le mode durilisation
des instruments et les uriliser : presse 3 dé-
conper avec emporte-piéce

— connaitre et appliquer les instructions

— connaitre et appliquer les régles de sécu-
rieé
* mettre des gants )
* utiliser les protections de la machine

s
2.3, Suivreles critdresdetravail de  — tenir compte des spécificités du milieu
T'entreprise professionnelconcernantlesexigencesde
précision, les critéres de qualité (bas de
gamme) .
Fonction 03: Marquer

3.1. Marquerlesemplacemenisin-  — lire, comprendre et appliqu#d»‘unc ma-
ternes {poches et garnitures) nierestricte le plan de coupe: connalere et
avec le marériel spécifique + identifier les conventions des points de

repére

— identifier et connaitre le  mode
d'utilisation des instruments: aiguille
chauffante, 3 encre

— appliquer le schéma de coipe

— maitriser la conduire des différents types
d"outils pour appliquer avecprécision les
instructions

Fonction 04: Contréler

4.1. Comrdler la qualite dutravail  — connaitre, identifier et repérer les critdres
effectué 4 P'étape précédente de qualité du travail effectué 4 Vétape
précedente
¢ lc matelassage selon le schéma de
C(]"pﬂ
* le tissu bien 3 plat
* le parfair alignement des couches

CEP

CM

CM

CM

CM
CM

CEP

CEP
cM

CEP

CM

M

CM

CM

Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiges et re-
plactes en cas dabsence

La découpe est bien nette

Les instructions sont respectées

Aucun tissu n'est gaspillé

Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiees et re-
placées en cas dabsence

L'apprenant comprend parfaitement le plan de
coupe et identific immédiatement les points de
repéreet appliquecorrectement les instructions

Leschémadecoupeest parfaitement respectt et
les emplacements sont marqués avec une trés
grande précision

Les ouwils sont correctement utilisés

Les éventuels défauts du matelassage sont repe-
rés avant que ne commence la découpe



MUNLA U 300000 == LD n088 m iUt v s vt v s e
Activites décrites Comphences du PQ complést Clas, Indicateur de maitrise
dans [e PQ ¢ précistey Comp des competences
42. Contrdletles pitcesdécoupbes — connaitre, identificr et repérer lescritéres  CM L'apprenant établit une liste exhaustive des
ou estampées de qualité qualités et des défauts éventuels de son travail

* des pitces découpées
* découper en respectant le tracé
* decouper juste {ni trop loin, ai trop
court)
* le tissu bien tendu
* les blocs compacts

— cannaitre, identifier et repérer Jes critéres  CEP
de qualité
« des pitces estampées

4.3, Contrdler le fonctionnement  — identifier le mauvais fanctionnement des  CM  Le travail est arrété immédiatement lors d*un
des machines mécaniques machines inécanigues a partir dela quali- mauvais fonctionnement de la machine
té du travail

— écouter le ronronnement dCS moteurs

— percevoir 'odeur d'échauffement ou de CM  Les problémes survenant 3 la machine sont im-
bralé d'une machinc médiatement détectés

4.4. Sélectionner la machine ou  — avoir conscience des risques d'accidentsi  CM  L'adéquation est parfaite entre, d’une part, la
adapter la vitesse de 1a machi- un mauvais choix est effectué machine et la vitesse stlecrionnée et, d’autre
ne 3 la maritre traitée part, la matiére traitée

Fonction 05: Entretenir

5.1, Aiguiser le matéricl de décou-  — connaitre et appliquer les méthades d'ai- CM Lamachine coupe toujours d’une maniére bien
pe guisage 4 bon escient nette

— connaitre et appliquer les régles de secu- CM  Les ganes sont enfilés systemariquement et les
rité W protections de la machine sont vérifites et re-
* mettre des gants . placées en cas d'absence
. * wtiliser les protections de la machine

— connaitre les conséquences du dysfonc-  CEP
tionnement du matériel sur la qualité du
travail

* ralentissement du travail

— connaftre les conséquences du dysfonc- CM
tionnement du macériel sur la qualité du
travail

* tissu perdu

5.2, Entretenir le poste de travail —— connaitre et appliquer les mesures d'en- CM
tretien

— s'appliquer 2 l'ordre et & la propreré  CM
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5.2.1.3. Préparatrice a la confection

Activitts décrites
dans e PQ

Cumpétences du PQ cmnplttl'tsl
et précisées

Clas.
Comp.

Indicatcurs de makrise
des compétences

Fonction 01: Identifier

1.1. Apposer les marques d'identi-
fication sur les lots, *paquets
et pidces découpées

Fonction 02: Organiser

2.1. Rassembler selon les instruc-
tions les pigces de tissu, les
fournitures

2.2, Distribuer les tissus, fourniru-
res “ct renforts aux postes
concernés selon les instruc-
tions *des fiches de fabrication

*Ajouter les fournitures propres an
montage définitif

répertorier les marques d'identification
excmples: autacollants, Eriquettes, ...

identificr, connaitre le mode d'utilisation
des machines et les utiliser correctement:
» encodeuse pour ériquette

* imprimante pour étiquette

identifier, connaitre le mode d'utilisation
des machines et les utiliser correctement::
+ papillonneuse

+ étiqueteuse

introduire les données exactes figurant
sur les fiches de production

travailler avec ordre et précision

identifier les fournitures et les pigces de
tissu:

connaitre et appliquer les instructions:
« figurant sur

® les planning de production

* les fiches de stocks

* les fiches de fabrication

* concernant :

* les pidces de tissu suivant les matié-
res, coloris, tailles et numeéros (de
clients, de modéles)

* les fournitures {fermetures a glis-
si¢re, boutons, étiquettes, ...)

travailler avec ordre et précisign;

connaitre les Eléments d’arithmétique
dont efle a besoin: les quatre opérations

connaitre et appliquer les instructions
« figurant sur

* les plannings de production

* les fiches de stacks

* les fiches de fabrication

* concernant
* les pices de cissu suivant les matia-
res, coloris, tailles er numérns (de
clients, de modéles)
* les fournitures (fermerure A plissi2-
res, houtons, étiquertes, ...)

analyser correctement le flux de la
production

CM

CEP

M

CM

CM

CM

cM

CM

M

CM

M

CM

Les divers instuments et machines utilisés dans
le cadre de la formatien sont identifiés et feur

objet et mode d'urilisation sont précisés.

Les 4 opérations sont parfaitement maitrisées

L'analyse thtorique est réalisée,
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Aativices décrives Compéeences du PQ completées Clas. Indicateurs de maitrise
dans fe PQ et précisbes Comp. des compétences

— &viter les arrtts de la production, les CEP
goulots d'écranglement

— organiser son travail pour ne pas perdre  CM  L'organisation du travail pecmetde le terminer

de temps danslesdélais prévus par 'opérateur de forma-
tion.
— travailler 3 un rythme soutenu CM Le rythme et la cadence déterminés par

I'optrateur de formation sont suivis.
— suivre la cadence

Fonction 03 : Thermocoller

3.1. Rassembler les pieces qui  — identifier les pigces CM  Les pitces qui doivent &tre thermocollées sont
doivent 8tre thermocollées; les R . correctement identiliges.
superposer — identifier les endroits et les envers:

* les contours des pitces déconpées
* *les aspects endraits et envers des
différentes matiéres et thermocollants

— travailler avec ordre et précision CM

3.2. Thesmocollet — identifier, connaitre le mode d'utilisation CEP
de linstallation de thermocollage et
Tutiliser
* les commandes des plateaux, des
manométres, des thermomeétres ou du
clavier de programmes

— identifier, connaitre le mode d'utilisation  CM
de Vinstallation de thermocollage et
Putiliser
v la presse naturelle (fer 4 repasser)

— connaitre et appliquer les régles desécu- CM Les machines sont utilisées avec prudence et
rité dans le respect absolu des régles de sécuritk,
v respecter fes normes de sécurité des
machines :
* connaltre et tenit compte des mouve-
ments caractéristiques de la machine
s 2tre  attentif particulidrement aux
doigts, 2 la tempbrature ot 3
I'émission de vapeur

Fonction 04: Sous-assembler W

v

4.1. Réaliser les opérations prépa-  — identifier et connaltre le mode CM Les instructions sont rigoureusement apphi-

ratoires au montage d'utilisation des machines quées concernant:
— exemples: petites piéces auto- * 4 piquer: plate, sutfileuse, surjeteuse - Les opérations préparatoires au montage.
nomes 4 piquer avant le raseuse Les opérations en production.
montage du produit {patres, * 4 repasser et 3 presser: presse
ceinrurcs, poignets, ...) manuelle

— Appréter, marquer, préformer,
repasser en partage avec le
tepassage, en  production,
reclasser en bdches ou paquets
les différents &léments sous-
assemblés, ajouter fes fournitu-
res propres au montage défini-
tif, les envoyer aux postes
concernés

— connaftre et appliquer les instructions  CM  Les instruments/machines sont utilisés correc-

N tement et appropris aux tiches 4 effectuer.
~ utiliser la machine 3 piquer adéquate:

piqueuse plate, surfileuse, surjeteuse -
rascuse
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Acuivirs décrites
dams ke PQ

Compéences du PQ completé

et précisées

Clas.
Comp.

Indicateurs de maitrise
des compérences

Fonction 05 : Controter

5.1. Contrdler la qualité du travail
effectué A I'étape précédente

5.2. Caontriler la qualité des sous-
ensembles rialisés

Fonction 06: Détecter les problémes

6.1. Signaler 4 son supérieur les
anomalies constatées

Fonction 07 : Entretenir

7.1. Entretenir  lc  matériel de
mMquage, depressage, de repas-
sage

connaitre et appliquer les directives de
travait

utiliserle matériel derepassage et de pres-
se: fer, presse

connaitre et appliqiier les régles de sécu-
rité

« respeet des normes de séeurite des
machines

connaitre et tenir compte des mouve-
ments caractéristiques de la machine
gtre attentif particulidrement aux
doigts, & la température e 4
I'emission de vapeur

analyser cortectement e flux de la
production

éviter les arréts de la production, les
goulots d*étranglement

organise sontravail pour ne pas perdre de
temps

connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualité du travail

connaitre, identifier et repérer les critéres

de qualité du travail er dérecter les

etreurs:

* dans les fournitures de biches, des
pitces nécessaires, le nombres de
baches .

* de piquage, de montage, d'assembla-
ge, de repassage (les faux-plid)y

-

décider de faire appel

connaitre ct appliquer les mesures
d'entretien

s'appliquer A 'ordre et 3 la propreté

8wre conscient des conséquences du
dysfonctionnement du marériel sur la
qualité du rravail

M

CM

CEP

CEP

cM

M

CM

cM

CM

Les machines sont urilisées avec prudence et
dans le respect absalu des régles de stcuricé.

L analyse théorique est réalisce.

L'organisation du travail permet de le teeminer
dans les délais prévus par 'opérateur de forma-
tion.

Lescritéres de qualité sont connus et les erreurs
éventuelles sont reptrées avant le débur du
travail de la préparatrice en confection.

Les critéres de qualité sont connus et les erreurs
éventuelles sont repérées avant le début du
travail de la préparatrice en confection,

Le supérieur esr immédiatement averti,

Le mazériel est bien entrecenu.
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5.2.1.4. Pigqueuse

Activités décrites Compéxences du PQ complére N Clas. Indicateurs de matrise
dans le PQ et précisées ump, des compétences
Fonction 01: Préparer
1.1, Enfiler la machine — identifierles différentes sortesdefilseten  CM
Régler la tension du fil connaitre les caractéristiques:
* les duites
* les torsions
— identifier les accessoires, en connaitre le  CM
made et 'objet d'urilisation et les utiliser
— connaitrectappliquer rigourcusementles CM  Les instructions sur les fiches de fabrication
directives de travail sont réalisées avec les accessoires adéquats en
accordant matiére et réglage de la machine
pour réaliser une petite suite sur un poste
simple.
— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM  La tenue vestimentaire est respectée rigouren-
rité: sement el Jes systémes de protection sont véri-
* &tre  attentive aux doigts, aux fiesavant I'utilisation de 1a machine et replacés
cheveux, aux vBtements amples si nécessaire.
* porter des chaussures adaptées
* garder les systtmes de protection
prévus sur les machines
1.2. Renouveler les aiguilles — identifier les accessoires, en connaitre le  CM
Remplacer les canettes mwode et I'abjet d'utilisation et les utiliser
Monter les guides et les attache-
ments
— sélectionner le bon accessoire: CM  Les instructions figurant sur les fiches de fabri-
cation sont réalises aves les accessoires
adéquats en accordant matiére et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
_ poste simple.
-— connairee et appliquer les régles de sécu- CM
rité;
* &re attentive aux doigts, aux
cheveux, aux vétements amples
* porter des chaussures adaptées
* garder les systtmes de protection
prévas sur les machines .
1.3. Reégler le siége ~— connaitre et appliquer les  régles CM
d'ergonomie
* maintien au poste de travail
+ agencement du poste de travail
Fonction 02: Piquer
2.1. Piquer selon la fiche de — identifier les différentes matiéres travail-  CM  Les differentes sortes de matigres sont identi-
praduction et utiliser les lees, en connaitre les caractéristigues et fides etleurs caractéristiques sont associées aux
machines 3 coudre pour: en tenir compee: techniques particuliéres de piquage.
— piquer en  opérations * a matiére fine
simples * la matiére lourde
— piquet et opérations * P'enduit
combinées * la maille
* la peau

identifier les machines i coudre, en CM
connaitre le mode et Fobjet d'utilisation

et les utiliser:

* machine 2 coudre simple

*» machine 4 bouronniére

Les machines semi-industrielles utilisées dans
le cadre de la formation sont identifies et leur
utitisation est préciske et correcte.
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Activités décriter Compétences du PQ camplétees Clas. Indicateurs de makrisc
dans le IQ et précistes comp. des complrences

* machine 1 fixer des boutons
* machine plate '
* machine monobloc

— identifier les machines 4 coudre suivan- CEP

tes, en connaitre le mode et I'objer
d'utilisation er les uriliser:

» machine 3 socle

machine 4 pilier

machine a bras libre (tube, canon)
machine 1 bras deporté

unités automatisées

— identifier, connaitre le mode et I'objet CM

d'utilisation des principales sortes de
guides et attachements  (margeurs,
ourleurs, hiaiseurs, ...) et les utiliser

— connaitre ct appliquer rigpureusement la  CM

fiche de fabrication

~— utiliser la machine adéquare pour réalizer

* des pigfires en ligne droite

« des cowtures droites ou légérement
courbées

ourler et piquer des points invisibles
surpiquer

piguer des étiquettes

coudre des boutons

réaliser des boutonnigres

placer des illets

» des boutons-pressoirs

— appliquer les directives de piquage er

effectuer les réglages nécessaires pour:
« adapter d'une maniére précisg:

* le choix de Paiguille

* le choix d'entrainement

* le choix d'attachement

* le réglage du poine

aux matitéres rravaitlées (fine, lourde,
enduir, maille, pean)

* au type et au reglage de lagnachine

— dans les opérations combinées sttivantes:

» monter des cols, des manches, des
fermetures 4 glissidre, des braguettes

* assembler des élements particuliers de
fa doublure

* piquer des &lastiques

* monter des épaulettes

+ piquer des pinces, des ceintures, des
poches appliquées de Iintérieur

« piquer des garnitures, des plis, des
accessoires

~— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM

rité:

+ &wre  awentive aux  doigts, aux
cheveux, aux vétements amples

+ porter des chaussures adaprées

« garder les systémes de pratection
prévus sur les machines

— coordonner la vue, les mains, les doigts, CM

les pieds, le genou

— entendre les défecruosités de la machine

Les machines semi-industrielles utilisees dans
le cadre de 1a formation sont identifices et leur
wtilisation est précisée et correcte.

Les instructions figurant sur les fiches de fabri-
cation sont réalisées avec les accessoires
adequats en accordant matiére et réglage dela
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.

La tenue vestimentaire est respectée rigoureu-
sement et les systémes de protection sont véri-
fiés avant I'utilisation de la machine et replacés
s nécessaire.

Le piquage est effectué correctement,
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Activites décrives Compétences du IQ complété Clas. Indicateurs de maticise
dans le PQ e précisbes comp. des compétences

— percevoir les odeurs de brale

— appliquer rigoureusement les directives CM  Le travail est effectué avec la précision deman-
dee par I'opérateuc de formation.

— travailler avec précision

— travailler 4 un rythme soutenu CM  Lerythme demandé par "opérateur de forma-
tion doit &tre respecté.

—— Btreconscient des conséquenceséconomi- CM Etre conscient gu'un mauvais piquage = un

. ques de 1a qualité de son travail mauvais produit.
Fonction 03: Contréler

3.1. Controler la qualité du travail
effectué 3 I’stape précedente

Contréler la fiche de fabrica-
tion de la pitce ou du lot *au
point de vuede la concordance
entre le bon de fabrication, la
fiche des opérations aux
postes de travail et Dkuat
d'avancement de la pitce ou
du lot

32

3.3. Comtrdler la régularite du

point

34

Contrbler *le réglage de la
machineconcernant lerapport
entre les particularités de la
matidre travaillée et les effets
techniques demandés

Fonction 04: Résoudre des problemes
4.1, Arrdrer le travail en cas de  —
prabléme constaté

4.2. Réparer clle-meme les défaurs
si I'intervention est dans ses
possibilités

4.3, Faire appel 3 un technicien
dans le cas de problémes
techniques

connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualité du travail:

* des pigires

« des mesures

« des découpes

* des raccords de pitces

évaluer la pitce ou letot d’un point de vue
qualitatif portant sur la réalisation
technique

connaitre, identifiec et repeérer les critdres

de regularite

* la largeur du point autre que le point
droit

* la densité du point

abserver les points

connaitre, identifier et repérer les critéres
de bon fonctionnement de la machine et
du réglage adéquag pour:
+ adapter d'une manidre précise:
* le choix de Paiguille
* le choix d'entrainement
* le choix d'attachement
* le réglage du point
* aux matitres travaillées (fine, lourde,
enduit, maille, peau) R
* au type et au réglage de la machine
#treconscient des conséquenceséconomi-
ques de la qualité de son travail

connaftre, idenrifier repérer  le

prohiéme

et

decider d'arreer
faire preuve de discernement
décider P'acrée immédiar

connaftze, identifier et repérer les défaus
qu'elle peut réparer

décider de les ré‘rarcr

faire preuve de discernement

repbrer le probléme technique
décider de faire appel au responsable

CM

CM

™

M

CM

CM

CM

CM
CM

CM

cM
CM

Les qualités et defauts éventuels du travail
précedent sont repérés avant le début du
travail.

La qualité du travail est évaluée par capport au
modéle.

La régularité des points est vérifite.

Le piquage est effectué correctement.

Les crittres de bon fonctionnememt de la
machinesont vérifiés et notamment les modali-
tés de réglage de 1a machine en fonction de la
matiére travaillée.

Etre conscient qu’un mauvais piquage = un
mauvais produit.

Les problémes sont rapidement identifiés et la
décision est prise rapidement.

La bonne décision est prise.
Le rythme demandé par lopérateur de forma-
tion doit 8tre respecté.

L’apprenante détermine les défaues qu'elle
peut réparer elle-méme.

La bonne décision est prise.

L'apprenante détermine les défauts qu'elle
peut réparer elle-méme.
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Activités décrites Compt du PQ comphite Clas. Indicareurs de malerise
dans ke PQ et précistes cump. des comptences
Fonction 05: Entretenir.
5.1. Entretenir les machines — connaftre et céaliser les opérations CM  Leentretien normal et simple est effectué.

simples d’entretien

— &tre conscient des conséquences du CM
dyslonctionnement du matériel sur la
qualité du travail
» défaurs dans les points
« altération de la matiére

5.2. Entretenir le poste de travail  — connaitre et effecruer les mesures CM
d'entretien
— s'appliquer 3 Vordre er 4 la propreie CM

E 3%
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5.2.1.5. Repasseuse

Activices décrites
ns Je PQ

Compétences dw PQ complitées Clas
ot précisées comp.

Indicatenrs de maiteise

des compétences

Fonction 01: Préparer

1.1. En fonction des productions
réalisécs et des machines uili-
sées

— réglerlatempératureet *lapres-
sion de la vapeur

— régler|'aspiration *et le refoule-
ment en fonction du genre de
rissu

Fonction 02: Repasser

2.1. Repasser, *presser en cours de
fabrication *{coutures assem-
blées et bords finis)

Repasser en fin de fabrication
*(correction et ajustement de la
mise en forme du vétement)

— connaitre, identifier les matidres textiles CM

manipulées, leurs propriétés et les types
de matidres:

* matitres tissées

« matidres non lissées

identifier les machines, appareillages ou  CM
installations A wiliser (fer, presse,
mannequin, tunnel)

connaitre T'utilisation des machines, CM

appareillages ou installations suivantes:

* la table ou jupeuse chauffante —
aspirante — refoulante avec ou sans
bras, avec ot sans coussin — railleur

- le fer

* la presse

* le systéme d'arrivée de vapeur

+ le sysitme d'aspiration

connaitte  I'utilisation des machines, CEP
apparcillages ou installations suivantes:

* le mannequin-presse

* le mannequin-soufflant

* lec tunnel

identifier le travail - CM

cunnaitre les parameétees A régler selonla  CM
spécificité des travaux et les régler correc-
tement
* la température
* la pression
* Ta durée
* Ihumidité
‘ &y

connairee et appliquer les régles de sécu- CM
rité
» bviter le contact direct avec le mate-

riel de repassage chaud et la vapeur

appliquer les paramétres rigoureusement  CM

connaitre, identifier les maridres textiles CM
manipulées, leurs proprités et les types

de matidres:

* matidres tissées

* matiéres non tissées

utiliser la machine adéquate selon le CM
travail 3 effectuer:
*» la table ou jupeuse chauffante —
aspirante ~— refoulante avec ou sans
bras, avec ou sams coussin — tailleur

Les matiéres textiles sont identifiees et leurs
caractéristiques en rapport avec e repassage
sont précisées.

Les machines i repasser utiliskes dans fe cadre
de la formation sont identifies.

Leur mode et leur objet d’utilisation sont préci-
sés,

Lerepassage est effectué selon les instructions,
en réglant les parameétres précisés, et pour une
petite suite, €t sur un poste simple.

Une extréme prudence est appliquée.

Les matidres texiles sont identifiées et leurs
caractéristiques en rapport avec le repassage
sont précisées,

Lerepassage est effectué selon les instructions,
en réglant les paramatres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.
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Activités dcrites Compb du PQ complité Clas, Indicareurs de malirise
dans e I'Q €1 précisécs comp. es compliences
* le fer
* la presse
* le systeme d'arrivée de vapeur
* le systéme d'aspiration
— utiliser Ja machine adéquare selon le CEP

travail 4 effecruer

* le mannequin-presse

* le mannequin-soufflant
* le tunnel

connaitre, identifier les meéthodes de

repassage selon la spécificité des tissus et

les opérations 2 effectuer et appliquer fa

méthode adéquate:

* repasser

* des coutures ouvertes ou couchées

+ des plis

+ préformer ou rentrer des bords

« enlever les faux-plis a l'aide d'une
farme

appliquer la méthode suivante
+ enlever les faux-plis au moyen d'un
mannequin-presse

tenir compte

« des critdres du cliems, particulie-
trement des plis cassés ou roulés

» des normes de I'entreprise

connaitre et appliquer les réples de sécu-

riré

« éviter le contact direct avec le maé-
tiel de repassage chaud et la vapeur

appliquer rigoureusement la réglementa-
tion du travail en vigueur

sentir {roussi, brilé) ‘

détecrer au toucher les irrbgularités et les
nuances de température, les défaus de
tissage, d'assemblage

coordonner yeux, pieds, mains et genoux

voir les irrégularités de coloris {gougisse-
ment sur I'endroit, riche blanche ou
décoloration — par excds de vapeur, par
excés de température)

entendre le déclic normal d'enclenche-
ment du mécanisme

entendre si le son émis par la vapeur est
normal

garder une concentration soltenue
notamment pour le pressage des plis
speciaux

appliquer les méthodes de repassage
adéquates

avoir conscience de I'importance de son

travail pour la qualité du produit fini

* la renommée de 'entreprise

* le repassage final peut améliorer,
rattraper  ou  détrnire  irrémédia-
blement le produit fini

CM  Lerepassage est effectué selon les instructions,
en réglant les paramétres précisés, et pout une
petite suite, et sur un poste simple.

CEP

CEP

CM  Une excréme prudence est appliquée.

CM

CM  Les sens sont utilisés pour contraler la qualite
du travail et les problémes qui pourraient
survenir dans le fonctionnement des machines.

M

CM

CM  Le repassage peut détruire un produit.
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Activicts décrites Compétences du PQ complitées Clas. Indicateurs de makrise
das Ie PQ # précisdes comp. des complrences
Fonction 03 : Contréler

3.1. Contrdler la qualité du travail
effectué 3 1'trape précédente

3.2. Controler le fonctionnement
des machines 4 repasser *et A
presser

3.3. *Contréler la qualité de son
travail

Fonction 04: Entretenir

4.1. Entretenir le poste de travail

connaitre, identifier et repérer les critéres CM
de qualité du travail précédens

* I'état d'avancement des pitces

* la régularité et normalité des formes

* la régularité des piqfires

« la tension des coutures ou des bords

« {es coutures bien assemblées

* le grignage

connaftre, identifier les critéres de bon  CM
fonctionnement: la qualité du travail

sentir {roussi, brilé) CcM

détecter au toucher les irregularités et les
nuatices de température, les défauts de
tissage, d’assemblage

coardonner yeux, pieds, mains et genoux

voir les irrégularités de coloris (rougisse-
ment sur 'endroit, tiche blanche ou
décolnration — par excés de vapeur, par
exces de température)

entendee le déclir normal d’enclenche-
ment du mécanisme

entendre si le son émis par la vapeur est
normal :

~

connaitre, identifier ecrepérer les criteres CM

de qualitt du travail

* éviter les faux plis, le lustre, le durcis-
sement du tissu

* repasser certains tissus dans le bon
sens ou du bon che )

» I'impression des valeurs colimures et
aurlets .

connaitre et appliquer les mesures CM
d'entretien

» &tre attentif a la qualité du travail
s'appliquer 4 l'ordre & 3 la propreté CM

Une liste exhaustive des qualités et des défauts
éventuels est établie.

Les anomalies du travail peuvent étre associées
4 un mauvais fonctionnement de l'instrument.

Les sens sont utilisés pour contréler la qualicé
du travail et les problémes qui pourraient
survenir dans Ie fonctionnement des machines.
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5.2.1.6. Finisseuse

Activités décrites
dans le PQ

C 'l du rq 'l. "
et précistes

Clas.

comp.

Indicateurs de malerise
des compérences

Fonction 01: Controler

1.1. Contréler globalement la
qualite et la propreté du
produit terminé

1.2. Mentionner les fautes graves
qui, talgré les contrdles en

cours de chaine, seraient
passées  inaperues et
«renvoyer» alors le produit
fini

1.3. Contrdler les bons de
commande

Fonction 02: Finir

2.1, Brosser, détacher, éplucher et
repasser  si  nécessaire le
produit

2.2. Si le produit a 2té pressé fixer
des boutons, des bnoutons-
Pressoirs ou tout autre acces-
soire en relief

Fonction 03 : Identificr

3.1, Suivant les instructions du
magasinier ou du responsable
de I'expédition:

— observer le produit

— avoir une vue d’ensemble et une vue des
détails

— connaftre, identifier et repérer les critdres
de qualité et de proprett du produit fini
par rapport aux normes de Uentreprise et
aux demandes particulitres du client

garder une grande concentration

grande responsabilité: mise en jeu du
renom de la firme

connairre, identifier et repérer les types de
taches et les produits et méthodes pour les
enlever

prendre la décision de «renvoyers le
produit fini

gatder une grande concentration

identifier les couleurs des bons dc
commande

vérifier la concordance entre 'identité de
la pitce confectionnée et I'emballage

du pulvérisateur et Putiliser

observer le produit

avoir une vue d'ensemble et une vue des
détails '

connaitre, identifier et apphiquer les
techniques de brossage, d'éluchage, de
détachage, de repassage, de bichonnage

connaitre, utiliser [objet, le mode
d'utilisation des machines et les utiliser

suivre les indications pour respecter
I'emplacement exact des boutons ou de
tout autre accessoite en relief

— connaltre les éléments d'arithmétique
dont elle a besoin : les quatre optrations

— compléter les étiquettes de -

livraison

— comptet, grouper des séries de
produits d’une quantité déter-
minée

connaitre I'objet, fe mode d'urilisation

CM

CM

M
CM

CEP

CM
CEP

CEP

cM

M

M

CM

Le produit est parfaitement observé,

Les critdres, définis par I'optrateur de forma-
tion, sont appliqués.

L’apprenante est capable de rester concentrée.

Le renom de 'opérateur de formation est en
jey, I'apprenant peut, dans la mesure de ses
compétences, expliquer les conséquences
¢conomiques résultant d'une éventuelle
mauvaise qualité de son travail.

L’apprenante est capable de rester concentrée.

Le produit est parfaitement observé.

Le travail est effectué paur une petite série et
sut poste simple.

L’opération est effecruée d'une maniére artisa-
nale avec une simple presse 4 bouton.

Les quatre opérations sont parfaitement
maitrisées.
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Activités décrices Compitences du PQ compléts
dams ke PQ et pricisbes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

— connattre ['objet et le mode d'utilisation
du pistolet 2 étiquette et I'utiliser

~— comprendre et appliquer
* rigourcusement les instructions de
livraison
* les éléments d'arithmétique dont elle
a besoin

~— appliquer rigoureusement les instruc-
tions de livraison

Fonction 04: Conditionner et préparer 4 I'exptdition

4.1. Conditionner les produits — identifier les matériaux d'emballage:
selon la fiche d'expédition papier d’emballage, cellophane, papier
de soie, housse en plastique, carton, ...

— identifier, connaitre I'objet et le mode

d'utilisation des machines et les utiliser

* I'appareil de présentation automati-
que des cintres

* la machine 3 plier

* la machinc 2 ensachage

* la machine thermocollant et coupant
le plastique

— connaitre et appliquer les méthodes de
pliage avec précision en veillant 4 ne pas
froisser les produits

— connaftre et appliquer & la lettre les
instructions de livraison concernant le
conditionnement  notamment  pour
Pemballage

— si besoin utiliser les machines adéciuatc_s

— garder une concentration soutenue pour
&viter les erreurs

-~ appliquer les méthodes de pliage avec
précision en veillant 4 ne pas froisser les
produits wy

.
— appliquer 2 la lertre les instructions de
livraison

— avoir conscience des conséquences
économiques de son travail

4.2. Dirigerles picesverslemaga- — connaitre et appliquer les régles
sin d’ergonomie
* pour accrocher les cintres au convo-
yeur
* pour porter des boltes

4.3. Mettre sur cintre s'il sagit — choisir le cintre correspondant au véte-
d'un vétement ment

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CM

CEP

CEP

CM

CEP

CEP

Selon les directives de I'opératcur de forma-
tion.
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ANNEXE 7: Profil de formation de technicien de bureau

Activités

Compétences

Classi-
fication

Indicateurs de mailrise
des compétences

Fonction 1: Accueillir et orienter les visiteurs

1.1. Saluer, identifier le visiteur (le
client) et Fobjet de sa visite;
'orienter vers le service (la
personnc) ad hoc ou répondre
soi-méme; retenir les visiteurs
non attendus et les prier de
prendre render-vous

Mettre en aeuvre des compé-
tences linguistiques

. Plusieurs compétences généra-
les doivent étre mobilisables 4
tout moment par le technicien
de bureau (...) Il s"agit de:

— la correction de sa présentation

et des rapports sociaux

~— le souci du client et de sa satis-

faction

— 1'amabilité

— le souci de 1a qualité du service

tendu (M

1.1.1. Exablir une relation de commupica-
tion dans une situation de face 3 facc:

accueillir un visiteur

P'ecouter, le questivnner, reformuler ses

réponses

— mener entretien

appliquer les régles de courtnisie

1.2.1. Comprendre et émertre, en langues
érrangéres, des messages  oraux
courants liées 4 des contacts profes-
sionnels en face a face

1.3.1. Faire preuve de diplomatie:

— comprendre la logique et les émotions
d'un interlocuteur

— montrer 4 'intefdocuteur  qu’on e
comptend '

— proposer avec fermeté et courtoisieenuti-
lisant les précautions oratoires

1.3.2. Participer  la valorisation de I'image
de |‘cmreprisc {du service):

—- connaitre I'image que I'entreprise veur
donner d'elle-méme

— maintenir une qualité constante du ser-
vice

— avoir le souci du client

— percevoir Vesprit d'entreprise

— s'impliquer dans les plans d’action en vuc
d'une gestion globale de la qualité (Tota-
le Quality Management)

Fonction 2: Communiquer, assurer les appels téléphoniguaes entrants et 'sortants

2.1. Obtenir la communication,
saluer, présenter la firme (le
service); tdentifiet I'interlocu-
teur, 11e pas avoir peur de faire
répéter et épeler lenom;identi-
fier Fobjet de T"appel et y don-
ner suite:

~— transmetire I'appel

— inciter 4 retéléphoner

prendre un message

renseigner, informer

2.1.1. Erablir une relation de communica-
tion dansunesituationd’ échangc telé-
phmuque

— recevoir et émettre des appels

—— miener un encretien

— appliquer les usages réléphothigues et les

régles de courvoisic
- — assurer le suivi

v

21.2. S'exprimer couramment et succinte-
ment dans diverses situations decommunica-
tion. Par exemple:

— commander des biens on des services, ré-
servet, prendre rendez-vous, annuler, de-
mander des renseignements

— laisser un message sur répoudeur

— appeler des correspondants A 'erranger

CM

CEF

CEP

CEP

cM

CEP

Dans des situations de simulation {jeux de ré-

les par cxcmplc] P"apprenant est capable de:

— saluer le visiteur (le cllenl), I'identifier,
s'enyuérir de Pobjet de 5a visite, répondre 4
sa demande ou 'orienter;

— retenir un visiteur, le prier de prendre
rendez-vous,

Uneattention parriculiere sera zccordée aux at-

titudes {courtoisie, politesse, empathie, etc.).

A pantir de différents messages enregistrés,

Papprenant:

— identifie Uinterloeuteur et 1'(les) idée(s)
principales(s) d'un entretien;

— utilise une technique de prises de notes
{abréviations conventionnelles et person-
nelles, symboles, dispositions schémati-
ques, mnts-clés, méthode abrégée, etc.);

— fait oralement rapport de l'entretien 4 un
tiers.

Laprécision et la concision du rapportsont pri-

ses en compte. '

Des exercices de simulation permetrront en

outre d'tvaluer ta qualité dc 'expression, de

T'intonation, de Il'articulation. L’apprenant

sera confrantt 4 des situations plus complexes

exigeant de sa part dc demander des renseigne-
ments complémenraires et de reformuler les
réponses d'un correspondant.
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Activités Compétences ‘S"l’::" l“d:l:':"" d: :'::"*
2.2 Tenir 4 jour un répertaire  2.2.1. Utiliser les références courantes (fi- CM  Dans e cadre d'une recherche demandée, 'ap-

23.

2.4,

comportant les numéras de té-
léphone les plus demandés;
chercher, demander des nume-
ros de wléphone inconnus

Mettre en ceuvre des compé-
tences linguistiques

Cf. 1.3,

Fonction 3: Trier et vérifier

3.1

32

33

4

35,

Lire le courriet, les fax, les do-
cuments, afin de découvrir
I'objet du message; trier ke
courrier selun les destinatai-
res; faire parvenir les piéces

Enregistrer les entrées

Mettre en ceuvre des compe-
tences linguistiques

Conredler I'exhaustivité et Ia
conformité des documents, du
courrier [interne et externe) 3
la téception et A 'envai; signa-
ler 3 la personne responsable
la non-adéquation des docu-
ments

Examiner le contenu des
boites aux lettres électroni-
ques

chiers, catalogues, répertoires, tarifs,
annuaires, etc.):
— identifier|'ocdre etle mode de classement
des données
— interpréter les abréviations et les picto-
grammes
— trouver rapidement une information

2.2.2. Tenir 3 jour des utilitaices personnels
{agendas, mémos, répertoires, tatifs,
numéros de téléphone et de fax, etc.)

2.3.1. Comprendre et émettre, en langues

étranggres, des messages oraux cou-

rants liés 3 des contacts téléphoniques
professionnels

241, Cf 131 e 132

3.11. Identifier le(s) destinaraire(s) et I'objer
d'un courrier et le répartir sur la hase
d'un organigramme ou de références

indiquées sur 'envoi

3.1.2. Erablir V'organigramme de la socitté
{du service) en spécifiant le rile et Ja
compétence de chaque département,
le rapportdes départements entreeux,

les noms des personnes responsables

3.2.1. Comprendre ctappliquerles prdcédu-

res relatives 4 la réception dut courrier

Wy

. Lire et comprendre des documents
courants tédigés dans une langue
étrangdre (réservations, demandes de
renseignement et de documentation,
commandes, factures, formulaires ad-
ministratifs,  catalogues, modes
d'emploi, etc.)

3.4.1. Vérifier que les pidces jointes men-

tionnées figurent dans un envoi et si-

gnaler les erreurs éventuelles 4 un res-

ponsable de service

3.5.1. Uniliser les principales fonctions d'un

logiciel de communication

CEP

CEF

CM

CM

CM

CEF

CM

CM/
CEPI

prenant réunit, dans un temps alloug, les infor-
mations pettinentes.

Dans des situarions simulées de réception du
coutrier, I'apprenant accomplit correctement
et dans un temps alloué les tiches d'identifica-
tion et de répartition du courrier,

Sur l1a base d'indications fournies, d'observa-

tions ou de stages, I'apprenant:

— lit et comprend un organigramme;

~ ttablit les relations entre services (person-
nes);

— identifie le cheminement normal du rraite-
ment d'un dossier ou d'une demande;

— identific les licux stratbgiques {traitement,
décision, contréle).

Dans des situations simulées de réception de
courrier, I"apprenant comprend et applique les
consignes et procédures de travail. Dans des si-
tuations réelles (stage, formation en alter-
nance), il s’adapte aux usages de I'entreprise
(du service).

Cf. 311,

L’apprenant consulte un courrier &lectronique
— 2 partir de consignes

— de manidre autonome

dans le respect du temps alloué, des régles
d'utilisation de I"tquipement et du matérie! et
en utilisant les commandes appropriées.
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Classi- [ndicateurs de majtrise
Vil Compétences o
Activités petences fication des compétences
Fonction 4: Expedier
4.1. Rassembler les piéces 4 en-  4.1.1. Verifier que les pigces jointes men- CM CfL 311
voyer; comriler 'exhaustivite ' tionnéés ftgurenl dans un envoi ¢t di- C
et fa confnrmue des’ docy- goile les erreiirs evemuelleshm oS-
ments, du courrier {iptere et pansable de seivice
externe) 3 la n:apnnn e d
envor
41, Preparcr matériclement I'en-  4.2.1. Comprendreetappliquerles procédu- CM - CIL 311
vori, Fransmettre par fax " tesrelatives i Nexpedition duconrtier Les normes e tarifs postaux sunt appliqués
mrrectemcnt ]es cavais sont ehreglstrés
4.2.2. Uniliser, avec Vaide éventuefle d'in CM 1 apprenant utilise correctement les outils bu-
mode d'emploi, un fax, un pése- reatitiques seton les cunugnc‘s \'Lcucs '
leteres, une timbreuse
4.3. Utiliser le courrier &lecieoni-  4.3.1. Unliser les principales fonctions d'un CM/ 12 apprenant envoie un coureier clsctmmque
que® logiciel de communication CEP® — 4 partis de consignes
= de manidre amtonome
dans le respect du temps allove, des regles
d'utilisation de I'equipement ¢t du maieriel et
en utilisant les commandces appropriées.
4.3.2. Identificr les avantages et les limites  CEP
des différents modes de transmission
de information {courrier, télécapie,
message é&lecrronique) ot choisir le
mode de transmission fe micux adapeé
A une simation  professionnelle
cuncréte
Fontion 05: Enrcgister, saisir, consulter des données
5.1. Codeclesinformationsdsaisic  5.1.1. Appliquer une codification des don-  CEP
selon les régles nécs et interpréter la signification
d'informations codées
5.2. Identifier Pinformation &  $.2.1. Identifier et verifier le contenu d'un. CM  Face 4 un ducument courant, I'apprenant
saisir document  courant  {commercial, établit un schéma de situation synthétisant les
administratif, financier) élements d'identification (interlocuteur, objet
du document,annexes, rubriques A compléter).
5.2.2. Reconstituer Thistorique d’un docu- CEP
ment aprés consultation du dossier,
situer un document dans une chaine
d’autres documems
C e . . , .
§.3. Saisic 4 Paide des owils  5.3.1. Analyserunesimation profesfionnelle  CEP
bureautiques, saisir 4 partir {documentsaproduire, catculs A effec-
d'un enrepistrement, cons- tuer, tableaux 4 construire) afin de
truire des tableaux déterminer les fonctions des logiciels
qui devront étre utilisées
5.3.2. Uriliser le clavier principal et numéri- €M L'apprenant  dactylographie un rexte 2
que avec une dexténté et une rapidite Paveugle, 3 la vitesse de 30 mots/minute,
professionnelles pendant 10 minures, avec une tolérance
: d'erreur de 0,5 %, Putilisation de tout procedeé
decorrection étant autoriséeen cours detravail
5.3.3. Connaitre les foncrions principales CM Face 4 un systéme informatique courant, dans

des lopiciels courants dans les services
administratifs (traitement de rexie,
base de dunnges, tablewr, logiciel
comptable, PAQ):

" — charger un logiciel et terminer une

session de travail en respectant les proce-
dures adéquares;

— créer Venvironnement de travail: para-
métrer et modifier le paramétrage des
logiciels

le respect du temps alloué et des réples

drurilisation de 'équipement et du matériel, en

utlisant  les  commandes  appropriges,

I'apprenant cst capable: ‘

-- de démarrer le systeme d’exploitation,

--- de formater une disquere,

— de gérer des fichiers sur disqucs,

— d'effectuer des copies de sauvegarde et des
hackups,



MONITEUR BELGS — Udeo 255 = 55 G0en e Gorai e .

Acrivitks

Compttences

Classi-
fication

Indicateurs de maltrise

des camphiences

5.3.4. Udliser un logiciel de traitement de
texte ; créer, saisir, retraiter et impri-
mer tout document professionnel
(lettre, compte-rendy, formulaire,
capport, etc). Selon les normes
d’edition et selon les usages en mariére
décriture, dedisposition, de présenta-
tion graphique:

— A partir d'un support Ecrit, imprimé o
manusctit,comportantdessignes norma-
lisés, conventionnels et persounels de
correction et de mise en page;

— 3 partit de notes prises sous la dictée;

— 3 partit d'un enregistrement

Exemples:

— présenter une lettre-suite et un document
suivi ety insérer des caractéres sphciaux,
une date, un en-téte, un picd de page, une
pagination;

— présenter un document comportant une
citation, des titres, des rubriques, des
tableaux, etc. en utlisant Pencadré et la
trame;

— mertre en farme un texte selon 1a disposi-
tion en colonnes, en choisissant les para-
métres adéquats et en programmant la
césure des mots;

~— mettre en forme un texte de plusieurs
pages compartant des notes de bas de
page et de fin de document, une table des
matiéres, un index, etc

5.3.5. Saisit des textes rédigés dans une
langue érrangdre, 4 partir de supports
&crits ' '

5.3.6. Utiliser un logicicl de gestion de
fichiers, consulter les données d'une
base '

.
5.3.7. Uuiliser les principales fonctions d'un
logiciel tableur:
— definit les documents 4 praduire,
~= collecter les données 4 waiter,
— préparer et &diter des feuilles de caleul
simples,
— représenter graphiquement des données,
— choisir un modéle adéquat de’graphique,
~— maodifier une mise en page.

5.3.8. Utliser conjointement différents Jopi-
ciels (traitement de texte, base de
données, tableur, inter et intranet)
pour un travail donng

5.3.9. Uniliser les principales foncrions d'un
logiciel comptable {incluant la factu-
ration et 1a gestion des stocks):

— gérer les fichiers de base (signalétiques

clients, fournisseurs, plan comptahle,
stocks);

M.

M

™

CM

CM

CEF/
CEP

— de retrauver des informations sauvegar-
dées,

— d'utiliser les principales commandes de
hase,

— d'utiliser adéquatement les outils d’aide.

L'apprenant:

~— interpréte correctement les indications de
mise en page;

— utilise  adéquatement  le  matériel
d’entegistrement;

— meten ceuvre une techniquede prise rapide
de notes.

Les documents produits sunt utilisables profes-

sionnellement ;

— ils ne présentent plus aucune erreur
d'orthographe, de syntaxe, de ponctuation
4 la deuxiéme impression, aprés relecture
par un respansable de service;

— 1ls respectent les conventions relarives aux
coupures de mots, A I'emploi des majuscu-
les, des chiffres et symboles;

—- ils sont conformes aux normes d'édition
(1BN, eode édition, Poste, normes interna-
tionales);

— ils sont produits dans le cespect du temps
alloué, des régles d'udilisation de
I"equipement et du matériel et en utilisant
les commandes appropriées.

L'apprenant dactylographieuntexte écritdans
une langue Etrangére avec une tolérance
d'etreur de 1%.

Face A un logiciel de complexité limitte

comportant plusieurs fichiers, 'apprenant:

- applique un mode opérataire rignurcux
d'acces aux données,

— trouve dans un temps alloué une informa-
tion demandeée,

L'apprenant:

— créedes documents (tableaux, graphiques,
feuilles de calcul) conformes aux normes
d'tdition et aux wusages en maridre
d’Ecriture, de disposition, de présentation
graphique, de lisibilict;

-~ insére desgraphiques dans un texte ou dans
une feuille de calcul.

L'apprenant est capable de rransférer des
dannees d'un fogiciel 4 un autre, selon des
consigoes données.
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Activités

Compétences

Classi-
fication

Indicateurs de maltrise
des compltences

5.4. Inerpréter correctement les
messages d'erreur et réagir A
CES messages,

5.5. Sauvegarder

Fonction 6: Mettre en forme des données

6.1. Mettre en page des donnees
{textes et tahleaux) selon des
feuiiles de style convention-
nelles.

6.2. Personnaliser des envois grou-
pés (mailing, publipostage)

~— saisir les écritures jourpalitres {journal
des ventes, journal des achats, journaux
financiers, journal des opérations dives-
ses);

— saisitles opérations destacks: inventaire,
mouvements;

— centraliser les journaux (centralisation
automatique);

— consulter les historiques {comptes, jour-
naux, déclarations de TVA)}

5.3.10. Utliser un logiciel de paie et de
gestion des ressources humaines
(logiciel spécifique au service ou
émanant d’un secrérariat social):

— saisir les signalétiques personnels;

— saisir les présences, les absences, les

déplacements, les notes de frais, les poin-
tages, erc)

5.3.11. Utiliser un logiciel de gestion
commerciale

5.3.12. Unliser  Touril informatique  de
maniére créative:
— découvrir des fonctionnalités nouvelles,
— transférer lesavoir-faircacquisa d'autres
logiciels

5.4 Inteepréter la signification  d'un
messaged’erreur, en identifier la cause
et chercher la solution

5.5.1. Veiller A la sécurité, 3 la conservarion
et 3 Parchivage des données; appli-
quer les procédures de sauvegarde

K ST
~

8.1.1. Améliorer la lisibilite d'un texte ou de

données:

— utiliser les difféerentes options de mise en
page et de formats;

-— instrer des objets {caracteres spéciaux,
symboles, images, feuilles de calcul,
graphiques, éléments d'une base de
données, erc)

6.1.2. Uriliser un logiciel de publication
assistée par ordinateur (PAQ) pour
des compositions spéciales (prospec-
tus, folders, brochures, en-téce de ler-
tres, signets, catalogues, etc)

6.2.1. Reéaliser un publipostage, &diter des
ériquertes, personnaliser des envois

CEP

CEP

CEP/
CEF

CM

CM

CM

CEP

M

L'apprenant applique une démarche ration-
nelle d'identification et de résolution de
prabidme.

A partir de consignes de travail et d'une docu-

mentation, I'apprenant:

~— applique correctement les procédures de
sécurité (sauvegarde, protection contre le
vitus, protection des accés);

— organise les dossiers en repertoires;

— madifie, nomme et renomme un fichier {un
document);

— regroupe dans un réperroire des fichiers de
donntes correspondant A un méme objer.

L'apprenant réalise une mise en page otiginale:

— de maniére autonome,

— dans le respect des usages de V'entreprise
(du service).

L'apprenant

— personnalise une série d'envois selon les
consignes regues,

— crée des formats d'impression d'étiquettes
et d’enveloppes. '
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Activiths Compbtences g::::n ‘Mﬁ':mm::n“
6.3. Imprimer des données 6.3.1. Produire des documents comptables: CEF/

~— imprimer des documents (journaux, CEP
grand livre, balances, déclaration TVA,
gestion des débiteurs, virements fournis-
seurs, bilan, compre de résuliats, etc);

— gérer les périndes;

— procéder aux opérations annuelles

CF. également §5.3.4 et 5.3.5.

6.3.2. Créer unctable, un état,uaformulaire CEF/

CEP
6.3.3. Editer des brats CEF/
CEP
6.4. Modifier des données déjs  6.4.1. Mettre 4 jour, modifier lcs données CM  L'apprenant actualise des fichiers selon les
enregistrées d'une base indications données.
6.4.2. Erablir et modifier les lisisons entre  CEF/
tables CFP
6.4.3. Formuler des requétes CEF/
CEr
Fonction 07: Traiter des données, gerer des dossicrs
Téches administratives générales
7.1. Identifier le probléme d eraiter  7.1.1. Amalyser la tAche 4 accomplir etiden- CEP
tifier les étapes du traitement:

— 3 I'entrte {données techniques, juridi-
ques, commerciales, relationnelles du
probléme d traiter)

— 1 la sortie (résultat 4 obtenir)

— traitement {(opérations A effectuer)

7.1.2. Assimiler une réglementation déter- CEP

minéc ct, en fonction de celle-ci, trai-
ter un probléte concrer
7.2. Rassembler lespitcesnécessai-  7.2.1. Préparerundossier,danslestimitesde  CM  Une situation-probléme éranr poste, I'appre-
res au traitement sa compétence: nant:
— rassembler les donnkes nécessaires pour — identifie 1a finalité du traitement adminis-
traiter une situation professionnelle teavif 3 appliquer au dossier;
concrdte : pitees, informations, procédu- ~ rassemble les dunnées utiles;
res classiques, références colrdnres — stlectionne les éléments pertinents par
— repérer les sources d'information dispa- - rapport d la situation 4 traiter,
* nibles cn fonction d’une demande ou — applique une procedure ad hoc.
d'un hesoin précis
— comprendre et appliquer une procédure
courante de traitement
7.2.2. Metre au point une procedure CEF/
nouvelle pour traiter un cas particu- CEP
lier

7.2.3. Chercher et exploiter des documents CEF/
de référence pour résoudre un cas CEP
particulier

Taches administratives libes & laction

commerciale

7.3. Erablir le dossier et en assurer  7.3.1. Reconnaitre, vérifier et classer tous CM  L'apprenant:

1e suivi

types  de  documents  courants
{commerciaux, financiers, adminis-
tratifs)

— identific les divers types de documents;

— applique des consignes relatives aux
élements 3 traiter;

— classe les documents selon un systéme.
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Activieés

Cmnpém\ces

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compltences

7.3.2 Effectuer des opérations d’arithmeti-
que commerciale

7.3.3. Préparer les décisions relatives aux
choix commerciaux:
— repérer les sources d'information (four-
nisseurs, articles nouveaux)

— actualiser les listes d’articles

-— élaborer et visualiser les statistiques
(prix, articles, clients)

7.3.4. Darticiper 4 "action commerciale de
"entreprise:
— assurer le suivi administratif de I'activite
des forces de vente

— participer au programme  d’action

commerciale  (actions  publicitaires,
supports  mulimédias, expositons,
salons)

— présenter les informations relatives aux
actions commerciales sous forme de
graphiques, de statistiques, d¥nores de
synthése .

Téches adminisiratives lites & la gestion des

ressources humaines

7.3.5. Recopnaitre les contrats de travail
couranis

7.3.6. Identificr les parties contractantes,
leurs droits et obligations respectifs,
les clauses particuliéres

7.3.7. Préparer matéricllement un contratde
travail et ses annexes, selon les directi-
ves

7.3.8. Prépater les documents relarifs aux
differents cas de déparr {démission,
licenciement, fin de contrac, mise 3 Ia
retraite, prépension, incerruption de
carridre, erc.) sous la responsabilité
d'un chef de service ou en collabora-
tion avec un secrétariat social

CM

CEP

CEP

CM

CM

CM

CEF/
CEP

L'apprenantest capablede résoudre des opéra-

tions coucantes. Par exemple;

— calculer le pourcentage d'un nombre et
transférer ce savoir-faire 4 des problémes
professionnels concrets: calcul d’on inté-
rét, d'un prix brut et net, d’'un escompte,
d'une remise, d’un prix de revient, d’une
marge bénéficiaire, d'un TAEG, &t

— ¢&tablir la relation entre nombres décimaux
et pourceilages;

— appliquer la régle de trois;
— calculer une moyenne;

— appliquer les mesures de longueurs, de
surfaces et de capaciés;

— uriliser les unités monétaires (dallar, euro)
pour calculer un prix;

— consulter les cours du jour pour convertir
une unité monétaire en une autre.

L'apprenant identifie 1a spécificité de chaque
contrat.

A partir de consignes orales ou écrices,
Vapprenant prépare un contrat de rravail A
soumextre 4 la signatuce d'un responsable.
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Activités

Compttences

Classi-
fcation

Indicareurs de malrise
des compltences

Fonction 08: Planificr, organiser

8.1. Planifier le suivi de tous les
travaux réguliers et irréguliers

7.39. Participer aux activités administra-
tives lites 4 la représentation du
personnel

8.1.3. Planifier le traitemenc d’un dossicr 3
partir des contraintes de temps, des
priotités, des  engagements de
P'entreprise (du service), des consignes
i respecter, de Thistorique du
probléme 3 traiter, des relations du
demandeur avec l'entreprise (le
service), de Porganisation de
'entreprise (du service)

8.1.2. Mener de front des activités ponctuel-
les diverses

8.1.3. Norersystématiquement des informa-
tions fragmentaires et les enrepistrer

8.1.4, Planifier les caches A réaliser en fonc-
tion des &chéances fixées:

— établir un planning individuel et collectif

— en surveiller le suivi

8.1.5. Udiliser les auxiliaires d'organisation
du travail (agendas, fichiers, annuai-
res, indicareurs, répertoires, etc);
consulter, compléter et modifier un
agenda électronique

8.1.6. Concevoir des pré-imprimés pour des
activités de routine

8.1.7. Pasticiper i I'organisation d'une acti-
vité ponctuelle (réunion, colloque,
conférence, opération commerciale
ou de relation publique, inaugura-
tion, exposition, foire, etc.)

8.1.8. Organiser et planifier un déplacement

8.1.9. Gérer le matériel et les fournitures de
bureau
.
$.1.10. Participer 4 la gestion des matériels
. informariques et des logiciels

8.1.11. Proposer une implantation ergono-
mique du poste de travail

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP
CEP

CEP
CEP

CEP

CEP

8.1.12. |dentifier les étapes dutraitement des CEP
informations auseind'uneentreprise
(d'un service) et la chronolagie des
activités auxquelles elles sont asso-

ciées. Par exemple:

— identifier les activités des différents servi-

ces et les classer en fonctions

— identifier les documents spécifiques i
chaque érape de I'activitt ou du traite-
~ment de Finformation {documents de
position stockant les informations

concernant chague activité)

— repérer les différentes parties d'un docu-
ment et les relier & chacun des niveaux de

"activité
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Fonction 09: Rédiger
9.1, Noterdes messagesorauxsous  9.1.1, Utiliser une technique de prise rapide  CEP
forme de mémaos, prendre des de notes, la sténographie ou lenregis-
notes sous la dictée trement pour une restitution intégrale
d'un message
9.1.2. Synchétiser une communication orale  CM  L'apprenant est capable de;
{propos échangés en réunjon ou au — prendre des notes par méthode abrégée;
ttléphone, relevés de conclusions, — degager I'(les) idée(s) essentielle(s);
notes prises sous la dictée) sous la — rédiger un mémo concis.
forme d'un mémo
— contrdler la fustesse du message par
rapport 3 la communication
Les exercices de simulation couvrent un éven-
tail de situations professionnelles courantes.
9.2. Ecrire des lettres courantes 9,2.1, Eeriredeslertresstandardisées apartic  CM  L'apprenant est capable de présenter divers
d’tléments puisés dans une banque de types de lettres 3 partir de consignes données er
données (lettres-types, paragraphes- dans le respect
types, formules de politesse) cn les — du temps alloug;
adaptant A des situations concrétes — des vormes d'édition, des conventions
graphiques, de 'esthérique;
— delasyntaxc, del'orthographe, dela ponc-
tuation;
— de la justesse du contenu.
9.2.2. Rédigeruneleurecourante dpartirde  CEF
consignes écrites (document annotk)
ou orales (indications enregistrzes uu
notkes sous la dictée)
2.3. Elaborer de brefs rappans,&es 9.3.1. Redigertouttyped'écricprofessionnel CEF/
comptes-rendus succincts {note de service, convocation, CEP
compte-tendu, message pour trans-
mission électronique, télécopie, devis,
facture, etc.) 3 partir de consignes
orales, de mentjons manuscrites ou
d'informations 2 collecter
9.4. Metire en @uvre des compé-  9.4.1. Compléter un formulaire couramt CEF
tences finguistiques rédigé en languc étrangere (document
detransport, comnyande, réservation,
garantie, etc.)
Wy
9.4.2. Rediger des lettres simples: CEF
~— par adaptation de lettres-types 3 une
situation concréte
— par sélection de paragraphes-types dans
une banque de données
Fonction 10: Classer, reproduire
10.1. Classer les  documents  10.1.1. Comprendre le fonctionnement e¢ CM  L'apprenant:
propres au service; archiver utiliser les systémes courants de clas- — reconnaitlesdiverssystémes de classement;
les documents par des procé- sement: alphabetique, numérique, — classe une liasse de documents selon divers
dés manuels ou bureautiques alphanumérique,  chronologique, systémes et dans Je respect des régles spéai-
idéologique, géographique, décimal fiques 3 chacun d’eux;
— trouve tapidementun document {une infor-
mation) classé(e).
10.1.2. Tenit d jour toutclassementorganisé CM  L'apprenant: .

d'aprés différents modes

— insre (extrait) tout type de document dans
un {d'un) classement donné et indique les
réferences surles fichesd’entrée et de sortie;
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Activitds

Classi-

Competences ficaium

Indicateurs de maitrise
des compétences

10.1.3. Sélectionner un mode de rangement  CEP

10.1.4. dentificr des informarinns archivées

(3 plat, sur champ, vertical,
suspendu) 4 partir de critéres cels que

le nombre de dossicrs ex beur accessi-

bilice

CEP
sur micro-films

10.1.5. Concevoir et justifier divers mades  CEP

10.2. Uniliser les principales possi-
bilités d'unc photocopicuse

de classement et de rangement,
compte tenu  des  besoins  de
entreprise {du servicc)

10.2.1. Realiser les travaux matériels CM

courants d'un service admintstratif
(duplication, réalisation de transpa-
rents, constitution de fardes docu-
mentaires, etc.)

i Faide d'un mode d’emploi

en utilisant les outils bureautiques classi-

ques

Fonction 11: S'intégrer dans la vie professionnelle

11.1. S'intégrer dans la vic profes-
sionnelle

11.1.1. Développer des atritudes profession-

CED
nelles

1L1L L1 Saffivimer. Par exemple: -

1.

oser (aire répéter

prendre d bon escient des décisions refari-
ves au travail {aprés jugement)’

donner son avis 4 bon escient {aprés juge-
ment) N :
participer 4 des réunions de travail, y
formuler des suggestions, y donner son
avis

1.1.2. Juger. Par exemple:
se referer 4 une échelle de valeur
Y

— ¢valuer le «pour» er le «contres d'une

décision

— faire spontanément des estimations de

[1B

grandeurs en vue de vérifier la vraisem-
blance des résultats

1.1.3. Simposer de la sigucur dans le
travail d’exécution. Rar exemple:

— connaitre les raisons de 1'exigence de

rigueur et les conséquences de son non-
respect

— se concenirer, faire preuve de vigilance

— accroitre sa capacité d'apprendre, de

s'informer

— auto-évaluer son travail

— gerer efficaccment sun temps profession-

nel

— trouverapidement un document (uneinfor-
mation) classe(e) selon un systéme qu'il
reconnait,

L'apprenant:

— applique correctement les directives d'un
mode d’emploi;

— utilise correcrement les outils bureautigques.
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Activités

Compttences

Clagsi-
fication

Indicateurs de mattrise
des compétences

11.1.1.4. Prendre des initiatives. Par exem-
ple:
— diagnostiquer les dysfonctionnements
d'une situacion familidre

— imaginer des solutions en termes d'action

— évaluer les conséquences inhérentes 3
chaque solution (évaluation des risques)

11.1.1.5. Persévérer: ne pas laisser un
probleme sans solution

11.1.1.6. Maitriser ses émotions:
— conserver son calme
— ne pas afficher ses sentiments

11.1.1.6. Etre réceptif au changement, 2
I"&volution

11.1.17. Développer son autonomic, Son
sens des responsabilitds, sa mativa-
ton

11.1.1.8. I1dentifier ses droits, ses devoirs et
ses responsabilités comme travail-
leur

11.1.2. Développer des atitudes déontologi-
ques

11.1.2.1, Respecrer les farmes concrétes des
normes déontologiques courantes:

— respect du secret professionnel et de la
confidentialitt des données

— ponetualité
— tenue

— respect des conventions de politesse dans
divers types de relations (face 4 face, téle-
phone, en groupe)

— recherche constante de la qualité du
service et de la satisfaction du client

— loyauté (accord avec les obijectifs de
I'encreprise ou du service)

Wy
— affabilité, courtoisie *

"11.1.2.2. Identifier les conséquences du non-
respect des normes pour Iindividu
et pour 'entreprise (le service)

11.1.2.3. S'adapter aux contraintes de la
profession

11.1.3. Developperdes atiitudes relationnel-
les:

— situer son travail dans l'ensemble des
étapes du processus de production

— identifier le role et les interrelations des
différents services et, éventuellement, des
entreprises {services) de I'amont et de
"aval

— délimirer son travail au sein d'une équipe
en vérifiant que, par la complémentarité
des membres, ensemble des tiches sera
couvert
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Activités Compérences Cassi- Indicateurs de maltrise
per fication des complrences

— tenir compte de la disponibilité des autres
membres du personnel dans Morganisa-
tion du travail

— solliciter 3 bon escient le collégue compé-
tent

— informer la hitrarchie quune situation
difficile dépasse le cadre des compérences
du service

— accepter des remplacements

— entretenir avec ses collégues des relations
cordiales et conviviales

— counaitre les modes habituels de regula-
tion des problémes de discipline et rela-
tionnels

(1) Remarques générales mises en exergue du profil de qualification.
(2) Dans la mesure o0 les apprenants disposent du matériel nécessaire et/ou accomplissent un stage en entreprise qui utilise le courrier
électronique, cette compétence sera maitrisée,
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ANNEXE 8: Profil de formation de la puéricultrice

8. SERVICE AUX PERSONNES
8.2. Education
8.2.1. La puéricultrice (M/F)

Acvivitks déctites Competences du (des) PQ compléttes Clas. Indicareurs de maltrise
dans le(s) PQ ex pekeistes cump. des compétences

Fonction 01: Eduquer, socialiser 'enfant

1.1. Accompagner l'enfant dans — Observer un enfant 4 partir d'une grille CMé — Utiliser des grilles d'observations
son développement en imagi- d'abservations — ldentifier, surhase desconnaissances relati-
nant et en organisant des act- ves au développement de I'enfant, I'étape
vités ludiques et artistiques, a o P'enfant se rrouve et les besoins qu'il
Vintérieur ou a Vextérieur du éprouve
milieu d"accueil — Relativiser les énoncés théuriques décri-

vant les divers développements de I'enfant

— Répertarier les differents types de jewx, CMé
jouets, activités ou environnements susci-
tant Paction ludique habituellement
conseillés pour des enfants de 0 3 6 ans

— S'informer dupotentiel éducatif d'unjen, CMé6
d'un jouet, d'une activité au d'un nhjet

présenté
— Selectionner un jeu, des abjets ou une CM7 — Dans un situation concrére, P'apprenant
acrivite en fonction de Pobjectif pour- pourra:
snivi et dey besoins de 'enfant » déterminer un objectif pertinent 4 pour-
suivre en fonction des besoins de
Venfant

= sélectionner un jeu, des objets ou une
activité correspondant aux besoins, et 3
I'abjectif poursuivi

~ Sélectionner des jouers, jeux, activitks CM7
éducavives sur hase des connaissances-
relatives: .
« au deéveloppement perceptif . et

psychomoteur

au développement cognitif

au développement affectif

au développement social

au développement du schéma corpo-

rel .

au développement de la sbaiatiné er

de lidentité sexuelle

~— Justifier les propositions émises en
s'appuyant sur les théorties actuelles

— Comptendre que I'enfant se développe CM7 — Expliquer qu'une méme activité peut

d'une manire globale et en déduire qu'il repondre 4 des aspects différents du déve-
faur érablir des relations enwre les diffe- loppement

. rents développements (psychomoteur, Ex.: mettre un objet dans un autre permer de
cognitif, schéma corporel, affectif, ...) et, s'exercer sur le plan moteur et permet sur le
par conséquent, analyser qu'une méme plan cognitif d'acguérir les notions de
activite de I'enfant peut correspondre 3 « COMIERI-CONICNANY ».

plusieurs besoins differents

— Madifier 'environnement de l'enfant CM7 — Justifier les modifications praposées
afin delui permettre de maitriser des acti- — Veiller 3 laisser des objets connus 3 la
vités plus complexes, tout en gardant les disposition de I'enfant
repéres acquis

— Analyser le potentiel &ducatif d'un jeu, CM? — Analyser toutes les manidres duriliser
d'un jouet nouveaw, d'un objet quelcon- T"objet en question et établir une correspon-
que dance entte chaque utilisation définie et les

connaissances acquises en matiére de déve-
lopperment de 'enfanc
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Activitda décrites Comptiences du (des) PQ compléties Clas. Indicatewrs de maftrise
dans lefs) PQ o précisees comp. des compétences
— Darticiper en équipe & la création d'un CM7

matériel de jeux et d'activités educatives
adapté aux différentes étapes du dévelop-
| pement intellectuel, moteur, affectif e
social

— S"adresser A tous les enfants de maniére
appropriée

— Sélectionner le type d'organisation la
plus appropriée A la situation concréte
pour s'adresser 3 tous les cnfants de
maniére adapéc

— Analyserles difftrents types de strategies
d'intervention

1.2. Permettreledéveloppementen
laissant une cestaine liberte
d'action et d’expérimentation

— Selectionner des stratégies adaptées pour
chaque activité de I'enfant

— Mettre  en  place la  strattgie
d'intervention sélectionnée

— Maiiriser ses réflexes d'intervention
directe

1.3. Masser I'enfant — Connaitre les techniques et 1tk Bmites de
leur utilisation en créche

.— Respecter I'intimité de la personne, son
désir, veiller au bien-étre de T"enfant

~ N’agir quavec Paccord des parents

— Informer les parents et les faire participer
4 bon escient

1.4. Etablirune relation privilégiée
et stcurisante avec chaque
enfant

— Déterminer le type de participation que
1’on peut demander 2 un enfant dans le
cadre d'un soin ou d'un repas, en fonc-
tion des capacitts détectées individuel-
lement

— Déterminer le type d'interventions et
d'anticudes 3 adoprer pour amener
VPenfant & participer au soin, au repas,
notamment
* en le prévenant de ce quion va lui
faire

* en prenant le temps de permertre 3
L'enfant de participer et en adaptant
€5 gestes en conséquence

CMé — Répertarier les modalités d'organisation
permettant de s'adresser 3 tous les enfants
de manigre individualisée

CM7 — Les arguments présentés pour justificr
'organisation proposée sont pertinents par
rapport 3 1a situation concréte 3 laquelle il
faut s'adapter et par rapport au souci
d'individualisation

CM7 — Donner des explications au sujet des straté-

gies trés interventionnistes et des stratégies

peu interventionnistes

Préciser les fondements theoriques qui sont

i la base des differentes smatgies

d'intervention

Préciser la différence entre une pratique du

laisser-faire et une conception qui favorise

I"activitt autonome par une intervention

indirecte (choix du matkriel}

Donner des exemples d'interventions mini-

males et maximales

CM7 — Pour une activite donnée, 'apprenant
détermine les stratbgies adéquates et les
justifie en fonction de I'objectif, de 'enfant
3 qui 'on s’adresse, du moment, ou d’une
situarion précise ...

L'apprenant poutra justifier des interven-
tions différentes pour une méme activirs,
adaptées 3 des objectifs differents, 3 des
enfants différemts, ...

CM7 Les comportements de I'apprenant sont cohé-
rents par rapport 4 la stratégie d'intervention

selectionnée

CM7 — L'apprenantmaitriseses comportements et
favorise "autonomie de Venfany

CEF/ — ..
CEP

CMs

CM6 -~ L'apprenant est capable d'établir une
corrélation entre la parricipation de
T'enfant et les artitudes incitantes qu'il
propose
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Activites decrites Compétences du (des) PQ complétbes Clas. indicateurs de maitrise
dans lefs) PQ et précisdes comp. des compétences
— Comprendre I'importance de la partici- CTMé

pation de P’enfant aux soins dans le

cadre:

« d'un développement harmonicux de
I"enfant

« d'une reconnaissance de I'enfant
comme nne «personnes ayant des
capacités et des compétences

— Réflichir 3 un ordre de passage adapee 3
la situation pour le change, le repas, ...

— Analyser les différentes  maniéres
d'organiser 'espace afin depermettreune
relation privilégite avec un enfant {pour
changer Tenfant, pour lui donner son
bibernn dans un endroit calme, ...) tout
en assurant une présence auprés des
autres, en les surveillant

— Propaoser une organisation adaptée 3 une
situation concréte et la justifier

~— Mertre en place 'organisation choisie

— Expliquer A I'enfant les événements et les

- decisions qui peuvent avoirune influence

sur [ui en choisissant les mors adaptés 3 1a
situation

- Etresensibilisé et mettre en applicationla
communication non-verbale

~— Reépondre aux signes non-verbaux du
bébe :

— Emettre une communication non-$e¥bale
adaprée .

— Susciter on répondre 3 un processus
d'incecactions non-verbales

~— Créer un climat affectif sécurisant

- Parler 4 l'enfant o utilisant un langage CMé

adaptéet en adoptant un ton de voix pasé

et ajusté

+ expliquer les differentes activités de la
journée

* répandre aux premiers mots, aux
premigres phrases

CM#6 ~— Les eléments de réflexion proposés sont

CMa

pertinents:

« énoncer des critéres selon lesquels
Tordre peut 2tre établi (le «favoris,
«celui qui crie le plus fort«, ou encote
un ordre arbitraire roujours respecté)

* comprendre les conséquences du choix
du critére

» différencier le choix du critére selon
que I'on se trouve en situation de créche
ou en sitnation de pouponnidre

CM7 — L’apprenant choisira les termes adéquats

pour expliquer 4 I'enfant Je projet qui le
concerne
Ex.: expliquer A T'enfant placé en pouponniére
une rencontre prévue avec les parents,
'annulation de cette rencontre, une rencontre
avec une famille d'accueil ...

CMé — L'apprenant pourra:

+ analyser un certain nombre de situa-
tions habituelles du paint de vue non-
verhal et comprendre le message du
bébé ou sélectianner le(s) signe(s)
adapté(s) au message que I"on veur faire
passer

+ analyser des situations d'interaction
entre un adulte et un bébé, en sitvation
de face-a-face, et repérer les activités
syachroniques et réciproques

— Expliquer pourquoi if doit y avoir des CM7 — L'apprenant pourra expliquer la proble-

limites 3 l'attachement A I'égard de
I'enfant

— Se  faire  aider pour
I"attachement

contrdler  CEF/

CEP

matique de l'attachement et notamment
détecter les risques que pourrait entrainer
un_ attachement excessif 3 Pégard d'un
cnfant en particulier
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Activieds décrites
dans Teis) PQ

Compttences du (des} PQ complérées
et précisees®

Clas.
comp.

Indicateurs de matrrise
des complrences

1.5. Intégrer lenfant dans le

groupe

1.6. Favoriser le développement
des telations entre enfants

1.7. Percevoir les problémes vécus
par les enfants et y remédier

— Faciliter le développement du langage
—- Parler 3 Penfant en utilisant un langage

adapté
Repérer les troubles du langage
Inciter Penfant 3 parler

Décoder le comportement d'un enfant
solitaire et manifester une attitude
empathique favorisant le contact

Identifier les comportements d'un enfant
solitaire

Reprérer les enfants anormalement sali-
taircs

Créer un climar qui permet, suscite, valo-
rise les interactions, la communication,
la coopération entre les enfants
Respecter le besoin de U'enfant d’avoir
des activités individuelles

Mettre en place des activités ou des jenx
collectifs adaptés au niveau de dévelop-
pement des enfants

Analyser les  differentes  maniéres
d'organiser U'espace de maniére 3:

+ permettre les activités collectives

* susciter des interactions entre les

enfants

Sélectionner une organisation adaptée 3
une situation concréte, justifier son
choix, ct mettre en place I'organisation
proposte :

k!

Interpréter les besoins, les comporte-
ments de 'enfant par rapport 3 lui-méme
et non par rapport 4 I'adulte ou par
rappors 3 ['observateur [Iui-méme
{empathie}

. . » & .
Par I'vhservation, repérer un comporte-
ment inatiendu éventuellement symipto-
matique d'un probléme

Observer les enfants de manitre objective
et proposer & 1'équipe des observations
pertincites

Avoir une atiitude d’écoute active

Expliquer les conséquences possibles
d’une confusion entre Ihistoire d’un
enfant et sa propre histoire

Ne pas confondre Phistoire de I'enfant &x
sa propre histoire

Poser des hypothéses, chercher les raisons
éventuelles des comportements non habi-
tuelks, dans les limites de ses compétences

Recadrer les hypothéses posées en travail
d'équipe

Formuler en équipe dcs objectils perti-
nents

CMé6 —

CM7

CMé

CM7

CM7

CMé —

CMé

CMs

CMé

M7

CM7
CMm?7

CEF/
CEP

CEF

CEF

L'apprenant est capable d'énoncer les
étapes significatives de Vacquisition du
langage et de relier des obscrvations
concrétes A des notions théoriques
L'apprenang est capable d'expliquer les
paramétres intervenant dans le développe-
ment du langage et d'en tenir compte

L'apprenant cite des comportements signi-
ficatifs de Venfant solitaire

L'apprenant repére les interactions coopé-
ratives et les valotise tout en respectant les
besoins d'acrivités individuelles

L'apprenant:

« répertorie les jeux ou activités collectifs
habituels

+ selectionne un jeu {ou une activité)
adapré A I'sge du groupe d'enfamis

L’apprenant est capable d'énoncer uneliste
de comportements inquitants

L'apprenant sait qu'il ne doit pas projeer
sa propre histoire dans celle de Penfant
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Activités décrites
dans lels) IQ

Compétences du (des) PQ complérées
o précivbes

OIS.

comp.

Indicatears de maltrise
des compérences

1.8. Gerer'espace vt letemps pour

permettre i V'enfant d’exercer
ses activités spontandes, ludi-
ques et artistiques

. S'adapter aux enfants qui

présententdesbesoins particu-
liers (enfants malades, aban-
donnés, orphelins, battus,
maltraités, handicapés, en-
fants placés par mesure judi-
ciaire, enfants d’origine étran-
gére, enfants de détenus, ...)

Choisir une réponse i donner 4 I'cnfant
chez qui on a identifié un probléme

Organisation I'espace de la structure
d'sccueil de maniére & permettre chaque
activité envisagée

Evaluer le temps minimum nécessaire
pour permettre 4 I'enfant d'exercer
chacune des activirés envisagées

Prendre connaissance des informations

disponibles 3 'égard de ces enfants:

+ consulter le carnet de santé

¢ consulter les documents de liaison
entre les membres de I'equipe

« consulrer les revucs spécialisées

Observer

Déterminer les besoins particuliers de ces

enfants et les modalités de développe-

ment, les probleémes specifiques qu'ils

vivent

Sélectionner un  comporement  de

réponse adapté au hesoin mis en

tvidence, répondant au prohléme identi-

fié chez un enfant présentant des besnins

particuliers et adopter ce comportement

Wy

Adapter l'espace, I‘Equipcme‘nt matériel
de Ta structure d'accueil A I'enfant diffe-
rent

Interpréter les besoins, les comporte-
ments de I'enfant par rapport i lui-méme
et non par rapport a un autre enfant sans
probléme particulier ni par rappore 3 un
adulte ou A Tobservateur lui-m2me
{empathie)

Mertre en place (en s’appuyant sur une
personne ressource ou sur 'équipe plari-
disciplinaire, ou encore en tenant compre
du projer éducarif) un comporrement de
réponse 3 un probléme qui n'aurait
encore jamais été rencontré et adoprer ce
comportement

Evaluer la pettinence du comporzement
deréponsenouvellement élaboré en fonc-
tion des effets constarés sur I'enfant 4 qui
on s'adresse

CM7 —

CMé —

CMé6 —

CM7 —

CM7 —

CM7

CEF/
CEP

CE?

L'apprenant sélectionne le comportement
adapté 4 Uobjectif dérerminé er I'adopte
aprés concereation avec I’tquipe

L'organisation mise en place est adapiée:

+ 4 Vacrivitt cnvisagée: I'espace néces-
saire pour exercer ['activité en question
a été caleule

* aux contraintes de [a  strucrure
d'accueil, en s’assurant des rangements
nécessaires

L'évaluation sera réalistr et pensée princi-
palement en fonction de Venfant

L’apprenant est capable:

« d'analyser les études relatives aux inter-
ventions eéducatives faites dans le cadre
du bilinguisme i l'inrention d'enfants
de communaurés minoritaires et les
conséquences 3 en deduire

de s'informer 4 propos des publications
relatives au differents types de handi-
caps

d'expliquer en quei consiste un Q.I
{connaitre los critiques adressées aux
tests d'intelligence, notamment au sujet
du lien établi entre QL et classe
sociale)

de s'informer i propos des comporte-
ments des enfants atteines de maladies
chroniques (épileptiques, ...}, des en-
fants en convalescence

de s'informer 2 propes des problémes
des enfants orphelins, abandonnés,
privés de milieu Fzmilial

de s'informer quant 3 la maniére
d’aider I'enfant 3 acceprer son handi-
cap, les soins nécessaires, I'appareillage
prévy, le régime adapté

d'adapter son comportement pour une
bonne intégration et un développement
harmonieux de l'enfant qui présente
des besoing parriculiers

L'apprenant pourra déterminer éventuelle-
ment pour chaque type de handicap
Féquipement matériel adéquat
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Activitds dicrites
dans les) PQ

Compétentes du (des) P'Q complétées
et précisees

Clas.

s nmp.

Indicateurs de mattrise
des cnmpétences

1.10. Adapteclecomportementdes
autres enfants A ces enfants

1.11. Déterminer des limites que
les enfants duivent respecter

1.12. Gérer conflits  entre

enfants

les

1.13. Apprendre aux enfants les
régles élémentaires dhygiene

1.14. Créer, par son aritude, une
amhiance sécurisante

Déterminer les besoins particuliers, les
modalités de développement, les proble-
mes spécifiques vécus par ces enfants

Expliquer aux autres enfants dans un
vocabulaire compréhensible la nature et
les conséquences de la différence
Sélectionner ce qui est 4 dire ou ne pas
dire aux enfants

Identifier en équipe des comportements
non désirables, car préjudiciables au
bien-2tre des enfants

Identifier en équipe des moyens permet-
tant de faire respecter le réglement {les
limites)

Sélectionner en équipe la procédure
adaptée au projet de linstitution

Adapter une attitude constante

Réperrorier en équipe les différentes
procédures de résolution de conflit, sans
porter de jugement de valeur sur ces
procédures

Stlecrionner en équipe la procédure
adapiée 4 la personnalité de 'enfant

Choisir en équipe la procédure adéquate
en fonction du projet éducarif

Distinguer histoire de V'enfant et sa
propre histoire personnelle

Répertorierlescomportementsaacquécic

pour respecter les différentes réges
d'bygiéne et déterminer soit I'dge, soit le
moment selon 'enfant, auquel il est
oppottun de commencet 'apprentissage

Faire une démonstration des gestes rela-
tifs aux régles d’hygiéne

Inciter, encourager les enfants A respecter
les régles d’hygiene dés que Nigeasion
s'en présente, les [eliciter

Corriger et expliquer les erreurs commi-
ses

Comprendre l'importance, pour I'avenir
des nourrissons, des compottements
apaisamts, sbcurisants, exprimant de
I'affection .

Choisir eradopter les comportements qui
ont un effet apaisant en fonction de 1a
situation, et en fonction dc 'enfant

Analyser I'impact de ses comportements
et de ses attitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d'empathie,
de décentration

Gérer ses propres comportements inop-
portuns

CM7

L’apprenant choisit les termes adéquats pour
expliquer la _situation, les problémes de
'enfant « présentant des besoins particulier »
aux autres enfants

CMé6

CMs

CM7

CM7 —

CMs

CMeé

CM7 —

CEF/
CEP

CMs —

CMs

CMé

CMé

CM7 —

CM7 —

CM7? —

L'apprenant fait respecter l'interdit 3
chaque fois que le probléme se pose

L'apprenant analyse chaque procédure et
la confronte au projet de 1'institution

L'apprenant  détermine les  repéres
auxquels il faut &tre attentif dans le déve-
loppement  de l'enfant pour que
I'apprentissage puisse commencer efficace-
ment

Expliquer 'importance de la construction
du Moi de 'enfant

L'apprenant permet I'expression des senti-
ments de I'enfant

Identifier les moments ol les comporte-
ments apaisants doivent étre mis en place
Sélectionner les comportements qui ont un
effer apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivité de I'enfamt

L'apprcnant élabore des hypothéses perti-
nentes 4 propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de 'enfant, 3 partir d'une
ubservation des signes comportementaux
qu'il exprime

L’apprenant veille 2 éviter des artitudes
dont Fimpact est insécurisant



41904

MONITEUR BELGE — 03.11.599% — 22,0907 O . O

Activitbs décrites
dans fe(s) PQ

Compitences du {des} PQ complétées
ot précistes

Clas.

cump.

indicarcurs de maltrise
des compérences

Fonction 02: Fonction de sains et de santé, de prévention i la santé

2.1. Repérer les premiers signes de
maladie

2.2. Repérer les signes d'alération
de la santt {maladie, malaise,
accident, ...)

2.3. Eviter les contagions

2.4, Administrer un médicament
ou des vitamines par voies
orale ou rectale, par instilla-
tion (nez, yeux, oreilles), urili-
ser un aérosol selon les directi-
ves du médecin

2.5. Prévenir les accidents {cou-
teaux, médicaments a la
portée des enfants, ...}

2.6. Assurer les premiers soins
d'urgence

infantiles courantes et réagir dans les
limites de ses compétences

— Observer I'enfant
— Erre artentif 3 des signes d'aggravation
— Intervenir de maniére approprite

sable de la structure d"accueil en cas de
constat d'aggravation de lamaladie cude
conracter d'urgence un médecin si la
puéricultrice se trouve seule

Comprendre et appliquer les consignes
de précautions prescrites par le médecin
pour évirer les contagions enfant-enfant
ou enfant-aduire

Respecter les duses prescrites
Respecter les voies d'administration
Déchiffrerles notices d'accompagnement

Veérifierla date de péremption dumédica--

meat ,
Utiliser adtquatetent le matériel {abro-
sol, ...)

Ecre vigilant: surveiller P'enfant aprés
Iapplication du médicament ou du soin

Connaitre  les  causes = possibles
d'accidents dy
Mettre en place des moyens de préven-
tion d'accidents ‘

Repérer les risques possibles d'accidents
pour des enfants de 0 3 6ans dans
nimporte quel envirornement
Organiser la surveillance des enfants
dans leurs jeux ou activités et éxre parti-
culidrement vigilante en toute situation
de garde .

Anticiper le comportemenc des enfants
pour repérer rapidement un risquc possi-
ble et intervenir le plus vire possible

Avoir des notions de secourisme

Sélectionner les comportements de secou-
risme adaptés 4 la sitwadion et appliquer
le comportement sélectionné

Actualiser les comportements de secou-
risme

— Identifier des symptames des maladies CM§

CMé

— Prendre l'initiative d"informer le respun- CMé —

CMeé

CMé

CMéb

— L’apprenant, dans les limites de ses compe-

tences

« cite les symptHmes les plus significatif:
température, éruptions cutanées, toux,
fatigue, instabilité d’humeur

« abserve I'enfant avec objectivite et
repére Vexistence de symptémes signifi-
catils

+ applique les différentes modalités de la
prise de température en connaissant
leurs avantages respectifs au niveau
samitaire ou psychologique (intrusif, ...)

L'apprenant réagit de maniére adéquate

L'apprenant, dans les limites de ses compé-
tences, rtagit adéquatement et suffisam-
ment t6t

L'apprenant connait la réglementation de
la médecine du travail et 1 réglementation
ONE en matiére de contagion

CM6 — L'apprenant cite et explique les comporte-

CEF

CEF

ments de secourisme adapués 4 la situation
professionnelle
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Activitts decrires
dams Te(s) PQ

. Compéeences du {des) PQ compléties
ot préciskes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.7. Accompagner et encourager
Vapprentissage de la propreté

2.8. Se servic d'un monitoring
d'apnée

2.9. Prélever des selles, dc l'urine,
Sur instruction

2.10. Donner ie bain

2.11. Repérer les premiers signes
d'inconfort

2.12. Déterminer les causes d'in-
confott et réagit de manidre
adaptée

— Déterminer les dges approximatifs aux

cours desquels [apprentissage de la
propreté peut s"effectuer ct expliquer les
paramétres psychologiques etphysiologi-
ques qui interviennent

Analyser I'enjeu de 'apprentissage de [a
propreté dans 1a relation parents-enfants
et dans la relation professionnel(s)-
parent(s)

Répertorier les artitudes éducatives face
I"apprentissage de la propreté, accomps-
gner de maniére adéquate

Seleccionner une attitude adaptée i la
circonstance (ige de I'enfant, relation
parents-enfant, projet de la créche, ...} et
adopter cette attitude

Réflechic 3 des activites, des modes
d'intervention intermédiaires quand la
demande des parents et 'éducation qu'ils
donnent 3 domicile sont incompatibles
avec le projet de la créche et ce, afin de
réduire Ja coupure entre milieu familial et
créche

Etre 3 I'écoute des parents 3 propos de

" leurs attentes 3 1'égard de cet apprentis-

sage de la propreté

Appliquer la procgdure d'utilisation du
monitoring -préciste dans le mode
d’emploi

Appliquer ia procédure 3 suivee quand le
monitoring sonne

Appliquer les rigles de prophylie pour

faire les prélévements
L]

Manipuler le nourrisson lors du bain, en
s"assurant de son confort physique et en
appliquant les connaissances acquises en
psychologie de ['enfant

— Vérifier la cempératare de 'eau

— Identifier  rapidement des  signes
dinconfort
— Répertorier  les  causes  possibles

d'inconforr

— Cherchet les raisons éventuelles de

Iinconfort

CMé

CM7

CMé6

CM7

CM7

CMs

CM#§
CMé

CMé6

CMé
CMé
CMs

M7

— L'apprenant &ablit le lien entre les

connaissances théariques relatives 3 la
phase anale et les situations quotidiennes

-~ L'apprenant identifie les causes possibles

sous-jacentes 4 la décision prise par les
parents d"accélérer ou non I'apprentissage
de la proprete

L'apprenant précise les 2 poles extrémes

entre lesquels les interventions peuvent se

situer:

+ attitudes contraignantes, exigeantes 3
P’égard de I'enfamt

» attitudes patientes, permettant la parti-
cipation de I'enfant

Les propasition émises sont réfléchics en
fonction des besoins de 'enfant

L’apprenant pose des questions adaptées,
en complément des explications données
par les parents

La réaction de I'apprenant est adaptée,
tapide, efficace

Les comportements présentés sont cohé-
rents par rappott aux connaissances relati-
ves au développement de "enfant

La température del'cau est testée (thermo-
métre}

L’apprenant énonce les causes habituelles
d'inconfort

L'apprenant pourra:

* confronter chaque cause répertoriée au
contexte

+ stlecrionner la cause la plus probable

« determiner si la solution reléve de sa
compétence



Activites décrites
dans le(g) PQ

Campétences du (des} PQ compleres
et précistes

Clas.

comp.

Indicateurs de mairtise
des campétences

213,

214

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Changer Penfant er assurer
les sains d’hygitne (les réf-
lexions relatives aux activités
de soins, aux interventions,
I'organisation de I'environ-
nement sont 3 envisager dés
le moment de la naissance, de
manidre 3 répondre  aux
besains  des  puéricultrices
travaillant en maternités, en
pouponniéres ou encore dans
le cadre des aides artributes
aux parents de triplés)

Appliquer les régles d'hygie-
necorporclle et vestimentaire

Préparer les biberons en
appliquant les directives du
médecin, de Pinfirmidre

Confectionner des prépara-

tions culinaires adaptées

Chauffer ou maintenir 2
temptrature despréparations
culinaires

Donner le repas ou aider 3 1a
prise du repas

Comprendre Pimportance des activités
telatives aux soins {nez, oreilles, yeux,
langes, hain, nourriture) sur hase de la
relarion privilégitc ct des échanges entre
I'adulte et Penfant qu'elles permertent

Déterminer Ie soin 4 donner sclon les
besoins de T'enfant {nez, oreilles, yeux,
change de I’enfant, ...)

Sélectionner les produits nécessaires pour
chaque type de soin

Manipuler le nourrisson lors des activités
de soins (nettoyer Je nez, les oreilles, les
yeux, langer, ...) en s'assurant du confore
physique de I'enfant en particulier et en
appliquant des connaissances acquisesen
psychologie de I'enfant

Effectuer correctement le soin (prépara-
tion et suivi)

Respecter les réples en matiére dhygiéne
personnclle (carporelle et vestimentaire)

Maitriser les élémemts de dietétique
infantille utiles 4 la compiehension des
directives du dietéticien, du meédecin, de
I'infirmiére ¢n ce qui concerpe le nombre
des repas, leur composition, Yes rations
Réaliser correctement 1a préparation du
biberon ou du repas

Appliquer une procédure de réchauflage
Tester la températurc avant de donner le
tepas 4 |'enfant

Adopter les gestes adéquats:

* pour donner le biberon au noutrisson

* pour donner le repas au nourrisson
plus dgeé

* pour aider I'enfant plus dgé 4 manger
seul

* pour permettre aux enfants plus igés
de prendre le repas ensemble

en veitlant au confort physique, au bien-

2tre des enfants et en tenant compte des

connaissances acquises en psychologiede

{"enfant

CMé —

CM$6

CM§

CMé

CMs

CMé

CMe

CM6

CMs#

« sélectionner une réponse appraptiée
= adopter la réponse appropriée dans les
limites de ses compétences

La compréhension de I'importance des
activités relatives aux soins est démontrée
par des exemples concrets de cefations
privilegices, d’échanges entre 'aduke e
Venfant

Le sain proposé est judicieusement sélec-
tioané en fonction des besoins observés

Les comportements présentés sont cohé-
rents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de lenfant

La performance est réalisée correciement

€n:

* respectant les régles d'hygiéne, de sécu-
Tte

* Evitant les gesres brusques et rapides,
les signes dindifférence, d'inattention

L'apprenant comprend les directives
données et peut les reformuler en d'autres
termes

Les indications spécifies sur les boites
d’aliments sont correctement camprises
La préparation est correctement réalisée en
calculant correctement le dosage

Les comportements présentés sont cohé-
tents par rapport aux connaissances relat-
vesau développement del'enfant et notam-
ment en fonction du style de réactivizé de
chaque enfant en particulier
L’apprenant pourra, sur base de
T'observation, déterminer le moment o
I'enfant est capable de manger seul
L'apprenant pourra répondre aux besoins
de chacun et ce, malgré la situation collec-
tive
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“rLddy

Activitls décrites
dans lefs) PQ

Compét du {des) PQ complint
o pricisées

Clas.
comp.

Indicatcurs de mattrise
des compétences

219

2.20.

221,

2.

223,

2.24,

2.25.

2.26.

2.27.

Tenir compte des besoins
individuels (rythme, quan-
nte, ...

Organiser un self-service

Accmnpagner et encourager
{"apprentissage de I'utilisa-
rion des couverts

Adapter les repas aux besoins
digtétiques

Reptrer les premiers signes
de fatigue

Meture au i, tenant compte
du rituel des enfants

Tenir compte des besoins
individuels en matidre de

repos

Survciller 1a sieste

Préparer les enfants pour 1a
consultation

— Respecter le rythme et les besoins de CM6 — L'apprenant pourra sur base de Pobser-

chaque enfant en mariére d'alimentation
en s'informant des directives éventuelles
du pediatre

Prévoir le matériel nécessaire pour orga-
niser le self-service

Dérerminer soit I'dge, soit le moment
sclon Uenfant, auquel il est opportun de
commencer ['apprentissage

Faireune démonstration des gestes néces-
saires pour manipuler des couverts

Inciter, encourager les enfants 4 manipu-
ler correctement les couverts, les fEliciter

Corriger et expliquer les erreurs commi-
ses

Réaliser des menus équilibrés au point de
vue diérétique pour un enfant sain, pour
un enfant nécessitant un régime ou pour
un groupe d’enfant du méme 3ge, en
tespectant les conseils du pédiatre

Tdentifier chez enfant des signes qui
indiquent chez lui un étar de fatigue

=

Interroger les parents quant au rituel de
mise au lit, sur le temps de somm&il habi-
tuel et au sujer des signes précursenrs du
sommeil v

Répertorier les procédures qui permet-
tent de respecter les besnins de chaque
enfant

Favoriser I'endormissement de I'enfant
en situations individuelle et collective;
établir le lien entre la théorie de I'objet
transitionnel et le fait que I'enfant
s’endort habituellement avec un abjer
auquel il est particuliérement attaché

Préparer psychologiquement: verbaliser,
skcuriser 'enfant

Avoit des gestes appropriés pour habil-
ler, déshabiller les enfants pourla consul-
tanian

CM7

CMé —

CMé

CM6 —

CM¢

CMé —

CMé —

CMé

CMé —

CMé —

CM§ —

CMé —

vation;

* deétecter les variations dans le rythme
(rythme de succion, vitesse d'ingestion
plus tard, ...) et les besoins (quantité,
godt, ...} d’un enfant 4 l'autre et chez un
méme enfant (selon qu'il a sommeil, ...)

+ proposer des procédures qui permertent
de respecter le rythme et les hesoins de
chaque enfant et qui suscitent sa parti-
cipation

L'apprenant  determine les  repéres
auxquels il faur 2tre attentif dans le déve-
loppement de  ['enfant pour que
I"apprentissage puisse commencer efficace-
ment

Les stimulations sont adaptées 4 12 person-
nalité de]'enfant, 3 la situation particulitre

Les menus réalisés sont équilibrés et adap-
tés aux différentes situations

L'enfant est progressivement amené 4
acquérir de bonnes habitudes alimentaires

L'apprenant réalise un répertoite de signes
qui indiquent habituellement un état de
fatigue

L'apprenant réalise une observation qui
permet d'identifier, chezun enfant en parti-
culier, les signes de fatigue

Les différences entre enfants en matiére de
sommeil sont connues

Les procéduresproposées pour respecter les
besoins de chaque enfant en matitre de
sommeil sont pertinentes

Les comportements et les attitudes propo-
sés sont adaptés 2 la situation

Le lien est Erabli entre les cannaissances
théoriques et la mise en application
L'environnement est adapté (éclairage,
mobilier, musique)

Le lien est érabli entre les connaissances
théoriques (objet transitionnel, sécurité de
basc, ...} ct la mise en application

Les gestes sont appropriés et pensés en
fonction des connaissances relatives au
développement de I'enfant



Activieks decrites
dans lefs) PQ

Comptrences du (des) PQ camplérées
e précistes

Clas,
camp.

Indicateurs de maitrise
des competences

2.28. DParriciper 4 la consultation et

2.29.

2.30.

2.31.

2.3

.33

234,

2.35.

assurer le suivi

Effectuer les prises de mensu-
rarions {taille, poids, poussée
dentaire, ...)

Surveiller les vaccinations

Appliquerlesréglesgénérales
de prophylaxie

Déshabiller, habiller les
cnfanes
Créer, par son attitude, une

ambiance sécurisante

Depister les signes lies a un
probléme psychomoteur et
en informer le médecin

Dépister les cas de maltrai-
tance

température

Interprécer correctement les graphiques
en fonction de chaque enfant

Signaler les observarions, les problémes
de santé physiques et/ou psychiques
Transmettre au médecin les questions des
parents

Favoriser la réintegration de ['enfani
dans son milieu de vie

Réaliser une pesée correcte

Réaliser une mesure correcte de taille de
'enfant

Observer fa pousséc dentaire

Identifier chezr I'enfamt des signes
d'altération de la santé aprés un vacein
Signaler au médecin er/ou au responsable
des problémes relatifs 3 la vaccination

Erre vigilante au niveau de I'hygiéne
Mecttre en reuvre des echniques de désin-
fection et de stérilisation du matériel de
nursing, des jouets, du sol

Respecter les regles d'eviction

Avoir des gestes appropriés pour habiller
et déshabiller I'enfant en tenant compre
des connaissances acquises en matiére de
développement de Penfane

Comprendre I'importance, pour I'avenir
des nourrissons, des comportements
apaisants, sécurisants, exprimant de
I"affection

Choisir et adopter les compurtements qui
ont un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de 'enfant

Analyser Fimpact de ses coriBettements
et de ses attitudes suc chague enfant en
parriculier en faisant preuve d'empathie,
de décentration

Gérer ses propres comportements inop-
pnrmns

Identifier chez I'enfant des’signes d'un
probléme au niveau du développement
psychomoteur ...

Faire part de ses observations au méde-
cin, au responsable de la créche ...

Etre informé sur les problématiques de
malrraitances physiques et morales

Identifier chez I'enfant des signes éven-
tuels de maltraitances physiques

CMé

CMé —

CMé -

CM6 —

CM? —

CM6 —

CM7 —

CM7 —

CM7 —

CMé —

CM6 —

— Erablic un graphique de poids et de CMé — L'apprenant retranscrit la taille et le poids

sur le graphique et interpréte le graphique
{notion de moyenne)

Le lien est érabli entre les connaissances
theoriques (objer transitionnel, sécurité de
hase, ...} et [a mise en application

L’apprenant peut, dans les limites de ses
compétences, citer les signes d'altération de
lasanté aprés un vaccin et lesidentifier chez
I'enfant dont il a [a charge

L’apprenant est capable de désinfecter le
matériel utilisé par ou pour "enfant, ou de
veiller & ce que le persannel d’entrerien le
fasse

Connaitre les régles d'éviction

Les comportements présentés sont cohé-
tents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de I'enfant

Expliquer I'importance de la construction
du Moi de I'enfant

L'apprenant permet Pexpression des senti-
ments de enfant

Identifier les moments ou les comporte-
ments apaisants doivent 8tre mis en place
Sélectionner les comportements qui one un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivite de I'enfant

L’apprenant élabore des hypotheses perti-
nentes 4 propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de I'enfant, 2 partir d’une
observation des signes comportementaux
qu'il exprime

L'apprenant veille 3 éviter des attitudes
dont Pimpact est insécurisant

L’apprenant énonce des symptome révéla-
teurs de troubles moteurs, sensoriels

L'apprenant est capable d'expliquer:
* les problématiques de maltraitances
+ les principales dispositions légales

L’apprenant est capable de douter, de s'in-
terroger 4 propos d'explications fournies
pour expliquer destraces régulidres de bles-
sures et de réaliser une analyse critique de
ces explications



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAA.5>3_A

Activitks décrites
dans kes) PQ

Compéences du {des) PQ complétées
1 précisées

Clas.

omp.

Indicateurs de maitrise
des compltences

2.36.

237,

2.38.

Fonction 03: Organiser <t planifier

i

32

33

A

Prévenir les recidives

Reépéter et signaler les proble-
mes psychologiques de la
mére (dans la mesure ol des
stages en marernité  sont
possibles)

Repérer et signaler le
dysfonctionnement dans une
relation méce/enfant, pére/
enfant, parenes/enfants

Etablir le planning des activi-
tés

Adapter son rythme de travail
en fonction du planning et en
fonction du tythmedes enfants

Peéparer le matériel en fonc-
tion du planning et organiser
I'espace en conséquence

Vérifier le respect des normes
{espace soins, espace jeux,
cuisine, dorroir)

— S'interroger surles maleraitances morales

— Identifier chez I'enfant des signes répétés

de maltraitance physique ou morale, de
negligence

Identificr les signes avant-coureurs
Soutenir les parents en difficultes dans les
limites de ses compétences {cadre quoti-

dien)

Parrager les abservations relatives 4 un
éventuel probléme physiologique et
psychologique dela matman dans lecadre
d'un travail en maternité, ou 3 domicile,
ou en maison maternelle

S’ assurer si nécessaire d'une réponse @ ce
probléme

Consciller 1a maman en ce qui concerne
la mise au sein

Comprendre les théories existantes 4
propos des interactions mére/enfant,
ptrefenfant, parent/enfants, fratrie/
enfant

Comprendre pourquoi il faur étre vigi-
lant et cepérer ces signes de perturbation
dans la rcladon mére/enfant, pere/
enfant, parents/enfant, fratrie/enfant

Echanger avec "équipe ses observations
au sujet d’2ventuels signes de perrurba-
tions dans la relation mere, pare, parents-
enfant :

Faire une analyse critique des théories

Inventorier toutes les tiches ;\gf)f,cuuer au
cours de la journée, de la senmaine

Décider des priorités parmi les tiches
répertoriées, distinguer I'essentiel de
Faccessoire parmi les taches, en tenant
compte du projet educatif et en faisant
preuve de souplesse pour faire face A
Pimprévu ({situation particulitre d'un
enfant, etc.)

Etablir une chronologie des différentes
activités sur base des priorités

Evaluer le temps consacré 4 chaque acti-
vité, en faisant preuve de souplesse

Répertorier le matériel nécessaire en
fonction du planning d'activités tducati-
ves et de soins

— Connaitre les normes

CM6 — L’apprenant est capable de douter,

CMé6

CEF/
CEP

CM7

CcMm7

CM7

M7

CEF/
CEP

CM$é

s'interroger & propos des explications four-
nies par les parents ou par Penfant sur la
relation qu'ils ont érablic et de réaliser une
analyse critique de ces explications

— CM7 si les stages en maternité sont possi-

bles

— CEP s'ils ne sont pas possibles

— L’apprenant est capable de synthétiser les

principales théories et d'en deégager Jes
spécificités

CM7 — Justifier Jes priorités en référence au projet

CM7

CMé

CMé

CM7

pedagogique

— La chronologie sera réaliste et pensée prin-

cipalement en fonction de 'enfant

— L'évaluation sera pensée en fonction du

rythme de chaque enfant, du rythme du
groupe
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Activites décrites
dans lels} PQ

Compleences du (des) PQ complétées
et précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de makrise
des comptiences

3.5. Organiser seule et de maniére
responsable le travail d'une
petite  structure (MCAE,
maisons d'enfants, etc.)

Fonction 04: Gestion ¢t adminisiration

4.1. Noter les présences

4.2, Gérer les stocks

Achat de matériel, de jouets

4.3.

Gerer le cahier de scction, le

carnet ONE

Signaler au responsahle que les normes
ne sont éventuellement plus respectées

assurer le respect des normes (espace,
mobilier, jouets, ...}

prendre des décisions lorsque des choix
s'imposent, des problémes apparaissent
avoir une vue d'ensemble, cest-i-dire
tenit compte de tous les éléments qui
interviennent dans une situation précise

S'adaprer 3 une situation non prévue, et
non habituelle, dans les limites de ses
compérences {(MCAE, milieux extra-
scolaires, ...)

Transcrire [es présences

Consulter les stocks et renouveler si
nécessaire
Gerer de maniére responsable

Naoterles remarques et observations judi-
cieuscs dans les cahiers destinés soir aux
parents, soit aux collégues

Gerer le carnet ONE

Fonction 05 : Fonction sociale ¢t de communication

5.1. Pardiciper dans le cadre de sa
profession 3 I"élaboration du
projet éducatif del'institution,
3 son &volution ct 4 "evalua-
tion de ce projet

Comprendre ce quest un projet educatif

Dérerminer les finalités du travail de la
puéricultrice dans les projers existant
actuellement

Pasticiper a un choix cohérentparmi les
finalités mises en évidence '

+

Participer 3 un choix quant 3 la place
attribuée aux parents

Elaborer une réflexion sur le suivi du
projet éducarif

Assurer le suivi du projet educarif, c'est-
3-dire proposer des activités, du matériel,
des modalités d'intervention, des objec-
tifs A poursuivre en accord avec le projet
&ducatif sélectionné

Evaluer le travail réalisé en analysant le
résuleat obtenu

CM7

CEP
CEF/

CEP

CEDP

CMs¢

CEP

CM7

CM7

CM7

CM7

M7 —

CM7

CEF/
CEP

CEP

Le carnct de présences est tenu journelle-
MeRC et correctement

L'analyse des projets éducatils tudiés
permet de dégager les finalités qui leur sont
spécifiques

Les finalités proposées sont eohérentes,
compatibles entre-elles et en rapport avec
les besoins pergus

L'apprenant pourra évaluer 'imporrance
qu'une crache en particulier accorde 4 la
relarion aux parents, sur base desmodalités
selon lesquelles les parents peuvent &tre
associés 4 la vie de la créche (adaptation et
accueil progressif, espace de communica-
tion, feuilie de rythme, ...)

Les propasitions sont cohérentes par
rapport au projet éducatif sélectionné

Le jugement porté sur la pratique quoti-
dienne est argumenté par rapport au projet
educatif



Activités décrites
dans le(s) PQ

Compeences du {des) PQ complésées
et préciskes

Clas.

comp.

Indicaceurs de maltrise
des comphrences

5.2. S'intégrer  activement  au
travail d’unc &quipe pluridis-
ciplinaire, 4 un réseau profes-
sionnel

5.3. Travailler en équipe avec les
collégues

5.4, Négocier Porganisation du
travail

5.5. Négocier avec les membres de
Péquipe, le personnel de
cuisine ct d'entreticn

$.6. Transmettre les informations
aux memhres dc 'équipe

5.7. Présencer la synthése d'une
formation continuée que 'on
a suivi

$.8. Etablir un partenariar avec les
parents, la famille d*accueil

5.9. Ecouter et décoder leurs atten-
tes

Décrire la situation ou les problémes de
manidre 4 &re compris par 'équipe
Apporter des éléments d'analyse

Ecouter les différents points de vue
Patticiper 3 la definition des objectifs

Evaluer dans quelle mesure les objectifs
sélectionnés sont atteints

Etre informé sur 1a manidre de travailler
en équipe

Ecouter activement

Prendre une part active dans la dynami-
que de Pequipe

Appliquer les décisions prises collégiale-
ment

Adoprer des comportements cohérents
entre collégucs (faire respecter les mémes
régles, interdits, ...}

Exprimer avec clarté ce que 'on désire
Assumer des situations conflictuelles
Accepter de changer, acceprer des
compromis

Mettre en place des formules d’arrange-
ment nouvelles pour résoudre un
probléme qui se pose dans I"équipe (coll2-
gue, personnel de cuisine, personnel
d’entretien), c’est-d-dire concilier les
impératifs de sa profession {bien-2tre de
I’enfant) et le travail des autres membres
du personnel

Informer 'équipe en distinguant{'essen-

tiel de 'accessoirs .
Transmettre  information au  bon
moment

Synthétiser le contenu d’une formation et
en informer I'équipe

Wy

Etre conscient de I'importance d'un
partenariat

Ecouter activement:

* les parents

» une famille d’accueil {dans le cadre
d’une pouponniére)

Ne pas juger, comprendre la.logique de

I'interlocuteur

Avertir les parents aprés le passage du
médecin et leur expliquer les conseils du
médecin

Etresensibilist aux différences culturelles
ct philosophiques

Respecter les conceptions culturelles er
philosophiques des parents

CEF/
CEP

CEP

CMé

CM7
CEP

CEF/
CEP

CEP

CMs6

CEP/
CEF

CM7

CM7

CMs6

CMs

CM7

—— L’apprenant propose des remarques perti-

nentes sur la méthadologie de travail en
tquipe

— Les informations transmises oralement et

par &crit sont exploitables

— L'apprenant démuntre, par ses comporte-

ments, qu'il a compris I'importance d'un
partenariat avec les parents

L'apprenant:

* présente et explicite les éléments favori-
sant une bonne communication

= analyse une communication réelle sur
cette hase

L'apprenant:

» pratique P'écoute active

Expliquer les indications médicales en
termes simples et accessibles au parents

Les différences culturelles et philosophi-
ques qui ont une répercussion sur le travail
en créche sont cannues

L'apprenant est capable d'idencifier un
comportement lié 4 une conception cultu-
relle, philosophique ou religieuse particu-
lidre er d’adaprer son comportement
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Activités dberites Compérences du (desy PQ compléiées Clas, indicareurs de matrise
dans le(s) PQ et précisées comp, des compkrences
— Enoncer les conceptions culturelles et CEP
philosophiques les plus repandues en
Belgiqueet, pout chacune, les conséquen-
ces en termes de vie quotidienne et de
conceptions éducatives
5.10. Sinformer quant aux soins  — Questionner les parents demaniére perti- CM7?

5.12.

513

donnés 3 leurs enfants, aux
attitudes et comportements
présentés par |'enfant

Répondre 2 leurs attentes en
tenant compte des informa-
tions apportées, des exipen-
ces er contraintes de la vie
collective et du projet tduca-

uf

Informer les parents quant
aux observations relatives i
leur enfant (notamment ex-
pliquer les habitudes, les
golts de l'enfant 4 1a famille
daccueil)

Initier les parents aux soins
d’hygiéne courante

nente 3 propos des soins, de ['éducation
qu'ils donnent 2 leurs enfants, 3 propos
des comporrements et des attirndes de
leurs enfants

Chaisir une réponse adaptéc 4 des aceen-
tes multiples et diférentes et comprendre
les taisons de ces attentes

CM7 — L'apprenant, dans les limites de ses compé-

— Choisir une réponsc adaptée A des arten-  CEF/

tes plus complexes; comprgpdre les

raisons de ces attentes T

* soutenir les parents pour Yérahlisse-
ment d'une relation adéquate

* permettre i la mére, au pére I'expres-
sion de sentiments ambigus 4 U'égard
du professionnel et repeéciser la
spécificité de son réle

établir éventvellement des limites vis-a-
vis des attentes des parents

Informer les parents des observations
relatives 4 leur enfant cn distinguant
I'essentiel de I'accessoire

Informer la future famille d*accueil des
habitudes, des gofits de I'enfant que cetee
famille va accueillir (dans le cadre d’une
pouponniére}

Informer les parents des soins d'hygiéne
endonnant pour chaque soin des explica-
tions claires et une démonstration

CEP

CEP

CMé —

CMé —

tences, est capable de:

* praposer pour chaque enfant dont il est

responsable 3 la créche des conseils en

matiére  d'activités  bducatives, en
matigre de sotns 3 donncr 3 domicile
informer les parents au sujet des
comportements de leur enfant, de son
intkgration dans le groupe, de ses acti-
vites

s'interroger sur les raisons possibles des

attentes des parents en fonction des

connaissances que l'on a de leur vécu
informer les parents au svjer du projet
éducarif de la structure de P'accueil
tcourer les parents quant 3 leues idées
en celie matitre, quant 4 leurs exigences
en matiére d'éducation

dialoguer

adapter son comportement aux atcentes

légitimes des parents

L’apprenantpourra préciser quelscompor-

tements adopter pour:

« rassurer les parents, leur permettre
d'exprimer leur vécu face 3 la difficulté
de ta séparation quotidienne

* organiser ks situations de séparation et
de retrouvailles quoridienncs avec les
parents

Communiquer ses observations en

«positivant», valotisant I"enfant

L’apprenant pourra, dans les limites de ses
compétences, proposer pour chaqueenfant
dunt il est responsable 3 la créche, des
conseils en matiére de soins d'hygitne



Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complértes
et préci

Clas,
comp.

Indicateurs de maitcise
des compérences

5.14. Edlairer, conseiller et rassurer
les parents par rapport aux
téactions du bébé

5.15. Organiser, participer 3 des
réunions 4 [intention des
parents

5.16. Transmettre des documents
administratifs

Fonction 06: Déontologie

6.1. Appliquer le droit au respect
de la vie privée (secret profes-
sionnel)

Ne communiquer que "obligatoire

et Pindispensable

6.3. Signaler les cas de maltrai-
tance

6.4. Respecter des mesures  de
tutelle (dans les cas de maltrai-
tance)

6.5. Adopter un comporiement
intégre, fiable ec réservé

6.6, Agirdanslecadre dela profes-

sion

— Expliquer 3 |2 demande des parems

certaines réacrions du bébé ou du jeune
enfant sur base des connaissances acqui-
ses en matiere de développement psycho-
logique, physique, psychomoteur de
'enfant

Reconnaitre la compétence des parents

Rechercher des sources d'informations
utiles

Rassembler les informations utiles sur nn
théme précis relatif a4 Penfant
Synthétiser ces informations en respec-
tant le sujet choisi

Présenter un rapport sur un théme précis
relatif 4 'enfant

Transmettre des docoments complérés

Respecter 12 déontologie

Connaitre les droits de P'enfant

Connaitre les droits et devoirs lies 4 la
profession

Appliquer les droits et devnirs fiés 2 la
profession

faire preuve de discrétion et ne rien
communiquer au sujct de ce qui reléve de
la vic privée ' '

Avertir un responsable de la structure
d’accueil quant A une éventualité d'un
probléme de maltraitance

oy

Appliquer les décisions prises dans le
cadre du dossier établi

Intérioriser, respecter les exigences
d'échique professionnelle

Cornaitre les responsabilités lies au
métier .

Connaitre les actes qui relévent de la
profession et ceux qui en sont exclus

Ne pas poser d’actes relevant d'une autre
profession

Evaluer chaque acte posé et déterminer
s'il reléve de 1a profession ou non

CM7 —

CEF/
CEP

CEr

CM6 —

CMs
CMeé

CM7 ~—

CMé6

CM6 —

CM§

CM6 —

CMé —

CMé6

CM7 —

L’apprenant, dansles limites de ses compé-

tences:

» explique aux parents certaines réac-
tions de leur enfant

* écoute les parents

« rassure les parents

« conseille les parents

I"apprenant est capable, sur des probléemes
précis de la vie quotidienne, de déterminer
ce qui releve de la vie privée

I"apprenant applique les draits et devoirs
liés & sa future profession

L'apprenant réagit suffisamment tdr; est
attentif & ne pas présenter commeune certi-
tude ce qui n'est qu'uac hypothése, ct
informe un responsable

En situation de stage, I'apprenant respecte
les exigences d'gthique et les ragles déonto-
logiques

L'apprenant:

* précise les actes qui relévent de la
profession

* s'informe au sujet des tiches imparries
aux autres professionnels de I'équipe
{médecin, psychologue, infirmiére, ...)

Chaque acte posé est correctement évalué
comme relevant ou non de la profession de
pukricultrice
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Activicés décrites
dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complérdes
et précistes

Clas.
comp.

indicateurs de materise
des compeences

Fonction 07: Fonction d’auto-analyse
7.1. Poser un regard critique sur

son travail, sur son propre
fonctionnement

7.2. Diagnostiquer ses besoins en
formation continue

7.3. Se situer dans des structures
professionnelles

— S'initier 4 une démarche d'auto- CM7 — L’apprenant:

évaluation

— S'auto-évaluer

— Déterminer ses lacunes et ses ressources
— Analyscr  plusienrs  propositions  de

formation ct déterminer quels besoins,
quelles lacunes seront pris en compte par
ces formatians

-~ Selectionner une formation adaprée

— Decider d’évoluer, de s'améliorer

— Seconstruire une identité professionnelle

— Avoir connaissance des associations

représentacives de ta profession et des
conseils institutionnels

— S'informer des dispositions legales et
réglementaires d'exercice du mérier

— Actinaliser ses connaissances en matiére
de modifications légales et réglementai-
res d'exercice du métier

— s'informer au sujet des possibilités de
formation continue, et s'engager dans
une formation continue

CEP

CEF/
CEP

CEP

CM7

cM™m?7

CEP

CED

= décrit les caractéristiques de son acti-
vite de maniére objective

* sélecrionne des principes, des critdres
d'efficaciré

» apprécie la distance éventuelle entre la
norme et les faits décrits

* peus émettre des hypothéses justifica-
tives
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ANNEXE 9: Profit de formation de technicien en industries chimiques

9. SCIENCES. APPLIQUEES

9.2, Industries chimiques

9.2.1. Technicien des industries chimiques (M/F)

Activitks décrites
daws le(s} PQ

Competences du {des) PQ complétbes
et pricistes

Chs.

comp,

Indicateurs de mafrrise
des compkeences

Fonction 01: Effectuer des analyses dans Ie respect des consignes donaées y compris les normes en vigueur

des

1.1. prendre connaissance
modes opératoires

1.2. préparer les échantillons dans
le respect des procédures
— prélever ou réceptionner des
échantillons
— conditionner des échantillons

1.3. préparter les appareillages et
réactifs nkcessaires

1.4. réaliser les analyses dans e
respect des modes opératoires

— surveiller le déroulement des
apérations

— détecter toute anomalieet pren- -

dre les mesures appropriées

apptéhender les régles de skcurite, CM — les modes opératoires spécifiques 3 une

d’hygidnz etde protection del’environne-
ment spécifiques aux analyses
appliquer les régtes de sécurité, d"hygigne
et de protection de I'environnement
respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

identifier le mode opératoire adéquat
synthétiser et maitriser le déroulement
des opérations

comprendre e vocabulaire technique de
base en langue anglaise

identifier evappliquer rigourensementles
techniques de prélévement d’échantillons
identifier les conditions de représenta-
tivite d'un échantillon

réagir face d I"aspect visuel d'un échantil-
lon

compléter une fiche de prise ou de récep-
tion d'échantillons

identifier et appliquer rigoureusement les
techniques de prépacation d’echantillons
telles que prévues an mode apératoire.

connaitre les propriétés chimiques et
physiques des réactifs utilisés et des
produits 4 analyser

réaliser les solutions indispensables aux
analyses .
conditionner 1'appareillage en fonction
des analyses A effectuer

E

tmaitriser les techniques d’étalonnage des
dispositifs d'analyse

utiliser un ordinateur, une commande
d’automate

connaitre les propri¢tés chimiques et
physiques des produits 3 analyser

connaitre les notions de base de la chimie

générale

+ établir la classification des corps
constitutifs de la matidre

CEF/
CEP

CEF/
CED

CM

CM

CEF/
CEP

CcM

™M

analyse sont correctement identifiés

les explications relatives au déroulement
d’une analyse sont exactes tant du point de
vue chronologique que technique

les régles de sécurité, d'hygitne et de
protection del’environnement 4 prendreen
compte sont identifiées et appliquées d'une
fagon stricte

le décodage en frangais d'informations
techniques fournies en anglais est correct

les modes opératoires prévus sont respectés
les échantillons préparés répondent aux
attentes

pour une analyse réaliske, les indicavions,
termes, symboles, repris sur les fiches
techmques des réactifs utilisés sont correc-
tement décodés

les explications relatives 3 I'exploitation
des indications sont exactes

les solutions préparées répondent aux
attentes

le conditionnement des appareillages est
carrect

le mode opératoire pour I'étalonnage du
dispasitif d’analyse utilisé est strictement
respecté

I'etalonnage du dispositif d’analyse est
exact

pour une analyse réalisée, les indications,
termes, symboles, repris sur les fiches
techniques des produits 4 analyser sont
correctement décadés

— les explications relatives 3 P'exploitation

des indications sont exactes



Activites décrites

dans ke(s) PQ

Compétences du (des) PQ compléties
et précisées

Clas.
comp.

indicateurs de maitrise
des compétences

appliquer les régles de nomenclature

expliquer comment se forme une hiai-
son chimique et établir une distinc-
tion entre les differents types de liai-
son

expliquer quelques transformations
chimiques de la matidre

* les traduire par une équation bilan
* lire 'équation chimique d'une téac-
tion en termes de moles et de masses
exploiter une équation bilan (calcul
du rendement, problémes steechio-
métriques, ...)

définic et uriliser les propriétés des
solutions aqueuses

»

definir et exprimer la concentration
d'une solution

* expliquer les interactions solvant-
soluté

comprendre les notions d'ions,
d'lectrolyte, de solubilite, de
produit de solubiliré, de réaction de
précipitation et de complexation

* comprendre les notions d'acide, de
base, depH, les réactions acide-base
expliquer les échanges electroniques
entre oxydant et réducteur et
comprendre la notion de patentiel
de seduction

prévoir Je sens d'une réaction chimique

*

»

connaitre les notions de base de la chimie

organique

* identifier les principales fonctions de
fa chimic organique :

+ appliquer les régles de nomenclature
{IUPAC)

* utiliser les connaissances relatives
aux compnsés de base de la chimie
organique
* méthodes de préparation les plus

importantes
* principales propriétés ¥
expliquer {a notion d’isoméyic

connaitre les notions de base de la biochi-

mie

* identifier les composés biochimiques
simples et prévoir leur réactivité

+ définir les notions d'enzyme et de
réaction enzymatigue

comprendre quelques techniquescouran-
tes de la chimie analytique expérimentale
* titrimétrie (acide-base, rédox, par
précipitation, complexomeétrie, ...)
spectrophotométrie {absorption,
¢mission,  absorption  atomique,
infrarouge, ...}

chromatographie (sur couche mince,
ionique, cn phase gazeuse, liqui-
de, ..))
électrochimie
conductométrie, ...)

{potentiométrie,

CM

CM

CM

I'application 3 des exemples cuncrets des
régles de nomenclature est correcte

les types de liaisons chimiques sont identi-
fies et expliquécs avec exactitude

les explications relatives aux transforma-
tions chimiques de la matidre sont perti-
nentes

les équations bilans des transformations
chimiques simples sont Ecrites sans erreur
les explications relatives aux exploitations
possibles d’une equation bilan sont formu-
lees avec justesse

la définition de la concentration d'une
solution et son expression sont des notions
comprises

lex explications relatives

aux réactions acido-basiques

aux échanges Electroniques  entre
axydant et réducteur

aux réactions de precipitation et de
complexation sont formulées avec
justesse

les notions d'ion, d'tlectrolyte, de pH, de
solubilité, de produit de solubilite, de
potentiel de solution sont expliquées avec
justessc 4 partir I’exemples concrets

les principales fonctions organiques sont
identifiées avec exactitude

V'applicarion 4 des exemples concrets des
régles de nomenclature [UPAC est cotrecte
les méthodes de préparation les plus impor-
tantes sont déctites correctement

les explications relatives 3 1a réactivité
chimique des hydracarbures, des fonctions
oxygénées, des fonctions azotées ex des
dérivés halogénés sont pertinentes

les différents types d'isomérie sont identi-
fies 4 partr d'exemples précis

les composes biochimiques simples sonc
identifiés avec justesse

les notions d'enzyme et de réaction
enzymatique sont définies avec exactitude

es techniques de base de chimie analytique
expérimentale sont correctement identi-
figes

les explications relatives & I'application de
ces techniques sont pertinentes



Activivés décrites
dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ compléttes
et précisées

Clas.
Iﬂmp,

Indicateurs de makrise
de; comphiences

1.5. etablir les rapporis d'analyse
<t les transmettre au responsa-

bie

— realiser des analyses courantes en chimie
analytique

* ritriméttie (md:—base. redox, par
précipitation, complexométrie, ...}

* specirophotométrie (absorption,
émission, ahsorption  atomique,
infrarouge, ...}

* chromatographie (sur couche mince,
ionique, en phase gazeuse, liqui-
de, ...)

» &lectrochimic
conductométrie, ...)

{potentiométric,

connaitre les ordres de grandeur des
résulrars arrendus

réagir rapidement et efficacement en
présence de toute enor-conformités
des résultats obtenus

vérifier le fonctionnement du disposi-
tif d’analyse

vérifier la validitt des &ralonnages
tecommencer les analyses i néces-
saire

réagir rapidement et cfficacement en
présence d'un dysfonctionnement de
appareillage

utiliser un ordm:ueur, une comm:mde
d'automate

appliquer des méthodes d'analyses quali-

tatives « manuelles» en chimie minéraie

et en chimie organique

* mise en évidence d' amois et de
cannns courants

* identification des prmapales fone-
tions organiques

compléter les documents d'analyse
transcrire et interprérer les résultars des
analyses

* apprécier les précisions d'un résultat
* Eliminer les résultars « hors-normes»
traduire les’ résulrats sous forme de
graphique

rédiger les conclusions eny incluant toute
anomalie constatée

— traduire les résulrats d'analyse sous
forme opérationnelle

CM

CM

CM

CEF/
CEr

M

CEF/
CEP

— les explications relarives aux principes de

foncrionnement des équipements utilisés
pour une analyse déterminée sont pertinen-
tes

la rechnique utilisée est appropriée aux
analyses 4 exécuter
ledéroulement des apérationsestconforme
au mode opératoire

les gestes professionnels sont maitrisés
les fonctions d'usage des matériels sont
respectées

les résultars d"analyse répondent aux atten-
tes

les temps prévus pour les analyses sont
respectés

les prescriptions prévues en matidre de
sécurité et d’hygidne sonr respectées

la qualite du travail exécuté faiv objer
d’unc attention constante

la reconnaissance d'une = non conformité »
d'un résultat par rapport aux attentes est
objective et fiable

la réaction face 4 une «non conformité » est
pertinente

le constat d'un dysfonctionnement d'un
appareillage est fiable
la réaction face 4 undysfonctionnement est
adaptéc 1 la situation

la technique uciliske est approprite aux
analyses 3 exécurer

ledéroulement desopérations est conforme
au mode opératoire

les gestes professionnels sont maitrisés
les résultats d"analyserépondent aux atten-
tes

les temps prévus pour les analyses sont
respectés

les prescriptions prévues en matitre de
sécuricé et d'hygitne sont respectées

la qualits du travail extcuré fair 'objet
d’une attention constante

les tésultats des analyses sont transcrits sur
Tes documents prévus 2 cet effet sans erreur
ou omission

les calculs éventuels 3 effectuer sont exacts
les graphiques sont tracés avec sein et exac-
ritude

les conclusions sont objectives et rédigées
avec précision



Activitds dbcrines
dans lefs) PQ

Camphiences du (des) PQ complétées
et précisbes

ali

mp.

Indicateurs de makrise

des compticnces

Fonction 02: Développer des actions permettant de maititenir le laboratoire en état apérationnel

2.1. cffectuer des opérations telles
que:

— montage et démontage d’appa-
reils et de dispositifs d"analyse

~— nettoyage des appareils

— remplacement de pidces défec-
Tueuses

— entretien et maintenance de
premier niveau des appareils

2.2, participer 3 la gestion des
approvisionnements en réac-
tifs et en perits matérigls

2.3. assurer le suivi de la documen-
tation technique concermant
les appareils de laboratoire

— lire et comprendre les consignes d’entre:  CM — lesconsignes sunt cotrectement décodées ¢

tien et de maintenance de 1% niveau
appliquer les consignes d’entretien
manipuler les produits d’entretien dans le
respect des tégles d"hygisne, de séeurick et
de protection de 'environnement
démonter et remonter des appareils

se documenter sur le marché
faire des propositions d'achats

CEF/
CEP

— recueillir, classer, tricr, hiérarchiser deta CEF/

documentation

CEP

appliquées d'une maniére stricte

— I'usage des nettoyants est conforme au

notices d'utilisation des produits

— les gestes professionnels sont maitrisés ¢

appropriés aux travaux extcutés

— les outils et marériels utilisés sont apprc

prigs aux travaux exécutés
les processus optratoires sont respectés

— les prescriptions prévues par le Code d

bien-Beredestravailleurslorsdel’exécutio
du rravail et par la réglementation e
matiére de protection de [‘environnemer
sont prises en compte

Fonction 03 Participer 3 la conduite d’un proctdé de fabrication dans le respect des consignes regucs y compris les normes en viguer

3.1.1, surveiller le bon déroule-
ment des upérations

3.1.2. appliquer les proctdures de
surveillance établies dans le
respect des régles de securité

et deprotectiondel'environ-

nement
3.1.3. surveiller les paramétres de
production  {température,

pression, pH, volume, ..
intensité  absorbée, puis-
sance, couple, ...}

telever des données et les
enregistrer selon la procé-
dure prévue ‘

314

3.2.1, prélever des échantillons
dans le respect des procédu-
resetles transmettre aulabo-

ratoire pour analyse

appréhender les régles de sécurité,
d’hygitne etdeprorectiondeenvironne-
ment spécifiques 4 la fonction
appliquer les regles de sécurité, d’hygiéne
et de protection de I'environnement
respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

identifier les procédures de surveillance
comptendre et appliquer ces pracdures
lire et interpréter les informations fout-
nies par un ordinateur de contrdle

comprendre les principes de fonctionne-
ment des appareils de*¥antréle er de
mesure utilisés (capreurs, sondes, ...)
comprendrelesens des mesurcs effectuges
et les constquences d'une non-
conformité sur la qualité du produit et
sur les conditions de marche de
I"installation

transcrire des relevés de mesure sur les
documents ou supports informatiques
prévus 3 cet effet

comparer les résultats des mesures avec
les normes érablies er déceler toute non-
conformité

identifier les techniques de prélevement CEF/

d'echantillons zinsi queles procédures de
transfert des échantiltons

appliquer rigourcusement les techniques
de préldvement et de transferc d’échantil-
lons

CEP

CEP

CM  — les explications relatives aux principes

™M

CEP

fonctionnement des appateils de contré
etde mesure des paramétres de fonctionr
ment des équipements de production sa
jusees

— lesexplicarions relatives aux conséquenc

d'une nun-conformité des controtes effe
tués sur la qualité des produits et sur’
conditions de marche de I'installation sc
pertinentes

— les données collectées sone confarmes a

consignes regues

les informations recueillies sont transcri
sans erreur ou omission sur les documer
prévus & cet effet et toute non-conform
pat rapportaux normes établies est déce
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Activités dberites
dans le(s) PQ

Cumpétences du (des) PQ complétbes
et precisies

Clas.
camp.

Indicateurs de maitnise
des compétences

3.2.2. procéder 3 des tests de
contrdle de qualité sur place
suivant les procédures préé-
tablies

3.3. ajuster les paramétres de
production  conformément
aux procédures prévues

identifier les conditions de représenta-
tivite d’un échantillon

réagir face 4 I'aspect visuel d'un Echantil-
lon

compléter  une fiche de prise
déchantillons

maitriser les pratiques de tests élémentai-
res effectués sur place

* pHmérrie

* titrimétrie

. e

par utilisation de matériel manuel ou de
matériel automatique

risaliser les tests dans le respect des modes
opératoires et des réglementations en
vigueur en matiére de sécurité, d hygiéne
et de proicetion de Penvironnement

compléter une feuilic d’analyse

réagir rapidement et d'une maniére

appropriée faced unenon-conformité des

résultats des analyses effectuées

* réacrion dans sa zone de responsabi-
litg

= appel au supérieur hiérarchique

connaltre les notions de base de chimie
physique

» comprendre et exploiter les lois des
g%

expliquer les transformations d'éner-
gie au cours d’une réaction chimique
préciser les facteurs qui influencent la
vitesse d'nne Péaction chimique .
établir une distinction entre réaction
compléte et incompléte et expliquer
comment déplacer un Equilibre chi-
mique

connaitre les notions de base relarives
aux radiations ionisantes ¥ -

connaitre les notions de base de physique
appliquée

« ¢éléments de mécanique appliquée
phénoménes d'echanges thermigues
statique et dynamique des fluides
{notions de viscosite, de fuidits,
transport des fiquides, notions de
perte de charge, ...} :
lois fondamentales de I"tlectricité
transformations des systémes d'unités
(unités SI en unités usuelles encore en
vigueur dans les unités de produc-
tion)

comprendre les principes de hase de quel-

ques opérations unitaires en génie chimi-

que

* 3 caracitre mécanique {broyage,
centrifugation, ...)

* 3 caractére physique (décantation,
filtration, flottation, &vaporation,
distillation, extracrion, ...)

CM

CM

CEF/

CEP

CM

CEF

CM

CM

— la technique urilisée est approprie aux

analyses 3 exécuter

— ledéroulementdesopérationsest confurme

au mode opératoire

— les gestes professionnels sont maitrisés
— lesrksultats d"analyse répondent aux atten-

tes

— les temps prévus pout les analyses sont

respecteés

~— les prescriptions prévues en matiére de

sécurité et d’hygiéne sont respectées

— la qualité du travail exécuté fait 'objet

d'une attention constante

— les résultars des analyses sont transcrits

Sans erreur nu oMIsSion

— leslois des gaz sont énoncies cotrectement
— Tapplication des lois des gaz 4 des exem-

ples concrets cnnduit 4 des résultats exacts
les facteurs gui influencent la vitesse d*une
réaction chimique sont connus

-— les facteurs susceptibles de déplacer un

équilibre chimique sone identifits

— les notions de base et lesois fondamentales

concernant la mécanique appliquée, les
¢changes thermiques, I'#lectricieé sont
conaues et appliquées correcrementet leurs
applications 2 des exemples concrets
conduitont 4 des résulrars exacts

les transformations des systémes d'unités
conduisent 3 des résultats exacts

1a description et les explications relatives
aux principes de basc des principales
opérations unitaires en génie chimique sont
pertinentes



Activités décrites

dans lels) PQ

Compétences du {des) PQ completées
et préciskes

Clas.
coing.

Indicateurs de maiteise
des compéeences

3.4. détecter toute anomalie de
fonctionnement et {e signaler
au responsable de production

* 3 caractére chimique (catalyse,
pyrolyse, électrolyse, oxygénation,
hydrogénation, polymérisation, ...

comprendre les processus et les étapes
d'une production

décrire I'tquipement utilisé

schématiser les érapes dela production et
expliquer la fonction de chacune de ces
érapes

identifier pour chaque étape de produc-
tion les paramétres A contrdler (tempéra-
ture, pression, déhit, ...) et décrire leurs
effets dans le processus de production

identifier et assimiler les principaux
comportements, chimiques, biologiques
et physiques, des matiéres mises en ceuvre
dans le procédé de production

lire, comprendre et appliquer les procé-
dures d’intervention

identifier les paramétres i ajuster
maitriser les fonctions des parameétres i
ajuster

maitriser les fonctions des paramétres des
différents équipements

lire un rableau de commande de
P'antomate

effectuer les ajustements

utiliser un ordinateur de contrdle, une
commande d’automate

comprendre les conséquences de toutes
les interventions 3 cffectuer awniveau de
la sécurité, de Penvironnement, de la
qualité de la production

déceler toute anomalic de fonctionne-
ment par la vue, I'odorat, ouie, le
toucher

interpréter des signaux d'dhdmalie sur
I'ensemble des installations conduites

appliquer les principes de base de la logi-
que ET/OUpour repérer un dysfonction-
nement

réagir rapidement et d'une manidre

appropriée face 4 un dysfonctionnement

selon les consignes de Pencreprise

* téaction d'action dans sa zone de
compétence

* appel au supérieur

communiguer, oralement ott par écrit, un
rapport d'anomalie

CM  — 3 partir de la représentation schématique

CM —

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEP

CEP

CEF

CEP

d’une production complexe, I'identifica-
tion des phases du processus est correcte
les explications relatives 4 1a fonction de
chacune de ces phases sont pertinentes

— les explications relatives aux effets sur le

processus de production des paramétres
température, pressian, débit, humidité, ...
sont correctes

les indications, termes, symboles repris sur
les fiches techniques des produits sont
correctement décadés

les explications relatives 3 Pexploitation
des indications sont exactes

CM  — les informations collectées sont fideles,

objectives et exploitables

— lecompte-rendu, écrit ou oral, des constats

est fidéle, précis et concis

— la structuration du message transmis est

correcte

— les régles syntaxiques, grammaticales,

orthographigues sont correctement appli-
quies



Activitds décrites
dans lefs) PQ

Comptences du (des) PQ complt
e précisbes

Clas,

camp.

Indicateurs de maitrise
des comptiences

3.5. assurer I'appott ou Fenléve-
ment de matiéres premidres oy
de produits conformément
aux  procédures  prévues
{opérations manuelles ou 3
commandes automatisées)

3.6. rédiger les rapports de garde
indiquant les données de
production, les résultats des
analyses, les dysfonction-
nements constatés et les inter-
ventions cffectuées

repérer les circuits d'alimentation des
composants {pompes, vanncs, tuyautes
ries, ...)

appliquer une procédure d’intervention
* manuelle

* automatisée

appliquer les procédures de teansfert
d'informations

collecter les informations prévues par les
procédures en vigueur dans 'entreprise
consigner les informations recueillies sur
les documents ou supports informatigues
prévus 3 cex effer

communiquer oralement ou par écrit un
rapport d'anomalie

CEP

M —

les documents utilisés pour te transfere des
informations sont complétés en conformité
avec les pratiques usuelles de I'entreprise
les informations consignées sont exactes et
conformes aux consignes

les procédures d'encodage par outil infor-
matique sont respectées

le compte-rendu, &crit ou oral, des constats
est fidéle, précis et concis

la structuration du message transmis est
cotrecte

fes rdgles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

Fonction 04 Effectuer les opérations d’entretien prédictives, préventives et de maintenance de 1% niveau sur Pinstallation et participer
notamment aux interventions d’ordre électrique, mécanique, ...

4.1. efffectuer les opérations tefles
que:

— nettoyage et entretien de
conduites, parois, téacteuts, ...

— nettoyage et remplacement de
joints, filtres, pidces, ..,

—— graissage et lubrification -des
piéces en mouvement

4.2, repérer  les  dysfonction-
nements d'origine &lectrique,
mécanique, ...

4.3, collaborer 4 Pétablissement
d'un diagnostic avec le person-
nel de maintenance

4.4, participer aux interventions
du personnel de maintenance
suivant Jeurs instructions

— lire et comprendre les

consignes
dentretien ct de maintenance de
1% niveau

appliquer les consignes d’entreticn

manipuler les produitsd'entretien dansle

respect des régles d'hygiéne et de sécurité
démonter et temonter des piéces (joints,
filtres, ...) suivant des procédures définies

maitriser les bases de fonctionnement des
dispositifs électrigues, mécaniques, ... du
circuit de production tels que:

* mateurs, pompes, vannes, ...

» capteurs, relais, disjoncrensf x.. -
identifier l'origine des dysfonction-
nements d'ordre électrique, mécanique

comprendre le role des dispositifs électri-
ques, mécaniques, ... intégrés dans les
installations

identifier les conséquences d’un dysfonc-
tionnement d'origine électrique, mécani-
que, ... sur le fonctionnement des instal-
lations

démonter, remonter des dispositifs élec-
triques, mécaniques, ...

— travailler en équipe

Fonction 05 : §’intégrer dans la vie professionnelle

$.1. sesituer dansla vieprofession- — connaitre les &léments de la réglementa-

nelle

tion du travail
« identifier ses droits, devoirs et respon-
sabilités comme travailleur en réfé-

CEF/
CEP

CEF

CEF/
CEP

CEF/
CEp

CEF/
CEP



Activitks décrites
dans lefs) PQ

Compétences du {des) #Q complésées
et préciskes

Indicsteurs de maltrise
des compétences

Clas.
comp.

5.2. développer des  attitudes —
professionnelles

+ identifier les services, juridictions et
organismes liés 3 la vie profession-
nelle

développer de bonnes attitudes 2 I'égard
des changements

accroftre sa capacité d'apprendre, de
s'informer et de se documenter
auto-évaluer ses travaux

développer son autonomie, son sens des
responsabilités, sa motivation

— gérer efficacement son temps

5.3, développer des attitudes déon-
tologiques

5.4. développer des attitudes rela-
tionnelles

5.5. participer 3 1a viede P'entrepri-
se

organiser son travail
culciver ses capacités de communication

s'adapter aux contraintes du métier
{horaires varisbles, manipulation de
charge, ...)

rechercher la satisfaction de 'employeur
porter une attention constante 1 la
qualité du travail, du service

s'intégrer dans un travail d'équipe
situer son travail dans I'ensemble des
étapes du processus de production
délimicer son travail au sein d’une équipe
faire preuve de solidarité, de convivialité,
de loyauté A Pégard de ses collégues

prendre  conscience  de
d'entreprise

identifier 'organigramme de I'entreprise
er le role de chacun de ses membres
identifier les ipterrelations avecies entre-
prises de I'amont et de 'aval

identifier 'image que P'entreprise veut se
donner d’elle méme

valoriser son entreprise .
s'impliquer dans les plans d"action en vue
d'une gestion globale de la qualité

(«TQM>) e

Tesprit

-

CEP

CEP

CEP

CEP



