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MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANÇAISE

F. 99 - 3598 [99/29315]

8 MARS 1999. - Décret portant approbation de profils de formation tels que définis à l'article 6
du décret du 21 octobre 1994 organisant la concertation pour l'enseignement secondaire (1)

Le Conseil de la Communauté française a adopté et Nous, Gouvernement, sanctionnons ce qui suit :

Article 1er. Le profil de formation de l'ouvrier qualifié en horticulture, déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 1 est confirmé, conformément à l'article 39 du décret du 24 juillet 1997 définissant les missions priOritaires
de l'enseignement fondamental et de l'enseignement secondaire et organisant les structures propres à les atteindre.

Art. 2. Le profil de formation du technicien en informatique, déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 2, est confirmé, conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 3. Le profil de formation du mécanicien usineur, déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 3, est
confirmé. conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 4. Le profil de formation du menuisier déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 4. est confirmé.
conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 5. Le profil de formation de l'employé en hôtellerie et restauration déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 5, est confirmé, conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 6. Le profil de formation de l'opératice en production de confection déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 6, est confirmé, conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 7. Le profil de formation du technicien de bureau déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 7, est
confinné, conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 8. Le profil de formation de la puéricultrice déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 8, est
confirmé, conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 9. Le profil de formation du technicien en industries chimiques déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 9, est confirmé, conformément à l'article 39 du même décret.

Art. 10. Le présent décret entre en vigueur à la date de parution au Moniteur belge.

Proculguons Je présent décret, ordonnons qu'il soit publié au Moniteur belge.

Donné à Bruxelles. le 8 mars 1999.

La Ministre-Présidente du Gouvernement de la Communauté française chargée de l'Education. de l'Audiovisuel,
de l'Aide à la Jeunesse, de l'Enfance et de la Promotion de la Santé,

Mme 1. ONKEUNX

Le Ministre de l'Enseignement supérieur, de la Recherche scientifique, du Sport et des Relations internationales,
W. ANCION

Le Ministre de la culture et de l'Education permanente.
Ch. PICQUE

Le Ministre du budget, des Finances et de la Fonction publique,
J.-CI. VAN CAUWENBERGHE

Note
(1) Session 1998-1999.

Documents du Conseil. - Projet de décret, n° 286-1. - Amendements de commission, n°S286-2 à 286-5. - Rapport,
n° 286-6. - Amendement de séance. n° 286-7.

Compte rendu intégral. - Discussion et adoption. Séance du 26 janvier 1999.
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ANNEXE 1: Profil de formation de l'ouvrier qualifié en horticulture

1. AGRONOMIE

1.2 Horticulture

1.2.1 OUVRIER QUALlFlEEN HORTICULTURE (M/F)

Actil'irb dtcrit..

do""
kl.) PQ

Com~.n<o. du(d..) PQ <omplh...
et pr«isft.

Indiclteurs dr mli[ri~
du comp<rrnc..

Foncrion 01: Ins~cter l'hat d'une parcdl~ ~n cultUre afin de dkouvrir les problèmes qui g~nent I~ développement des plantes

1.1. Reconnaître Jesgenres et ~pè- Connaître le5 notions de synl:matique vl:gl:- CM - les différenrs éléments de la terminologie
ces des plantes cultivées tale indispensables à la nomenclatUre horti- utilisée en systématique végétale sont cor-

cole rectement différenciés

- définirh:snotionsdedasse,defamille,de - (a. définition des r~les de nomenc1afUre
genre, d'espèce, de variéré, de wltivar en horticole eSt correctement fomlulée
référence à Jasystématique normalisée du - la méthodologie à suivre pour J'identifi.
règne végétal cation des plantes est correctement expli.

- dHinjr les règles de nomenclamre horri- quée et son application à des exemples
cole pour la désignation des noms des concreu,reprisdanslesdiversdomainesde
plantCi l'horticulture, conduit ~ des résultus

- définir ]a méthodologie à suivre pour exacts
identifier des plantes

1.2. Reconnaître les genres et espè-
ces des plantes cultivées et
idenrifier leurs caractéris-
tiques et exigences culturales

Appliquer, en sitUation concrète, la mérho-
dologie menant à l'identification des plantcs
habimel]ement utilisées en aména~ement et
entretien des parcs et jardins y compris les
graminées

- en toute saison et à leurs différenrs sradc:s
de croissance, identifier par leur nom
botanique complet (genre, espèces, ...) et
leur nom commun, les plantes habituelle-
ment utilisées en aménagement des patcs
et jardins. Aoricu]rure: 5 bisannueHes, 14 an-

nuelles, 3 plantes molle5, 10 vivaces,
10 bulbeuses, 3 plantes aqllatiques,
3 graminées ornementales. arboriculture d'ornement: 10 conifè-
rCi, 5 arbustes à feuilles caduques,
5 arbustes à feuiJles persistantes, 5 ar-
bustes à floraison printanière, 2 ar-
bustes à floraison estivale, 2 arbustes
il floraison automnale, 1 arbuste à
Aoraisc}R hivernale, 5 arbustes à
fruirs décorarifs, 5 arbustes à bois erl
ou feuillage décoratif, 511!brl1Sd'or-
nement, 5 arbres ,d'alignement,
4 plantes de terre de bruyère. fruiticnlture: 2 fruits à pépins, 4 fruits
il noyaux, 3 fruits secs, 6 petitS Fruits

- écrire d'une manière correcte les noms
botaniques et I~ noms communs de ces
planres

- identifier Jes caractéristiques et les
exigences culturales de CCfplantes

- expliquer la fonction d'un calendrier de
culru re

AppJiquer, en utilisant des documents res.
murees, la méthodologie menant à l'identifi-
cation des plantes et cultivars courants Utili-
sés en aménagement et entretien des parcs et
jardins y compris les graminees

- identifiet p.u leur nom botanique com-
plet (genre, espèces, ...) et leur nom com.
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en aménagement et entretien des
parcs et jardins

- identifier les caractéristiques et les
exigences culrurales de ces plantes

CM - la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résult:lts obtenus (nomencla-
tures binaire et vernal;ulaire) sont exal;ts

- les noms d~ plantes identifiées sont écrits
correctement

- b caracthiuiques et exigencesculturales
des plantes sont correctement identifiées

-:- Ics différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

CM - lesdocumenlSressourcesconsulth~rmet-
tent dedonneruneréponseaux problèmes
posés

- la démarcheméthodologique adopt~ est
correcte et les résu1ratsobtenus (nomencla-
tute binaire et vernaculaire) sont exactS

- les caractéristiques et exi~ces culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Act;,.;lh drcrilPS

dms I~rs) PQ
C()mp~lcnçcs du(dcs) PQ <nmp1rl<cs

el prtci5~S

AppliqU(T. ~n situation concrète, la lI1étho. CM
dologie menant à l'identification des plantts
marakhèrts
- en tOlite 5:lisonct à leurs différentssudcs

de croissance, idenrifier par leur nom bo.
tanique compltt [!!.enre.espèces, ...) et
leur nom commun les plantes mllraichè-
[CS ayant une importance économique
sur la hase des listes lN!!. 10 fohacées, 5 racines, 3 bulbes, 2 lé.

gumineuses, 3 légumes fruits, 3 légu,
mes vivaces, S plantes condimenta;res

- écrire d'une manière correcte les nnm!
bouniques et les noms communs de ces
plantes

- identifitr lts car:lC(érisliques et les
exigences cullurales de ces plantes

- expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

'Appliquer, en tnihsanr des docl1menlS res.
sources,la mélhodDlogie menant à l'identifi.
cation des plantes maraîchères

- idemifier par lenr nom bntanique cnm.
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com.
mun des plantes el des cultivars courants
utilisés en cultures maraîchères

- identifier Jes caraclérisriques et les
exigence!! culturales de ces planles

AppJiquer, en sitUation concrtre, la métho.
dologie menant il l'identification des plantes
de pépinière
- en tOllle saison el à leurs différents stades

de croissance, identifier par leur nom bo.
tanique complet (genre, esptcts, ...) ct
leur nom commun Ics plantes de ~pi-
nitre ayant une importance honomique:
résineux, forestiers, fruitiers, petits fruirs,
ornementaux, vivaces, ... en' référence
aux calalogucS'<:ommerciaux. floriculture: to vivaces. arboricultUre d'ornement: 20 conifè-

res, .~arhustes à feuilles caduques,
5 arhusres ;\ fcuilles persistantes, 5 ar-
hustes à Anr'aison estivale, 2 arbustes
à floraison auromnale, 1 arbuste à
floraison bivernale, 5 ar.s.à fruits
déwratifs, 5 arbnstes à bois et/ou à
feuillage décoratif, S a.rhres d'orne-
ment, 5 arhres d'alignement, 4 plan-
tes de terre de bruyère. 2 fruils à pépins, 4 fruits à noyaux,

.1fruits secs, 6 petits fruits
- identifier les sujets porte-greffe couram.

ment Utilisés
- écrire d'une maniêre corrçcre les noms

botaniques et les nums communs de ces
plantes

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales cie ces plames

- expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res- CM
sources, la méthodologie menant à l'identifi.
catioll des plantes de pépinière

- identifier par leur nom botanique cam.
plet (genre, espèces, -..) et leur nom corn.
mun des plantes et des cultivars courant!
produits en pépinib'e

- identifier les caractéristiques cr les
exigences culturales de ces pl3ntes

l!ldiu"UfS d. m.ilrioe
des wml'h~nm

- la d~l1Iarche méthodologique adoptée est
cnrrecte elles résultats obtenus (nomencla-
tures binaire cr vernaculaire) sont exacts

- les noms des plantes identifiées SOl1técrits
correcrement

- les car3ctéristiques et exir;ences culrura!e!
des plames sont correctemenr idenrifiées

- les différents élémentS repris sur les calen-
driers des opérations cu1tura!es des plantes
sont correctement décodés

- pour les productions couranles de l'exploi.
tation, [cs étapes du processus de produc.
tion sont correctement formulées

CM - lesdocllments ressourcesconsultéspermet-
tent de donner une r~pollse aux prohlèmes
posb

- la dtmatche méthodologique adoptée est
correctect les rbultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

- les caractérisliques et exigences culturales
des plantes sonr correcrement identifiées

CM - la démarche méthodologique adoprée !:!It
correcte ct les r(:sullats obtenus (nomencla-
tures binaire et vtrnaculaire) sont exacts

- les noms des plantes identifiées sonr éc:rirs
correctemenr

- les caractéristiques et exigences cultUrales
des plantes SDnl correctemeJJl idenrifiées

- les différentS élémenrs repris sur les calen-
driers des opérations culturales des planles
sonl correctement d~codês

- les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux prnbl~mes

sés
- 6' démarche méthodologique adnptée est

correCte et les résultats obtenus (nomenda-
tUrcbinaire et vernaculaire)sont exactS

- les caractéristiques et exigences culturales
des plamcs sont correctement identifiées
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Aeti,itt. dkrircl
d.ns Ic(.) PQ

CompttCllccs du (des) PQ cOIl1p!ntos

CI prwS«5

Appliquer, en si[U;uion concrhe, la métho-

dologie menanl à l'idenrification des plantes
fmilièrcs

- en toute saisQn et ~ leurs différents stades
de croissance, identirier parleur nom bo.
ranique complet (genre, esptees, ...) et
leur nom commun les plantes fruitières
ayant une importance économique sur la

base des catalogues commerciaux. 2 frulrs à pépins, 4 fruits à noyaux,
J fmirs secs, 6 petits fruits

- &:rire d'une manière correcre les noms
bmaniques et les noms communs de ces

l'lames

- identifier les caractéristiques et les
exigences clllturale5 de ces plantes

- expliquer la fonction d'Lm calendrier de

culture

AppJiqlll:r, en utilisant des ducuments res-
sources, la méthodologie menant à l'idemifi-
cation des plantes et cultivars courants utili-
sés en cultures fTUitières

- identifier par leur nom boranique com-
plet (genre, espèces, no) et leur lIomcom-

mun des planres cr des cu1rivars courants
uri1isés en cultUTes fruitières

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

Appliquet, en situation concrère, la métho-
dologie menant à l'identification dt's planres
f1oral~s et orn~menlal~s
- ~n rome saison et:\ leurs différents stades

de croissance, identifier par leur nom bo-
taniqu~ comple{ (genre, espèces, ) et
leur nom commun les plantes florales et
ornementaJes ayant une importance éco-
nomique: plantes vertes, plantes fleuries,
fleurs coup«:s, pla mes ~ massif, plantes
annuelles et bisannuelles, plantes ~ bul-
bes,... en référence aux catalogues com-
merciaux >t'., .'. 5 bisannueiles,14 annueUes;] pla mes

molles, 10 vivaces, 10 bulbeuses,
]5 plantes d'apparremmrs, 3 plantes
aquatiques, J gramin~es ornementa-
les

- écrire d'une manière correcte les noms
boraniques et les noms communs de ces
plantes

- identifier les caraC(~ristifiues el les
exigences culturales de ces plantes

- expliquer la fonction d'un calendrier de
ClIlture

Appliquer, en Ulilisant des documents res-

sources,la méthodologie menant à l'idemifi-

c;!tion des planres florales et ornemenralcs

- identifier par leur nom botanÎque com-
plet (genre, espèces, ...) et leur nom com-

mun des plantes et des cultivars courants

utilisés en cultures florales ~I ornementa-
les

- identifier les caractéristiques t't les
exigencescultUralesde ccs plantes

IndiClr~urs dt m:aitrisf'

d.. cu~trn[t'S

CM - la démarche mérhodologique adoptée est
cnrn:cte ct les rbultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

- les noms des planles identifiées sont écriu
correctement

- les caracrhisriques et exigences culturales
des piantes sont correctement identifiées

- les différents élémenrs r~ris sur les calen-
driers des opéntions culturales des plantes

sont correctement décodés

CM - lesdllcumentsressourcesconsulti:spetmet-
tent de donner une r~ponse aux problèmes
posés

- la démarche méthodo1ogique adoptée est
correae et les résultats obtenus (nomencla-
mres hinaire et vernaculair~) sont exacrs

- Jes caracréristiques er exigences cultur~les
des plantes sont corrmcmcnt identifiées

CM - la démarche méthodologiqueadoptée est
correcte et les résultars obtenus (nomencla-
tures binaire er vern~cu]aire) sont exacrs

- les noms des plantes identifiées sont écrits
correctemenr

- les caractéristiques .et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

- les différents élémenrs repris sur les calen-
driers des opérations cullurales des plantes
sont correctement décodés

- pour les productions courantes de l'exploi-
tation, ]es ~tapes du processus de produc-
tion sont correctement formulées

CM - les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux pmb]êmes
posés

- la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultatS obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire)sonl exacts

- les caracréristiques et exigences cultUrales
des plantes sonl correctement identifiées



41.:S~~ MONITEUR BELGE - 05.11.1999 - BELGISCH STAATSBLAD

Act;.il.. "",,ril"
d,ni 1.(.) rQ

1.3. Observer et évaluer les condi-
tions ~doclimariques envi-
ronnantes (structures du sol,
humidité, conditions climati-
ques, ...) sur le développement
des plantes

J.4. Observer et évaluer l'état de
développement d'une culture

1.5. Re~rer la présence d'un pro-
blème dil aux conditions envi-
ronnantes

1.6. Repher la ptésence d'une ca-
rence ou d'un excès en él~
menu nutritifs

Cnmpl:rcnm du(dn) PQ (t>mrltr~n
Cf l''kiltu

Comprendre les effets du climat sur la florai-

son er la Feuillaisnn des \'égétal1x

- expliquer les variations que les climats

fonl subir à la floraison cr à la feuillaison
des vég~laux (phénologie)

Connolilte la morphologie externe des végé-
tallx

- identifier d'une façon jusre et complète la
motphologie des principaux organcs,
jeunes et adultes, tds 13racine, la tige, la
feuine, la fleur, le fruit, la graine

- décrire l'aspect exrétieur normal d'une
plante

Comprendre la fonction de chacun des mga-
nesde la plame il ses différents stades de dé\'e-
loppement (stac!e; phénologiques!

Evaluer l'aspect exrérieur d'une plante

- apprécier un état particulier de dévelop-
pement de la plante il chacun de ses stades

de cmissance. étar physiologique (port, développe-

ment racinaire et folia~é, couleur, ...). état sanitaire (parasites, maladies). floraison, mise à fruit

Comprendre ]cs mécanismes el les facteurs CM
conditionnant les fonctions végétales des
plantes
- expliquer le rôle des principaux phéno-

mènes physiologiques tels la respiration,
]a transpiration el la sudation,]a photo-
synthèse, la nUtrition, la croissance et la
reproduction'

- expliquer l'importance de chacune de ces
fonctions pour le développement de la
plante

- expliquer les effets du photopériodisme

Comprendre le rôle des agenrs:J<!l(in,isateurs

Connaître les dommages pouvant erre causés
aux plantes par les conditions environnantes

- identifier et décrire les dommages causés
par l'ean, le 501eil, le vent, la grêle, la

neise, le gd, la pollution sur le dévelop-
pement des p1al11es

Analyser les résultats de J'observation des
dommages

- repérer et quantifier l'importance des
dégâts dus aux condilions environnames

Connaître les effers sur une p1ante d'une CM
carence ou d'un excès en é]i:ments nutritifs

- identifier et dècrire les symptômes
présentés par une plante en présence
d'nne carence ou d'un excès en éléments
nutritifs majCl.lrsel secondaire

'"dic"curs do main;.c
d.. colllpir.nm

CM - les explications montrant que des varia-
tions de climat peuvenr avoir une influence
sur la floraison et la feuil1aisoll des végé-
taux mnt pc:nim:ntes

CM -]a morphologie des orgaues de base d'une
plante est décrite a\'ec justesse

- la représentation schématiqued'uneplanre
et la localisation de ces organes de base est
exacte

CM - la fonctionde chacun des organesde Inse
d'une plante;1 ses différenrs stades de croÎs-
sance esr correctement expliquée

CM - en situaI ion ~ol1~rète,un état particulier de
développement d'une plante est r~pl:réavec
justesse

- les processus de vie d'une plante sonr
correcreme~ t décrirs

- les inrcrventions possibles sur chacun de
ces processus sont correctement formulées
et Jes justifications de ces interventions sont
pertinentes

- les causes des dommages constatés sont
correctement identifiées

CM - les explications montrant comment l'ulili-
sation d'agents pollinis3teurs peur influer
SUI le développement d'une produclion
sont pertinentes

CM - les dommages causés aux plantes par l'eau,
le soleil, le gel, le vent, la neige, la pollution
sont correctement décrits

CM - en siruation concrète, les dommages sonl
correctement repérés el leur quantification
est pertinente

- ies effets sur Jedëvdoppemenr d'une plante
d'une carence ou d'un exœs en élémenrs
nutrilifs sont correctement décrits
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Aai.it.s .ueri..s
dans Ic(slrQ

1.7. RepérerJa présence d'une ma-
ladie des plantes ou de leurs fruits

1.8. Repérer la présence de parasi-
tes animaux des plantes ou de
leurs fruin

1.9. Repérer la prhena: de plantes
adventices

Cnmprtt!k'" du(d..) rQ complnm
ri prie;'''"'

Analyser 11' résultat de ]'nhservation des CM
dommages

- repérer et quantifier l'importance de
dég5rs dus à un excès ou à une carence en
élémenrs nutTirifs

Connaître les principales maladics des p]an-

tes et des fruits

- identifier par Icur ~om cummun les prin-
cipales maladies des plantes ct de leurs

fruits. virales, bactériennes, fongiques

- décrire les symptômes de la présence
d'ul'lC de ces maladies

- décrire les dommages causés aux plantes
par les principa]!'s maladies

- nïdium, mildiou, botrytis, rouille, tave-
lure moniliose, chancre, pied noir

Analyser le résultat de l'ohs!'rvation des
dommages
- repérer et quantifier l'importance de

dé~âtSdus à 1.1présence d'unemaladie

Connaître les principaux parasites animaux
des végétaux et leurs fruits
- ideorifier par leur nom commun les prin-

cipaux parasites animaux des végétaux et
de leurs fruits à leurs différenrs sades d~
développemenl
. mollusques, acariens, thrips, puce-

rons, psylles, carpocapse, mouche
blanche

- di:\:rire brièvement la morphologi~ et le
cydede vic de c~prin\:ipaux parasires et
de leurs prédateurs

- décrire les symptômes de la présence d'un
parasite

- décrire les dommage~ causés aux cultures
par les principaux parasites

~".~..

Analyser lé résÙltat de l'obs<.'rvation des
'dommages

- repérer et quantifier l'importance des
d/:g3ts dus à la présence de parasites

Connaître les principales plantes adventiccs

- identifier par leur nom commun les prin-
cipales plante.~ adventices à leurs diffé-
rents stadt.'Sde développement
. oseille, sco!:, pissenlit, plantain, lise-

ron, mouron, mousse, prêle, trène,
renoncule, chardon, orties, galin-
soge, paturin, oxalis, \:amomille

- décrire les d(}mmages causés aux cllitures
par la présence de plantes adv~ntices

Analyser le résnltat de l'observation des CM
dommages
- repérer et quanriFier ]'imponance de

dégâts dos à la présence de plantes adven-
ti\:es

IndicllcUI1 cie maluilt

des cumptrc""1

- en situation concrète, les dommages sont
correcrement repérés et leur quantification
est perrinente

CM - la définition des dimrentstypes de maladie
esr correctement formulée

- les dommages caush par les principales
maladies sont correcrement décrits

- 11'5résultats obtenus lors de l'identification
des pri ncipalcs maladies sont exacts

CM - en situation concrète, les dommages sont
CGrrectement repèrb et leur quantification
est peninenr~

CM - la morphologie ctle cycle de vie des princi-
paux parasites animaux sont correctement
décrits

- en situation cOrl\:rè:re,lc5résultats d'identi-
fication dC'sprincipaux parasites animaux
som exactS

- les dommages causés aux végétaux et à
leurs fruits par des prin\:ipaux parasites
animaux sont torreClemcnt décrits

CM - en situation concrète, les dommages sont
correctement repérés et leur quanrification
est pettineme

CM - en situation concri:tc, ]1'5 rnultats
d'identification des principales plantes
adventices sont exacts

- les dommages causés aux cultures par les
plames adventicC's sont correctement
décrits

- en silUation concr~le, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est perri nentC'
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A~irith dkriKI
ch.s le(sl PQ

1. 10. Repérer la présence de rava-
geurs des cultures

J, ) )
- Rendre compte de ses obscr-

vatinns

1.12. Donner un avis sur ks inrer-
ventions souhaitables en
fonction des observat ions
réalisées

Cam~!...<es du(d..) PQ ",mpl..Oes
f( pr~{is~"

Connaître les principaux ravageurs des CM
cultures

- identifier par leur nom commun les prin-
cipaux ravageurs des cultures (plalltes et
fruits). taupes, r;m musqués, mulms et cam-

pagnols, oiseaux, lapins

- décrire les ~ymptômes de la présence d'un
ravageur

- décrire les dommages causés aux cultures
(plantese! fruits) par les principaux rava-
geurs

Analyser le résultat de l'observatinn des
donunages

- repérer ct quantifier l'importance des
dèg!rs dus à la présence de ravageurs

Synrhétiscr les résultats des obsetl'arÎons

- développer un esprit de raisonnement et

de synthèse face à uoe situation d'ollser-
l'arion

- rapporteroralementou par écrir et d'une
façnn compréhensible les ohservatiolls

Faites lors de l'inspection d'une culture,

Appliquer la méthodologie permettant, à
pattir de documenrs ressources, d'identifier
les causes d'nn état partiçulier d'une cultUre
en vue de pmp()~er une action

- con~u1ter ct utiliser des documents res-
snurces permettant d'idemifier les causes

d'un comporremcnr anormal ou d'un état
parriculier de développemenr d'une cul.
ture en vile d'appnner une répon~e à la
situatinn ..

. conditions environnantes. présence d'un"t carence ou d'un excès
el) élémenrs nurririfs. présence d'une maladie des plantes,

des fmits. présence de: parasites des plantes, des
fnlits

.

. présence de planres advew.i~es. présence de ravageurs' !::..'

IndiuIClI1'S dt III.''';''
det CI'II1r<ttna5

- en si!uatilm cOl1crètc, Ir~ résultats
d'idenrification des principaux ravageur~
des cultures SoJlt exactS

- les dommages causés aUX cu]mres par les
ravageurs 50111correctement décrits

CM - en sltuarion conçrète, les dommages sont
correctement rephés et leur quanrification
est pertinente

CM - la présentation male ou écrire, de la
synrhèsc de~ inFormations eXploitables
relatives aux observ31iol1S réalisées esl
pertinenre

CM - les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux prnlllèmes
posés

- la démarche méthologique adoptée est
correcte er les résultats obtellus sont exacts

- les prop05itions d'action ~ mener après
con~ultation des dncumentS ressources
sont pertinentes.

Fonction 02: Mettre en œuvre les techniques ou opération5liées à la préparation des sols, aux semis, aux plantation5 dans le nspect des
consignes reçues
Transposer les techoiques de cultures traditionnelles aux culrures hors-sol

2.1. Identifier les propril:rés des
supports du culture

Connaître les composantS des sols et suhs-
trats en tant que supports de culture

- identifier les diffl:rents supports decultu-
re '. types de sol minéral de nos réF,ions

(argileux, sableux, calcaire, humifè-
re, tetre franche). substrats couramment utilisés en cul-
tures traditionnel1es et culmres hors-
sol

- identifier les cnmposants physiques de~
supports de culture

- décrire le rôle de chacun de ses compo-
sants

CM - en simation concrète, les types de sol miné.

rai er des substrats couramment utili~és
dans les exploitations horticoles sont cor-
rectement identifiés

- lesrô b des Ji FférentScomposants des sup-
ports de culture sont correctement dl:crits
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Activilb dkrirel
danlle(sJ PQ

2.2. "-ffecruer les diverses opéra-
tions de préparuion d'un 501

en vue d'un semis en place ou

d'une plantation et apprécier
les résulrats obtenus

C..mprtences du(des) PQ complrrk.
et prtcisr..

Connaître les caractéristique.s des sols et sub-

strats en tant que supports de cultU~

- identifier Il:5caractéristiques physiques ct
chimiques des supports de culture qui in-
fluent sur la croissance des plantes et dé-
crire: leurs effets. nature des supports de culture. srructUre des supports de culture. perméabiliré des supports de I:Ulture. réaction acide ou a1caline

- appréhender les notions de conduaivité

et d'acidité d'un sol (pH) et leurs effets
sur le développemenr des planres

Comprendre comment on peur modifier les

caractéri stiques ph ysiques ou chimiqUt~sd'un
sol en vue de répundre :111x besoins d'une cul-
tlIre
- apportS d'amendements- intervenrions sur le pH
- Havaux du sol

- techoiques cL11rurales

IlIdicalturs do mairrilt
,k. cmnplltnm

CM - les relationsentrelescaractéristiquesphysi-
ques ou chimiques des supports de cuhure

et le développement des plantes sont cor-
reclemem dtcrires

- la définition de la nOiion deconducriviré et

d'acidité d'un sol est correctement formu-
lée

CM - les explicatiuns relatives aux imerventions
possibles en vue d' apporter des cor~ctifs
aux caractéristiques physiques ou chimi-
ques d'un sol sont pertinentes

Connaître Ics techniqucs de prépararion d'un
sol en vue d'un semis ou d'une plantation

- citer et décrire les travaux de préparation
du sol. travaux superficiets et travaux en

profondeur. en fonction des types de cultures envi-
sag~5. caractériser les qualités physi.
ques d'un 501apte à recevoir un semis
en place, une planrarion

Comprendrel'jntérêt des uavauxdc prépara. CM - les explicarions relatives IiJ'intérêt des tra-
tion du sol pour te développement des cultu- vaux sont pertinentes
re5 .

Connaître les outils et matériels utilisés pour
la préparation d'un sol

- identifier outils et matériels utilisés pour

la préparation des sols et décrirc leur mo-
de d'action .. outils manue1s et matériets légcrs

(mowculteurs et accessoires, m).mad:riels Iffilrds (tracteut't'!tt8cces-
soires, ...) .

'Réaliser les opérations de préparation des CM
sols par uti lisation d'ourils manuels et maté-
riels légers

- sélectionner les ourils manuels et maté-
riels légers appropriés aux rra vaux à ef-
fectuer pour la préparation des 5015

- décider de l'utilisation possiltle des outils
et matériels en tenant compte de l'état du
501 et des conditions climatiques

- utiliser, ajuster errégler les ouri]s et maté-

rids dans le respect des consignes d'urili-
sation et des prescriptions réglementaires
en matière de 5~urité

- prcndreen compte les risques liés ~ j'UtiJi-
sation de ces oUtils et matériels

CM - la description dC5différcnts travaux à exé-
curer esr juste

- l'énumération des qualités physiqucs que
doit présenter un sol préparé en VUed'un
scmis en place olld'uneplantation dhermi-
née est exacte

CM - les outils et matériels ~ utiliser sont correc-
temenr identifiés

- ]a description des modes d'action des omils
et matériels utilisés est juste

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pm-
fC5sionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nitre micte

. les techniques opératoires et les gestes
professionnels 50nt maîtrisés. les fonctions d'usage des outils et maté~
riels utilisés sont respectées. les presctiptions prhues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exé-
cutLondu travail et par la réglementa-
til/n en matière de protection de l'envi-
ronncment sont prises en comptes. "aspect qualimif du travail (ait !'objct
d'une attention constanrc

. J'environnement de travail eSt correcte-
ment remis en ordre ~ la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exéCUtion du tra-
vail sont respectb
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Acti.ilts dtcriru
dans le[SII'Q

2.3. Effecruer les semis en place, les
plantations en respecrant les
c!msigne5 (densité, profon-
deur)

2.4. EffectuerJes semis en place, les
plantations en respectant les
consignes (densité, profon-
deur)

Cnll1pmt1m du(dcs) PQ complttt..
cr rrtciJteI

Réaliser les opérations de prépamion des CEF
sols par utilisation de matériels lnurds CEP

ConnaTrre les t~hniqlle.~ de semis en place et
de pb.nrarinn
- dêcrin: les modes de semis en place. semis manuels et semis mécaniques

- décrire les modes de plantation en pleille
terre, hors-sol

- décrire les mndes de plantation en pépi-
Tlièn:

- citer les différents crit(res d'un semis,
d'une plantation correcte

Connaître les olltils et matériels utilisés pour
les semis en place et les plantations

- identifier les oUtils, machines ~ m:uériels
utilisés pour les semis oules plantatinns
et décrire leur mode d'action
. opérations manllelles et opêratiQns

mécaniques (matériels lé~ers et maté-
riels lourds)

Réaliser des semis cn place par utilisation
d'outils manuels et matériels légers

- vérifier la conforrnité dtS semences four-
nies par rapport aux consignes reçues

- sélectionner les olltils et matériels appro-
priés aux travaux i effectuer

- décider de l'utilisation possible des oUtils
et matériels en tenantcomp[e de l'état du
sol el conditions climatiques

- utiliser. ajuster et régler \cs t)uti]s et m;lté-
riels dans le respect des consignes d'Utili-
sation, de dnsage, de calibrage et deS
règles de sécurité .-

- pn:ndre en compte les risques liés i l'Utili-

satic," des outils et matériels
rédiger et placer une étiquclte selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

:..,~.

Réaliser des semis en place par l'Utilisation CEF
de matériels lourds CEP

I"<linl"" d. mlïl,;..
d~s comp~lrnm

CM - les divers modes de senlis en place ou de
planraticnJ sont correctement décrits

-- les explications relarives aux crit~res de
qualité d'un semis en place 011d'une plan-
tatiol1 sont correctement formulées

CM - l'identiFication des outils, machines et ma-
[ériels utilisés pour 1essemis en pbce ou les
plantations est exacte

- la description de! modes d'actions des ou-
tils et matériels utilisés est juste

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond ame exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodi.'t:set appliquées d'une ma-
nière sukte

. les outils et matériels Utilisés son!
appropriés aux travaux i exécuter et
lellTs fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les geStes

ptofessionnels sont maîtrisés
. les prescriptions prévues par le Code du

bien !tre des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'eTlvironnement de travail est correctc-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif.
les temps prévus pnUt l'exécution du tra-
vait sont respectés

- la rédaction et le placemenr des étiquettes
sonten conformité 3vecles pratiques usuel-
les de l'entreprise

Comprendre la significationdes indications CM - les indications reprises sur une étiquette
reprises sur les étiquettes des produits commerciale ou une notice d'l\Ii!isation
commerciaux sont correctementdécodées

Réaliser un piquetage en vue d'une planta-
tion
- idenrifier et manipuler les matériels de pi-

quetage (décamètre, ficelle, pose de ja-
Ions)

- reponer sur le terrain les indications re-
prises SUTun plan de plantation

CM - les indicarions reprises sur un plan de plan-
tation sont correctement dècodées

- les matériels usuets de piqumgc (décamè-
tre, ficelle, jalons) sont correctement utili-
sés

- le piquetage réalisé est conforme aux indi-
cations du plan
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Acti.i.ts <!tc.i.o.
dan.It(.J PQ

2.5. Erf~clU~r J~stliquetages selon
le~ pratiques u~uelles de l'en-
treprise

Comptlmc:o. du(d..) rQ comp!ftm
1:1p.teiKU

Réaliser des plantations par utjlisatiood'ou-
tils manuels el matériels légers
- vhifier la conFormité des pl.,"ts fouwis

par rapport aux consignes re~l1es

- sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux ~ effecruer

- décider d~ l'utilisation possible des ourils
et matériels en tenanl compte de l'étal du
sol et conditions climatiques

- utiliser, ajuster et régler lcsnutils~t maté.
riels dans je resp~t des consignes d'utili-
snion, de dosage, de calibrage et des
règles de sécurité

- prendreen compte les risques liés ~l'udli-
sation des OUtils ~t matériels

- rédiger et placer une étiquette scion les
pratiqucs usuellt'S de l'entreprise

Réaliser des plantations en placepar j'utilisa- CEF
tion de matériels lourds CEl'

Comprendre les buts d'un étiquet:rge

- expliquer les raisons J'un étiquetage
- énuméf(~r les annotations qui doivent fi.

gurer sur une étiquene

IndiCl~un de II\Ilu;..
des tI1m~.mm

CM - pour c~ qui concern~ l'aspm qualitatif, 1~

travail ~xécuré répond aux exigences pro-
fessimmellcs. les consignes de travail sont correcre-

ment décodées ~I appliqué~s d'une ma-
ni~re STricte

. J~s outils et matériels utilisa sont
appropriés aux travaux à exécuter et
leurs foncrions d'usage som respectées

. les rechniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien eUe des travaill~IITS lors de l'exé-
cution du travail ~Tpar la régl~menTa-
rion en matiére de protection de l'envi-
ronnement SOnt prises en compte

. l'as~1eçtqualitatif du travail fait l'objet
d'un~ attention constance

. l'enyironnem~nt de travail est corr~cte-

ment remis en ordre ~ la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps ptévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

- la rédaction et le placemel1t des étiquetteS
sonr en conformité avec l~spratiques usud-
l~s d~ l'enrreprise

CM - les indications devant figurer sur une éti-
quette etl~s explications r~latives aux rai-
sons d~ces menrinns sont correcrement for-
mulé~s

Fonction 03: Mettre en œuvre I~s difrértnteJ l~ehniqu~5 ou opérations liées à l'entr~lien des culrores en cours de eroi.nanee des planles dans le
respeet des consignes reçues

3.1. Effectuer les différ~ntes opéra-
tions d'enrreti~n des parc~lIes
en cours de croissance des
planres

Conn:rître les (~chniqu~s d'entr~e9 des par-
cell~s en cours dt croissance dès ~:\iires
- ci(~r ~t décrire les travaux dtenrT~tien des

parcelles en cours de croissance des plan.
t~sselon les espèc~s cultivées, les types de
sol, les m~h(Jdes de culture. travaux de bêchage, laboutage, her-

sage, binage, scarifjag~. sarclage. désherbag~s manuel, mécanique,
thermiqu~

Compr~ndre l'intérêt d~s travaux d'~ntreti~n
des parcell~s pour le dévdoppemenr des cul-
tUres

Connaître Jes outils et matériels utilisés pour
l'~ntretien des parcelles

- identifier outils et m:rtêtiels Utilisés pour
Jes travaux d'entretien des parcelles en
cours de croissance des plantes ~t décrire
leur mode d'action. outils manuels et matériels lègers

(motoculteurs ~t accessoires, n.)
. matériels lourds (tract~lITs et acces-

soires, ...)

CM - la description d~s différents travau)!: à exé-
cuter est juste

CM - les ~xp1ications rdatives à l'intérêt des tra-
vaux sont p~rtil1~ntes

CM - la description des modes d'action des outils
er matériels utilisés est juste
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.U. EffectUer le5différenres opéra.
rions de soins :\l1Xculrures (ar.
rosage, omhrage, protection

contre les intempéries, .,.)

Compdtnces du{d..] PQ tnmpl~rm

"tJn-irishs

Réaliser les opéralir:msd'cnmlien des parcel. CM
les par milisation d'outils m:iouels el maté-
riels légers

- sélectionner les outils manue1s et maté.
riels légers appropriés aux travaux il ef.
fectuer pour J'entrerien des parcelles

- décider de J'utilisation pnssihle des ollliis
cr matériels en tenant cnmpte de l'état du
sol et des cnnditilPns climatiques

- utiliser ,ajuster et régler lesomilset maté-
riels dans le respect rk:s consignes d'Utili-
satiun et des prescriptions réglementaires

en matière de sécurité

- prendre en compte lesrisques lies à J'utiH-
s:!.tiun des ollliis et matériels

Réaliser bopérations d'emretiendes parcel. CEFI
les par J'utilisation de matériels lourds CEP

Comprendre les raison5 des opérations d'ar-
rosage, d'irrigation

- mettre en évidence le r:lppon existant el1-
tre l'érat d'avancement de la culture, le
stade végétatif et les conditions exrérieu-
res

- ohserver les plantes pu rapport à leurs
besoins en eau et prendre les dispositions
miles

- expliquer les conséquences néfa~tes d'un
arrosage insurEis~nt ou excessif des plan.
tes

- expliquerJesconditions :i respecter pour
que \es apports en eau aient une efficacité
oprimale

Connaitre les t~hniques Utilisées pour les
opérations d'arrosa~e, d'irrigat~W..

- décrirç les techniques utilis~s pour l'ar-
rosage, ('irrigation

Réaliser un arrosage afin d'obtenir une effi.
cacité oprimale.

lndiutCtlu dr makri~
d~ {{JTltpr.tnctS

- pour ce qui Concune l'asperr qualitatif, le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte. les ouri!s et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux à exécUter et
leurs fonctions d'usage sont respectées. les techniques opéra roi tes et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exé-
curion du travail ct par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
mnnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'ohiet
d'une anention constanre

. l'cnvÎronnemt!nt de travail esr correcte-
ment remis en onlre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés

CM - Ie.~explications relatives aux rapports exis-
tants entre les besoins en eau et le dévelop-
pement des planres sont peninentes

- les condirions à respecter pour optimaliser
les appons en eau sont correctement for-
mulées

CM - lestcrhniques d'arrosage,d'irrigation sont
correctement identifiées et décrites

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, te
travail exécuté répond :lUXexigences pro-
fessionnelles. les consignes de travai] sont correcte-

ment décodéeset app1iquéesd'une ma-
nière micre

. les techniques opératoires et les gestcs
professionnels sont maitrisés. les prescriptions prévucs par le Code du
bien être des travaiHelLTSlors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnement sont prÎses en compte

. l'aspcctqualitatifdu travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'cnl'ironnemel\tde travail est correcte-

ment remisen ordreà la findu travail
- pour ce qui concerne l'aspecr quantitatif,

les temps prév\lS pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés



414U:JMONITEUR BELGE - 05.11.1999 - BELGISCH STAATSBLAD

A<rivilh dKn...
dan. 1.(1) PQ

Cnmpkenc.. dij(cln) PQ complhtcl
et prwHCt .

Indicateur, cie maitri,.
d.. cnmpttrnm

ComprendrelesraisonsdesopératKms d'om- CM - les explications relatives i la nécessLtéd'un
brage, d'apport de lumière ombrage, d'un apport de lumiére sont

iu~tes

Connaitre les techniques utilisées pour les
ombrages, les apporrs de lumière

- décrire les techniques Utilisées

CM - les t«hniques utilisées puur l'omhrage, les
apporrs de lunli~re sont correctement iden-
tifiées et décrites

Connaitre les tec hniques de prnrection contre
les intempéries (grêle, froid, gel, neige, l'Ent)

- décrire les techniques milisèes
- repérer les conditions fal'orahles ::II'ap-

paririon des gels printaniers

CM - les explications relati\'es à la nécessirE: de
protéger les plantes contre les inrempêties

sont pertinentes

- les techniques utilisées sont corr«tement
décrires

- l'E:numérarion des indices de possibilité de
gel printauier est exacte

.1.3. Procéder:\ l'insrall:ltion et ::lIa
surl'eillance des roeaux d'ar-
rosage, d'i rrigation et des tech-
niques de lUtte ami!;el sur une
parcdle à partir des consignes
reçues

Réaliser la surveillance des installations d'ir- CEF!
rigarion CEP

- déceler un dys fonctionl1ementdu sys[tme
d'irrigation nll de lulte anrigel er appli-
quu les mesures prévues au sein de l'eo-
treprise

Réaliser la mise en place d'un système d'om- CEF!
hm!:e, d'un système de protcction wnrre les CEP
intempéries

3.4. Contrôler la croissance et le
dheloppcment des plantes

Evaluer le résultat de ses intervenrions sur le CEF!
développemenr des vègéraux CEP

- suine l'évolutiol1 du travail et apprécier
les résultars de ses inrerl'entions

- érablir lesliensdecauseàeffetsurledél'e-
Ic>ppemem d'une plante

Fonction 04: Mettre eElœuvre les diffi:rentes techniques ou opéutions liées làla multiplication des plantes dans le respect des consignes reçues
Transposer les techniques de cultures traditi?nnelles aux dIlrures hors-sol

4.t. Préparer les substrats pour les
opérations de multiplicatinn
des plantes

CM - les résultats exprimés en terme de grandeur
et d'unité sont exacts

Appliquer les notions d'arithmétique pour
résoudre des problèmes de mélange

- maitriser les norions de volume

- maitriser l'application de la règ11'de] et
le calcul des pourcentages,..., .

- en vue du calcul de mélanges dë dil'ers
substrats à partir de donné!!s formulées
en litres, mèrres cubes, on

CM - les suhstrats utilisés dans l'exploitation
sonr correctement idemifiés

- les qualités que doit présenter un substrat
sont correctement formultts

Connaitre les caractéristiques des substrats
Utilisés pour les semis et multiplications

- citer les principaux substral5 simp]es,
narurel s et ani ficiels milisés en pépin ières
et en culrures flora]es et ornementales

- citer les qualités d'un bon subm:1t en
fonction de son Utilisation

4.2. Préparer Jes suhstratS pour les
opérations de repiquage,
d'emporage, de rempotage et
de rransplantarion

ConnaTtre les caractéristiques des substrats CM
utilisés pour le repiquage, l'empotage. ...
- citer les principaux suhstrats simple,

natUrels et artificiels, urilisés pour les
repiquages, empotages, rempotages et
transplantations

- cirer les qualités d'un bon substrat en
foncrionde son Utilisation

- les substrats utilisés dans l'exploitation
sont correctement idenlifiés

- les quaiités que doit présenter un substrat
sont correctement forrnuJées

Comprendre les avamages et les inconvé.
nients des substrats «prêts :l J'emploi.

CM - les avantages er les inconvénienrs:l utiliser
des suhstrats .prêrs :l l'emploi. sont
formulés d'une manière perrinente
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4..1 Effecruer les différt:m~s opéra-
tions de semis

4.4. EffectUer les diverses upéra-
tions de repiquage, d'empn-
rage,de n:mputa&e et de ~rans-
plantaÜon

(""'phm", du(dC1) rQ rnmplfl""

et prtcil!es
Indic'Ieurs de makri..

des (nm~'cnce'l

Comprendre la signification des indications CM - les indicarions reprises sur une étiquene
figurant sur les étiquerres' des produits commerciale ou une norice d'uri1isation
I:nmmerÙaux sonr wrrecremellt décodées

Réaliset des mé1anges de suhstrats dans le CM
respect des cnnsignes reçues

Analyser les résultats du substrat préparé

- apprécier visuellement er sensoriellemem
les qualités d'un substrat

Cnnnaitre les techniques de multiplicarion
J;énérative

- décrire Jescondirions oprimalesdegermi-
nation des planres

- décrire les travaux de préparation et de
réalisation d'un semis sur rtrTine, sur
mnlte

- décrire les conditions de rémsite d'lin
semIs

Réaliser les opharions de multiplication
générative
- effecruer des semis, sur terrine et sur

morre, <lans le respect des consignes
reçues en maitriS311t les gestes pruh:ssion-
nels et les techniques appropriées

- respecter le maténel végétal

- rédiger cr placer une ètiquerre selcm les
pratiques usuelles de l'enrreprise

..
~'.

ConnaÎrre les techniques de repiquage,
empotage, rempotage et de rr~nsplantation

- définir les notions de repiquage, cmpo-
tage, rempotage, rransplantation

- décrite les effets du repiquage, d'un
empotage, d'un rempotage, d'une trans-
plantation sur une planre

- citer lesctithes déterminantJechoix des
conrenants 1 Utiliser

- décrire les travaux de préparation et de
r(-alisation d'un repiquage, emporage,
rempotage, transplantation

- déctire les conditions de réussite d'UI1
repiquage, empouge, rempotage, trans-
plantation

- lesconsignesde travail sont eorrecremen!
décndées et appliquées d'une maniére
stricte

- Je mélange préseme "hnmogénéité atten-
due

- l'environnemelltcletravailestcorrectemenr
remis en ordre il la fin du travail

CM - en situation concrète, I~ appréciations
fllrmul~s quant 3 1a qua1iré d'un sul'lstrat
son correctes

CM - !'énun,ération et la descriprinn des condi-
tions optimales de germination des plantes
sont cntrectemenr présent~s

- les phases de préparation et de réalisation
d'un semis sont correnemenr décrires

- les explications relatives aux conditions
auxquelles un semis doir satisfaire sont
correcteou:nr formulées

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

men! décndées et appliquées d'une
manière stricte. les oUlils et matériels utilisés sont
appropriés aux tra\'aux :l exécurer

. les rechniques opératoires er les gestes
professicmne1s sont maTtrisés. les prescriptFons prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de
l'exécution du travail et par la Té~le-
menlalion en matière de protection de
l'environnemenr sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du rravail faitl'ohjet
d'une attenrion consranre

. l'environnement de tuvail est cotrecte-
ment remis en ordre à la fin du rravail

- pour ce qui cnnceme l'aspect quantitatif,
les temps prévus pOlir l'exécution du
travail son~ respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel.
les de J'entreprise

CM - la définition des notions de repiquage,
emporage, remporage, transplantation
sont formulées avec justesse

- les explications relatives aux raisons
d'effectUer un repiquage, empotagc,
rempotage, transp1anration sont pertinen-
tes

- les explications relatives aux critères de
choix des contenants :luriliser en fonction
des ttavaux à exécuter 5001 pertinentes

- les phases de préparation el de réalisation

d'un repiqu3&e, empot3~e, transplantation
sont correcremem décrites

- les explications relatives aux conditions de
réussite optimale de ces opérations sont
perrinel1les



MONITEUR BELGE - 05.11.1999 -',::\i::..~Gh::'C:-: '::J..AA.h::XLA~' <-. _:: u j

Acth'itk dkrirti
d.ns 1,(01rQ

4.5. Prariquer ks opérations de:
multiplication végét:uive: par
bouturage

Cnmphenccl du~dn) rQ cnmplttbo
c'rrtlism

.

Comprendre la raison des soins ~ prodigucr
aux végéraux aprls repiquage:, ...et trans-
planration

Réalise:r Ie:sopérations de: repiquage, empo- CM
tage:, rempOlage, transplantation

- maÎrriser les j!;estes professionnels et les
te:chniquc5 appropriées

- respe:crcr Je:marérid végétal

- compléter e:rplacer lesétiquette:s selon les
pratiqucs usuellcs de l'cntreprise

Comprendre les principes de la muhiplicil- CM
tion par boUturage ,

- e:xpliquer Ic=swincipales raisons de: la
multiplicarionpar bOlilurage: '

- expliquer les principes dc la multiplica-
tion par bouturage

- e}(pliquer les Qualités c![igées d'une
plante mère. d'unc bOUture

."!o' .

. Connaître Ics techniques de multiplication CM
pa r hommage

- décrire les différents modes de bouturage
de pl3nres herbacées. ligneuses, semi-
ligneuses

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisatiol\ d'un bOUturage

- Mcrire: Ie:sconditions optimalè$ de réus-
site d'un bouturage

- décrire Jes soins i donner aux plantes
produites

Réalise:r lesopérations de boutUrage de plan- CM
tes herbacées, ligneuses,semi-ligneuses
- effectuer les bouturages dans le respect

des consignes reçues en maîtrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées

- respe«er le matériél végétal
- rédiger e:t placer une êJ:iquette selon les

pratiques usuellcs de l'entreprise

Indiurflln dl!! maTtri51:

dn C"ompttrn(fS

CM - les explications relatives aux soins à
donner aux plantes aprés repiquage, empo-
tage, rcmpotagc, transplanfation sonr
pcnine1llcs

- puur cc qui concerne l'aspect quaiitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
proft'Ssionnclles. les consignes de travail sonr correcte-

ment décndées ct appliquées d'une:
maniére stricte

. les outils et materic=\s utilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter. les te:chniqucs opéruoires et les gestes
professionnels sont ma!rrish. Jes prescriptions prl:vues par le Code du
bien ëtre: des travailleurs lors de
l'exécUtion du travail et par la régle-
mentation en marière de prote:erion de
l'environnement sont prises en compte

. J'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante. j'environnement de rravail est correcte-
ment remis e:n ordre :\ la fin du travail

- pour ce qui cnncerne j'aspect qU:lntitatif,

les temps prévus pour l'exécUtion du
travai! Stlllt respectés

- la rédaction et le placement des êtiquencs
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'entreprise

- J'énumération des plante:s commercia1es
produites par boUturage esr correcte et
J'explication relative: aux raisons du choix
de ce type: de multiplication est pertinente

- Jc=sprincipes du bouturage SOnt expliqués
correctement

- les explicuions relatives aux qua1ilés
auxquelles doivent répondre une plante
mère, une bomure sont peninc=ntes

- les phases de prêparation et de réalisation
des divers modes de houcurage sont correc-
tement décrites

- I~s explications relatives aux condirions
optimales d'enracineme:nt des boutures el
aux soins à donner aux boUtures sont peni-
nen tes

- pour ce qui concerne l'aspect qualitalif, le
travail exécuté répond aux exigences
prpfcssionl1el1es. les consignes de travail sont correcte-

ment décO<iées et appliquée:s d'une
manière srricte. les oUtils et matér~e1s urilÎsès sont
appropriés aux travaux ~ exécuter. les te:chniques opératoires et les gestes

professionnels som maîtrisés
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4,6. Pratiqu(:r I(:s opérations de
mulriplic:nion vq,ét:ative par
marcnttage

4,7, Pratiquer \(:s opérations de
multip!ication par division

Compmnc.. d.(d.., PQ compr.,t.s
el pr.cism

Compr!:ndre 11:5principes de la multiplica- CM
rion par marcottage

- expliquer jes principales raisons de la
multipJicatiol1 par marco(tage

- expliquer les principes de la multiplica-
tion par marconage

Connaître les techniques de multiplication
par marcotta~e

- d~cr;re les diff~rents modes d(: marcot-
rage d(: pl:mtes herbacées, ligneuses,
semi-ligneuses

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un marconage

- décrire les eondirinns optimales de réus-
site d'un m3tcotlage

- d~crire les soins ~ donn(:r aux planres
produires

R~aliset les op~rations de marcottage de CM
plantes herbacées, ligneuses,semi-ligneuses
- effectuer les marcottages dans le respect

des consignes teçues en maîtrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées .

- respecter et placer une' étiquene selon le5
pratiques usuelles de l'enrreprise

. .
:"'.!c'.

Comprendte les principes de la multiplica-
tion par division

- expliquer les principales raisom de la
multiplication par division

- expliquer les principes de la multiplica-
tion par division

Indicateurs d~ mlin-ise

d~ compt,ences

. les prescriptions prévues par le Code du
bien erre des travailleurs lors de
l'exécmion du travail e[ par la régle-
mentation en matière de protection de
l'environnemellt sont prises en compte. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention conSTanre. J'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne 1':l5pect quantitatif,
les tt'mps prévus pour l'exécUtion du
travail som respectés

- la rédacrion et le placement des étiquettes
sont cn conformité avec les pratiques usuel-
les de l'e:ntreprise

~ l'énumération dcs plantes commerciales
produites par marcottase est correcte et
l'uplication relative: aux raisons du choix
de ce type de multiplication est peninente

- les principes du marcottage sont expliqués
corrccrcment

CM - lesphases de prépar<lrion et de réalisation
des divers modes de m:lrcottage sont
correctement décrites

- les eXl'lic:uions relatives aux conditions
optimales d'enracinement des marcottes et
aux soins ~ donner aux marcottes sont
pcmnentes

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif. le
travail exécUté répond amI exigences
professionnelles. les consignes de travail som correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte. les omils et matériels utilisés sont
appropriés aux tuvaux à exécuter. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de
l'hecution du travail et pat la régle-
mentation en matière de protection de:
J'environnement som prises en compte

. t'aspect qualitaTif du travail fait l'()bjet

d'une anention constante
. J'environnementde travail est correcte-

ment remis en ordre :1.la fin du travail

- pour ce qui concerne t'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l' l!J(~cution du
travail sont respectés

- [a r~dactionet le placement de:s étiquettes
sonten conformit~ avec les pratiques usud-
les de l'enmprise

CM - l'~numération des plantes commerciales
produites par division est correcte et
l'explication re:lative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente

- les principes de:ce mode de mUltiplication
Snnt exp1iqués correctement
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4.8. Putiquer les opérations de
multiplication par. plantules
vivipares.

Compttenm d~(dCl' PQ e<>mpltttn
CI plkiS«J

ConnaTtre les [c<:hniques de multiplication
par division

- d~crire les phases successives de pr~ara-
tinn et de réal isatinn d'une multiplication
par division

- décrire Ics conditions optimales de réus-
site d'une multiplication par division

Réaliser les op{ntions de division

- dfecruer des divisions dans le respect des
consignes reçues en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

- respC<:ter le matériel végétal

- rédiger et placer une étiquettes selon les
pratiques usuelles de t'entreprise

Comprendre les prindpes de la multiplica-
tion par .plantules vivipares.

- expliquer les J>{incipales raisons de la
multiplication par .planrules vivipares.

- expliquer les principes de la multiplica-
tion par «planrules vivipares.

Connaitre les tc<:hniqùes de multiplication
par. planrules vivipares» .

'.t'
,

- décrire les ph'ases successives &prép3ra-
tion er de réalisation d'une multiplication
par. plantules vivipares»

- décrire les conditions optimales de réus-
site d'une multiplication par. plal1lules
vivipares.

Rhliser b op~rations de multiplication par CM
«pl3ntules vivipares.

- effectuer des multiplications par.plantules vivipares. dans le respect des
consignes reçues en maÎtrisanr les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

- respecter le matériël végétal

- rédiger et placer une étique~te selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

IndiCIIO:UB do: ",.1Iri~
dt$ tO"'ptt~=

CM - les phases de préparation et de réalisation
d'une multiplication par division sont
correctement décrites

- les explications relatives aux conditions de
réussite d'une multiplication par division
sont perrinentes

CM - pOlir ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont corrroe-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les oUtils et matériels utilisés sont
appropdés aux travaux à exécuter. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîuisés. jes prescriptions prévues par le Code du
bien ètre des travailleurs lors de
l'exécUlion du rravail er par la régle-
mentation en matière de protection de
l'environnement sont prises en compte. j'aspect qualitatif du travail fair l'objet

d'une attention constante
. l'environnemem de travail est correcte-

ment remis en ordre ~ la fin du travail

- pour ce qui concerne !'aspC<:tquanritatif,
les temps prévus pour l'cxécUlion du
travail sont respectés

- la rédaction et le placement des étiquerres
sont en conformithvecles praliques usuel-
les de l'cTllreprise

CM - J'énumération des plantes tom merci ales
produites par ce monde de multiplication
est correcle et l'explication relative aux
raisons de ce choix est peninenle

- les principes de ce mode de multiplication
sont expliquées correctement

CM - les phases de prépararion er de realisarion
d'une mulliplic:uion par« plantules vivipa-
res.sont torrecrcment décrites

- pour ce qui tonceme j'aspect qualitatif, le
rr:.ilvail exécur~ répond aux exigences
proressionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliqu~ d'une
mani ére stricte

. les outils et matériels Utilisés sont
appropriés aux [uvaux i exécuter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des tuvailleurs lors de
l'exécurion du travail et par la règle-
mentation en mati~re de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du tra nil fait l'objer
d'une attention constante
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4.9, Prariquer les opérations de
multiplication par greffage

4,10. Effectuer les étiquetages
sdon les pratiques usudles de
J'entreprise

c.m'pfImm d.(d..) PQ (Omrl..~..
~ rI/ci...,

Comprendre b principes de la multiplica-
tion par greffage

- expliquer les principales raisons de la
multiplication par greffage

- expliquer les principes de la multiplicôlo
tion par greffage

- expliqller l'importance du choix du
porte-greffe

Connaître les tecnniques de multiplication
par greEra!!;e

- décrirelesdifférents modes de greffage de
pbntes herhacées, ligneuses, semi-
lif,neuses

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation des principaux
modes de greffage

- décrire tes condiliol1s optimales de réus-
site d'un greffage

- décrire lesqualitésque doiventposséder
Jes greffons et Jes porte-greffes

- idenrifier, visuellement, les qualités d'un
greffon, d'un porre-greffe

- citer, poUTune producrion dnnnée, les
différents pone-greffes cnmmerciale-
menr utilists

Réaliser les opéra rions de greffage manuel de

pl"ntes herbacées, ligneuses. semi-li~neuses

- pour les modes de greffage courammem
utilisés, réaliser' les npérations 'en
maîtrisant les gestes professionnels el les
techniques assurant la prise de greffon et

l'union du greffon et du porte-greffe

- respecter le matériel végé!a~

- rédiger et placer une étiquet!e selon les
pratiques usuelles de l'entrep~»'L

<

RéaJiser des opérations de greffage mécani. CEFI
que de piantes herhacées.. Jigneuses, semi- CEP
ligneuses

Comprendre les l'lurs d'un ttiquelagc
- expliq\lcr les raisons d'uil éliquetagc
- énumérer les annotations qui dniven!

figurer sur une étiquette

IndicIICun de maTuise

de. comr*rcnces

. l'environnemcm de travail est corrccte-
ment remis rn ordre à la fin du rravai!

-- en ce qui concerne l'aspect quantirarif, les
temps prévus pour J'exécUtion du travail

sont respectés

- la rédacrion er le placement des étiquettes
son! en conformité avec les prariques usuel-
les de l'entreprise

CM - l'énumératicm des plantes commerciales
produites par greffage esl correcte et
l'explication relatives aux taisonsdechnix
de cc rype de multiplication est pertinente

- les principes de ce mode de multiplication
sont expJiqués correctement

- l'explication relative à l'imponance du
chnix des sujers porte-greffe est pertinente

CM - les phases de préparation er de réalisation
des diverses techniques de greffage SOnt
correctement décritcs

- la justification des qualités que doit présen-
ter un greffon. un pone-greffe est perti-
ncnte

~ la reconnaissance visuelle cI'un greffon,
d'un porte-greffe de quali té est exacte

- les explications relatives aux conditions
optimales de réussite d'un greffage et aux
soins ;\donner aux sujets greffés sont perti-
nemes

- les caractéristiques des porre-greffes
commercialement utilisés sont correcte-
ment décrites

CM - p()ur cc qui concerne l'aspect qualitarif, le

rravail exécUté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière mic!e

. les outils et matérie!s Utilisés som
appropriés aux travaux à exécUter. les techniques opharoires et les gestes
professionnels sont maitrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien ètre des travailleurs lors de
l'exécution du travail et par Ja régle-
mentation en matière de protenion de

l'environnement sont prises en rompre. l'aspecr qualitatif du travail fait J'ohjet
d'une attention constante

. J'eovironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du rravail

- pum cc qui concerne l'aspect quantitatif.

les temps prévus pOlir J'exécution du
travail sont respectés

- la rédaction et le placemenr des étiquettes
sont en conformiré avec les pratiques usuel-

les de l'enrreprise

CM - les indications devant figurer sur une
érique"e et les explications relatives aux
raisons de ces mentions SOntcorrecrement
formulées
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Fonction 05: Réaliser les différentes interventions sur le dévelop!'(mcnt du plantes dans le respect des consignes re~ues

5.1, Distancer les plantes en vue de
]a mise :i densité idéale pour
leur développement. Effectuer
les opérations d'acclimatation
des plantes

5.2. Effectuer les diverses opha-
tions d'effeuillage, de taille, de
pincement, d'éboutonnage,
d'ébourgeonnage, d'applica-
tion de régulateurs de crois-
sance, de tU\eurage

Connaître les techniques de mise:i distance et
d'acclimatation des plantes

- décrire ]es raisons de la mise à dimnce
des plantes

- décrire les raisons de procéder :lune accli-
matation des plantes avant la plantation

- décrire les points :1observer lors de l'ac-
climatation

Réaliser les opérations d'élevage des plantes
avant plantation

- mettre les plantes à distance dans le res-
pect des consignes

- acclimaterlesplantes dans Je respect des
consignes

- rédiger et plater les étiquettes sdon les
pratiques usueUes de l'enrr~rise

Connaître les tech~iques d'intervcntitm sur
les plantes en cours d'élevage

- définir les notÎons d'effeuillage, de taille,
de pincement, d'ébourgeonn:lge, de fU-
teurage

- décrireleseffets de ces opérations sur la
croissance des planres :..'~.

- décrire les techniques d'effeuillage, de
tai1le, de pincement, d'éllourgeonnage.
de tUteurage

Rhliser les optrationsd'effeuillage,deuille, CM
de pincement, d'éboutonnage, d'ébourgeon-
nage, de tUteurage

- respecter les consignes reçues

- maitriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

- respecter le matériel végétal

CM - les explications relatives aux raisons. de mise :i distance des plantes
. d'acclimatation des plantes sont perti-

nehles
- les cnnditions optimales d'acc1imatation

des planles sont correctement formu1ées

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
uavail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sunt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exé.
curion du travail et par la réglementa-
rion en matière de protection de l'envi-
ronnement sont prises en compte

. l'aspectqualitatifdu travailfait l'obie[

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du uavail

- pour ce qui concerne J'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont tespectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - les I\Otions d'effeuillage, de tai1le,de pince-
ment, d'éhouronnage, d'ébourgeonnage,
de tuteurage sont formulées avec justesse et
leurs effets sur Je développement d'une
plante sont correctement formulés

- les techniques de réalisation d'un eHeuil-
lage,taille, pincerm:nt, éhougeonna&e SOl1t
correctemel1t décrites

- pour cc qui conccrne l'aspect qualitatif, le
rravail e"écuté répond aux exigences pro-
fession neUes. les consignes de travail sont correcte-

ment dëcodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les outils et matériels utilisés SOnt
appropriés aux travaux il ex«uter. les techniques opératoires et les ge;tes
professionnels sont mat!risés. les prescriptions prévues par le Code du
hien être des rravailleurs lors de J'exé-
cution du travail et par la réglemenra-
t;on en matière de protection de J'envi-
ronnement SOIIIprises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de rravail est correcte-
menr remis en ordre :lIa fin du travail
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5..3. Effectuer les différentes opéra-
rions de formation des plans

de pép[ni~re en fonction de la
forme recherc h~en respecta nt
la réglememacion en vigueur:
palissage, tmeurage, taille,
élagage, correction de la raille

Com~(ncrl du(d(.lPQ cnmpltrftl
.t pr.!ciot.,

Comprendre les rechniques utilisées pour ré-
guler la croissance des plantes

- expliquer les raisons de l'application de
régulateurs de croissaoce des plantes, ac-
tiveurs er ralentisseurs

- comprendre la significariGn des indica-
tions reprises sur les étiquettes des pro-
duitS commerciaux.

Réaliser les app1iciltions des régulateurs de
croissance

- respecr!'r les consignes reçues
- maîtriser les gestes professionnels cr I!!s

techniques appropriées

Connaître les techniques d'intervention sur
les plantes en pépinière

."t- ,
- décrire les diverses techniqÙehtiilisées

pour donner aux jeunes. plantes les
formes decommerdalisation recherchées
dans le respect des réglementations

- décrires les ph:lSes successives de prépara-

rion et de rhlisation d'un palis.~age,d'un
rureurage

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'une ~ail1ede for-
mation, d'un élagage

Comprendre les raisons pour intervenir sur la
formation des plantes en pépini~re

- raisonner la formation des arbres et ar-
bustes

- expliquer les différentesformes de
commercialisation des plantes de pépi-
ni~re

- expliquer les intetventions possibJes pour
réguler la croissance des plantes

[ndiU!(8n d( mat.rise
du (omptoencn

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respecrés

CM - les explications relatives aux raisons de
l'urilisation des régu1ateurs de croissance
sont pertinentes

- Jes types de produits utilisés pour régultr la
croissance des rIantes sont correcten1ent
idenrifiés

- les tcrmes, symho1es, ...repris sur une éri-
quette commerciale ou ulle notice d'utiHsa-
liol1 des produits sont correcrement déco-
dés

CM - pour cc qui COllcerae l'aspect qualitatif, le
travail eJCécuté répond aux exigences pro-
fess;onnel1es. les cunsignes de travail sont correcre-

ment décodées er appliquées d'une ma.
Ilière strict!!. les oUtils et matériels utilisés sont
appropriés aux rravaux ~ exécuter. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés'. les prescriptions prévues par le Code du
bien ëtre des rravailleurs lOTS de l'exé-
cution du rravail cr par la réglementa-
tion en matihe de protection de l'envi-
ronnement sonr prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention con$lante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quanlitatif,

les temps prévlls polir l'exécurion du tra-
vai 1 sun t respecth

CM - les différenres rechniques utilisées pour
donn!!r aux jeunes plantes les formes
commerci a les sou h~ itées sont correctement

décrites
- les différenres phases de préparation et de

réalisation
. d'un palissage, d'un tuteurage
. d'une tame de formation, d'un élagage

som correctement décrites

CM - les explications montrant comment se dé-
veloppent les arbres et arbustes en pépi-
nière sont pertinentes

- les formes de commercialisation des jeunes

l'lames sont correctement schématisées
- les explications relatives i la n~essîté

d'intervenir sur les plantes en cours de
croissancesont pertinentes

- les intervctltions possibles sur les plantes
afin d!! réguler leur croissance sont correc-

tement décrites
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5.~. EffectUeries différentes opéra-
tions de formation et de

. conduire des ubustesetdesar-
bres fruiriers en fonction de la
forme recherchéeen respecta ni
ta réglemenration en vigueur:
palis5age, luteurage, taille,
élagage en fonctiond'objeclifs
spécifiques et suivant les mé-
thodes en application dans
l'exploitation

ComeX'rnen du(dn) PQ cnml'l..m
rr prédstr.

Réaliser les opérations de. formation des
plantes de pépini~re

- effecruer les opératinns de palissage, de
tuteurage dans le respect des consignes re.
çues en maÏlrisant les gesles profession.
nels et les techniques appropriées

- effecruer Jes opérations de taille de for-
malion er d'élagage dans le respect des
consignes reçues en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

- respecler le matériel végêtal

Comprendre les phases de développement

d'un arbre fruilier
- raisonner la formarioo des arbres fr;,i.

tiers
- désigneret expliquedesdiversessortesde

branches,de ramificationset de pousses
se Irouvant sur un arbre fruilier

- expliquer selon leur position et leur Fanc.
rion Jes différents genres de bourgeons

Connaitre les lechniques d'intervention sur
les arbres fruitiers

- décrire les phases successives de prépara-
rionet de réalisationd'un palissage,d'un
IUteurage

- décrire les di~erses techniques utilisées
pour donner aux jeunesplarid~s fnrmes
de production rei;herchéCJI.

. - décrire les phases succCJlsivesde prépara-
tionetde réalisation d'uneraillede (mcri-
ficatioo

Comprendre les nécessilés d'intervention sur CM
la morphologie des arbres fruitiers

- ,ajsonncr la taille des arbres fruitiers

- expliquer les raisons d'une taiHe de fruc-
tification, d'une taille de formation

- expliquer les raisons du palissage, du m-
teurage

- expliquer les différentes formes de pro-
duction fruitière

Comprendrelesrelations enrre lestechniques CEF
de taille et Jes modes de planration et CEP
d'orientation du verger

- maîtriser eudapterles techniques de tail-
le CIl fonClion des modes deplamarion el
des choix d'orientation du verger

Indiu.rurs dr "'lllrilr
dei cnm~relK'ft

CM - pour ce qui concernel'aspect qualitatif,le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles, les consignes de travail $0151correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
oière stricte. les outils el matériels utilisés sonr
appropriês aux travaux à exécuter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels son t mairrisês. les prescriptions prhuCj par le Code du
bien ~re des travailleurs 10rs de l'exé-
cution du travail el par la réglementa-
tion en mati~re de protection de l'envi-
ronnemenr sont prises en compte

. l'aspecr qualitatif du travail Fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnemenlde travail est correcte-

mem remis en ordre à la fin du rravail

- pour ce qui concerne j'aspect quanritatif,
les temps prévus pOlir l'exécUtion du tea-
vail slmt respcclés

CM - les exp1icatjons relatives à la physiologie er
au développemeot d'un arhuste,d'un arbre
fruitier sont pertinentes

- l'identification des diverses sortes de hran.
ches, de ramifications et de pousses, des di-
vers genres de bourgeons esr exacte elles
explications de leur fonction sont justes

CM - les techniques utilisées pour donner aux
jeunes plantes les formes de production re-

cherchées et les différentes phases de prépa-
ratioo et de réalisation
. d'un palissage, d'un tuteurage,

d'une taille de formation,
d'une taille de fructification

sont correctement décrites

- 1esexplications relatives à la nécessité d'ef-
fectuer
. un palissage, un tuteurage. une laiHe de forma tion. une taille de frucrificalion
sont pertinentes

- les formes de production Fruitière sont COt-
rectement schémalisées
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Compk.nc.. du(dcl~ l'Q e<>rnplhttl
., p'~ci~.

Rhliser les op~rarjons de formarion et de
conduire des arbres fruitiers'

- eFfectuer les opérations de palissage, de
luteura~edans le respecl des consignes re-
çues en maitrisanlles gesles profession-
nels et les techniques appropriées

- effectuer les opérations de laille de for-
mation et de fructificalion dans le respect
des consignes reçues en mailrisanl les
gestes professionnels et les techniques ap-
propriées

- respecter le matériel végétal

Evaluer les conséquences de ses interventions
sur le développement vég~tal

l...ti,at~ut$ dt tnairti5r

d" comlW"OCt.

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualir;ltif,le
travail exécuté répond aux exigences pro- -
fessionnelles
,

les consignes de travail som correcte-
ment décodées et appliqum d'une ma-
nirre micte. les oUtils tt malériels Utilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter. les rechniques opératoires et les gestes

professionnels sonl maitrisés
. les prescriptions prhues par le Code du

bien elre des travailleurs lors de l'exé-
culion du travail er par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi.
ronnement sont prises en comple

. l'aspecr qualitatif du travail fait J'ohjet

d'une anention consranre
. l'environnement de travail est correcte-

ment rl'mis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui cnncerne l'aspl'ct quantiratif,
les temps pr~vus pour l'exécuTion du na-
vail sont rl'spectts

CM - les cunséquences d'une intervenrion in3dé-
quate pour le développement des l'lames

sont expliquées avec pertinence

Fonction 06: Mettre en œuvre les techniques ou opérations1iées à la fertilisation dans le respect des consignes reçues
Transposer les tec~niques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

6.1. Effectuerunefertilisationdans
le respect des consignes
d'mitisatiol1 ct du mode
d'épandage des amendemems
er engrais dans le cadre des
techniques de culrure tradi-
tionnelle et des techniques de
culture hors-sol

Appliquer les norions d'arithmérique pour CM
résoudre des problèmes d'apports d'amende-
ments ou de fertilisants

- maîtriser les notions de surface,de,poids,
de volume -- maitriser ('application de la règle de Jet
le calcul des pourcentages pour calculer
des quanti rés d'engrais nécessaires pour
une surface donnée (exprimée <:1'1m2, are,

hectare) à parrir des indications de dosa-
ge formulées en tlha, glm2, mUL eau par
ml, ...)' .:'..~.

Comprendre [es mécanismes et les facteurs CM
conditionnanr l'absorption des éléments nu-
tritifs
- cirer les facteurs de cminance d'un végé-

taI et décrire l'influence de chacun de
ceux-ci sur le développement d'un vég~
tal

- décrire les efrets essenriels dei éléments
nutritifs sur ]a plante

- expliquerle p~énomène d'absorption des
éléments nutritifs par ]1.'5feuilles et par les
racines d'une planteet indiquer ]escondi-
rions optimales d'absorption

Connaître les noms des amendements et en-
grais couramment utilisés en horticultUre

- citer les noms commerciauxdes. amendements calcaires, organiques. fumiers, composts, terreaux, tourbes. engrais organiques. engrais minéraux simples (azoté,
phosphaté, potassique) courants

- les ré!mhats exprimés en terme de grandeur
et d'unité sont exacts

- lesexplicalions rdarivesauxmécanismes et
aux facteurs d'absorption des éléments nu-
tririfs sont perrinenles

CM - les amendementset engrais courammmt
Utilisésdans l'exploitation sont identifiés
par leurs noms commerciaux
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6.2. Appliqurr 1('5 réglrntrntations
en matièr('drséclITité,d'hygiè-
ne et de protection de J'envi-
ronnement lors de l'utilisation

d'un amendement ou engrais

6.3. Effectuerundr:nilisation d:ms
le respect desconsignes d'utili-
sation et du modr d'épandage
drs amendements et rngrais
dans le cadre des techniqur! de
cuhurr traditionnellr et drs
techniquesdr ollturr hors-sol

Comphcn<C5 du(dn) PQ ron!('lh'n

"
...,ci~~~

Analyser Irs méthodes alrrrn:rti\'rs ~ la fertili- CEF
sation pa~ rngrais chimiqucs

- énumérer et décrire 1esméthodrs alterna-
tives permettant de téduirr l'application
des fwilisantschimiqurs routrn prrmrt.
tant la rentabilité de l'entreprise

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étiquettrs des produits com-
merciaux
- propriétés (physique, chimique, biologi-

que)

- composition
- utilisation
- conditions d'l1Ii!isation
- Qmagr

- époque d'application

- consignes d'hygiène et de sécurité à
respecter

Cnnnaitre les risques liés à l'utilisation des CM
engrais
- appréhender les conséqurncr! d'une er-

reur de manipu1ation d'rngrais pour les
plantes, les animaux, l'hommr, l'rnvi-
ronnrmenr :IUnivrau. des brQlurrs et i:1~nxications. du dévdopprmcilt de la lJualit~ des

productinns. de la contamination des caux de sur-
face ou des nappes phr~atiques

Appliqurr Irs réglementations en matière
d'utilisation des rn~rais
4- respecter les prrscriptions légales ell ma-

tièredestodcage, d'utilisation drsrngrais
rt de collecte et drsttliction des emballa-
ges , .

Réaliser un épandage manuel d'un engrais
granulé ou en poudre

- répandrr, manurllrmenr, sur une petitr
parœllr un engrai~ granulê ou en poudre
en respectant les prescriptions d'Utilisa-
tion

;""'~:.

, Réaliser un apport d'engrais par utilisation CM
d'oUtils manuels ou de matériels légers

- sé1ectionner les oUtils et matériels appro-
priés aux travaux à effectuer

- décider de J'urilisationpossiblrdu mat~-
rie1 rn tenant compte de j'état du s01et
des conditions climatiqurs

- utilÎser,ajusrer rrrég1erlrs" outils, machi-
nrs rt matériels dans Ir rrspret. drs consignes d'utilisation reprises

dans les noticrs des constructeurs. des consignes de dosage des produiu. des règles de sécurité et de prorwion
de j'environnement à appliquer lors
de !'uriJisation des matériels et de
l'application d'amrndemrnts ou
d'engrais en référence aux législa-
tions spécifiques en la matière (code
du bien être au travail, protectinn dr
l'rnvironnemenr)

- prendre en compte les risqurs liés à J'utili-
sation desproduits, machines et matérids

IndiCl'~urs <k m,1sr;..

da 'ompttcncn

CM - Irs différrntS termes, symbolrs,... rrprissur
une étiquette commrrcia'r ou une notice
d'utilisation d'un amendrment ou d'un en-
grais sont cnrrrcrrment décodés

- les explications relativrs à la drscription
des conS(qurnœs dues à une errrur de ma-
nipubrion lors de l'utilisation d'un amen-
dement ou d'nn engrais pour les plantes, les
animaux, l'homme, l'environnement snnt
pertinentes

CM - les prescriptin"s légales ~ resprcter en
rnatièrr de stockaye el d'uri1isation de5
amendements et rnt;:ais sont correctement
identifiées .

CM - l'q,andagr réalisélépond aux attentes
- les règles de sécurit~ rt d'hygiène sont prises

rn compte

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif,le
travail exécuté répond aux exigenœs pro-
fessionnellp.s. Irs consignrs de rravail sont corrretr-

mrnt décodérs et appliquees d'une ma.
nière stricte

. les omils rt matbids urilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter et
leurs fonctions d'usages sont respectées. les techniques opératOires et les gestes
professionnels sont maitrisés. Ir! prescriptions prévues par le Codr du

bien ~rre drs travaillrurs lors de l'exé-
cution du travail et par 1a r~glementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnemrnt sont prisrs en compte

. j'aspect qua1itatif du travail fait l'oh jet

d'une attention constante
. 1'envirunnement dr travail rst correcte-

ment rrmis en ordre à la fin du travai)

- pour ce qui COl1cernrl'asprct quantitatif,
Ir! trmps prhus pour l'rxécution du
travail sont respectés
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Réaliser un appon d'engrais par utilisation CEFI
de matériels lourds' CEP

InrlintruB de maÎrtin.

dn cumrrtffKPS

l'onction 07: Mettre en œuvre lestecbniques ou opi:r3tionsliées:il la défense et:il la protection des végétaux dans le respect des consignes reçues
T r:msposer les techniques de cultures traditionnellcs aux cultures bors-sol

7.1. Pratiquer les lunes tradition-
nellcs, biolOl;iques, int~rées
connc les ennemis des cuhuru

Appliquer les norions d'arithmétique p{)ur
résoudre des probl~mes d'3pports de pestici-
des
- maÎniser les nmions de surFace, de pnids,

de volume

- maîtriser l'applicatinn de la règle de 3 et
le calcul des pourcentages pour calculer
des quantités de pesticides nécessaires
pnur une surface donnée (exprimée en
m2, are, hectare) à parrir des indications
de dosage (furmulée.s en I/ha, g/m2,
MlIL cau par m2, ...)

Connaître les caractèristiques des pesticides

- dHinir les notions. de fongicide, d'insecticide, d'herhici-

de
. de mode d'action des pesticides
. de suhstance active (s.a.)

Analyser lesmoyensde protectioncrde lurte
conrre les ennemis des culrures

- énumérer et comparer les moyens de pro-
tection et de lune contre les ennemis des
cultures.m~thudes culmrales. luttes physÎt]ucS, chimiques; hiologi-

ques.maladies, parasites animaux, plan.
tes adventices, ravageurs

. protection integr~e, lune 'raisonnée

- comparer les moyens de protection et de
lune au nh'eau de la renrahilité,la qualité
de la prnduction, la protecdMi~I'envi-
ronnement

Comprendre la signification des indications
rcpri~es sur les ériquencs des prnduits com-
merciaux

- champ d'action

- substances actives (s.a.)
- condirions d'utilisation
- dosage prescrit

- époque d'application

- consignes d'hygiène et de s~curité :il
respecter

Connaître les outils et matériels Utiliséspour CM
les apports de pesticides ou les traitements
thermiques

- identifier outils, machines et matériels
utilisés pour l'application des pesticides
et décrire leur mode d'action
. pulvérisateurs, atomiseurs
. épandeurs. désherbeurs thermiques

CM - lesrésulta ts expri m~s en terme de grandeu r
er d'unité sont exacts

CM - la dHinirinn des termes fongicide, inset::ti-
cide, herhicide, mode d'action des pestici-
des, snbsta nce active est juste

CM - les divers moyens de protection et de lum
wnrre les ennemis des cultures sont CorTC~C-
lemcnt identifi~s

- la comparaison des moyens de protection
et de lutte ulilisés contre les ennemis des
culturcs est pertinente

- les explications relatives aux avantages et
inconvi'nients des divers moyens urilish
sont perrinentes

CM - les différenrsrermes, symboles,... repris sur
une étiquerre commerciale ou une nntice
d'Utilisarion d'un ftlngicide, insecticide.
herhicide sont correctement di'codés

- les outils, matériels et équipements utilisés
pOlir !'applic3tiull des pesticides ou pour

les traitements thermiqllt.~ snnt cotrecte.
ment identifiés

- la description dcs modesd'actioo des outils
et mat~rids \ltili~és est jllSte
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7.2. Appliquer les ~glementations
en matière d'hygiène, de s~cu-
ril!: et de protection de l'envi-
ronnement

7.3. Pratiquer les lunes tradition-
nelles, biologiques, intégrées
conlre les ennemis des cu hures

Comptlmm du(dalJ'Q complkm
<1prtcilffl

Connaître les risques li~5 i l'Utilisation des
pesticides

- appr~hendet les conséquences d'une er-
reur de manipulation d'un pesticide pour
les plantes, les animaux, l'homme, l'envi-
ronnement au nive:ru. des brûlures et intoxicarions. du développemenr de 1a qualit~ des

productions. de 1a comamination des eaux de sur-
face ou des nappes phrbtiques

- appréhender les conséquences d'un net-
royage incomp]et des outils et mnhiels

Appliquer les rq;lementations en matière CM
d'Utilisation des pesticides

- tespecter ks prescriptions I~gales en ma-
tièredestockage, d'Utilisation des pestici-
des et de collecte ct destruction des em-
ballage! et des re!tes de produits

Appliquer [es mesures de premiers soins en
cas d'intoxication ou debrillures dues à l'uti-
]jsation de pesticides

Réaliser un Iraitement de lurte contre les en-
nemis des cultures par utilisation d'oUtils
manuels ou de matériels I~ers
- lire et respecter scrupuleusement les

consignes de dosage et les prescriptions

d'urilisation des produirs en fonction des
stades phénologiques

- s~lecrionner les outils et matériels appro-
prih aux travaux ~ effectUer

- utilis(:r, ajusTer et régler les ollli15, ",achi-.

nes et matériels dans le respeCT des consi-
gnes d'utilisatÎon,de dosage des produirs
et des rtg1es de ~curit~. d'hygiène et de
protection de "environnement

- décider de l'utilisation possible du maté-
riel en renant compte de l'état du 501 et
des conditions climatiques

- prendreen comptc les risques liés i l'Utili-
sat;on des produits, machines Jri\arêriel s

Réaliser un traitement de lutte contre les en- CEFI
nemis des cultures parutilisatioll de matériels CEP
lourds

'ndÎcucurs dc m.lni..
des (omphtncn

CM - b explications relatives i 1:rdescription
des conséquences dues i une erreur de 01:1-
nipulation lors de j'Utilisation d'un pesti-
cide pour les plantes, 1es animaux,I'hom-
me, l'envirnnnement sont pertinentes

- les prescriptions I~ales à respecter en
matière destockageet d'urilisation des pes-
ticides sont correctement identifiées

CM - les procédures de premiers soins à dispen-
ser en cas d'rnwxicarion de brQlurcs. ...
dues à l'urilis:nion d'un pesticide sont ri-
goureusemenr respectées

CM - pour ce Quiconcerne l'aspect qualit.:ltif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment d~codées et appliquées d'une ma-
nière stricte. les outils et matériels urilisés sont ap- .

propriés aux tra\'aux à exécuter et leurs
Fnnctions d'us~ge sont respectées

. les techniques op~raroires et les gestes
pmfessionne1s som maftrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien erre des travai]Jeurs lors de l'exé.
cution du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
tnnnernent sont prises en compte. l'aspect qualitatif du travail fait l'objer
d'une attention contante. l'erwironnement de travail est correcte-
menr remis en ordre à la fin du travail

- poUt ce qui concerne l'aspect quantitatif.

les temps prévus pour l'ex~cutioll du tra-
vail sont respectés

Fonction 08: Mettre en œuvre les techniques ou opérotions liées à la récolte, au conditionn~mentet à la commercialisation des produits dans
le respect des consignes reçues

ILl. Repérer le stade de maturité
d'une parcel1e ou d'un produit
maraîcher en fonction de: sa
destination

Connaftre le! critères de mise en marché des
.procluctions maraîchères

- identifier et décrire les critères de m:ltU-

rité en réfhence amc classifications et
normalisations commerciales

- repéret les stades de récolte en foncrion de

la destination de la production

- reconnaître un produit sain, loyal et mar-
chand

CM - le stade de récoite d'une pwcluction en vue
de sa commercialisationest cnrrectement
apprécié

- la qualité commerciale de:s produits est ap-
préciée: avec justesse (par la vue,le toucher,
le goilt, J'udorat)

- les critères de mise en marché d'une pro-
duCtion sont correctement identiFiés
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Acrivirh dicritcs
d.n, 11(5) l'Q

8.2. Récolrer et trier les produits
maraichers en respectant les
consignes de mise en marché

8.3. Conditionner les produilS ma-
raiçhers pour la commerciali-
sation

C""'p~lt1I<t. du(dcs) PQ cnmpl.,..,

<t p<~(Îltcs

Connaître les techniques de récolte de tri des
produits maraTchers

- décrire les modes et les techniques de ré-
colte et de tri en vue de la commcn;;ialisa-
tion des produilS

Connaitre les matériels de récolte et de tri des CM
produits maraichers

- identifier et décrire les modes d'action
des outils machines et matériels urilisés
poUt 1a récolte ct le ni ~opérations ma-
nuelles et mécaniques)

Réaliser la récolle cr lerri des produits marai- CM
chers

- sé1eclinnner les outils et mathicls apprn-
priés aux travaux à effectuer (recohe et
tri)

- dédder de j'Utilisation possihle dl, malé-
rid en ren:,"t compte de l'état du sol et
des conditions climatiql1c.~

- utiliser, ajuster et régler les outils, n1achi-
nes et matériels milisés pour la récolre er
le rri des produils dans le respect des
consignes d'utilisatinn et des règles de sé-
curité

- prendn: en comptelesrisques liés à l'utili-
sation de ces machines
manipuler les produits dans le respecr des
critères de commercialisation

Connaître les techniques de conditionncment
des produits maraîchers

- respecter ]a réglementationcn vigueur
pour le conditionnement des productions
maraîchères

- décrire les techniques de.~ition-
nement dcs productions m3taîchères en
vue de la commercialisauon

- décrire Jes wnséquences d'un condition-
nemeot non conforme

Réaliser le conditionnement de prnduiu ma-
raichers en vue de la commercialisation

- utiliser, ajuster er régler les outils, machi-
nes et matériels utili5és pour I~condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des règles de sé-
curité

- prendreen compte les risques liés à l'utili-
sation de ces machine.s

- préparer les produits dans le respect des

critères de qua !ité

Indic"tUlI de m~lltisc
~r! (Om~l~ncti

CM - les explications relatives au choi~ (le mode
de récnlte mot pertinentes

- les techniques de récolte et de tri pour les
productions de l'exploitation sont correc-
tement décrites

- les outils, machines fi matêriels uriHsés
pour la récolte et le tri des produitS sont
correctemeor idemifiés et la description des
modes d'anion deees outils et matériels est
juste

- b produits récoltés oU triés sont correcte-
menr identifib

- pour ce qui Ct1l1cerne l'aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fcssiormelles. les consignes de travail 50nt corree-

temcnt décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les omils et matériels \ltilisé~ sont
appropriés aux travaux à exécuter et

lems fonctions d'usage sont respectées. les techniquC5 opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prh.ues par le Code du
bien être des travaiHeurs lors de l'ex~-
clltitm du travail et par la réglementa-
tion en matière <le protection de l'envi-
ronnement sont prises en compte. l'aspect qualitatif du travail fair l'objet

d'une attemion constante. J'environnement de travail esl correcte-
ment rcmi5 en urdre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
Jes tem~\s prévus pOLlr l'ex~cution du tra-
vail sont respectés

.CM - les prescriptions légales en matitre de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifiées

- la justification de J'utilisation d'un condi-
tionnement règlementaire est pertinente

- les matériels de conditionnement et d'em-
ballage Utilisés en pratique commerciale
snnt correctement décrits

CM - les produits conditionnés sont correcte-
ment idenrifiés

- pour ce qui concerne !'a5pect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les cunsignC5 de travait sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière micte

. les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter et
leuts fonctiollS d'usage sont respectées

. les techniques opëratoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de J'envi-
ronnement sont prises en compte
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RA. Repérer le stade de commer-
cialisation des plants de pépi-
nière

8.5. Effecmer l'arrachage (manuel
ou mécanique) des plants de
ptpin~re

8.6. Conditionner le produit de pé-
pInière pour la commercialisa-
tion

C\1mpà~nr~1 du(dClI PQ con,pttltCl

CIprkiJtc.

Connattre les critères de mise en march~ des
produclions de pépinihe

- d~CTire les qualités que dnir présenrer un
arbre, un arbuste prer à la commercia-
lisation

- identifier et décrire les critêres de mise en
marché

- repérer les stades de commercialisalion
en fonction de la destinarion de la pro-
duction

- reconnaÎlre un produit sain, loyal et mar-
chand

Connaitre les lechniques d'arrachage des
plants de pépinière
- en production de pépinière décrire letype

de système radnaire d'un arbreou atbus-
te

- décrire les lechniques d'arrachage des
plants

Connaitre les outils et matétiels d'arrachage
des plants

- identifier et d~crire les modes d'action
des outils, machines et matérids utilisés

Réaliser la récolte et la tri des planls de pépi-
nière

- sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux à dfeclller

- décider de J'utilisation possible du maté-
riel en tenanl comple de l'état du sol et
des conditionsclimaliques

- utiliser, ajuster etrégler les ou.rW~machi-
nes et matériels Utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des règles de se-
cutité

- prendre en comptdes risques liés à l'utili-
sation de ces machines

- maîtriser les gestes techniques d'arracha-
ge à racines nues ou avec motle

- placer correctement une tondne
- manipuler les produits dans le respect des

critères de commercialisalion

.
Connaître les techniques de conditionnement
des productions de pépinière
- respecter la réglementation en vigueur

pour leconditionnement des productions

de pépinière
- décrire les techniques de condition-

nementdes plantesde pépinière en vuede
la vente

Ind;m~url de mll!nse

des cnmpr.."m

. l'aspect qualitatif du Ira ,ail fait ['objet
d'une attention conslanle. l'envitlJnnemenl de travail est correcle-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les rempsprévus pour "exécution du Ira-
vai! SOIlI respectts

- l'ériqumge des produits condirionnk ré-
pond aux exigences commerciales

CM - la description des qualit~ que doit présen-
teTun arbre, un arbuste pour lacommercia-
lisation eSI juste

- la reconnaissance du stade d'arrachage de
la produclion en vue de sa commercia-
lisation est exacre .

- l'apprèt:iatiun ,isuelle de la qualilé
cummerciale des produits est juste

- l'identification des critères de mise en mar-
ché de la production esr juste

CM - la description des types de système ~aci-
naire des arbres et arhUSICSest juste

- les explications relatives au choix du type
d'arrachage ell {onction du pruduit sunt
pertinentes

- les techniques d'arrachage poudes produc-
tions de l'exploilation sont correctemenr
décrites

CM - les oUlils, machines et matériels utilisés
dans l'expluitation pour l'arrachage des
plants sontcorreCIen1ent idenrifi~ et la des-
cription des mndr;s d'action de ces outils et
matériels est juste

CM - les produits arrachés sont correctemenl
identifiés

- pour ce qui concerne l'aspeci qualitatif, le
travail r;xécull! rq,ond aux exigences pro-
fessionnelles. Ij:s consignes de travail sont correcte-

menl décodées et appliquées d'une ma-
n;~re stticte. les outils et matériels urilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter et
leurs (onctions d'usage sont res~tées

. Jesprescriplionsprévuespar le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la régll:menla-
tion en matière de ptotection de J'envi-
ronnement sont prises en compte

. l'aspect qualitalif du rravail fait l'ohjet
d'une attenlion constante

. l'envirnnnement de travail est correcte-
ment remis en ordre ~ la fin du travail

- pour ce qui conceme l'aspect quanlilatif,
les temps prhus pour l'exécmion cIu tra-
vail sont respectés

CM - les prescriptions lëgales en matière de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifiées

- la justification de j'utilisation d'un condi-
tionnement reglementaireeSI pertinente

- les malériels de conditionnement et d'em-
ballage utilisés en ~ratique commerciale
sont correctement décrus
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Act;vil" dkrit..
d.n, I.(.J PQ

8.7. Repérer I~ stade d~ matUrité

d'une production fruitiérc: en
fOllCtion de sa destination

11.8. Récolter les produits fruitiers
dans de Ixmnes condirions de
conservation et en respectant
les consignes de mise en mar-
chi:

Comptlrnas du(da) PQ(ompltttn
CI prttiS«1

- décrire les conséquences d'un condition-
nement non conforme

Réaliser Je conditionnemenr des produitS de CM
pépinière: en vue de la commercialisation

- Lniliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le resptet des
consignes d'utilisation et des règles de sé-
curité

- prendre en compte lesrisquesliés ~l'utili-
sation de ces machines

- préparer les produits dans le res~ct des
critères de IJualité

Connalne Ie:scritères de mise en marché des
productions fruirières

- identifier les critères de matUrité
commerciale des prodllGions fruitières

- repérerles stades de récolte en fonction de
la destination de la production

- r«onnaitre les critères de ~ualité d'un
produit sain -

Connaitre les techniques de récnl(C er de tri
des productions fruitières

- décrire les mode~ et les techniques de ré-
cohe et de tri en vue de la commercia-
lisation ou de la conserv,~\pn ,des pro-
duits -.

Connaître les matériels de récolte et de Hi des
productions fruitières

- identifier et décrire les mndes d'action
des outils, machines et matériels urilisés
pour la récolte et le t{i des prnductions

fruitières (opérations manuelles el upéra-
tions mécaniques)

Réa]iser la récolte et le tri des produits frui-
riers
- sélectionner les outils er matériels appm-

priés ame travaux à effectUer (récolte et
tri)

- décider de l'urilisation possibJe du maté-
riel en tenant compte de l'état du wl et
des conditions climatiques.

- utiliser, ajuster et régler les outils, nlachi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et
le tri des produits da ns le respect d~
consignes d'utilisation et des règles de sé-
curité

Indialrun dr matuilr
d6 tomptn:nm

- les produits conditionnés som correcte-
ment idemifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif,le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessinnnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment déclldées et appliquées d'une ma-
niète stricte

. les outils et matériels utilisés sont
approprié! :IUXtravaux à exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées. les techn iques opératoires et les gestes
professionnels sont ma1trisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien ëue des travailleurs lors de J'exé-
cUlion du travail et par la téglementa-
tion en matière de proteclion de l'envi-
ronnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fair l'objet

d'une auention constanre. l'envitonnement de travail est correcle-
ment remis en ordre à la fin du travai]

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés

- l'étiquelage des produits conditionnés
réptlOd aux exigences commerciales

CM - tes stades de récolre des productions en vue
de leur commercialisation sont corre cre-
ment apprécih

- la qualité commerciale des produits est cor-
rectement appréciée (par la vue,le roucher,
le gm1t. l'odorat)

- les critères de mise en marché de la produc-
tion sont correClemem idel1lifih

CM - lesexplications relatives au choix du mode
de récolte sont pertinentes

- les rechniques de r~colte et de tri pour les
produCtions de l'exploitation sont correc-
tement décrites

CM - les oUtils, machines et matériels Utilisés
dans l'exploitation pour la récolte el Je tri
des productions fruitières sont correcte-
ment identifiés et la description des modes
d'action de ces outils et matériels est juste

CM - Jes produits récoltés ou niés sont correcte-
ment idemifiés

- pour ce qui concerne l'upect qualitatif, le
travail exécnté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correc(e-

ment décodées el appliquées d'line ma-
nière stricte

. les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux Ii exéGlter et
leurs fonctions d'usage sont respectén

. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
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8.9. Conditionnerles produitsfrui-
tiers pour la commerci:t.
lisation ou la t:onservation

8.10. Repérer les sUides de
commercialisatinn des pro-
ductions florales et ornemen-
tales

lU i. R~coher les productions flo-
rales ou ornementales en vue
de la commercialisation

Com~.nm du(d..) PQ compln...
ri prhi....

- prendre en comptelesrisques li~sHurili-
sation de ces m:tchines

- manipulerlesproduitsdans lerespectdes
crithes de cnmmercialisation

Connaitre les techniques deconditiol1nement
des productions fruitières

- appliquer la réglement:Jtion en vigueur
pour leconditiol1nement des productions
fruitières

- décrire les techniques de condition-
nement des productions fruitières ell vue
de la commercialisarion ou de la conser.
vation

- expliquer les conséquences d'un condi-
tionnement non conforme

Réaliscr le conditionnement des produits
fruitiers en vue de la commercialisation ou de
la conservation

- utiJiser, ajuster et ré&ler les outils, machi-
neset matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des règles de sé-
cu rité

- prendre en compte les risques liés ~ l'Utili-
sation de ces machines

- préparer I~s produits dans le respect des
critères de qua lité

.. ,

Connaître lescritèresde miseen marchédes
productions florales et ornementales
- identifier I~s critères de mise en commer-

cialiutlon des plantes floraks et orne-
mentales

- rep~rer les stades d~ commercialisation
en fonction d~ ]01destination de la pro-
duction

- reconnaître les critères de qualité J'un
produit sain

Rtaliser la récolte et le tri des productions CM
.

fJorales et ornementales
- en productions norales, récolter les pro-

duits et appliquer les traitements de
conservation

- manipuler les produits dans le respect des
critères de commercialisation

lodiuleuu de mallrin
d.. compéllllKa

. les prescriptions prévues par le Code du
hi en etre d~s travailleurs lors de l'eJ(~
cUtion du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnement sont prises en compr~. l'aspect qualitatif du ttavail fait l'objet

d'une attention constante. l'environnement de travail ~st correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

CM - les pr~scriptions légales cn matière de
conditionnements commercÎaux sont cor-
rectem~nt idenri fi~es

- la justification de l'utilisation d'un condi-
tionnemenr réglementaite est pertinenre

- les matériels de conditionnement et
d'emballage utilisés en pratique commer-
ciale sont corrf'ctement décrits

CM - les produirs conditionn~s som correcte-
ment identifiés

- pour cc qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécut~ t~pond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appJiquées d'une ma-
ni~re stricte.

. les outils et matériels utiJjsés sont
approptiés aux travaux ~ exécuter et
leurs fonctions d'usa&e sont respectées

. les techniques opéraroirf's et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions ptévues par le Code du

bien etre des travai!1eurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnement sont prises en compre

. l'aspect qualit3tif du tr:tvail fait l'obier
d'one attention constante

. J'environnement de ttavail est correcte-
ment ternis en ordre :\ la fin du travail

- pour cc qui concerne l'aspect quantitatif,
Jes temps prhus pour t'exécUtion du tra-
\'ail sont respectés

- J'étiquetage des produits conditionnés
répond aux exigencescommerciales

CM - le stade de récolte d'une production en vue
de sa commercialisation est correcrf'mcnr
apprécié

- la qualité commerciale des produitS est ap-
préciée avec Justesse (l'Olt ]a vue)

- les produits técoltés ou triés sont correcte-
ment identjfiés

- pour ce qui concerne J'aspect qualitatif, le
travail exéculé répond aux exigences ptO-
fessionnel! es. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte
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8.12. CondirionnerJesprodUl;tions
florales er orm:menralcs pour la
commercialisation

8.13. Stocker les prOiluits dans les
chambres de conservation

Comp<trnm du(cltS) PQ (omplh~tl
ri pdciok.

Connaitre les techniqucsdeconditionnement
des productions ornemenrales et florales

- n:sp~er la réglementation en vir;ueur
pour le conditionnement des productions
florales et ornementalC$

- décrire les techniques de condition-
nement des ptoductions florales et orne-
mentait:!; en VUede la commercialisation

- expliquer les conséquences d'un cnndl-
rionnement non conforme

Réaliser le conditionnement de prnductions CM
ornementales et Aonles

- utiliser, ajusTer et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produitS dans le respect des
consignes d'utilisation et des règles de sé-
curité

- prendre en compte les risques liés à l'mili-
sadon de ces machines

- préparer les produitS dans le respect des
critèrr:s de ql1alitê

<<t'.!!, .

Connaitre les modes de conservation des pro-
duits

- identifier les modes de conservation des
différents types de prodllction

- décrire le5principes de base du fonction-
nement des matiriels de conservation
(chambres froides, ...)

Réaliser le srnckage des produits récoltés, CEFI
triés etlou wnditionnés CEP
- respecter les consignes d'aména~cment

des chambres de conservation

- surveiller le hon fonctionnement des
chambres de conservation

lndiul.un d. maluisc
d.. (omptlmm

,
les outÎh et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter et

leurs fonclions d'usage sont respectées
,

les techniques opératoires et les gestes
professiunnels Sfln! maÎrrisés

. les prescriptions prévues par le Code du
bien ètre des travailleurs lors de l'exé-
cmion du Iravail et par la réglemenra-
tion en matière de protection de j'envi-
ronnement sOllt prises en compte

,
l'aspect qualitatif du travai! Fait l'nbjet

d'nne al1el1lion constante
. l'envirnnnement de tr:!vail est correcte-

ment remis en ordre :1 la fin du rravail
- pllur çe qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prévus pUll! l'exécution du rra-
vail Sont tespeCI ès

CM - les prescriptiuns légales en nlatière de
conditionnements comnll'rciaux SOn! cor-
reçtement identifiées

- la justification de J'utilisation d'un condi-
tionnemenr rér;lementain: est pertinente

- les marériels (le conditionnemenr et d'em-
ballage utilisés ell pratiques commerciales

sont correclement décrirs

- les produits conditionnés sonl correcle-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécl1lé répond aux exigences pro-
fessionnelles. les ClJnsigncs de rravail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

,
les oUtils et matériels utilis~s sont
approptiés aux rravaux à exécuter et

leut5 fonctions d'usage sont respectées
,

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitris~s. les prescriptions prévues par le Code dl!
bien être des travailleurs lors de "cxé-
curion du tra\'ail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnement snnl prises en comple

,
l'aspect qualitatif du Havai1 fait l'objet
d'une attention constante,
l'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre Il la fin du travail

- pour ce qui ClJncerne l'aspect quantitatif.

les temps prévus pour l'exécution du rra-
vail SOllt respect~s

- l'~tiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

CM - les modes Ile conservation des plantes,
fruits, légumes, fleurs coupées sont correc-
tement identifiés

- lesprincipesdebasedu fonctionnemen((!es
chambres froides sont correctement décrits
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8.14. Prendre connaissance. Prépa-
rer une commande

8.15. Or~niser le chargement
d'un y~hicule

8.16. Participer aux opérations de
vente sur l'exploitation

eompttcoo:. du(de.) PQ CO!I1pltrte$

et p,tÔSft$

Réaliser. 1; préparation d'une commande
- prendre note d'une co~mande, remplir

un bon de commande, lire un bon de
commande

- préparer!es quantilés à livrer en confor-
lT1it~avec le bon de commande

- étiquerer les Jivraîson~

Rhliser le chargement d'un v~hieule
- charger un v~hicule de transport en utili-

sant la surface ou le volume de charge-
ment au maximum et en veillant à ne pas
abimer les produits

- tenir compte, louduchargemenr,del'or-
dre des livraiBOni

- .veiller .à l'équilibre du véhicule lOTsdu
chargement

- prottger le~produits des risques de dégâts
lors des transports

Rhliser une vente sur l'exploitation
- communiquer avec lesclienrs:accueillir,

écouter

- conseiller les cljents

- calculer les sommes dues en Utilisant la
Ii~te des prix

1~diao'Cllrs de m.I,n.e

d.. com~tmaI

CM - la commande préparée est en conformiré
avec la demande

CEP

CM - la tenue vestimentaire est adaptée aux ti-
ches effecruées

- les règles de courtoisie sont respectées

- le langage urilisé est adapt~ au client
- les souhaits et besoins sont correctement

identifib

- le calcul des sommes dues est exact

Fonction œ: rarticiper à la mise en œuvre des difEcrentes techniques ou opérations nécessaires Iila rtalisation des travaux d'Înfnstruc:tuR
d'un espace vert ou d'un jardin dans le respc<:tdes consignes reçues

9.1. Lire un plan d'ex~cUtion d'un
am~nagement d'espac:e vert

9.2. Effectuer le report d'un plan
sur le terrain (piquetage, mise
en forme)

9.3. EffectUer des constructions
simples

Comprendre un plan d'exécution d'un am~-
na~ement d'cspace ven .

- o:pliquer la signifjcation des symholes et
légendes utilisés en dessin d'amè.nage-
ment

- o:pliquer la signification d'une échelle et
en donner la traduction sur le terrain

- maitriser la notion de r~glede .3

R~aliser un piquetage en vue 4f,u1}e planta-
ri00 . -
- s'orienter sur le terrain'.
- utiliser un décamètre, un niveau, une fi-

çelle, les outils topographiques simples,
poset des jalons

- reporter sur !e terrain les emplaceme11ts
prhus pour les plantations dans le res-
pect des indications du concepteur

Réaliserdes constructions simples en aména- CEPI
gernent d'espaces vertS CEP
- effeauer un m~langedans les propor-

tions correcres en vue de ['obtention d'un
monier de conmuction, d'un b~on de
fondarion

- mairriser les pratiques de hase pour la
pose correcte d'une bordure, d'un dalla-
ge,laconstruction d'un petit muret,d'un
petit escalier, d'une pièce d'eau

- maitriser les techniques d'alignement et
de pose d'une d{iture

- effeCTuerlemonraged'u11 mohilier à par-
tir des noticesdu fabricant

CM - les symboles et I~endes indiquées sur un
plan d'exécut;on sont correctement d~-
dés

CM - le piquetage réalisé est conforme aux indi-
cations du plan

- les ma tériels de piquetage (décamètre, ficd-
le, pose de jalons) sont correctement utili-
sés

- les reports sur le terrain des grandeurs re.
prises sur un plan sonr exacts
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9.4, Conduire du petit matériel
horticole d~115 le respect.des
re~lementatiCJm en vi!:ucur

9.5. Conduire un l'éhicule

C"mp<t<"'"
.I..(d...) rQ cnmrlkt/CI

rt rricÎsir!
Indinrrun dt m.llitri~fI

dr\ (nrn~"'lrn(r~

CEl'

Fonction 10: Mettre en œuvre les techniques de plantation dCI végét:lUx d'ornemeot dans le rcspect de~ consignes reçues

10.1. Apprécier'a (Jualité d'un su-
jet :n3n! plantation

HU. Rbliser les phlntatiolls dans
de ,",onoes conditions de re-
prise et de croissance des l'é-
gétaux rcn~nt compte (lu
conditionnement des plames
(racincs nnes, contenel1r,
mOlles, I-oacs, !:rands spéci-
mens, ...)

- IIII]iserlI:soUtils, l1\atériels etlll.ltériaux
appropriés dans le respect Ib rél\b de
securite

Rbliser la manotention (111petit marériel CE FI
horticnle CEP

- identifier les rè!:b de sécurité ~ respecter
1urs de l'utilisation du PNit matériel hor-
ticole (111ltlOcuhellr et mrtils tractés, tOIl-
dcusc, scarificateur, tronçonneusc, tai lIe-
haie, taille.J,oTthue, ..,)

- lItiliser, ajuslet et rè!!,�erle maléri!') (Jans
le rnpect Jes consi!:n~s d'lIIilisation et

des rrgb de securité

R~srecrer Ii>cmle rie la !OllIe

CounaÎrre les opéra lions (le préparaliou ,1'nn
pb Il! 3"a 111planratlon

- {Iécrire les (]Ilalités d'lm snjet apte il la
plJIIt.1tiou

- {Iécnre les trairements lJue doivent suhir
les 1'1.Intes arrachées, citer les tnesures ~
pren,ire :I\'anr de les replallter

Connaitre les techniques de préparai ion

d'une plantation

-- décrire \cs opérations cie préparation ,ln
troll et de la surface de pl3m atlon pour les
pbnres de diverses c:xi~enccs

Comprendre Ja signification des indicarions

reprises Sllt les ériqllerres des produits
commerCiaux

Réaliser 1esopératinns de plantation en amé-
nagement d'cspaces l'erts

.1"."-
- enmparer les (Iuantités lil'rées-~v~c le hon

,1e lil'raison et a\'ec le hmfde commande

- vérifier à la réception 1:1qualité d,~s sujets

li\'rés
- préparer les trons .Ic pbnration
-- rcaliser les plantations dans le respcct d("s

consignes reçues en maîtrisant les !:estes
prnfessionucls et \cs techniqucs arrru-
priées

CI\.I - les qnalités qnc (loir présenter un sujet apte
:\ la pla mat ion so1l1 corre<:tcment idenri-
fiées

- Ics tr.1i1emcI1tSl]ucdoil'eur suhir les pIaules
a\'alll pl:lIlIation en foncrion de leur CIInrli-
lionnellle11l sun! correctement déerits

C!\1 - les opér~li{)m de préparation d'une planta.
tion COl1lpt~ tcnu {ies exij!;ellccs des plames

er de leur wllditionnel11ent snm correcre-
m~11I {iécrires

CM -- les indic.1tinns reprises sur les étiquettes
commerciales dcs produirs sont correcte-
ment (Iécodées

CM - les pIailles sont correctemem identifiées
dans le respcct des ri-p;lesde nomcnclalure

..- 1.1vérification (1'Ialirari"c cr Cjuantitali\'e

des plantes reçues en rdérence au hon de
livra;snn est exacte

- pUll! ce (lui concerne l'aspect qualitatif, le

tral'ail exécuté répund aux cXlj:ences pre>-
f('ssionnclles. le~ (onS/llncs de

tement dl'cuMes
111.1nièrestricrc. les O\Hils et l1liltériels urilisb som
apprnpriés allx tt;\\'3\1X :\. exécuter et
leurs fonction~ J'usage sont respectées

. les techniques opérawires et les testes
prn(cssiollnds sn nt maitrisés

. b prescriprions prévues par le Code du

h;ell èrre des Ira\'ailleurs lors de l'exé-

curi"n du !tal'ail et par la rë~lel11enta-
tinn en marière de protection de l'eill'i-
rtll1nemel1l SOn! pri~cs en ((Impre. l'aspI'(1 (lu;llitatif du Ira\'ail fait l',,I-ojet

d'un(' atl(~ntion ((Instante
. l'cll\'irnnneOlcnt de tra,'ail esr correcte-

nWIII remis en ordrc à la fin du ua,'ail

tr:l\'aii sont correc-
er applÎqul'CS d'ul\!:
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Cotnptcmcn da(ml PQ complhkl
CI prKi"

Rhlim l'implantation de massif.cieplantes crFI
molles en combinant harmonieusemenl for- CEP
mes, couleurs et tailles tenant compte
- des souhaits du client
-" d'une combinaison harmonieuse des cou-
. "Jeurs

- de la sitUation de l'aménagement prévu
- des caract~isr;ques du support de cuhure- du coQr prbu pn le client

Indic..nn .. maItrIIt
.. ,-panas

- pour ce qui concernc l'aspect quantitatif,
les temps prhus pour l'cxkution du tra-
vail sont rcspectl:s

- la r~action et 1e placement des étiquettes
sont en conformithllcc Ic.pratiques usuel.
les de l'entreprise

Fonction 11 : Mettre en œuvre les différentes op~lrions nécessaires :\ l'jmplantation et _l'entretien d'une"peloa~e dans le respect des consi-
gnes tI!çues

11.1. Efrectuer les travaux de
pr!paration du sol en vue
d'un semis ou d'un placage
d'une pelouse

11.2. Effectuer les opérarions de
semis ou de placage d'une
pelouse

11.3. EffectUer les opérations
ci'entretien d'une pelouse

~

ConnaTtreles techniques de prépararion d'un
terrain en vue de l'implanration d'une
pelouse
- identifier la chronologie des travaux

pour la créarion d'une pelollse par B!:ffiis
011 par placage

- décrire ICiiconditions optimales lXIur les
semis ou le placage en ce qui concerne la
qualité du sol

Réaliser les travaux prépamoires au semis CEFI
ou au placage d'une pelouse CEP
- pr~arer un lit de semis, de placage- réaliser les travaux de préparation d'un

semis ou d'un placage d'une pelouse y
compris les apports d'amendements ou
de fertilisants, dans le respecr des consi-
gnes reçues er dans le respect des r~lcs de
skuriré

- apprécier la qualité du travail

Con~Trre les techniques d'implantation
d'line pelouse

- identiFier la chronologie des optmions
de semis ou de placage

CM - les séquences de Ira l'lUX à ed:cuter pour 1a
creation d'une pelouse sont correctement
identifiées

- les explications rdatives aux qualités opti-
males d'un sol apte il recevoir un semis ou
un placage de guon sont pertinentes

CM - les opérations de préparation d'un semis ou
d'un placage d'unc pelouse sont correcte-
menr décrites

Comprendre la signification des indications CM - les indications reprises sur les étiquettes
reprises sur les étiquettes des produits commercialesdcs produits 50nt corrcere-
commerciaux

" mentdécodéc5

Réaliser les o~rations de semis ou de ŒFI
placagedans 1erespectdes consignes CEP

Conniiue les soinsà apporter à unepriouse
- décrire les soins Ii apporter à une pelouse

(arrosage, tonte, scarification, démous-
sagc,fertilisationd'entretien,désherbage
sélectif, ...)

- décrire les conditionsd'un arrosage
correcr

CM - les explications relatives aux soins hppor-
ter à une pelouse sont pertincntes

- Jes conditions d'un arrosage ad~uat pour
Je dbeloppemem du garon sont correcte-
ment décrites

- les explications relatilles aux consequences
lXIurlegazon d'un arrosage inadf:quat sont
pertinentes
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- les explicalions rdatives ~ la fonction
globale des matériels ulilisés pour les
opérallons d'cmretien d'un gnon sont
pertinentes

- les principes de hase du fonctionnement de
ce matériel sont correctement décritS

- les explications relatives aux avantag~ ou
aux inconvénients desdivers types de maté-
riel sont pertinentes

Fonction 12: Assurer les différentes opérations nécessaires à la mainleo:lncc d'un espace vert ou d'un jardin dans!e respect des comignes
reçues, des régIes d'hygiène, de sécurité et de prolection de "environnement

12.1. En aménagement et entretien
des parcs et jardins. effectuer
les interventions sur les végé-
taux:

- taiHe de formation après p]an.
latlnn

- taille d'entretien d'arbres et
arbustes en respectant le caraC-
[ère du jardin et les exigences de
l'arbuste

- taille de noraison

- [aillede haie, de fruitiers
- lailte douce
- taine architectUra]e

- travaux topiaires

Connairre les malériels utilisés pour CM
l'entretien d'une pelouse
- décrire les divers types de tondeuse, de

scarificaleur, coupe-bordure, ... avec
leurs avantages et lC\trs inconY~nients

Réaliser les opérations d'entretien d'une CE!'!
pelnuse CEP

- effeclUer les opérations d'arrosage d'une
pelouse

- utiliser et ri!gler correctemmt line
tondeuse, un sC:lrificateur

- ri!pandre, en respectant les dosages, les
produirs de démoussage, de fertilisation

d'entretien et de désherbage sélectif dans
le respect des consignes Teçues, des règles
de sécuriTé et de protection de
J'environnement

Comprendre les intetventions, après planta-
[ion, en aménagement et entretien des espa-

ces verts

- expliquer les raisons d'une taille de
formation après plantàtinn

- expliquer les raisons d'une taille
d'entretien, d'une !aille de floraison,
d'une taille douce, d'une uiJIe architecltl-
raIe, des travaux topiaires

ConnaLtre les techniques de taille en amén:l-
gcment et entretien des çspaces verts

- décrire les phases successives de prépara-
lion et de réalisation de ccs in~y.tn~ions
sur les végétaux - "

Réaliser les opérations de formation et de CM
conduite des arbres cr arhustes en aménage-
ment des espaces verts

- effecmer les opérali011s.de laille de formatinl1 apr~s planta-
tion. de taille de floraison. de taille d'entretien d'arhtes et
d'arbustes dans le respect des consi-
gnes reçues, en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques
appropriées

- respecter le matériel végétal
- haluer les conséquences de ses interven-

tions sur le développement du vi!gi!tal

CM - les explications relatives à la nécessité
d'intervenir sur les plantes après plantation
sont pertinentes

- la définition des différentes lames prati-
quées ellcs explications relatives ~ la ntces-
siti: d'effectuer ces différentes tailles sont
penine"tes

CM - les phases de préparation el de rhlisarion
des différemes rechniques de taille sont
cc>rrectement décrites

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif,le
travail exh:uté répond aux exigences
professionnelles. les consigncs de travail SOl1t correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les oUtils et matériels utilisés sont
approprib aux travaux à exécuter. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés. les pn:scriptions prévues par 1eCode du
hien être des travailleurs lors de
J'exécurion du travail et par la régle-
menlation en l11ati~rede protection de
l'environnemem sont prÎses en compte

. l':lspect qualitatif du travail fair l'ohjet

d'une attention constanre
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail.

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps ptévus pour l'exécution du
travail sont respectés
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12.2. EffectUer les travaux dans les
conditions optima les de satis-
faction pour le cHem

C.mpttenm d.(dcl) PQ ct>mpléltCl
CI prm5«1

h'.!KI"'" ci. onlitri..
de. cumpê..n<CI

Réaliser les operations specifiques de {orma- CEFI
tion et de conduitedes arbres'et arbustcs en CEP
amenagement des espaces vens
- realiser les opérations. de taille douce, de uille 3fchitectu-

raie, de travaux topiaires dans le rcs-
pect des consignes reçues en
maltrisant les gestes professionnels et
les techniques approprires. respecter le materiel vrg~tal

Réaliser \cs travaux cn vue de satisfaire le CEP
client

- respecterla culture du beau, du propre,
de la nature

,- avoir une altitude respectueuse envers le
client. correction de la tenue vesrimemaire. respect des règles de courtoisie. utilisation J'un langage adapté
. respect des biens d'autrui

- conforter l'image de m:uque de
J'entreprise

Fonctioo 13: Apprécier les conditions d'ambiance des cuhures sous abris et utiliser les différents équipements de climatisation, d'irrigation,
de fertilisation conformément aux. consigMs reçues

13.1. Surveiller les conditions
d'ambiance des cultures SOU5
abris, repérer une anomalie et
intervenir pour remédier à
une situation anormale

1.D. Surveiller un système auto-
matisé de climatisation,
d'irrigation fertilisante,
d'enrichissement en COz'
d'éclairage artificid

Comprendre les raisons des contrÔles des
conditions d'ambiance d'une serre, d'un abri

- contrôle de la luminosité, de l'hygro-
métrie, de la température, de J'a~ratinn;-
de la concenrratipn en COI'

CM - les explications rclatives aux raisons du
contrôle des coooitions d'ambiance pour le
développement de~ plantes sont pertinentes

Réaliser la surveillance des conditions CEFI
d'ambiance des cultures sous abris CEP

- identifier et respect~r les consignes de
surveillance des organes de commande
des équipenienrs de cli~Fisarion,
d'ouverturelfermerure des - -étrans
d'omhrage, d'irrigation, ... .

'- effectuer les contrÔles réguliers dans le
respect des consignes

- lire Jes appareils de [onrrMe des condi-
rions d'ambiance

- comparer les mesures avec les valeurs de
référence

- juger des résultats et intervenir ou faire
intervenir en cas d'anomalie

- intervenir en cas de déclenchement d'une
alarme dans le respect des consignes

- repérer Jes consjgnes de régulation ~ ]a
lecrure du tableau de commande (ins-
tallation aUtomatisée)

- rendre compte rapidement en cas de
dysfonctionnement

Réaliser la su rvei11ance des systêmes auroma- CEFI

tisès en cultures SO\lSabris CEP
- repérer les différents composanlS des

équipements de comrôle de l'abri (sonde,
régulateur, programmateur, on)
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13.4. Veiller au bon fonctionne-
mcnt des divers ~l~ments
(pompes, vannes, nivc:au
d'huile) des systèmes de
climatisation, d'ouvenure,
de fermcture des écrans
d'ombrage et thermiques,
d'irrigation fbrum isation

Compétences du(drsJ rQ cnmplctics

rt pt.ci~..
I.dicllcun d. maTin..

du comptlcl1DeI

CM - la dcscription des principes de base du
fonctionnement des systèmes de climatisa-
tion des abris et des systèmes de régulation
des conditions climatiques csr jusTe

Fonction 14: Mettre en ~vreles opérations d'entretien et de première mainten~lTIce dcs différents équipements en cultures sous abris dans1e
respect des consignes reçues

14.1. Effa:tuer le nettoyage dc la
serre et des équi~mel1!s

14.2. Parridper aux travaux de
désinfection de la serre et de
ses équipements

14.3. Assurer la maintenance de
l'ahri (blanchiment, change-
menl de vitre, pose de ~oint,
...)

14.4. Assurer l'entretien et la main-
tenance des différents équipe-
mcntS de climatisation,
d'irrigation, de fertilisation
d'éclairage arrificiel en fonc-
tion des consignes reçues

Cunnaître les principes de foncrionnement
des sysrèmes de régulation des conditinns
di ma tiques en cultUres 501/5 ah ris

- décrire les principes de base du fonction-
nemenr des systèmes de climatisation,
d'ombrage, de fertigation, d'enrichisse-
ment en COz' d'éclairage artificiel

Comprendre les buts du nettoyage de la serre CM
et de ses équipements

Cumprendre la nécessité de désinfa:ter un
abri er ses équipements

Comprendre les techni{Jlles utilisées pour la CM
désinfectiondes matériels et équipements
- désinfections chimiques, physiques

. matériels, équipements. substrats

Réaliser la désinfeCtion des équipements

- parriciper aux travaux de désinfection
dans le respeCt des consigncs reçues et des

règ'es d'hy!~iène et de sécurité

Comprendre les notices d'entretien et de CEl'
maintenance de premier niveau de l'oUtil
«setre.

Réaliser J'elltretien et Ja maintenance des CEl'
équipements de t'outil «serre.

- lire les notices d'entretien et de maime-
nance de premier niveau d~ divers équi-
pements de l'outil. serre-

- effectUer les opérations d'cl)\r~ie!1 et de
maintenance de premier njveaü dC!séqui-
pements de l'olltil <serre'"

- les explications relatives aux raisons de
procéder au nerroyage des abris et de leurs
équipements sont pertinentes

CM - les explicarions relatives aux raisons de
prncooer à la désinfection des abris et de
leurs équipements sont pertinenres

- les techniques utilisées pour la désinfecrion
sont correctement décrircs

CEP

Fonction 15: Mettre en œuvre les dimrcntes techniques ou opérations liées au maintien opératicmncl des outils, machines, matériels et
infrastructllres

15.1. Effectuer les opérations
d'entretien et de m2intenance

de premier niveau des outils,
machines, matériels et équi-
pements conformément aU~
consignes fournies

Comprendre le foncti()nneme~tdes machi- CM
nes utilisées en entreprise horticole

- expliquer les principes de base de fonc-
tionnement des omils, machines, maté-
fiels et équipements utilisés dans les diffé-
rentes filières de prnduction. travaux et entretien du sol. semis et plantation. multiplication et éleva~e des planres. soins aux plantes. application dcs fertilisants
. lutte contre les ennemis des cultUres
. récolre, tri, conservation et condi-

tionnement des produits

- les explications relatives à la fonction
glubale des outils, matériels et équipements
utilisés dans les différentes filières snnt
pertinenres

- les principes de hase du fonctionnement des
outils, materic1s et équipements sont
correctement décrirs

- lesdifférentstermes,symboles,... repris sur
la plaquc signalétique des outils, matériels
ct équipements sont correctement décodés
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A(IÎY1t& dkriln

dans I.rs) l'Q

15,2. Et2hlir un diagnostic de
panncs silnples et prn(~der
aux réparatIons (mécanique,
motem, électricit~, ch:ll1f.
fage, ...)

Co",ptuncc, d.(clctt PQ <omplkte.
...,.mm

RéaJiser des opérations de mai~ten:mce de
premier niveau

- lire les notices d'enlrelÎrn et de mainte-
n2nce de premiet niveau des outils,
machines, mat~rids et équipemenn

- exécuter les différents Itavauxd'entrctien

et de mainrenance de premier niveau
prévus dans les notices des constructeurs
,bn~ le respect des règles de securité ct

d'hygiène. affûtage des pièces coupantes des
oUlils ct équipemcllts. luhrification des organes mécaniques,
vérifjcation des niveaux d'huile. vidange des moteurs diesel et à
essence. entretiend'une banerie

. vérificarion de la tension des cour-
mies

Comprendre les principesdefonctionnemenr

- des moteurs électriques monophasés et
triphasts

- des moteurs 2 et 4 temps ~ es~ence ou
diesel

Comprendre les principes dl' FonctIOnnement
des composants de! sysrèmes de commande
u de prntection

- des circuits électriques
. interrupteurs, télérnrreurs, prises de

terre, fusible, protc\:liolJ thermique,
différentiel,

'

- de chauffage. capreur~, I!n:rliluitilt~ aquastats,
vann~s, manostats, circuhueurs, ...

- de distribution d'eau, de fertilisants. vannes, manostats, débirmèlre,
pompes

,,"., .
Réa1i~r le di2gnostic cie dérangements de
premier nivc2u ..
- diagnostiquer des déran~ement5 simples

en mécanique. bougies, filtres, joints (tondeuses,
motoculteurs, scarificateurs, tron-
çonneuses). barrerie. pne.umariqucs. courroie

Rbliser le diagnostic de dérangements CEFI
simples CEP
- en éleCtricité. défectuosité d'un circuit

- en comm2nde hydraulique, pneumatique. perte d'huile, chute de pression

- circuits d'alimentation en eau. fuitedans une canalisation. chute de pression
. coupure d'alimentation

- circuÎtS de cnauffage. arrêt du chauffage

Indimun ,1. ",.Ini..
d., ..,..J*I.....

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualiraTif, le
travail exéculé lépond aux exip;ences
professionnelles. les cumi&"e5 de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stticte

. les outils et matériels utilisés sonl
appropriés aux tr2vallX à exécuter el
leUts fonCtions d'usage sont respectées. les techniques opératoires et les gestes

professionm:ls som m2itrisés. I~s prescriptions prévues par le Code du
bien-être des travailleurs lors de
l'exécution du travail ct par la régle-
mentation en matière de prorection de
l'envirolll1l:mem sont rriscs en rompte

. l'aspectqualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constanle
. l'envirollllcn>e,u de travail est correCte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'upect quantitatif,
les temps prhus pour l'ext<:urion du
travail sont respectés

CM - les differents éléments d'un mOleur sont
correctemenr identifiés et leun fonctions
sont correcrement décrires

- lesprincipesdchasedu Fonctionnement des
muteurs électriques, à essence, diesel sont
amecrement décrin

- les différenn tctmes,symholcs,... repris sur
la plaque signalétique d'un moteur sont
correcremenr dh:odi:s

CM - les explications relarivo aUX principes de
base du foncr1Clnnement clei cnn1po~ann
des sysrèmes de CIImmanJe el de protection

des circuits électriques, de chauffage, de
distribution d'cau sont perrinente!

- la foncrion des différentes compo,ants de
ces équipements est correctement formulée

CM - les procédures de pOSed'un diagnostic SOI1l
tespeet~ ct conduisent à poser un résultat
fiable .
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Acu\'!rt-..Jrn s
J,n, k('lrQ

Comprre"cfS du(dcsl rQ ÇUIl111!;'lin
rI pr~Lnrf"~

1nllin'ltt'lIrs ,ir TnjÎlr"(

Jl'~ culn~"'tt:'n'C'$

CM - pOli; CC'Illi "'11(Cme l"a,pL\:lqualllatlf, le

IrH'ail nrnné ri~polld aux ~XIj:CI\L,5
rmfc~S\"l1ndlc~. It~ cr)l1,i~"c, Ile Ira\'3,1 ~onl correcle.

ment tlho(!ées cr appliqnées d'line
111:111ièreSirietc

. b outils ct ma,.riels \l!ili~és SOl1t

appropriés all~ Iral'aux à cxellHer et
lellrs foncrillm d'lL~a~e ~OI1Irespe(!.:es. ln tcchniclllc, l'pératollcs ~t le~ ~estes
prnfrssutnnds SPIII m3.rrisés. b presaiprio"s prémes par le Code du
hien-Cire clts Ir:I\'ailleUis lors de
l'exécutlo,, du Iral'ad el par la reJ!,!e-
mCII!,'Iilln l'II matlére cie l'roteelion de

1'1'l1\'i11111l1el11el11 som prises ~n CIImple
. 1'3S]1e<'lC\uali,"uf du tranil fait !'"hjel

d'l\lIe ;menticm CO",lnnte. l'environnement de [ral'ail C~I correcle.
mellt remis cu nrdrc à la f1ll du tral'ail

- rollr Ce qui cOllcerne l'aspect '1"aol"ollf,
lc~ lenl1'5 l'rhus rnm \'r~èrmilm dll
Il ",iii SOl1trespcctés

Rbliscr le rc",pl~Cen1rnl d'or~anc\ simples
,-- lire, comrrendre lin pbn, ("[(J'llIis,

seh~ma, line pfC1âdllrc de mClnlaJ!,c

- aSSllrtt Ic ]emplacclIIent d'orJ!,a)1c~
simrlcs clans le respect IleS W:1SIJ!,nesdes
IWliers ,l'milisal'<I" el de5 ri:J1,b rie séclI'
rire CI d'hn;ii:ne
. bCl\~les. filrres, joims (TllndclI\es,

mnlouillellfs, \carificarcur" Irfln.
Ç(lllnl'USl'). hJlIl'rie. pnenl11Miqucs. ,,,urrole

Rbliser le rClIlpbcelllel1t ,l'flr~anl's ~il11p!l'S

- aSSnrL'Tle r(lol'l:lcCmCIII d'orJ1,i1nl's ,L1I1~
Il' fl'SpClt des COnSI~nl'S dL1 nmice,
,1'''lilis:lt;on et des rèJ1,lcsdt, ,{-clITité ('1.

J'hn;itnc el Je prfllcnion. ~1\ ~leCHicité
I~

intern'ptcur ~ rri~c dt' .:rJUrâl1t ~ rJclH.:,

ra"onlelne11l d'line machillc, r",i-
ble

.
CI' Cllmman(lc h)'dr.1IIIi'I"C, r"CII1l1a-
lique. filtre, jnint. vanne

. eirnlirs d'alimentation en l'au
. rompes, raccords, vanne, rol'>inct
. 50ndcsdecHnlr"le

'. ci rcolts de dU'l\ff.,f,~
. vaJ\nc~, capCe\1t

CHI
CEP

Fonction 16: RéalIser d~s trnaux de réparation des équipcmenls et des l11aIérids dam le rcspcLI des cO)f1~ignes ~çucs

.. !.',

161. Eff~cruer b rravallx siml'Ie~
d'ami:1I3f.emcnt 0\1 d~ tépa-
rallon !IH l'explnit.,l;nn:
lIlaçlml1erle, nlenl1iserir,
pl{)mhfri~, chau ffa (te, électri.

citi:, yitraf,e

11>.2. Effcctuet des tral':lUX simples
en sl1l1daF,e, mcnla!?e, perp}!,c

j
6.3. Participer ;\ l"ins:allatwil de

11<JL\"caux .qllipcmems :!
partIT de consii!-ncs fOllrnies

Réaliserdes rél'arali(>IIssil1ll'le~Cl1l11açtJnne' CEFI
rir, meLluiscrlc, pl\lll1he[l~, o;h. 11ffa J:C, der- CEP
Iricité et des réj!.lcmcnrar1ons en \'il\lIelir ...
(bm le lespect des L'IIlSigll~S, dcs n\~lcs de

séntllté et ,l'hr~ién~

Réaliser des racwrdenmlls ék,rriqllL's CHi
simples dam le respecr (Ir 13 réf,lcl1lentatiIJn CEP
SlIr les insrallalinns éleLITICjlles

Réaliser des Iral'au)[ simplr\ en s()lId.1~C, CEF/
perç.1gc, lileulaj!.c,

'H dalll le respcct cles CEr
cClmi~ncs, des ri'rJc5 riesécurité et d'hj'J:iènc

Comrn:l1drc un plal1, crnqlli" schi:l11a, line CEl'
procé.{ure de mom.,f,c
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Actï.-itb dtcrirel
dans 1.1.) PQ

Ç~mrk'~«' d.(du} l'Q ,nmrl'It"
rlrrtcisk'.

IndLrIT"III d~ m~ini~
d.. CO!1lré"O"'$

Fonction 17: Orpnim slIn travail dan~ le cadre d'une activité et effectuer les diffèrent~s t~cl1e$ ~~rn les CQodilioO§ de sécuril~ pplil11alc

17.1. Préparer le m:uériel dans Jt
respect d~ consignes reçues

17,2. Effectuer les différentes
tâches dans lin snuci
d'efficacité, d'écol1l1mied'ef-
forr et de qualité dans les
condit ions optima les de sécu.
rité

17.3. Réagir il line siluatiol1lmpré.
Vile (III anormale et adapter

son mode dt conduite en
foncTion d'un a1é:1 dans le
Tespect des règles en applica-

tion dans l'entreprise

17.4. Procéder au nertnya~e, il la
vérification et au rangement
des différenrs équipements et
matériels utilisés

Réaliser les opérations de préparation des CM
lIutils et mattriels en Vile d'exeTcer une acti.

vité
- choisir les lIutil5 et matériels appropriés
- vérifier l'état de foncrionnement des

outils, machines et matériels avant urili.
satinn

Réalim les différentes _tâches en appliqu~nt CEF!
les règles d'crgo1ll)mie et d'organisation CEP
rationnel1~ du travail

- amén:!ger \ln poste de travail d'une façon
rationnelle

-.- red\ercher l'efficacité

- respecter le5 principes de l'économie cI!:s
efforts

S'acla('lr!.'Trapidement et d'une façon aprro- CHI
priée ~ \lne situ:ltion imprévue CEl"
- avoir une réaction d'aclion dans sa 7.one

de cnmpélence
- conmher snn patron

Réaliser le rangemenr des outils, marériels el
produits à la fin d'une aClivirê

- nenoyer :\ la fin d'un travail ou avant
r,1ngeme11l, les nUllls, machines et maré.

riel5 dans le respect des règles de sécuritc
et de protection de l'environlJemenr

~ tanger, après n"toyage, lesnutils, tllachi.
nes, marériels

""'.l~. .

- les cnnsi~nes de rraYa!1SOI1lcnrrecll:menr
décndées et appliquéfs d'une rnani~re
Slricre

- les oUll1s et matériel$ pré('larés son! en
padane adéquation ~v~c !es consignes OU

avec les travaux à exéClller
- la yénflcarion, avanr utilisarinn, de l'état

de fonctlonnemem des onri1s er matériels
est fiahle

. -. . .-

CM - les consignes (le rravail snllt currectement
décodées et appliquées d'une manière
stricte

- l'usage des nettoyants eSt confnrnle aux
notices d'utilisation des produirs

- les techniques opér:nuires et les gestes
profession-nds sonr maîrrisés

- les prescriprions prévues par le Code du
hicn être des travailleurs lors de l'exécurion
du travail et par 1a rég1emenration en
matière de protection de l'environnement
sont prISes en compte

- le ner[oY:l~e des oUtils cr marériels répond
aux :!ttel1tcs

- b vérificalion du fonCtionnemcnt des
ourils er materiels, avant tan!!cmenr, est
fiahle

--. après utihsation, les oUtils matériels et
produits SOnt ran&~s en tolite sécurité et
dans le respeer des agenccments prévus

Fonction 18: Rendre compte des activités de conduite des cultures, des équipements et du travail

1R.J. Rendre compte, ora1emcnr
1111par écrit, du déroulement

d'une :Ictivile

Symhi:tiser les ohservations bires Ims du CM
dérnulement d'une activité

- Cllileeler les informarions pré\'ues par les

CIInsignes de travail. nbservarions sur les équipcmcnrs, le
marériel, les difficlllrés renconrrées,
les résultars O[,tCI1I1S, ...)

- rapp",!er \'erhalement Oll par écrir, ct
d'une façon compréhensihle,les infoTma-
lÎons collectées

- les informarions collectées som cnnfotlnes
a\lx attentes, eHes sonr fidèles, ohiecti l'es et
cxplnitahles

- Jecompte-rendu,écrir ou nral, clesnhscTI'a-
rions est fidèle, précis er concis

-- la structuration du message transmis CSI
co rreete

- les réj!,lcs synr:lxiques, grammaticales,
()r[ho~raphi{lUeS sonr correCtemenr appli-

quées
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Ac.j.irts dec,;,..
d.n. 1.(.1 rQ

III.Z. Inspectcr IInc wlrure cr
rendre compte de ses nhscr-
vatiuns

JIU. Enœgistrer les dOI1I1~S se
rapportant au stlÎvi des
parcelles, des équipemenrs eT
du tra\'ail sm les doculllellls
prévlls ;\ cer dfet

Cnhlr!rcnm duldo} PQ c"mrlété~'
et rréc'sèe.

Symhrtiser les observatioM faires l,us de

l'inspection d'une culture
T~ppmler nralemem nu p~ r l'crir Cf O'III'C
façon compréhensih1e les ohsen'allollS

bites suite ;\ l'inspection o'une cuhun:
. (o,,<Hrions l'nvirnnnall1cs. préscnce d'unc carcnce ml d'un excès

en élémcnls nUlfltlfs. plésence de rarasires des plamn. dcs
fruus

. présence de l'lames adventices. présence de ra\'a~curs

Appliqller les procédures de [T~nsfcrt

d'informarions

- cousi!!,ncr b informaf1ol1S rCClleillies sur
les documenls nu supports infnrmariques
prhu s ;\ œt effcr

Fonction 19: S'inlégrer dans la vic professionnelle

l ~.1. Se sinler dans la vic prules-
sinnnclie

1~.2. Développer des
prnfer..sinnnelles

:lIti(U(!cs

19..1 UTiliser l'ouril informatique
pour c(lnlllluniquer

1').4. Réagir à une slluatlOlllll1rré.
vile (lU anormale et ad;tpter
snn mode de conduite en
rnllction d'un aléa ,.Jans le
rcspCCI des règles en applica.
lion dans l'entreprise

Connaître les élémenrs de b rér,lcment.tion CErI
du ual'ail CEP

- idemifier scs druit" de\'ulrs el reSp(1I1S~-

hiliréscommclravailleur en rHérencc;\ la
IL-r;is\aliun dn travail

- ioentifier les hases essenrielles de la
protection sociale (ONSS, [NAM l, acel
denls de rra\'ail, ...)

- idemifier les scn'Ices, jnndiclit111sel nr~a-
nislTlcs li!:s :i la vie pmfessioo;,elle.

- dheloppçr de nonnes attiludes :i l'ép,ard CEP
des chanr.emrnts

- accroÎrre sa capaoité d'apprt:ndre, !Ie
s'Informer cr. oe se doculllenter sm les
nouvelles reehniques, ICft'),ll(lU l'ellcs

lerhnologit.'S .'

. - anm-évaluer ses travanx
.

- of\'doprcr son .1I1ton0I11;e, son Sem des
respnnsahililés, sa nHltivatioll

- r;érer efficacement snn lernps

- mganiser son travail
-. whi\'cr ses capaciles de ('()l11nn1nlcarioll

D~\'dnpper de hrlrl1lesallitlllle; à l'é~ard dll CHI
chanr.emel1l ail lIil'eau de 13 wml11l1nie.1C!OIl CEl'
p;tr mni\ informatique (Email, ...)

- translTlerrre ct réc'1'lÎ(lnner 1111wmrier
éleclroni!I'" dans I~ re:;pccl de~ proeédu-
rrs

S'3.bprcr rapidemt:nt ct d'une façol1 appro- CEFI

l'rirr ~ une situation imprévue CFP

- a\'oir UI1Créaoiun d'actIOn d,lns s~ 101\e
de compétence

- consultcr son patron

Indu::.,~ur.. ~t' maÎni",
d~ lIIlOftt'lr"n(f'1Ij

CM ~ les inf"rmari(ll1s ~ l'rel1ore ri! comrre ,ont
correctemcnt idemifièes

- ks informaTions l'IIl1eCf~cs SOlI! nhje\:til'cs
cr exploirables

- le compTe-rennu, i'Crit ouoral, des nhsen'a.
linl1S CSI fiddc, preCIS et concIs

- la slnlclurat10n du messa!);c transmis est
corrcctc

- les ri'!);lcs SYllla~i'illl~s, ~rammalicales,
(1rthn~ral'h;'�ufS snn! correuclUcnl appli.
quées

CM - les do!urnents d'expl. lit;trion sont corrertc-
ment identifiés cr complétés cn conformiré

al'cc les pratl<ll1cS usndles de j'entrepTise

- IL,:;InfOtillaflOnS C<lnsij:l1ées mnr c'Cacles et

les caku]s effrClurs ne prhelllel1l pas
d'crrcm

- les prod,lures d'ellwd;ll!.e par ouI il infor-
maliqnc SlIlIt rcsl'cctccs

~ les dOCl1menlS (le \"le d('s ,1Ctil'uh som
fiables



MONITEUR BELGE - 05.11.1999- BELGISCHSIAASHLAJ "'::--~:'-",-,I

Acti.;n., d«rit..
d,ns 1.11) rQ

19.5. Utiliser l'ou[ÎI informatique
pour s'mformer

19.6. Di'velnpper des
déllnLOlogiques

attitUdes

19.7. Développer des
rdarimmelles

atti tudes

19.8. P.:mÎciper il la vie de l'entre-
prise

Compilenm du(dCl)PQ c"mplé1.~
.. pr~ciltc.

IndlC,,,ulI d. mduis.
du ("m~I~~~"

A"toirre sa capacité d'apprendre, de Cf FI
s'informer, de se documenter via l'outij .CEP
informatique (',nt,ernet, Intranet, n.)

- rechercher des informations, cllnmlrer
des bases de données dans \e respecr de~
procédures '

- s'adapter aux contraintes du métier CEP
(hmaires variables, inrempéries, manipu-
lation de charge. ...)

- rechercher la sarisfaction de l'employeur,
du client

- apponer line attention C(lnsrante :i la
qualité dll Iravail, du service

- dévdnpper slIn amonllmie. son s~ns des
responsahilités, sa motivation

- s'inrégrer dans un trav:lil d'équipe

- situer son travail dans l'ensemble des
étapes du processus de production

- délimiter solllra\'aii au sein d'une équipe

- bire preuve de solidariré, de wnvivialité,
de loyauré J l'égard de ses co1!è~lI~s

CEP

- prendn:conscience d~ l'esprit d'entrepri-
se

- identifierl'org:lniuamme de l'entreprise
et ]e rÔle de chacun de scs membres

- identifier tes interrelations avec lescl1rre-
prises de l'amnnt et de J'ava\

- idemifier J'image que l'entreprise veur se
donner d'elle même

- valoriser son entreprise
- s'impliquer dans les plans d'action en vu~

d'une gestionglohale de la qt1alir~
(.TQM .)

CEP

Fonction 20: Rupecter J'environnement de son entrepris~

20,1. Mettre en application les
recommandations en matière
de protection de l'environ-
nemenr

Apphquer I~s prescriptions en n1,ati~re de CEFI
protection de l'environnemenr, CEP

- respecter les règlm1ents en matière de
protection de l'environnem'ent

- respecter la (u]mre du hea\!ot~ p'ropre,
de "la oamre-"

. - collecter les papiers..déchefs, contenanrs
vides, ,..
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ANNEXE 2: Profil de formation du technicien
en informatique

Remarque générale
relative au profil de formation
de technicien en informatique

Les compétences précisées et complétées
seront maîtrisées par rapport à un système infor-
matique de base et de complexité limitée, connu
par l'apprenant.

Le système sera composé d'un ou de
plusieurs ordinateurs personnels sur le(s)quel(s)
est/sont instaIJé(s) lelles périphérique(s) les plus
usuels ainsi que le/les lor,iciel(s) concerné(s).

De plus, chaque compétence précisée et
complétée relative à la Fonction 3: Mainte-
nance et entretien de réseau, sera maîtrisée par
rapport à des ré~aux locaux, mettant en œuvre
des connexions élémentaires.

Sans en envisager la transformation, les
intervc:ndons se Iimitero_L.àdes opérations de
maintenance des compo§antes du réseau.

Dans tous les cas, l'intervention ou l'action
se fera en respectant le temps alloué, les règles
d'utilisation du matériel informatique et en
utilisant les commandes 'a~propriées.
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Aaivitts
Compt..nco. prki.«'
ot (Oftlplttét5 d. PQ

1. Prendre
probl~me

connaissance

Fonction 01 : Helpdesk (support aux utiliuteurs)

du 1.1.1, Mattriser la communication orale

- traduire un problême exprimé en un
langage usuel dans la formularion techni-
que en usage dins J'cntreprise

1.2. Qualifier la demande (identi-
fier la nature du problême)

1..1. Prendre en charge 1a responsa-
bilité de la rbohuion du
problème

1.1.2. Maîtriser Je vocabulaire informatique
de hase

- interprber l'exposé récit d'un problème
exprimé en termes usuels et en termes
techoiques

1.2.1. Etablir un diagnostic de premier
niveau

- établir un diagnosticde premier oiveau CM
permettant de situer l'origine d'un
dysfonctionnemem dans un environne-
ment informatique circonscrLt (applica-
rif, sysrème, hardware, ..,)

t.2.2. Maîtriser suffisamment l'environne- CEP
ment informatique de "enrreprise

1.2.3. Mainiser lesconnaissances informati-
ques de base li~ au mati:rie1 et aux
logidds

liées au matériel existant:

- définir les fonctionnalitës principales d'e
l'ordinateur et de ses périphérIques

- énumérer les mmenrs de l'environne-
ment technique nécessaires au fonction-
nement de l'installation

- identifier le rôle de tout ou partie des
éléments réperrori~

liées aux logiciels standards ex.~m~:

- dHinir [es foncrionnalités princIpales des
logiciels standards, princi~alement des
outils bureauriques: traitement de textes,
tableurs, hase de données, .-,

1.3.1. Enregistrer correctement la demande

- consigner la demande forrrmléepar le CEP
client selon les modalités prévues dans
l'entreprise

1.3.2. Rapporter correctement les élémenrs
significatifs à l'activic~

- communiquet la procéc:lure de prise en
charge de la résolution du problème

1.3.3. Maitriser ]a &estion d'un journal
d'interventions

- classer. en fonction duprohlèmesoulevé CEP
et du planning, l'urgence d'une
intervention

lodintoun d~ m.ltrise dCI compteClI«1
prkistCl et tomp~ml

CEP

CM - le vocabulaire technique de base et: les
r4)es grammaticales élémenraires en
langues française et anglaise snnt connus

- le problème eSt reformulé oralement en
termes techniq ues

- la problématique soulevi:e en termes
techniqnes est transposée en termes usuels

A partir de résultats des tesrs, des mesures, de la
documenTation technique adéquate, des
peT$onnes ressources:
- le dysfonctionnement est analys~
- un mode opératoire est établi et/ou appli-

qué, respecté

- une proc~dure de tests est appliquée aux
différents stades possible d'intervention

CM - un plan d'imp1amation des équipements
est dressé

CM - les informaiions adaptées aux problèmes
posés sont trouv~es

CM - une synthèse des différentes informations
partielles permeuant de solUtionner le
probJème posé est ri:digée

CM - une synthèse des différentes informaTions
parrielles permettant de solutionner le
problème posé est rédigée

CM - b.tles personnes concernêe(s) eStlsont
informée(s)de manière non ambigu!!
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1.4. Dédenc;her la procédure
mtrhodolngique adéquate

1..5. Identifier les ressources (docu-
mematinn ou interven:mts)
nécessaires â la r~alisation des
tâd1eS de hdpdC.'ik

1.6. EnregiStrer les tâcnes effec-
tuées

Com~.nc.s ",<cilies
.t (tlmplolM du rQ

- fixer et respecter les délais d'intervention CEP
éventuelle

- dispatcher s'il y a lieu la .demande ;\ la CEP
personne ressource

1.4.1. Maîtriserl'utilisôltiond'unenvironne. CEF
ment de consul ration de procédures CEl'

1.4.2. Appliquer correctement des consignes
administratives et techniques

- appliquer tes procédurC.'i administratives

prescrites
- app1iquer les c;onsignes techniques

prévues

LU. Tenir en merm il jour des dossiers
ressources

- tenit et me[[te il jonr des dossiers or!!.ani.

sés par secteurs de compétences

1.5.2. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de doc;umentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures de type helpdesk

- UTiliser la strllcture logique d'un envi mn-
nement Je documentation tcr:hnique afin
J'en extraire les données utiles à la réso-
lution d'un problème

1.53. Appliquerune stratégiede recherche
documentaire

- rechercher le5..informations utilcs et CM
n~cessaircs à la résolution de problème
soumis par l'interlocuteur auprès des
personnes ressources et/ou dans la do~u-
mentarion et/ou dans les outils de réfé-
rences utiles à la r~~lisation des taches de
hdpdesk

:;t"

1.6.1. Rapporter correctemcru les éléments
relatifs à l'ac;tivite

- communiquer les éléments relatifs aux CM
tâches helpdesk dfecmées

1.6.2. Maîtriser la gestion d'un jnurnal
d'interventions

~ justifier I"urgenee d'une intervention CEP
helpdesk

.

- notifier les délais et modes d'intervention CEP

- rédiger dans un jlllltnai d'interventions CM
consultable par t!lut expert 3UWtisé, un
rapport sucdnct relatant tes démarches
techniques et/ou administratives effec-
tUéesdans le cadre du hdpdesk

Fonction 02: lostallatÎon/Desinstanation et configuration des réseaux

2.1. Cnnnecter un mi1is:ttenr à un
rbieau existant

2.1.1. Identifier le ty~ de cablage adéquat

- miliser le type de dblage :ldéquat

Indi(II"'~ d. moil,i.. du cnmphtn«s
prki ., <"",plhks

CM - le mude opémtoire est respe\.1é

CM - ledéroulement de la procédure administra-
tive est suÏl'i

- les c;onsÎ!!.nestechniques sont tespec;rél!S
- les ~nfnrmninns wnt enregistrées

CM - un agenda de travail est rédigé: régulière-
ment

- le poim est fait SUTchaque dussier
- un classement est réalisé avec méthode

- les dossiers anc;Îens snnt archivés

CM - la documemition reçuepétio<liquementest
examinée et triée en fonction de son utili1é

- la dowmentatÎon qui le nécessite est rëfé-
renciée, répertoriée et classée avec; méthode
(décimale ou aUtre ...)

- les informations sont extraites de la docu-
melllarÎon avec pertinence et rapidité

- les étapes essentielles d'un fonctionnement
sont précisées

- 1e.~personnes rcssources sont identifiées et
contactées

- lalles personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de manière mm amhiguè

- en respectant les consignes, procédures et
l'exactitude du \'ocabulaire, un rappon
relatant l'historique et la teueur ~es inter-
\'cntions est rédj~é

- Jecontenu des tâches effectuées cst enregis-
né cie fa~nl1 claire et concise

CM

- un schéma du plan de dbbge esr réalisé
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2.2. Représenter à l'aide d'un
schéma simple un téseau en
tenant compre des conrraintes
de l'environnement Cil vue de
le communiquer à un expert
ou de le réutiliser ultérieure-
ment

2.3. Réalisa l'installation hard-
wate d'un client pour le
C()nnectet à un réseau existant

2.4. Gmfigurer un poste client

CoAlpktnm prKi~n
et <t1mp/trkldu PQ

- valider son intervention technique

2.1.2. Identifier Je type de connecreur
adéquat

- utiliser le rype de connecteur adéquar

- vaHder son interventiun technique

2,2.1. Reproduire les symboles nécessaires à

la représentation d'lin schéma simple
de réseau informatique

- organiser les différents éléments du CM
schéma

2.2.2. Représenter une structure d'éléments
informatiques interconnectés

- représenter en une structUre schématique
les différents élémenrs informatiques
symbolisés d'un réseau d'inrer-
connexions

2..1.1. Identifier le type de carte adéquat

- utiliser le type de cane(s) adéquat

.~.~. .

- valider son intervention techoique
.

2.3.2. Maitriser l'milisation des slots

- appliquer les direCti ves préscntes dans

une procédure d'installation hardware et
cunfiguration d'un poste client sur un
réseau existant

- appliquer des consignes rechniques

- valider son imerventinn technique

2.4,1. Identifier les élémenlS hardware et.
sofrware susceptibles d'interagir avec
J'installation

- identifier l'environnementréseauetposte
à installer

- (on figurer le poste dient en adéquation CM
avec l'environnement réseau existant

IndiClleuTJ cie "",iuise dn <"",péronr.,
prtci$in tl cnm~tOts

- lechoixetleplacementduldesc5ble{s)sont
effectués dans le res~ct des consignes
techniques

CM - les essais effectués garantissem l'état de
conformité requis

CM - un schéma du plan de connexion est réalisé

- le choix et le placement du/des connec-
teur(s) sont effectués dans le respect des

consignes techniques
CM - les essais effectUésgarantissent l'état de

conformité requis

- les symboles nécessaires;\ 13 représentarion
d'un schéma simple de réseau sont repro-
duits correctement

- l'organisatioll spatiale des éléments du
schémaest claire

CM - le schéma réalisé esr compré:hensihlr:

-'- le schéma d'un environnement infnrmati-
que donné est dessiné avec clarté

- les composanrs, les organes sont identifiés
correctement

- la structure est mise en relation avec les
fonctions principales et secondaires de
l'environnement

CM - le choix et le placementdu/des cartes sont
effeCtués dans le respect des consignes
techniques

CM - les essais effectUés garantissenr J'état de
conformité requis

CM - les étapes nécessaires à J'installation
hardwareet configuration d'un poste client
sur un réseau existant sont détermintes

- les slors sonr cnrrectement identifiés
CM - un mode opératoire répondant amcexigen-

ces des étapes n«essai res 1 l'insta Uation
hardwateet confir,uration d'un post~dient
sur un réseau est respecté

CM - les essais effectués garantissent l'état de
conformité requis

CM - une fiche de sui"i du marériel t:t des tem est
réalisèe ou mise ~ jour

- la séltctioll ou l'introduction des paramè-
tres de sélectton est réalisée avec ~rrinenc~
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2.5. !nstal1erldesinstal1er et confi.
gurer les logiciels de gestion de
re5eau sur le pmtc

2.6. Définir une pr()cl:dure tlémen-
taire à'install:uion

~7. Suivre une procédure
d'installation presctite

Cumph~n«1 pr!<iKcI
et ".mplhtu du rQ

- vérifier la cnnformÎté du suppon et des
alimentatiuns

- vérifier le fonctionnement individuel des
matériels et logiciels

2.4.2. Mainiser le vocabulaire informatique
lié aux rechnologies (le réseaux

- identifier et justifier la fonction des diffé-
rentS équipementS hardwareet phiphéri-
que! constimant Je poste client

2.5. t. Idenrifier les différents composants
présents sur le: poste client

- comprendre l'envirnnnement réseau et
software à instal1er et à configllter

2.5.2. Identifier les éléments susœptibles
J'interagir avec J'installation

- appliquer Jes direerives prbentes dans
une procrdure d'installationl
dés installation et de cnnfiguration
ad~u:lte des Ingiciels de gestiun de
réseau sur le puste client

- appliquer les consignes techniques

~ valider la conformité des tâches procédu-

rables d'installa,tion/désinstaltation et
configuration de logiciels de gestio"nde
réseau effecruées

2.5.3. Mattriser le vocahulaire informatique
lié aux technnlogies de r./:seaux

- identifier ~t justifiet la foncri~n\~es diffé-
renrs ~qUlpements software' ,c.. .-

inmllés ..
1111 à installer

ou à désinstaller
et/ou à I;onfigurer

2.6.1. E.nregistrer correctement les tâches
effcctu~es

- enregistrer les tâcbes effeclltées.selon les CM
procédures administratives et techniques
préétablies

2.7.1. Maîtriser [e vocabulaire informatique
Ii~ aUX technologies de réseaux

- nommer et justifier les différentes étapes CM
d'une ptocMure d'installation prescrite

2.7.2. Comprendre Une
technique écrite

communication

IOOic
,,, d. mailriSt d8 comptt.nc~1
pr.cis,.. ri cnmplh!rl

CM - les tests sont inrerprétés avec pertinence

CM - les essais garamissentl'êtat de conformite
reqnis

CM - les équipements hardware (mathiels,
supports ...) et péripl-lériques 5001 identi fits

correctement

- les principales fonctions des différents
équipements du pmre client à configurer

sont justifib:s avec pertinence

CM - une fiche de sliivi du matérirol et des tesu!!St
réali5ée nn mise à iour

CM - les étapes nécessaires à l'Înstal1arionJ
désinstallation er de configuration des logi-
cids de gestion de rheau sur le poste client
sont déterminées

- les par:rmttres d'installation/désinslal-
lation et de configllurion des Ingiciels de
genion de réscau sont séleçtionnésl
désélectinnn!:s nu introduits judicieuse-
ment

CM - un mode operatoire répondant aux exigen-
ces des etapes nécessaites à J'installation!
désinstallation et de configurarion de logi-
ciels de gesrion de réseau ~t respecté

CM - les e~sais garantissent l'état de conformité
r~l1Is

- la procédure est respectée

CM - les équipements sont identifiés correcte-
ment

- les principales fonctions des diffhenr!
équipemenrs software du posre dient sont
justifiées avec perrinence

- les informations sont actées avec précision
selon une procédure préétablie

- le vocabulaire informatique de base est
connu

- les équipements (matériels, supportS et
logiciels) sont identifiés correctement

- les ptincipales étapes de la procédure pres-
crite sont justifiées avec pertinence
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2.8. Identifier les ressources (docu.
O1enution ou intcrvenams)
n~œssarres à la réalisation des
t,khes ci-dessus

2.9. Enregistrer correctement les
riches effetTutl's

Cumpk.nc.. prkisfn
et (IImpl du PQ

- interpréreruncnoricerechniquerelativeà CM
l'installation et la c<infiguration de
réseau écrite en français

- inrerp~éter une notke technique rela tivcà CM
l'inst:tllation et la configuration de
rése:w tcrite en anglais

2.8.1. Ma;uiser la gestion d'un environnt-
ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédutes d'installation et Je confi-
guration de réseaux

- utiliser la srrutTure logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données miles à la réso-
lution d'un prohlème d'installation er de
configuration de réseau

2.8.2. Appliquer une strarégie de rl'chetèhe
documentaire

- rechercher les infurmatÎons Utiles l't
nécessaires ;\ 13résolution de problèmes
dans la document:tti:m et/ou d,lOs les
outils dl' références ou/et auprès des
personnes ressourcl'S pour la réalisation
des taches d'installatlon/désinstallation
l't dl' cOl1fil\utation de rêseau

2.9.1. Rapporter correctement les éléments
significatifs à l'a~ivité

- communiquer la procédure d'installation
et de configuration dl' résea~~. .

2.9.2. Maiuiser la gestion d'un journal
d'interventions

- Îmtifier l'urgence d'une intervention
d'installarion/désinstallation et cuufigu-
ration de réseau

- notifier 1esdélais et modes d'intervention

- consigner dans un journal
d'interventions consultable par tout
expert aurorisé les éléments sigllifi~atifs
rdarifs ~ l'installation et la configuration
de réseau

- rédiger au besoin. dans un anglais CM
élémentaire, les tâches d'installnion cr de
configuration effectUées

FonctiQn 03 ~Maintenance et entretien de ré§(:aux

3.1. Identifier l'origine d'un dys.
fonctionnement réseau

3.1.1. Réaliser nn diagnostic de premier
nil'cau relatif i undysfonctionnement
du réseau

Indic.~y.. d. m.Tlnle des comptlcncrs

prtci~ .r compltltcl

- levocablliaifl' technique de baseeo français
est assimilé

- le vocabulaire techn ique de base en anglais
eSttraduit et lecontexte ri:mantiqlle correc-
rement transposé en regard au problème
posé

- la procédure d'installation et de configura-
tion de réseau est appliquée efficacement

CM - ladocunlenrarion reçuepériodiquementest
examinée l't triée en fonction de son utilité

- la documenr:nion qui le nécessite est rHé-
renciée,répcrroriée et classée avec méthode
(décimale uu autre n.)

CM - ladocumemariunestinventoriéee!Classée
scion l'origine

- les éléments pertinents de la documenta-
lion sont choisis

- les infurmations sont extraites de 1a docu-
mentation avec pl'rrÎnenœ et rapidité

- les différentes informations pcrmenant de
solutionner1l' problème l'usé snnr synrhéri-
rérs

- les étapes essentielles de la procédure
d'installation ci de configuration du téseau
sont précisées

- Jes personnes ressources sont idenrifiées et
contact~es

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
infurmée(s) de manière non ambigu!!

CH/ - les informationssont rédigéesavec préci-
CEP sion ail moyend'une procédure préétablie

dans le document de synthèseapproprié
CEF/ - les remarques de l'utilisation sa 111synlhêti-
CEP séesen vm: d'une exploitation éventUelle

ultérieure
CM - le vocabulaire informatique de base et la

grammaire élémentaire anglais sont utilisés

- les informalions rëdigm sont com"r~hen-
sibles
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.3.2. Suivre unc procédurc de m:lin-
tenance prescrire

33. Enregistrer corre<;tement les
râches

3.4. Idenrifier les ressources (docu-
menration ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
taches de mai11lenance et
d'entretien de réseau

ç""'!*Itoc.. prrnm!
ri {omplétoecdu rQ

- réaliser un diagnostic de premier nIveau: CM. connectique. clienr (système, hardware, soft-
ware ...)

. serveur

3.2.1. Maîtriser le vocabulaire inform:ltiql1e
lié aux tec1mologies de r~eau1C

- 11(>mmerer justifier les différentes étapes
de maintenance et d'entretien de r~5!'al1

J.2.2. Comprendre Ul1e communication
rechnique écrite

- interprêter unenoticetechnique relarivd
la maintenance et l'entretien de réseau
i:l;rite en français

- interpr~ter une noticw:chnique rclativeà
la maint!'n:!nce cr l'cntrclien de réseau
écrite en anglais

3.3. 1. Rapporter cnrrectement les éléments
significatifs à l'activité

- communiquer les actes de mainrenance et
d'entretien du ~~ealt effectués

J.J.2. MaTtriser la gestion d'un journaJ
d'inrervention

- justifier J'urgence d'une int!'rvenrion de CEP
maintenancc et entretien de rhcau

- notifierJes dklaiset modcs d'intervention CEP
- consigner dans un jnurnal dIttt,erJ/ention CM

consulrable par tout expert autorisé lcs
éléments significatifs rclat~fs à la mainre-
nance et l'entretien du rés!'au

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâch~'Sde maintenance et
J'entretien du réseau effecruées

14.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriser ta gestion J'un environnement CEP
de procédures de maintenancc et
d'entretien de rese:lIl

- Utiliser la structUre logique d'un environ-
nement de document:ltion technique afin
J'en extraite les données utiles à la résn.
lution d'un problème de maintenance ct
d'cntretien de réseau

1ndKa'l"ur5 de maitrist du Crtll'lF<l~nces
prtci,kl .1 .comp.Jttks

A partir dcs résultats des tests, des mesures, de
la documrntatinn technique adéquate, des
pcrstmnes ressources:

- lesous-ensembleoula fonctiondHectUeu5!'
est Im:alisé et identifié

- le dysfonctionnement dans le réseau est
an31pè

- uneproctdure cstsélecrionnée 1111so11icitée

- un mnde opératoire ou de résolution de
problènle est ét:lhli ou proposé

- une procédure de tcsts est appliquee aux
différents stades possibles d'intervention

CM - le voeabulain: informatique Je base eSt
.connu

- les équipements (mar~riels, snpports et
logiciels) sont idenrifiés CIIrrectement

- les principales étapes de la maintenance et
de l'cntretien de réseau SOntjusrifiées avec
pertll1ence

CM -- le \'o~abulaire technique de bi1se en français
est assimilé

CM - le vocabulaire technique de hase en anglais
!'srtr.,duitet leconrexte ftémantique ~orre<;-
tcmel1t transpn~é en regard au problème
posé

- la pwcédure de maintenance est appliqu~e
efficacement

CM - lalles persnnnes concernée(s) est/sont
inform~e(s) de manière non ambiguë

- les informations snnt rédigées ave<; préci-
sion au mnyen d'une procédure préétablie
dans 1e document de synthèse appropri~

- les remarques de J'utilisateur sont synrl1éti-
sêes en vue d'une exploitation hentuelle
ultétieure

CM - le vocabul.,;re informatique de base et la
grammaireélêmentaire anglais sont utilises

- les informations rédigus sont compréh!'n-
sibles

CM - ladocumenration r~epériodiqucment est
examinéeer rriée en fonction de son milité

- la documentation qui le nécessite est rHé-
renciéc, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre -..)
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Complttncn prkiatu
et cnmplk.!rs d. rQ

3.4.2. Appliquer une stratêgi,e de recherche
documentaire

- rechercher les inform:uions uriles et
nécessaires à la résolution de probleme
dans la documentation etlou dans les
outils de rHérences oulet auprès des
personnes ressources pour la réalisation
des riches de mainrenance et d'cnrretien
de réseau

Indimtun dr m.~rÏlt M. comptl..m
prtriKrs et ~Dmpltrfc:'

CM - la documentation en inventoriée et dassée
selon l'origine

- les élémenrs pertinents de la documenta-
rion sonr choisis

- Jes informations sont exrraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les differentes informations permettant de
solutionnerleproblèmede maintenance et
d'entretien de réseau sont synthétisées

- les étapes mentÎelles de la procédure de
maintl~nance et d'entretien de réseau sont
précisées

- les personnes ressources sunt identifiées et
contactées

FOllction 04: Exécution de tiches journalières: back up. processus !\Synchrones (processus en temps réel ou diff~rt), ...

4.1. ExécUter une liste d'instruc-
tion sur un serveur ou un
mainframe

4.2. Apprécier un dysfoncrion-
nemem ou un message
d'erreur en rapport avec lalles
tiche(s) journaliere(s) mise(s)
Cil œuvre

4..1. Réagir à toUt dysfonction-
nelllent en mettant en t'ruvre la
procédure d'incident

4.1.1, Uri1iser de mani~re adéqlJ~re des
commandes simples agissant SUTdes
serveurs ou mainframes courants

- appliquer les directives présentes dans la CM

liste d'inmm:tions relatives à l'exécution
de dches journalières (hack up, pruccs-
sus asynchrnnes, ...)

- lancer les procédures relatives :l
l'exécution de taches jnurnalières (back
up, processus asynchrones, ...)

4.1.2. Martriser les structures de h~se de CEF
langages informariques simples

4.2.1, Erahlir un diagnoStic de premier
niveau ~elatif au dysfonc*'nne.nlent
constatc

._,.

- établir un diagnostic de \... niveau CM
permenant d'apprécier un dysfonction-
nement ou un message d'erreur en
rapport avec lalles tSches journali~re(s)
mise(s) en œuvre (back up, processus
asynchrones, ..,)

4,2.2. Maîtriser l'anglais technique

- interpr~ter une notice technique terite en
anglais re1adve à un dysfonctionnement

. etlou un message d'erreur en rapport
avec la/Jestàchesjournalière(s) mise(s) en
œuvre

4.3.1. Utiliser correctement un environne-
ment de procédures

..

- un mode opératoire correspondant à une
liste d'instructions comportant les structu-
res de hase (séquences, alternatives, répéti-
tives, ...) est respecté

- les commandes usuelles SOO!identifiées
- line stratégie de résolution de problème est

adoptée
CM - les élapes nécessaires au lancement des

procédures relatives à J'exécution des
tâches iournali~res Sont déterminées avec
perrinence

- un nlOde ophafOire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au lancement dcs
procédures relatives à J'ex«utiondetàches
journali~res eSt respecté

.

A parrir des résultats des rests, des mesurcs, de
d(JcumetllatÎon technique adéquat~. des
personnes resSCIurces ~

- le sOlls-ensemhle ou la fonction défeCTueuse
est localité et identifié

- le dysfnllctionnemel1tetlou le message
d'erreur en rapport avec la tâche mise en
t'ruv te est a na Iysé

- ulleprncédurede tcstsadéquateest ptopO-
sée

CM - le vocabulaire rechnique de base en anglais
esttradl1it et lecontexte sêmantique correc-
tement transposê en regard au prolMme
posé
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4.4, Ecrire des
élémentaires

programmes

4..t Enregistrer çorrectement les
tâçhes journalieres (back up,
pmccssus asynchrones, ...)
effectUées

Coml'tlcnm p'ttiltn
CIcnml'lhéfl du PQ

- utiliser un em'ironnement de procédures
mis à sa disposÎtion pour identifier 1e
processus adéquat de résolUtion d'un
probl~me (Ensemble des procédures à
menre en œuvre lOTSd'un dysfonçtion-
ncment ...)

- lançer 1a bonne procédure de remédia-
tion de l'incident

4.3.2. Appliquer correctement des consi~nes
techniques

- choisir la procédure de remédiation rela.
tive à LIn dysfonctionnement ou :\ ILn
message d'erreur en rapporT avec la/les
tâche(s) iournali~re(s) mise(s) en œuvre
(hack up. processusasynchmnt.'s,...)

- suivre la prucédure relative à un dysfonc.
tionnement ou à un message d'erreur el1
rapport avec la/les tâche(s) journaliére(s)
mise(s) en œuvre

4,3.3. Valider la cnnfnrmité dc.'i tâches dfec-

tuées

- valider la conformité des procédures de CM
remédiation mises en œl.tvre !ors d'un
dysfonctiom1ement ou message d 'crreur
relatifs à l'exécution de tâches journaliè.
res

4.4.1, M3irriser les srruCtures de hase rie 13 .

programmarion

~ réaliser un pmgr~mrne à J'aide d'un CEF
langage informatique

4,4.2, Analyser t':tautomariser un pmccssus
simple

- analyser Ull processus simple I]ettant cn CEl'
œuvre les opérateurs Jogiqi\&!.er les
opérareurs de séquenccs d'y,srrLJcr;ons
pour l'exécmion de dches journa litres
(back up, processus asynchrones, ...)

- aUtomatiser un processus mertant en CEF
œuvre les opérateurs logiques er les
opérateurs de sêquences d'instructions
pour l'exécution de t1lehcs jrmrnalières
(hack up, processus asynchrones, ..,).

4,4,3. Vérifier et docl1memer la réalisatinn

- \'hifier l'adéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre de l'exécution de
tâches journalières (hack up, processus
asynchrnnes, ...)

.4.5.1. Rapporter correctement les élémenrs

retatifs à l'activité

- communiquer les éléments relarifs à CM
l'exécution de t3ches journalières (hack
up, processus asynchrones, ..,) effectUées

Indicalf'larS de mllitrisr du (nmptt!TK!~
prki .t <ompl.t..,

CM - lesprocéduresadéquares sont extraites de
1't':nv;ronnemt':]11 de dncumematirm donné

CM - un prohlèn\c est résolu en t':ffecruanr les
rt':chercht':sjudicit':uses dans un envirnnnt:-
ment de documentarion drmné

CM - le choix de la procédure est judicieux
- [ediscernemenr ciela proddurcà lancer est

correcr

CM - le déroulemenr de la procédure est sui\'i

Face à un systéme informatique de base et de
complexité limitée connu par j'apprenant sur
lequel a/ont été insTallé(s)/désinsrallé{s) le/les
IOl;icid(s) concerné(s); ~n rC'lpectam I~ temps
:tlloué, en r~Sl"ecTanr IfS règles d'utilisation d~
l'équipcmmt et du matériel informatiquf; en
mihsant les commandes appropriées,

- le déruulemenr de la procédure adéquAte
est suivi avec succès

- les t~('hes df~mées gauntissent l'état de
conformité requis

- biles personnes concerntt(s) est/sont
informée(s) de mani~re non An1higl1~
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4.6. Identifier les ressources (dom-
mentation ou intervenants)
nécessair~ ~ la réaliS:lrion du
tSches journalières (back up.
prrn:essus asynchrones. ...)

Compl'lmees prt<istfs
.. cmnplCltts du PQ

4.5.2. Maîtriser la gestion d'ùn journal
d'interventions (gesr:ion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal d'interv!:n-
tionsconsuha hic par tout experc amorisé
les éléments relatifs à l'exécution de
lâches journalières (back up, processus
asynchrones, ...)

- rédiger au besoin, dans un anglais CM
élémentaire, les éléments rdatifs ~
l'exécmion de tâches journalières

4.6.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documenration

- maîtriser la gestinnd'un environnement CEP
de pToci:duresd'exécution de tâches jour-
nalières (back up, processus asynchro-
nes, ...)

- uriliser la srructure Ingiqued'un envirnn-
nement de documentation tcchnique afin
d'en extraire les données utiles à
f'cxécution de tâches journalières (back
up, processus asynchrones,...)

4.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

- rechercher les informations utiles et CM
nécessaires à la résolution ck prob1cl;me
dans la documentation et/ou dans !es
outils de références ou/et auprès des
personnes ressources pour l'Ixécution
des tâcnes journalières(hack UP,proces-
sus asynchrones, ...)

.4'.~. .

Fonction 05: Install:ltion/désinst:lllation et configuration de logiciels ou de programmes

5.1. Exl:cllter une rrocédure d'in-
stanation prescrite

5. \.1. Appliquer correctemeRi des consig~
techniques

- appliquer les dil'tctives prtstnres dans CM
une procédure d'inStallation et configu-
ration de logiciels ou de programmes

- appliquer les consignes techniques

.t 1.2. Valider la conformité dèStaches effec-
ruées

- valider la conformitE Iles (lrocl:Jures CM
prescrires d'inst:lllarion/désinsrallation
er de configuration de logiciels ou de
programmes

Indinlfurs de maltru. dn <nmp&mc<5
rrkistf. fi (ompl~ltfs

CM - les inFormations sont actées avec précision
au moyen d'une procédure préêtablie dans
le document de syntnhe approprié

- les remarques de l'utilisateur sont synthhi-
sées en vue d'unI' exploitation I:ventueIJe
ulrérieure

- le vocahulaire informatique de base et ]a
grammaire I:lémentaire anglais sont utilisés

- les informations rédigées sont compréhen-
sihles

CM - ladocumentatÎnnreçuepériodiquementcst
examinée et triée en Fonction de son utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
rencii:e, répertoriée et dusée avec méthode
(décimale ou autre ...)

- la documenration est inventoril:e et classée

selon l'origine

- les éléments pertinents de la drn:umenta-
tion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence tt rapidité

- les différentes informations permerranr de
solutionner le problème d'exécution des
tâches journalières (back up, processus
asynchrones, ,..) sont synthétisées

- les étapes essentielles de la procédure
d'exécution des tlches journalières sont
prl:dsées

- les personnes reS50urces sont idemifiées et
contactées

- les étapes nécessaires ~ l'installation et la
confi~uration dr logiciels ou de program-
mes sont d~termin~es

CM - un modeopérl1toire r~pondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires" l'installationl
désinstallation el la configuration de logi-
ciels ou de (lrogrammes est resprctê

- le déroulementde la procédure prescrite
d'insta llation/désinsrallation et deconfigu-
ratinn de logiciels ou de programmes a été
suivi :lvec succès
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5.1. Concevoir ou meure en œuvre

une proctilure de dêsinstal-
larion d'une application infor-
matiqne

5.3. Cnnfi~urer le s)'stl:me en
adéquation al'ec j'environne-
ment (milisateur, ré~\I.
mnéritl, logiciels exis-
ranrs, ...)

5.4, Ecrire dcs prograllTmCS sim-
ples

Campbcncu prt,;oècs
et compl~ du rQ

5.2,1. Appliquer correctement des C\lI1signes

techniques

- appliquer les direcrives prés~mcs dans
une procédurc de désinstallatinn J'une
application informarique

- appliquer ln consil"es techniques

5.2.2, Valider laconformirédes r!chescffcc-
tUées '

- valider la CIInformité des procëdures de
di:sinstallation d'une application infor-
matique prescrite

- ,'alider la conformité des pro.:éc:.:res di: CEF
désinstallation d\me application infnr-
matique conçl!e

5,3,1. Identifier les élén~enrs sl!Sceptibles

d'inreragir :::.;.'(; l'insra::ation

- identifier les éléments.hardware. software

suseeptiblesd'il1terasir avec "installation

- :mal)'5er l'environnement .(utilisateur,
ri:~eau. matériel, logiciels e~t~nts ...)

- cunfigurer le systtn1e en :\déqu:fr;oo :n'cc
l'environnetltem

5.4.1. Maîtriser les structures de base de la
programmation

- réaliser un programme simple :\ ('aide CEF
d'un langage informatique,

5.4,2. Analyser et automatiser un processus
simple

- analyserun processussimplemettant en CEF
œuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instrUCtions
liéi:5 à l'exécution de tâches d'insral-
lation/désinstallation et conFigurarion de
logiciels

- auromatiser un processus simple mettant CEP
en œuvre les opérateurs loj;iques et les
opérateurs '~e séquences d'innrucrions

5.4.3. VériFier cr ducumenter ta ri:alisation

Incliuleun de malmsc des tomptoroncn
prfcilt.. rI ,nmrltrk5

- les taches exécutées sont conFormes :\ la
procédure établie

- l'exécUtiondes opér:\rionsest \'alidéi:
- les t3ches effectuécs taranrissent l'état de

conformiré requis

CM - les étapes nécessaires à la lIésinstallatjun
d'une applicarion infnrm~tique sont déter-
minées

CM - un mode opéraroire répnndam aux exigen-
ces des ét~pes nécessaires à la désinstal-
larion d'une application informatique est
rc.~l'ecté

CM - le déroulement de la pmd:dure prescrite de
désinstallatiol1 d'une application informa-
tique a été suivi avec 5uccts

- tes tâches dfecruées sonr conformes :l la
p:océdll!'~ l'mhlic

- l'exécution des opérations cst validée
- les tâches effeclllées garanrissCl1t l'érat de

conformirt requis

CM - le vocabubire rechnique de hase est connu

CM - um: fiche de suivi du matériel et deStestS est
réalisée ou mise à jour .

CM - la sélection oU l'introduction d~s rar:tmi>.
tres de sélection est r~alisée avec pertinence

- le fonctionnement du système eSt correct
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5.5. Enregistrer correctement les
tâches effecru~es Jîées ~
l'inStalialion ou da;nst;ll-
btion

5.6. Identifier les rCSSOl\Tces(docu-
me11lat;01\ ou intervenants)

néi:essaires à ]a réalisalion des
tâches d'inStallation ou de
désinstaUation

COlnpl:rmces prtcista
u romplftfn ~. PQ

- vérifier l'adéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre del'inslallationl
désinstallalion et la configuration de
logiciels ou de programmes

5.5.1. Rapporter correctemenlles éléments
relatifs ~ l'acrivité

- communiquer les éléments rel3tifs à
l'exécution de tâches d'insrallation!
désinsrallation et configurarion de logi-
ciels ou de programmes efFectuées

.U.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'inlerventions (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal d'inlerven-
tionsconsultable par tout cxperl aUtorisé
les éléments si!;TIific:llifs relatifs à
l'activité installation/désinslatlal;on el
configuration de logiciels ou de program-
mes- rédiger au besoin, dans un anglais
tltmentaire, les dchesd'installation CIde
configuration de logiciels ou deprof,ram-
mes effecmées

5.6.1. Maitrisct la gestion d'un envimnne-
ment de documentation

- mattriser la ~estiond'un environnement CEP
de procédures d'exkurinn de tkhes
d'jnstallarion/désinstallat;on et configu- .
ration de logiciels oU de prop;raQ"lmes

- utiliserla structure; 10gique d'un environ-
nemcnt de documèntation technique âfin
d'en exrraire les dllnn~es Utiles ~
l'exécution de tâches d'installationl
d~sinsta1larion et configurarion de logi-
ciels ou de programmes

5.6.2. Appliquer Une stratégie dl:Je~hetche
documentaire .~. .

- rechercher les information! tUiles et.
nécessaires à la résolution de prohlème
dans la documentation el/nu dans les
outils de références ou!el auprès des
personnes ressoUrces pOlit l'exéculion
des taches d'jnstal1ation!désinsrallation,
de configur:uion de logiciels 011 de
programmes

IncliCI'CWII~C maltrix dn cumFtcncc,
prtcistc. CI cumpltl~'

CM - bIles personnes cllocernée(s) est/sont
informl:c(s) de manière non amhigui!

CM - les informations Sont ilctées avec précision
au moyen d'une procédure pr~tablie dans
le document de synrhèse approprié

- les remarques de l'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
Il!f~rielire

CM - le vocahulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

- les infurmations rédigl:cs sonl compréhen-
sihles

CM - ladocumentatjonreçuepériodiquem~ren
examinée et triée en fonction de son lItilit~

- la documentation qlli le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec mélhode
(décimale nu autre ...)

CM - la documentation est inventuriée el classée
selon l'origine

- les éléments pertinents de la dOtumenta-
lion Sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidit~

- les différcnle5 informations permettanT de
solulionner le problème d'exécution des
tJches d'installation/dés;nsral1ation, de
configuration de logiciels ou de program-
me sont synthétisees

- les étapes essentielles de la procédute
d'cxéculion des tâches d'installationl
désinstallation, de configuration de logi-
ciels ou de programme S[>ntprécisées

- lespersonnesressourcessont identifiéeset
contactées

Fonction 06: 1nsullation/désinstallation et configuralion de périphériques i'lternes ou externes

6.1. Démonter et/ou remonter une
unité centrale

6.1.1. Déterminer le type et l'Utilité des
composants informatiques de bltsesur
un ordinateur personnel
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6.2. rbcer lm périphérique interne
en respectant les ~()nsip;ncs et
procédures des COns[rt1crcttr~
(périphériquc:s er IIniré
centrale)

6..~. ConfiJ;urer et connew~r le
périphérique en adéqllarion
a\'a; les comrainres e~lerncs

Ü1m~rnces prtciltc,
CI complël..' du PQ

- idel1lifier et juStifier la foncti;m rlcs diffé-
rents composants informatiques de hasc
SUI un ordinateur personnel

- appliquer les directives dans une prod-
dure rie démontage et/ou remonrar.e
J'une unité centrale

-. appliquer des consignes rechniques

- valider l'inrervention technique de
mOlltage 011 remontage d'une unité
cenrrale

6.1.2. McUrc en œuvre les consignes desécu-

rilé liées aUX manipularions ries
composanTS informatiqucs

- mettre en œuvre les enlls;!;ncs de sécurité CM
liées aux manipularilms de cumposants. électriques. électroniques. infornl:ltiques

- utilisi'r les moyem de protection adéquat CM
en fonction de \a situation et de son envI-
ronnement

6.2.1. Exécurer une prncédure d'installatioJ1

o'nn élément informatique

- <\ppliquer les ditecÜv(.'Sprhués p~r les CM
COn5truclenrs présentes dam une procé-
dure de placement d'un périhi:rique
Imeme

.\,

. 6.2.2, Applitjuer correctemenr (les consignes

- ~ppliquer des consignes techniques CM
prévues par les constructeurs relarives au
pl~cement d'ull périphérique interne

6,2.3, Valider 1:1conformité des tâches dfec-

tuées

- valider l'intervention rechnique cil' l'lace.
1111'111d'un périphérique interne en respeer

cll'Scomignes et procédures des construc-
tcurs

63.1. Identifier les éléments susceptihles
d'interagir avec l'insral1arion

Indic:ueurs rle maÎtri!\.E d~. (aIn~rfnCfi
prfii rI <Dmr\é,ëcl

CM - les équipements hardware (matériels,
supportS ".) er périphériques sont identi.
fiés correcrement

- \es principales fonctions des différents
~ uipemenrsdc l' nrdin ateur personnel sonr
justifiées ave<:pertinence

CM - b étapes nécessaires aU démonrage er/ou
remontage d'une uniré cenrrale mm déter-
minées

CM - un mnde npéramire répondant aux exigen.
ces des étares nécessai res au dém(mta~e et!
ou remonrage rI'une unité centrale est
resrecré

CM - un élément de ~'unité centrale esr
(rcm)placé

- le fonctionnement de l'uniré cemrale
montée ou remonrée e51 vérifié

- les essais garanrissent l'état de conformité
requis

- les règles de sécurité er d'hrl'~;iéne sont
ohservée~

- les moyens de protectiun sont utilisés judi-
cieusemenr

- l'intégrité de la personne est sau"~ardée
- la cElnfmmité du système cr de son environ-

nemcnt eSI respl'ctt~

- les élémenr~ de hase d'un mdinateur
personnel sunt ideutifiés

- les Iypcs de données traitées par le périphé-
rique (texres, images, sign~nx, sons, n.)

sont identifiés

- les étapes l1éces~3ircs au placcment d'un
périphériqnc interne délerminées par les
constructeurs Sl>nt respectées

- un mode opératoire répondanr aux exigen-
ces des cun5lructeurs et des étapes nécessai-
res au placement d'un périphérique inrerne
est respecré

- les procédures d'insrallarion, (rie désinstal-
larion, de configuratiun) du périphérique
interne S\llIl respectées

- un périphérique interne est placé correcte-
ment

CM - le fonctionnement du périphérique inrerne
est I"érifié

- les e~sais ~:If~lItissent l'étal de conformiré
requIs
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6.4. Configurer l'unité centrale en
ad~quation avec 1escontrain.
tes du p~riph~rique

Cump&.nc.. p..,i....
Ofmmpl du PQ

- :malY5~r l'environnement (urilisateur,
réseau, matériel, logiciels exi5tanU ...)

- connecter etconfigurer le fleriph!:riquc en
adéquation avec les contrainles externes

6..t2. Maîtriser I~ vocabulair~ informatique

lit aux technologies d~ périphériques

- nomm~r et justifier les étapes priHcipales
de connexion et configuration d'Lm péri-
phérique

6.3.3. Maitriser les types de donn!:es
d'entrée et desorties Hées aux periphe-
riques

- différencier les informations d'entrées cr CM
de sorties liées au périphérique à connec-
ter et à con figurer en ad~uati()n avec le
mattrid existanr et les contraintes extl'1'-
nes

- valider l'intervention technique de
connexion et configuration d'un périp!J!:-
rique en adéquation avec les contraintes
externeS

6.4.1. Identifier les éléments susceptibles
d'jnteragit avec !'instaUation

- identifier l'environnentC11t (utilisateur',
réseau, matériel~ logicids exlst.ànts ...)

- configurerl'unité centraJ~en adéquation
avec les contraintes du périphérique
installé

6.4.2. Maitriser le voc:abul"ire i~Fm~tique
lié aux technologi~ de ptripnh-iques

.- nommer et justifier les étap;s princip:!Jes
de configuration d'une unité centrale en
fonction des contraintes du periphérique

6.4.3. Maitriser 1e5 types de dnnnées
d'entrée et de sorties liéesaux périph!:-
riques

- différencier les informations d'entrées ~t
de sorties liées à l'unité cenrral~ à confi-
gurer en adéquarion avec le périphérique
installé

- valider l'intervention technique de con fi- CM
guration de l'unité centrale en adéqua-
tion ~1\'ecles contraintes du périphérique

Indiul,uT~do molui.. d.. ,.'.n.,.~
",.ci.t.. rI (ump~~'

CM - une fiche de suivi du matériel et oesrms est
réalisée ou mise à jour

CM - la sélectiun ou l'introduction des paramè-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

- le fnnctionnement du péripherique est
correct

CM - le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de pétiphériques est connu

- les équipements (matériels, supportS et
Ingicids) snn! identifiés correctement

- les principales étapes de la [onnaion et
configuration du périphérique sont justi-
fiées avec pertinence

- les Types de données SOrlt associées aux
différents périphériques

- la sclection ou l'introduction des paramè-
tres de sélection eS(réalisée avec pettinence

CM - le fonctionnement du périphérique est
correct

- le fonctionnemenr du périphérique est véri-
fié

- les essais garantissent l'ctat de conformité
requis

CM - une fiche de suivi du matériel et des tem est
réaliste ou mise à jour

- la sélection ou l'introduction des paramè-
tres desélecrion est réalisée ;ivecpertinence

CM - le fonctionnementde l'lInitè centrale est
correct

CM - levocabulaireinformatiquede baseliéaux
technologies de ~riphèriqll~ est connu

- les Equipemenrs (matériels, supports et
logiciels) sont identi fiés correctement

- les principales étapes de la configur:uiun de
J'unité centrale en fonction des contraintes
du périphérique sont iustifi~s avec perti-
nence

CM - les types de donnéessonussociées Il l'unité
centrale en adéqu:\tion avec les conuaintes
du/des périphériques installés

- la sélection ou l'introduction des paramè-
tres de séleerion est réalisée avec perti nence

- le fonctionnement de l'unité centrale est
l'éri fié et correer

- les e~sais garantisSCIltl'état de cnnformité
requIs
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6.5. Installer/désinsrallet les pi1o-
tes (drivets) Ii~ aux pétiphéri-
ques à installet

6.6. Con figu ter les pilotes (drivers)
II~~amI rériphérique~ à insral-
1er

6.7. Enrej;istet correctement les
tâches effectu~ lors de
l' il,

st" lIationl d~si nstallation

et configuration du pilotes
(drivers) liées aux périphéri-
ques

6.8. Identifier les ressources (docu.
mentation ou intervenants)
nécessaire~;\ la réalisation des
tâches d'installation de maté-
rjel ou de pi IllIes

Comphencn préds«s

t'I (nmpltr..s du rQ

6.5.1. Comprendte le fonctionnement des CEF
fichicrs -libtairies" et des bses de
registres

6.6.). MaÎlriser les types de donnres
d'enuées el de sorties liée~ aux péTi-
phériques

- appliquer les directives présentes dans
une cnnfigurarionde pilmes (driven) lib
aux périphériques à inslaller

- appliquer le5 consignes techniques

- différencier les différentes informations
d'cntrées el de sotties (son, lélécom, ...)
liées aux phiphétiques

6.7.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs à l'activité

- cnmmuniquer les i:1émenls relatifs il
l'exécution de taches d'installationl
désinmllation et confij;uration des pilo-
tes (dri\'~rs) liés aux pér;phériqll~S ~
installer

6.7.2. MaîtriscT la gcstion d'un, jOllTnal
d'imervcmioM (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un jolltnal
d'imerventions consulta hIe par tout
expert autorisé les éléments' significatifs
rela.tifs à l'activité installation/
dé~i~stalla!ioll et configIlTM~~, de péri.
phcnques Internes nu exrernes-.

- rédiger au hesoin, dans. UII anglais
élémentaire, les tàcnesd'insrallation et de
configuration de périphériques internes
ou externes

6.8.1. Mattris~r la gestion d'un environne-
menr de documentation

- maÎrriserla gestion d'un environnement CEP
de procédures d'exécmioll de t~ches
d'irmallation de matériel ou de pilotes

- Utiliser la srructur~ logique d'un environ- CM
lIementde documentation techniquc afin
d'en extraire les données miles d
l'exécution de taches d'insta1\ation de
matériel ou de pilotes

6.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
dncumentaire

Indiufrurs dr mairri$r dr! Cf1fT1pnfOCeS
prr(i~r:n rt cnmp1tWt5

CM - les tra.~s nécessaires à la cnnfiguration des
pilotes (drivers) liés aux périphériques ;\

Installer sont I\étcrminécs

- les paramètres de configuration des pilntes
(drivers) sont sèleclionnd ou introduits

judicieusement
CM - \ln mode opératoire répondant aux exigen-

ces des étapes ~,écessaires à la configuraliol1
des pilores (drivcrs) liés aux périphériqucs
à installer est respecté

CM - les différents pilotcs et périphériqucs sont
correctement 3Siociés

- la sélection ou l'introduction des param~-
rres de séleerinn esr rtaJisée avec perrincnce

- la prncédure de configuration est respccrœ

- Ic fonctionnement du/des périphérique(s)
eSt co rrect

CM - lalles personnes wncernée(s) cst/SUn!
informec(s) de maniére non ambiguë

CM - les informa!Ïons snnr acrées avec précision
au mo)'en d'une proctOure préétablie dans
le dOC\lmcnt de sYl1th~e approprié

- les remarques de l'Utilisateur sont synth~tÎ-
~ées en vue d'une exp1nitalionéventUelle
ultérieure

CM - le ,'ocabulaire infnrmatique de hase et la
",rammaire èlémentaire anf,laiss!lnt ulilisés

- le$ informations rédigées sont compréhen-
sibles

- la documentation reçuepériodiquemenr est
examinée et triée Cl1fonction de son urilité

- la documentation qui le nécessite est rHé-
renciée, répertoriée et classée al'ec lI1~thode
(décimalenu aUtre...)
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ltodi,.teurs dE m11trisr dEI cOlTlllhcllCts

prkisées et camplé!tes

- recherc~r les inform:ltions urilc:s et
nl:cessaires à la r~solU[iuri de problème
dans la documentation et/ou dans les
nutils de rHérenca ou/et aupr~s des
personnes ressources pour l'exécUtion
des taches d'inStallation/désinstallation,
deconfiguratiol1 demat~rid ou de pilotes

CM ~ ladocumentationest inventoriéeet dassée
sdon l'origine

- les i:li:ments pertinents de la docunlenta-
tion 500[ choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solutionner le pmbli:me d'exécution des
tâches d'installation/dl:sinstal1ation, de
configuration de mat~riels ou de pilotes
sont synth~tis~es

- les ~rapes essentielles de la pnddure
d'exl:cutiol1 des tâches d'installationl
désinstall:nion, de configuration de maté-
riel ou de pilutes sonr précisas

- les personnes ressollrces sont ideotifiées et
comactees

Fonction 07: Assurer le support ..1ogicid.. des utilisateurs

7.1. Maintenir, organiser er SlrUC.
mrel' un environnemcl1I
complexe de documentation
cuncernant des logiciels

7.2. Rensei~ner les utilisateurs
concernant le fonctÎt>nnemenr
des logiciels srandards, princi-
palement des omil! bureauti.
ques (rraitemenrs de textes.
tahleurs, bases des données, ...

7.3. Ecrire des
élémentaires

programmes

7.1.1. MaÎrriser les priocipes régissant la CEP
gestion, la classification de documents
et d'informations

7.2.1. Maîtriser suffisamment l'Utilisation
de logiciels (principalement, des outils
hureauriques) destioés aux utilisa-
leurs de l'entreprise

- exploiter les logiciels srandards les plus CEF
courants

- maîtriser suffisamment l'utilis:uiun des CEP
lo(!.iciels srandan (principalemem des
outils hureautiques, ...) destiné5aux \Itili-
sateurs de l'entreprise

"

7.2.2. Communiquer corrteteme"nt ,des
informatÎons en langage orale

- expliquer les fonCtionnalités principales
de logiciels standards (principalement
des outils bureauriq~es. ...)

"

CM - l'urilisareur est informé rapidement et à
bon escient sur les principale! caractétis-
tiques des logiciels standards (principale-
lOent des outil5 bureautiques ..,)

- informer cr conseiller l'Ut!~i\!eur de CEP
l'enrreprise sur les évohitirms' des
pmduits logkids standards-

'- exposer et argumenter les potemialités CEP
des logicielssrandards

7,3.1. Mairriser les srruclUres de base de la
programmarion

- r~alisl'r un programme à l'aide d'uo CEF
langage infnrmatique

7.3.2. Analyser et automariser lin processus
simple

- analyser un processus mellant en œuvre CEF
les opérateurs logiques et les opi:ratelltS
de séquences d'instructions liées à
l'execution de tâches de type support
-logiciel. des Utilisateurs

- automatiser un processus mettanr en CEF
œuvre b op~rateurs logiqnes et les
ophateurs de s~quencesd'insrructinns

7..1..1. Vérifier et documenter la réalisation
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7.4. Savoir se former seul, notam-
ment à l'aide de medias autO-
formants informatish (ruto-
ri!!ls) rebrifs à l'urilisarinn de
logiciels

7.5. Enregisrrer correcrement les
râches effecruées liées ail
mpporr -logiciel. des utilisa-
teurs

7.6. Identifier tes rt$sourc!!s (docu-
mentation ou inref\'enanrs)
n~cessaires à la réalisation des
tâches de support aux utilisa-
teurs

Cl1mpitrncrs prkiKc!
rr complhhl d. PQ

- vérifier l',,déqu:nion du 'prngr:lIl1meCEF
réalisé danslc cadrc des activités liées aux
suppott logiciel des urilisateurs

7.4.1. Mettre en
d'apprenrissage

place une strartgie

- mettre en place une srraregicd'appren- CEF
tissage et de remise à niveau des connais-
sanCes pernla nentes

7.4.2. Déterminer ses pTPpres besoins en CEP
formation

7.4..1. S'autu-évalucr

- effectUer périodiquement une évaluation CEP
de ses acquis pmfcssiullueis

7..U. Rapporter currcctemellt les élémcnts
relatifs à "activité

- communiquer les éléments relatifs 2
l'exécuriun de tâches liées au support
-logiciel. des milisatems

7.5.2. Maltt;ser la gesrion d'un journal
. d'inH:rvenriolls (gesl;un des enregis-
trements)

- consigner dans un journal
d'intervenrions, 20nsnltable par tour
expert aurnrisé, leslMments significatifs
relarifs allX lâches liées au suppore
-Iogidel- des utilisateurs

- rédiger au besoin,' dans 1111anglais CM
él~menr3ire, le5 lâches !iét:s ... ~rpUrt
-Iugiciel- des utilisateurs -. ...

7.6.1. Maîtriser la gcstiun d'un envimnne-
ment de documel1tatiull

- maîtriser la gestion (l'un ellvironnement CEP
de procédures d'cxécutirl1l de lâches Je
support -logiciel- des Utilisateurs

- utiliser 1astructUre 1[)giqlled'un environ- CM
nementdedocumentationtechnique afin
d'en extraire les d()nn~es miles à
l'exé<;ution de tâches de suPPOrt
-logiciel. des utilisateurs

7.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
ducumenlaire

Indiut"." do m.llr;$< dei cnlnpOtoncrs
prtcism f'I (omplfolres

CM - la/]es personnes cuncernée(s) cstlsonl
illformée(s) de manière non ambigu/!

CM - Ie.~infnrmatioll~ sonr actécs avec précision
au moyen d'une procédure préétahlie dans
le document de synthèse approprié

- les remarques de J'utilisateur SOnt synthéti-
sées !!Il \'lIe d'une exploitation éventuelle
IIlréri!:lIre

- le vocahulaire informatique de hase et la
grammaireèlèmentaireanglaissonllltilisès

- les iI1formmions rédigées SOnt compréhen-

sihles

- la docunlentatioJ\ reçue périodiquement est
examinée!!1 rriée en fonction de snn milité

- la dncumenrarion qui le nét:essite l'st réfé-
rendée, repertoril'e et dasste avl'C méthode
(décimale 011 3mre ...)
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CompCt_~ l'fKi...,
el compl du PQ

Indica"ulI dt m.l.risc des c""'pOtences
prki.tes Ct C\\mp1tt<el

- rectJercher les informations utiles et
n~cessaire! à la résolUlion de problème
dans la dncumentation etlou dans les
ourils de références ouIet auprès des
persnnnes ressources pour l'exécminn
des taches liées au support .logiciel . des
IItiiisateurs

CM - la documentati<Jn est inventoriée et classée
sdon l'origine

- les élémems pertinenn de la dOl;umenta-
tion sont ch[)isis

- les informations sont extraites de la DOcu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
snlutinnner le problème d'exécution des
taches liées au support «logiciel. des utili-
sateurs sont synthétisées

- les étapes essentielles de la procédure
d'exécutiondes tachesliées aU SUPPO"
-logiciel. des utilisateurs sont précisées

- les personnes ressources sont identifiées et
contaClées

fonction 08: Auurer te support des utilisateurs au niveau du matériel informatique

8.1. Maintenir, organiser et struC-
turer un envirnnnement
complexe de documentation

11.2. Renseigner les urilisateurs
concernant le fonctionnement
d'un ordinareur et de ses péri-
phériques

8..l. Se former seul au fon"ionnc-
ment du matériel informatique

8.4. Enregimer correctement les
tâches effectuées liées au
suppon« marhiel. des utilisa-
tt\! rs

8.1.1. Maitriser les principes r~gissant la CEP
gestion,la dassificarÎon deducuments
ct d'inform:ninns

8.2.1. Maltriser suffisammcnt les princi~s
de fonctinnnement <l'un ordinateur et
de ses périphérLques les plus courants

- définir les fonctionnalités prindpales CM
d'un ordinateur et de !cs périphériques
les plus courants (imprimantes, moni-
teur, scanner, ...)

- énumérer les éléments de l'environ- CM -
nement technique n~C(ssaires 011 func-
tionnemellt de l'instaIJation

- les caractéristiques ronctionnel1es d'un
ordinateur cr de ses périphériques les plus
rol1Tants snnt énumérées correctement

- identifie\' le rôle de tllm IIU partie des CM
Hémenrs principaux de l'ordinateur et de
ses périphériques les plus COUlants

8,Z.2. Communiquer correCtement' des
informations en langage oral

- expliquer les fonctionnalités principales
de l'ordinateur et de ses pé'riphhiques

les éléments de l'environnement technique
nécessaires au fonctiunnement d'une ins-
tallation informatique courante sont défi.
nis

- le nile des principaux ~lémenl$ de
l'(lrdinateur et de ses principaux pbiphl:ri-
ques les plus courants est justifié

CM - l'urilisateur est informé correctement sur
les ptincipales caract~risriques de
l'ordinateur et de ses périphériques- informer et cnnsei1\er l'tII~isam\t de CEP

l'entreprise SUI les évolutions aes ('!1'dina.
teUTs er des périphériques.

. - exposer et arSlimenter les potenria1ith CEP
des otdinateurs et des périphériques

ILU. Mettre en place IIlle stratégie
d'apprentissage

- mettre en place \Jne stratégie CEP
d'apprentissage et de remise à niveau des
connaissances permanentes

8.3.2. Déternliner ses propres \.esoins en CEP
formation

8.3.3. S'auto-évaluer

- effectuer périodiquement line évaluation CEP
de Ses acquis professionnels

8,4.1. Rapporter correctement 1es ~I~ments

relatifs il l'activité
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8.5. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenanrs)
nécessaires à 1a réalisation des
tâches de support. matériel.
des urilis~teun

Cnm",trnc... prnci.....
ri mmplk... du rQ

- communiquer les ~Iémenrs. re]atifs à
l'exécution de tâches liées au support
.m.'II~riei. des utilisateurs

8.4.2. Maîtriser la gestion d'un journaJ
d'inter\'entions (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal
d'intervemions consuluble par toUt
experr autOrisé les éléments significatifs
rdatifs aux t1lches liées ~u support.marériel. des utilisateurs

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches liées au support.matériel. des lItilisareurs

8.5.1. Maitriser la gestÎon d'un environne.
menr de docnmenrarion

-- mailriser la gestion d'un environnemenr CEP
de procédures d'exéclIIion de tâches de
support. matériel. des utilisateurs

- utiliser la structure logique d'un environ-
nemenldedocumentationtechniqueafin
d'en eXlraire les données utiles à
l'exécurion de t3ches de support.matériel. des urilisateurs

8.5.2. Appliquer une strarégie de recherche
documentaire

- rechercher les informarions miles et
néccssairc.'Sà la r~m[urinn de pmhlème .

dans la documentation et/ou dans le~
outils de rèfèrences ou/et auptès des
personnes ressources pour J'exécution
des râches liées au supporr . marériel.
de.\ urilisau:urs

.".f.

Fonction 09: Diffuser et faire respecter les .t:lOdards informatique. de/entreprise

9.1. Participer à la mise en place de
règles de fonctionnement d'un
système

'-.~_..'

9.1.1. Maîtriser 1.:5principes génér:lllx rie la
qualiré

- appliquer la srratégie de l'enrreprise er CEP
atteindre les ohjectifs correspondanrs

- fournir nne prestation conforme alL'( CEP
attentes du dienr, au cahier des char!!;!:set
aux normes de qualité

- s'intégrer à la démarche qualité en gêné-
131

1'.!K.ttPIII!I de maîtrise de~ (omprrfor1aS
pridsfn <1 <omplfttts

CM - bIles pcrsnnnes conccrnée(s) esr/snnr
infnrmée(s) de manière non amhigu/!

CM - les inforn1:1tions sont actées avec précision
au moyen (j'une proc~ure préétablie dans
le documenr de symhèse approprié

- les rem~rq\les de l'utilisateur sont s)'nrhéti-
sées en vue d'nne exploitation henruelll'
nhérieure

CM - le vocahulaire informatique de hase ct la
I\r.:IOImai re élémentaire anillais sont utilisés

- les informarilms rédigées sont compréhen-
sihles

CM - ladocumentation teçuepénodiquement est
examinée er triée en fonctionde son utilité

- la documenration qui II' nécessite est rHé-
renciée, répertoriée er classée avec mérh()de
(décimale nu aut re ...)

CM - la documenr:!rion esr inventoriée et classée
scion "origine

- les éléments pertinents de la documenta-
lion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec perrinence et rapidiré

- les différentes inforlll:uions permettant de
solurionner le prnhli:me d'exécutiun des
tàchcsliées au support. matériel. des utili.
sateurs sc>nt synthetisees

- les érapes cssenriel1esde la procédute
d'exécution des tâches liées au supporr
. matériel. des utilisateurs mnt précisées

- les persunnes reSSllUrcessont idenrifiées cr
contactées

CM - fournir un Iral'ail soigné conforme aux
attentes de l'utilisatcur et :i ce Ilui ~ hé
demandé ou nmifié dans tln cahier des
chaT!~es
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9.2. Rediger
simples

de:s procedures

9.3. Gtre:r la distribution dt procé-
dures

9.4. ContrÔler la bonne applica-
tion de procédures

Compttenm pré<;,n,
Il cDlnplhm du PQ

Indicarsun de mai"i~ du (l"",,~ncu
prki,en et (I1mplérR!

Fonction 10: Assurer des tâches infographique:s de niveau simple ct utiliser les fonctions principalcs "'un service ...net

10.1. Cuncevoir la mise en page de
docume:nts bureautiques
(présentations, rapporrs, ...)

- s'intégrer à la démarchequalitéde service CEP
de "entreprisc. stratégie d'cnm:prise ..objectif qualité. homologation type 150/9000...

9.1.2. Respecter les règles deontologiques
liées à la profession

- respecter ln termes d'un contrat CEP- déterminer les devoirs et les drnits du CEP
technicien dans le cadre du contrat

9.1..1. Communiqm:r avec le dient

- se présenter CEP
- questionner pour évaluer la situation CEP
- informer et conseiller le dient sur les CEP

différents produirs ou sur les risques de
non-intervention ou d'intervcntion

- rendre compte:au dient CEP

9.2.1. Rédiger correctement un te:xtesimple

- rédiger en mode descriptif unt procédure CEP
ou un ensemble dt procédures simples
(modes opératoires) liées à la mise en
place de règles de Fonctionnemellt d'un
systéme informariqm:

9.2.2. Maîtriser les principes généraux de la
qualité

- s'inrégrerà la démarche qualité de service CEP
en panicipam â la rédaction de procédu-
res simples li~5 à des modes opérat(Jire5
(standards informariques, procédures tt
réglemems d'intervention techniqut, m)

de h:ntreprise. stratégie d'entreprise
. objectif qualité
. homologarion type 150/9000...

.

9..1.1. Maîtriser les principes généraux de la
qualiré .

- classerJ'urgenced'uneintcrvention CEP
- fi~er et re.specter les déliI,ÎI.Ft.modes CEP

d IOtervenu<in -.
- mener l'action la plus efficace pour CEP

mettre en ceuvrt la stratégie qualité de
services de l'enrreprise et atteindre lts
objectifs correspondants

9.4.1. Maîtriser les principes généraux de la
qualité

- jusrifier l'uf&ence d'une intervention
- \'ériFier les délais et modes d'intervenriun
- mentr l'action de contrÎlle de con f(lrmité

la plus dficace pour mettre en ('Cuvre la
stratégie qualité de services de
l'entreprise et atteindre les objectifs
correspondants

CEP

10.1.1. Maîttiser suffisamment l'utilisation
de logiciels bl1reaUliques
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'\<tivitô'

10.2. Produire
numérisés

des documents

1O..t Uti]iser les fonctionnalités
principales des services intra-
net/iorernet

10.4. Identifier les ressources
(documentation ou inter~-
nants) n~ccssaires ~la réalisa-
tion des tâches infographi.
qlles wou Ik navip;ation sur
le c...net-

Cn"'~r~8 prkiste
ft cnmplhltS du l'Q

- exploiter les logiciels standards principa- CEF
lement des outils bureautiques les plus
courants (traitementS de textes, tableurs,
bases de donn~s, ...)

- mafrriser l'utilisation des logicids princi. CEP
p:llement hureautiquesdestinés aux Utili-
sateurs de l'entreprise

10.1.2. Rédiger correctement Un texte simple

- rédiger un tcxte

- utiliser les logiciels bureautiques afin de CM
créer des documents oU rapports (traite-
ments de textes, tableurs, bases de
données, PAO, ...)

10.2.1. Maîtriser l'utilisation de 10gicielsde
numérbation (imap;es,son.OCR, ...)

- exploiter les logiciels de numérisation les CEF
plus courants

- maîtriser suffisamment l'utilisation des CEP
logiciels de numérisation (images, son,
OCR. ...) destinés aux utiliS3teurs de
l'enrreprise

10.3.1. Exploiter un environnement réseau
intranet/internet

- utiliser le vocabulaire spécifique ~
l'utilisation des st'rvices intr:mer t't inler-
net

- .naviguer - dans un cnvimnncmcnt
réseau internet

- exploiter un environnement réseau intril-
net/inrernet

10..3.2. Concevoir des pages Inrernet st:lti-
ques

- rédiger un texte

- utiliser un éditeur de pagut!TML

. 10..1.3. Actualiser les fonctionnalités princi-
pales des services intranet/internet

- meltre à jnur ~ bases de: dnnnées

10.4.t. Ma!triser la gestion d'un environne-

ment de documentation

- maîrriser la gestion d'un environnement CEl"
de procédures d'exécution de tâches info-
graphiquesetlou de navigation sur le....
net-

- utiliser la structUre logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraite les données uriles à
l'exécurion de dche:!' infographiques etl
ou de navigation sur le .... net-

Indicalcurs d, nulniu: deI comptlenccs
prtciKcs et comP~ltcs

CM - un dm:ument, rapports, ... est réalisé avec
soin. clarté et lisibilité

CM - le vocabulaire informatique de base lié aux
tt'chnolngic:s de rheaux inrraner/inrerner
est assimilé

CM - les services (News, Messagerie, WEB, FTP)
sont utilisés iudicieusementet efficaçement

CM/ - l'exploitationdesservicesintranet/internet
(CEl') est conformeaux r~les de déonrologiede

la profession

CM - une page WEB est réaliste: avec soin, darté
et lisibilité

CM

CM - les hases de dnnnées sont actualisées régu-
lièrement

CM - ladocumt'ntationreçuepériodiquemenmt
euminée ellri!:een fnnctionde son milité

- la documentation qui le n~e5site est rHé-
renciée, répc:nori~ et dassl:e avec mhhode
(décimale ou aurre...)
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Acrivilh ComptUlICC1 prtcilm
el compltttn du rQ

10.4.2. Appliquer une matégie de r~herche
documentaire

- rechercher les inrormations utiles et
nf!cessaires ~ la r~olution de problènle
dans la documenration et/ou dans les
outils de rHére:nce! ou/er aupr~ des
personnes ressources pour l'cxêcution
des r4ches d'inrographieetlou de naviga-
rion sur le '... ner.

Fonction 11: Veiller ~ la sécurité el à l'intégritë du système

11.1. Installer et mettre ~ jour un
logiciel antivirus

11.2. Veiller à la bonne utilisation
d'un antivirus

11.1.1. Appliquer correctement des consi-
gnes techniques

- appliquer les directives prêscnres dans
une procédure d'instalJation (désinstal-
lation) d'un logiciel antivirus

- appliquer les consignes techniques

11.1.2. Prendre connaissance et enregiStrer
les évolurions des 10gicielsconsidérê5

- s'adapter ~ l'évolution des logiciels aori- CEP
virus

- mettre i jour un logiciel antivirus

11.2.1. Maîtriser les principes &énéraux de -

la qualité, .'

- s'intégrer i la démarche qualité en gén~
ra!

- veiller à la sécurité et à l'intégrité du CEr
système en utilisant J'antivirus approprié
er mis à jour.,t!!. .

Fonction 12; S'intégrer dans la structure socioéconomique de l'entreprise

12.1. Situer l'cntreprise dans son
environnement

12.2. Evoluer dans l'entreprise

\2.1.1. Perccvoirlesanalogies edes différen-
ces derrière ]a diversité des entrepri-
ses du sCÇteu r

- simer l'enrreprise, systtme organis~. par CEP
rapport à SC5concurrems

- caractériser ('entreprise en rnnctinn. des diff~rentes structUres organisa-
tionnelles et des différentes ronctions. des flux internes et externes en liaison

avec son environnement immédiat et
lointain

n.2.1. Se simer et évoluer profession-
nellement

- citer lesétapesdu proassus de direction CEP
- êvaluer les niveaux de décision CEP
- respecter les réglementationsinternes CEP
- rixer ses objectib d'évolution profession- CEP

nelle

In~Î<:.I(1I11de: mllniR d.. comp!lcncn
ptkil«l el compltrm

CM - la documentation est invenroriée et cIass~
seJon l'origine

- Ics éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

- les infnrmarions sont extraites de la docu-
memation avec pertinence et rapidité

- les dirférentes informations permettanr de
solUtionner Ic problème d'exécution des
tâches d'infographie SOnt synthétisées

- les étapes essenrielles de la procédure
d'exécurion des dches d'infographie wou
de navigation sur le ...,net. sont précisées

- Je! ('trsonnes ressources sont idel1tifi~s et
conractées

CM - les étapes nécessaires ~ J'installation
(désinmll:uion) de logicielsantivirus sonr
déterminées

CM - un modeopératoirerépondant aux exigen-
ces des étapes nécessairesà l'installarion
(désinsralladon)de logiciels antivirus est
respecré

CEP

CM - fournir un travail soigné conforme aux
attenres de l'utilisateur et à cc qui a été
demandé ou notifië dans un cahier des
charges

CEP
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ANNEXE 3: Profi] de formation de mécanicien usineur

Ani.nt. ~~rile.
dln' ler'lrQ

C"m~!e"(.. d~ rdn) PQ..""pl ,

f'tprrcÏshs
IndinteulS d. maitJ;St

dn comptrmCOl

Fonction 01: Analyser le trani) demandé"par examen de tout document s'y rapportant (plam, ficlN:s,...)
1.1. Lire, déçoder, interpreter les Connaitre les spécifications européennes et

doçuments (plans, fiches, ...) américaines de représentarion

- Décoder des plans réalisés. en perspective (isomérriqlle). en projeCtion emop~enne (ortho~o'
nale);

exécurb en ensemblc, 3 vues, COllpe,
1/2 coupe er 1/2 vue, coupe brisl:e, étagée,
partielle d'élémenrs ml:caniquescompor'
rant des:. volumes

. paraHélipédiqucs

- çyli~driqlles
. cOniques.éléments filerés, ajusœlTIcnts,
goujons, nies, ..,

ainsi que les raccordements cClI1r:lnts
entre surfaçe et volumes

- Déçoder des plans. en projcction américaine

- Lin:, interpréter rout plan. int1:grant +/- 15 éléments. établis selon les méthodes de pro~ec-
tion européenncs et américaines. assimilanr les nodons rechniques
. d'assemhlage: vis, houlol1s, cales,

ressorts, éléments de ~curité, ...
. de positionnement: goupilles dmi-

tes, ClIniques, fendues, arrêts, ...
. de guidage: assemblages glissants et

tournants,.... de transmission!'r detransformation
des mouvements. d'outillages cie positionnement, de
maintien, de"découpe, tk formage de
matériaux classiques et d'oUtillages
d'injecticl1I de matériaux plasti-
ques, ...

- Concevoir et/ou adapter, aû départ de CM
directives sommaires, un mécanisrne erl
ou un oUtillage et en érahli~Jes dom-
mentsnéccssaires à la réalisariort1plànset

dkail~ ~
~ Appliquer la Ilormalisation ayant trait

aux symboles d'usinage; aux symboles

d'étau de surface; aux symboles géomé-
triques, de mlérances de forme (planéité,

rectitude, circolaritê, pmfil d'une ligne,
cylindricité, parallélisme, perpcndiw-
lanté, incl;naison, b:urement circub.re,
h:l!lemem tOtal" ..J, de positi;m (localisa-
tion, ...) et de modifiçation (CMM condi-
tion maximum de matière, ]00 - indé-

pend3mml'nt des dimensions d..
l'él~ment, rolérance de 7.one projetée, ...)

- Interpréter les régies de ,otation:. normales (d'ensemble et de détail).absolucs. incrémenta11'5
. mixtes

- Analyser un plan cl't:nsemhle en tenanl CM
compte de la fonCtionnalité mécanique et du
systtlne

CM - les éléments dl' reprl:senr:llion sont décodés
avec darré er exacriwdc

- le nomhre de vLles est ennect

CEF

CM - La lectUre ct l'interprétation du plan sont
fidèles

- la conception et/ou l'adaptation du méca-
nisme est/soIn conformé(s) aux directives

- les dotUmcnts sont établis avec précision

CM - lesélémentset symbolesde représentation
sont décodés avec ciarté et exactitude

- les symboles de normalisation sont appli-
qués

CM - en référence aux norn1es inrernationales et
aux classes de tol~ances, les él~ments
dimensionnels sont jnterpr~l~s a\'ec exacti-
tUde

- les éléments sont identifiés correctement
- les liaisons 50111recherch~s et identifiées
- les dÏ\'crs composants sont extraits- le schéma de ]a chaine cinématique est

réalisé



MONITEUR BELGE - 05.11.1999 - BELGISCH STAATSBLAD 414::>/

ACli,ilb dtailes
danllc!J)fQ

1.1. Extuire les ~lément5 utiles;\ la
réalisation (rolérances, symholes,
spécificuions, ...

1.3. Rechercher les informarions
nécessaires ~ la réalisation
pour l'exécution conforme'
(catalogues, documents)

COW1pttmees du (des) PQ compltlf:a
CI pltciKcI

Identifier le matériaux et son état de traite-
ment thermique en disposant de sa désigna-
tion normal~ée (selon DIN, AFNOR, ALI!I,
SAE, WERCKSHAFT, ...)

Traduire le rolérancement

- Convertir et/ou adaprer un sysréme de
cotation en fonCtion de la réalisation
(tournage, fraisage, forage, rectifica-
tion, ...)

- Lire, décoder, mifiser en foncrion de la CM
réalisation, les va]eurs de normalisation
ayant ttait aux
o symboles d'usinage
o érars de surface
o tolérances de forme et de position
o surépaisseurs pour traitemenls ther-

miques
des éléments unitaires et pOUlIes ensem-
bles fnoctjonnels

Etablir un croquis et relever les cotes avec
tolérances d'une pi!:ce Aréaliser

- Extraire d'un plan d'ensemble un ou
plusieurs éléments

- Relever le schéma d'une situation in situ CM
d'un ou plusieurs éléments (manquants
et/ou défectueux et/ou ;\ modifier)

'''''"lt

- Exécuter les représentations graphiques
o par croquis
o aux instruments
o pu Utilisation de ]ogicid(s)
s(lécifique(s) - DAO

- Utiliser le(5) ouril (5) informarique(s) pour

o l'uchivage de données c.

o 1a repr~sentation grapnique
o Jes choix et calculs professionnels

(paramètres de coupe, nuances
d'outils, .u)

Comprendre la signification des termes
techniques courants du métier

- Reniruer et utiliser le vocabulaire et les
expressions techniques (annce, profon-
deur 'et largeur de passe, congé, arrondj,
chanfrein, hon~ge, rodage, rectification,
dépouille, chamhrage, gorge, ...)

lndÎtlleun de mlltrise

des comphmm

- l'ordre de montage et de d~montage ainsi
que les dispositions paniculitres de cons-
truction sont Mtermin~ correctement

CM - Jes conditions de coupe sont récupérées
dans les tables recummandées par les fabri-
cants d'outils de coupe

CM - la cot:ltion est adaptée avec pertinence en
J

fonction du procédé de rb.lisation
- la cotation, les rolérances, les états de

surface sont justifiées judicieusement pour
la fonctionnaliré

- la lecture et te cJécodage des valeurs sont
fidèles

- l'utilisation des valeurs est cortecte
- l'attribUtion des valeurs est perrinente

CM - ie ou les élément(s) sont extrait{s) du plan
avec discernement

- les détails de représenta tions co normalisa-
tion fixée (A ou E) sont réalises en confor-
mité avec les normes

- ta coruion de fonCtionnalité et de rblisa-
tion (pour réalisation trad. ou en CNq est
précise

- le choix et l'adaptation du tolérencement
de fonctionnalité et de réalisation sonr
effectués avec exactirude

- les surépaisseurs utiles et les train:menrs
thermiques appropries sont prévues avec

discernement

- l'élément manquanr est conçu avec exacti-
tude

- la modification de l'élément exisrant est
effecruée avec précision

CM - les repré,emations ~raphiques som exécu-
tées avec sOÎnet clarté de kaure et en
conformité avec la normalisation

CEF
CEF

CM - le l'ocabulaire mile à la prnfessinn est
choisi adêqu31ement

- le vocabulaire esr manipulé avec aisance
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IIcti.it.. dOait..
dln. 1.(.) PQ

1.4. Déterminer et organiser les
diffêrentes phases de fabtica-
tion [machines, outil1ages, ...}

ComptrcncCl du {de.] PQw.,pl ,
CI prèmée.

- Comprendre la signification des termes
tel.:hniques du métier

- Décoder sur base d'un glossaire ou autre
support le vocabulaire et upresstons
techniques nécessaires ~ l'exécution des
tâches professionnelles inhérentes au
métier exprimé en langue:. fra nçaise. anglaise. allemande. néerlandaise

- Décoder Ie.~exprcssions et indiuliol1s
techniques concernant. J'usinage
. le matériel
. les spécifications de réalisation,

(opérations). les matériaux. les traitemenrs rhermLljucs
exprimés en 1angue:. française (prioritaire). anglaise (priori raire). néerlandaise (optionnelle). allemande {optionnelle}

Connaitre les caractéristiques générales des
.

machines (puissance, capacité, précisinn,
omillage, ...)

- Reconnaître, daS!ler selnn !a fnncrinn
spécifique et le mode d'actiun les divers
systèmes d'usinage (tournage, (raisa!;e,
rectifir:.ation, ...)

- Cerner et définir selon les systèmes, les CM
capacités physiques miles de réalisarion:
puissance urile: ponvoir de résolmion;"
principe des nUlillages annexes' spécifi-
qnes ,.. '

- Classer sdnn leur mode 'd'actioll, les
machines d'usinage par enlèvement de
cnpeaux et en assurer l'analy~ fonction-
nelle (tournage - fraisage - rectifica-
tion - électro.érosion)

- Cerner cr définir selon les syf{ttJ1e&. les capacités physiques utiJes de réali-
satinn. les puissancesutiles. Je pouvoir de résolution. le principe physique et J'analyse fonc-
tionnelle des oUtillages annexes
spocifiques

Distinguer l'existence d'un trôlÎrcmënr rher-
mi que et de surfaceet enconnairrelescarac-
téristiques principales

- Expliciter. les phases opératoires. les IIlndifications des propriétés
mécaniques et structurelles (de cris-
rallisaricm), des trempes de profon.
deur (de masse)

- Expliquer les inconvénients cot1tants
(tensions, tal'ures, dHornrations, ...)

- Restituer les effets et utilités de fluides de
Irempe (HzO, solution de NaOH, NaCl,
ilraisses, huiles, mélaux en fusion, ...)

Ind;clreun de mllC1'isc

dn camperenm

CM - le langage muel csr urilisé judicieusement

CM - un lexique technique de .lOO moIS cn
anglais est utilisè

- la transposition judicieuse des informa-
tiuns tedniques est effectuée avec précision
technique

CEP
CEP

CM - les expressions et indications techniqucs
exprimées en français er anglais snnt
traduites cr rransposées avec exactitUde
sémanriquc

CEF
CEF

CM - les symbole:; de représentation sonr bien
interprélés et appliqul:s

- les divers sysrèmes d'usinage sont classés
sdon leur fonction spêcifique fIleur mode
d'action

- le choix du système d'usinage cst déterminé
en fonctinn de la réalisatinn

- les dëfinÎtions et justifications sont correC-
tcs el judicieuses

CM - le classementdes machinesd'usinage est
correct

- l'analyse foncrionnelle est dHinie logique-
ment et assurée efficacement

CM - le principe physique et les propriétés des
systèmes sont cernh et définis de façon
précise

CM - le principe physique est restitué et justifié

- les explicarions sont précises et correctes

CM - les inconvénienlS sont discutés avec discer-
nement

CM - les effets des fluides de trempes sont resti-
tuées cnrrectemenr

- leurs utilirés spécifiqucs sonr justifil.'Cs



MONITEUR BELGE - 05.11.1999 - BELGISCH S1AArSBLAU ':~.. ""::'"t~

Aa;,.itt1 ~aitet
dAnI le(s) l'Q

C"'''!XIe.ca d~ (da) PQ complélm

"'
prk!*1

- Restituer le hut et Je principe technologi- CM
que des trempes superficielles

- Justifier. le hut (aprh une trempe)
. l'uri1itê métallurgique. les phases IIpêratoires. les modifications des caractères mé-

cauiqm:s
du revenu

- Préciser les notions de revenu de détente CM

Indic..euI' do m.lrrise
des c.~tencr$

- le but et le principe technologique sont
explicités avec précision

CM - les justifications technologiques sont préci.
ses

- les notions technologiques de tevenu de
détente mnt précisées avec rigueur

- l'importance du revenu est explicitée avec
clartE:

CM - le but er 1e principe technologique sont
explidtés avec précision

- Situer ['importance du revenu dans le CM
traitement des aciers à coupe rapide

- Préciser le bU! et: le processus du recuir
. d'adoucissement
. de régén!:raljun
. de normalisation

- Préciser les tèsultats du recuit appliqués CM - les résultats du recuit sont précisés avec. aux aciers discernement ri spécificiTé
. au carbone. spéciaux. aux non ferreux
. cuivre,AI,lairons...
. aUiages de maguhium, ...

- Justifier le hut et les applications du vieil-
lissement des fontes et aciers

- Préciser les limites de composition des CM
aciers de cémentation

- JuStifier. les buts
. les principes cI'élahnr:uinll

et en préciser Id caractéristiqùes des
~]émc:nls. soHdes. liquides. lIalCUX
urilisés pour 1a cémeiltatîon

- Préciser. les buts. le principe d'élaboration m:. la cémentation (avantages, inconvé-
nients, exemples d'application, ...)

. la nituration (limites, avantages,
inconv~nients, exemples d'applica-
tion, ...)

. 13 carhonitrurarion (avanrages,
inconvénients, domainq d'utilisa-
tion, ...J

- ReStituer le principe et l'utilité des essais
de cont rôles. de dureté (Brinell, Rockwell,

Vickers, on). de r~sistance à la traction. de meSHre de eonductivit~ électrique
sur les alliages, aluminium

'~.-l::,

Fonction 02: Préparer les différents postes de travail

2.1. Etablir la gamme opératoire Faire preuve d'un esprit logique

- Déterminer, en vue de la réalisation, la CM
succession logique des outils et omillages

d'exécution et de mesure

CM - le but à atteindre et le ptincipe technologi-
ques sont explicités

- lesjustificationstecnnniogiquesSOnteXae-
Tés

- les limites de composition sont précisés
avec darré

CM - le bm et le principe technologique sont
tXplicir!:s

- Icsjmtificarinns tcchnologiqucs som préci.
ses

- la façoo de préparer une pièce pour une
cémentation est expliquée

CM - le but et le prindpe technologique sont
expliciti:savec précision

- Ics jusrifications tel:hllo]ogiqucs sont préci-
ses (exemple: la profondeur de trempe
après une cémentation est définie ...)

CM - le principe technologique est explicité avec
précision

- les justifications d~s essais sont discutés

- la succession logique des opérations est
rationnelleet justifiée
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Acril'iril d~crilci
dans ~(s)

l'Q

2.2. Lister Ics opérations ~1~men.
taires

2.3. Strucrun:r la gamme opéra-
toiteen logiqueopérationnelle

Coml*lalcrs du (drsl PQ cnmplk1tl
~ prk;.tt'

- Etablir cn fonction de la. téalisation le CM
proccssus opératoire, les abloc:tge:s
(outils, pièces), la nomendamre et les
caractéristiqnes des ourils, la sllccession
opérative des omils, .u

- Déterminer en vue de la réalisation er/ou CM
la modification la succmion logique des.démontagcs. remontages
. opérations ~ effectuer
. moyens matériels.d'cxécution.d'ablocage.de mesure:. gammes opératoires et paramètres de

réalisati[}n

Maîrriser la lo~ique opérationnelle

- Lister par peJS(e d'usinage les opérations
spécifiques à réaliser

l..diral'""
d, nuilcisr

d.. comp<trnm

- l'organisation du poste de rravail est réflé.
chie et est réalisée logiquement

- la fiche opératoire CS!rblis~ avec da né et
précision

- les phases op~rativcs sont déterminées avec
justesse et précision

- lalles fÎche(s} adéquare(s) esrlsont réal.-
sée(s) avec clarté et précision technique

CM - tOUle~ I~s opérarions nécessaires ~ la réali-
sation de la pièce sont listées

- la chrnnolugie de la prcKédure est justifiée

CM - les opérations sont listécs a\'ec lo~ique- Lister par centre d'usinage les opérarinns
sp&ifiques ~ réaliser

- Choisir pour chaque opérarion le muyen CM - le choix technologique le plus productif est
d'exécmion le plus conforme (ren!able) cffeclU~

- machineloutil(s)

- Structurer une gamme fonctionndlc des
opérations en logique opératinnnelle en
tenanr compte
. d'un pue de machine(s)/ouril(s)exis- CM - une gamme foncrionnelle es! structurée

tant avec loSiquc et ri~ueur
. d'un pare idéal

. d'un nombre de transfert min'Îmurn,

. d'une rentabilité imposée

. du degré de finirion

. de la grandeur de 'série, ...

:Jo,

.Reconnahre les différenrs màtérieux et
connaine leurs caractéristiques générales

- Définir les notions de;.métal. non métal. alliage. matériau de synthèse.. volume massique, masse volumique
. densid:

- Enoncer les propriétés. physiques. chimiques. mécaniques
des matériaux ferreux, non ferreux, aHia-
ges particuliers, matériaux de synthèse

- Expliciter a.u départ d'un synoprique le
principe d'é~aboration des fontes et
aciers, les différencier cr les das!er en
fonction de leur teneur en carbone et en
rcstitUer ln propriérh

CEFI
CEP
CEFI
CEP
CEF/
CEP
CEPI
CEP
ŒFI
CEP

CM - 1'\1sin:lgc est adapré en fonction. du Iype de réalisariun. de la m:ltièrc à travailler. des caractéristiques des oUtils. du degré de précision 4 attendre

CM - les diff~renfcs propriér~s rechnologiques
des ma!~riaux sont ~noncées ;sv~c e"';teri-
tilde

CM - le hut et le principe technologique SOnt
explicitésavec précision

- les justificationssont exactes
- le dassement effectu~ est correct
- les différentespropriétéssont énoncèes

avec ex:!ctirude
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An;";lb dtcriln
dans k(s) l'Q

Comprttnm d. (dM) PQ comrl..~
et pohiw.$

- Restituer et différencier:. ]e5 1:!Cments de composirion. jes caractéristiques mécaniques. les particularités d'usinage
. les principales Utilisations
des fontes et aciers mécaniques

- Expliquer l'influence des éléments
d'addition et des rraitemenrs thermiques
sur l'usinabilité des matériaux (aciers,
alliages, aluminium, ...)

- Restituer pour les matériaux outils:. les limites de composition. les propriétés fondamentales. les plages de rempéramres de:
. trempe. revenu. recuir. cémentation.des aciers
. au carbone
. rapides: ordinaires; supérieurs et

exrrasupérieurs
et l'influence des élémelUs d'addition (C,
W, Cr, Co, Mo, Va, Ti, ..,)

- Cerner. les élbnenrs d'élaborarion. Jes élbnenrs de pr6enration. ]cs éléments de composition. Jes dasses
des carbures méralliques n céramiques
(plaquerres ou inserls) er. énoncer les
caractéristiques d'utilisarinn .

Discuter les propriétés physiques et les appli-
calions mécaniques du Cu,del'AI, dubron7.c
mécanique, du Jairon, et en pr~iser les
précaution et angles de coupe au point de vue
de l'usinage, '
- Expliquer ]'infiuence des élémenu

d'additions sur les propriétés générales
des laitons, bron7.e aluminium d'étirage
et de décolletage

- Restiruer les principes physiques et les
cons~u~nces. sur les propriétés générales
des rraitements thermique$"'j!,profon-
deur {trempe, recuit, revenuletde surfaœ
(cémentation, nitruration, sutfinisation)
et les conséquences sur les méthodes
d'usinag~

- RestitUer le principe physique de consti-
rution d'un matériau par la . métallurgie
des poudres. et en citer les principales
utilisarLons

- CitCTles principales familles de. mati~res
plastiques. et pour chacune les proprié-
tésphysiqueset chimiques; enpr~iser les
applicarions et parricul~rités d'usinage

- Assurer en un tableau synthèse la famille
des ferreux en prenant comme base la
teneur en C

- Restiruer:. b caractéristiquesdes fontesde 1"'et
2' fusion. I~ ~émenu et valeurs de composi-
tion

Indintrun de mallrise

de. tnmpilenm

CM - ladifférenciation crlarestirution descarac-
téristiques cr utilisations des fonres et aciers
mécaniques sont claires et précises

CM - l'uplication est claire et précise

CM - la resritUtion des caractéristiques et urilisa-
rions des marériaux est exacte, claire et
précise

CM - le bill et le principe technologique sont
explicités avec précision

- les justifications sont exactes
- le classement effectué est correer
- les diffl:r~ntes propriétés sont énoncées

avec exactitude

- les.jllstifications technulogiques sont pr~i.
ses.

CM - tes différenres propriétés sonr discurées
avec discernemenr

CM - l'explication est pti:cise
- les justi ficatÎons sont correctes

CM - le principe et les conséquences technologi-
ques sont explicités avec clarté

j'
CM - le principe technologique est explicité

CM - les différentes famil1esde .mati~res plasti-
ques. sont cirées

- les diffhenres propriété!! sont discurées
avec précision en regard :lUXapplic:ltions
possibles

CM - lerableaudesynrhéseesrdresséavcc~x2cti.
rude et précision

- la diStinction entre fer, fonte cr acier est
pr~ds~e

CM - la rC5IitUtion des caractéristiques rechni..
ques et utilisations des matériaux esr
exacte, claire et p~ise
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Ani.irh d<.crlles
dans 1er.)

l'Q

2.4, Chnisirct appareillcr J'omilla-

~e.' d'aj,lm;ap,e, d'usina~t', ~l'

vt-rifi~ation

{"mpè!ent<' du {d..jl'Q mmrlk.t!
("[pr~(iwr'i

. les caractéristiques mé~aniq\1tS. les ohsrn'ations d'usinage

. les utilisations principales

des fnnres,
~bnches. grises

. malléah1cs. 1rcm pécs
et les identifier

-.- Restituer. le prindpe d'olucntinn
. les Utilisa rions
des fmlles. mal1éahles
. ml.'caniqucs à haute résisrance
el les idcntifier

- RC!IIillLer les limites des élémcms
d'addition et ,les traiWI1Clm !hermiques
et leur innucncc sur les propriétés et
J'usinahilité dcs matériaux (aciers, a.lIia-
~cs, ,lluminillnl, ,..)

- Préciser:. les compositions principalcs ci carac-
téristiques. les particularités d'minagc

des aciers réfracTaires ct im)x)'dahles

- l'rèciser pour chacune des principales
bmilles de m:lTière,1 plastiques. les principales çaractéristiqucs physi-

qnes et chimiques. les applicalions courantes. les différcntes fonl1~s l11ard'3ndes

ct préciser:. lc~ rarti~l1laritts d'usina!,c Cil COIIS-
ItlICcinl1 nJrCal1i'lllc. les 3n~1es caracléri~li'Jlles d~'$ Illuih. les \'ire.'.\ses de cnllpe conseillées. le~ IlIhrificat~ms

Choisir 1cs tIIltils en fOl1clinn:

de j~ Ilutiére. du type d'opémil1n (1:~1~~çhc, finl-
tlOl1, ..,)_.

. Ib all~les dl' CIIupeiJ3rticuliers à
11l1npTer. de la forme I(éllmétriquc il réaliser

- Identifier 1.'1simer 311 départ Iles plans de

réfi'rence (mnil ail tra\'ail) lesan~lcs prin-

ciP:IIIX et én"n~er Ics caracrérisriques

~pécifiqnes des outils de C"lIpl~ en HSS CI

CM pour It.-sré.1Iis:lliol1~~Ic .. TO\llna~e (inrérieur, extérieur, ,le
("rme, ..,)

. fT;'Iisa~e (frai..,(.'S1,2,.1 tailles; coni-
Illies; hicolliCJlll's, cunC:l\'es; COnl'e-
xes, isocèles, en Té; ...)

. Albap,e (manllel; m;IChine)

. Filct:l~t (malmel; l11achinc~). Taramlal'e (manuel; machine). Sciagc (manuel; machinc). Chamhrage

- Choisir. la qllalir(' du maTériall de coupc

Indiurcun de m.i.m,
des run'r<-renr...

CM
- l'illel1lific3lillll est exaclc

- le principe phJ'siqllc d'"htention er milisa-
rilllls esl l'ré,i~é

CM

CM
- l'i,ll'nrificaril111 r:st eS'Ktc

- la Testirlleiol1 (les propriétés ré~tlh:lntes est
ex acre, claire et pr~cise

C1\1 - lc~ ,Mfl'renles propriéltS sont JisCllti:l:s
.'I\'ecpri:cisilln cn rel1.aniaux applicarions
pnssihles et Jes conséquellces sm
l'usinabilité

CM - les différelltes f'ilnilles de. matii'rrs plasti-

ques" snnt citées a 1'1'1'exaCl;IIIc!e

u- les pmpriéti:s sont discur/'rs a l'CCprecision

CI\ re~af(1 :IUX applicalions pussihlcs

CM - le principe tcd1l1olllgiquc ,l'élah,,ration des
('!énmus e~t précist

- les précaulions d'usinagc s(,nr citées

CM - Ic choix dcs ahlncagcs e1l fonclfllll Je la
rblisarion demandée l'si rationnel

CM - l'idl'E1Iifiçation est exacrc

-- les an~lcs principaux sont silllh avec préd-
~Ion

- tes caracréristiqnes Iles nul ils sont énoncés
cllrrt'C!em4.'111

CM - le clwi.x est I('chnnlllgiqllelllcnr conforme
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CM - les différentes caractéristiques des diffe.-
rents types d'ahlocages sont explicités
corrl'Ctement clans leurs limites

- b règles de montage et de réglage 50nl
rcspe~tée5

- ]'ahJocage est wnForme

- les règles de sécurité sont respectées

CM - les différentes caractéristiques des diffé.
rentS types d':\bloc:Lges sont eKplicités
correctement dans leurs limites

- les règles de monrage et de réglage sont
respectées

- l'ablocage est conforme

- les r~le5 de sccurité sont respectées

- les différentes caractéristiques des diffé-
rents types d'ahlucages sont explicités
correctement dans leurs limites

- les règles de muntage et de réglage sont
respectées

- l'ablocage est conforme
- les règles de séc:llrité sont respectées

- En fotage, monr~r et régler les :iblocages CM - les différentes catactéristiques des diff!:-. sur tahle rents types d'ahlocages sont explicités
correctement dans lellTSlimites

- les règles de montage et de réglage SOllt
respecrées

- J'ahlocage cst wnfnrme
- les régb de six:urité sont respectées

- les définitions et représentations sont exac-
tes, daires et précises

- l'identification visuelle est acquise

"CI;,ilk drcrit..
d 10(.) rQ

Cnmp!:ltnm du ~dC5) l'Q rnmrl.,...
rI rr.ri~cs

. les particularités (sectinn,
longueur, ...) de cnrps. les angles caractéristiques

fmme,

Identifier et utiliser judicieusement tes divers
types d'ablcpcages

- En tournage, monter et rc~~let les ahlnca-
gcs. entre-pointes sans lunelte ou (\vt'(:

Illnette fixe et/ou à suivre.en 1';1ir, en mandrin à mors durs,
doux, (J er 4 mors concentriques). en l'air, en mandrin :wec lunelte. en mlJl1tage mixte

. avec mandrin de reprise, lisse, coni-
que, fileté

- En rectification cylindrique, monter et
ri:gJcr les ablocages. entre-pointes
. cn mandrin. en montage mixte

- En rectificarinn plane, monrer ct régler
les ahlnca~es. en étau. sur plateau magnétique

- En usinage avec oUtil de révolurion (Fr, CM
AI,er Reet), nmntet ct ri.'g,lerles abloca-
ges
. sut table (butées et darnes). sur appareil diviseur. SUTplateall circulaire. en érau

. en érau. sur équerre. en Vé

.".'- Définir (sdnn ISO) pnur les Olltlls à une CM
ou plusieurs arêtes de coupe: arête princi-
pale. secnndaitc, .... bec, arrondi, chanfrein, ...
. mnul'ement et directions de wupe. nutil en main et outil au travail. les plans de référence. de tr.wai!, ...

. les posirions d'arête, ciela face de

coupe ef de dépouille, ......l'angle de taillant orthogonal, de
coupe orthngonal

les sItuer el les représenter

- DiFfétencier :coupepositiveetn~!:ativeet
examiner les conséquences sur la conpe
des métaux

- Choisir et justifier un type de brise CM
COpe~lIX

Indlcmun dt ma1rrilt

~t' comp!:ltnC6

CM - les différenle5 caractéristiques des diffé-
renrs tyres ({'ahlocages sont exploités
cnrrecrem~l1t dans lellrs limites

- les règles de mOllla!;e et de réglage Sont
respectées

- l'ahlocage est confotme

- les tèv;les de sécurité snnr respectées

CM - le repéragr er 13 représentation sont précis

CM - le positionnement en coordonnées polaires
des gl:nmétries respectives est Cllrrect

- les wnsélJllCl1cesde JaréslIltantedesefforts
de coupe sont analysées

- les critères de choii<en fonclion des réalisa-
tions sont disc\lt\:s

- le choix et la justification snnt technologi-
lJuemenr fondés tant en coupe positive que
n~atil'e
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Acti.il1!. dmil~
dan. 1.ls) l'Q

Compt,.n... du [dnl PQ (lImplhh,
ft prtdltt.

Cnoi5ir t'abl()ca{!;~ en fonction de la réalisa-
tion (axc, surface de référence, ...)

- Justifier le choix de l'a blocage ell fum;- CM
lion de 13.réalisalinll

- Contrôler les ablncages. en Inurnage,.emre-puintes sans lunette ou al'ec
lunette fixe CI/OUà mivre. ell Pair, en mandrin à mors durs,
doux, (.~et 4 mors concentriqucs). en J'air, en mandrin avec lunette. en montagc mixte

avec mandrin de reprise, lisse, conique,
fileté
. en rwificalion cylindrique,

. emre-pointes.Cil mandrin.en montage mixte. en reclificalion plane,. cnétau

. sur p!ateau magnélique. en usinage avcc outil de révulmion
(fraisage-alésagc). sur lahle (hUléts el clames).sur appareil diviseur. sur plateau circuJaire. en étau. eu forage,.sur table. en étau.sur équerre. cn Vé

- Identifier et choisir en fonction des
contraintes machine/pièce les montages'. en l'air (.l-4 mnts durs/doux -

concentriques e"tindépendanrs).mixte avec/sans lunette fixe et à

sUivre.entre-pointes.avec elllrainemenr
.
(normaux,

spéciaux, .u)
...1\'ec luneite (fixe, 3 §lIi~4'lt

. sur plateau ..4 mors
. :1 tmus
.. avec ~querre de momage, plateaux. avec mandrin de reprise {lisse, coni.

que, fileré)
. fraisage/recTificaTionpl:mclforage/.... sur tahle

". sur ~querre.sur appareil diviseur. en étau. plateau magnétique, circu-
laire,.... enVé

. Définir un ordre logique de monlage et/ou de
démontage
- Erahlir un ordre de montage/démontage CM.des omils. des pi!ces en cours. des machines intctl'cn,1ntes

Indic"..n de mIÎII;SC
de. compClenccl

- la justificalion technologique du dlOix dc
l'ahlucage en fonclion de la pièce à réaliser
est correcle et pri:cise

CM - en tenant c.Jmpte des parties usini:es exis-
tallles,di:S déFinitiuns,lacunforrnitéopèra-

tlve (dHnrmalion, détérioration des ètats
de surface cxistants el capacités physiqucs
de résislance aux efforts) est respeclée

- le conrrMe des ablocaJ;cs esl effectué
adéquaremCl1I et les corrections nécessaires

som apportées

- les règles ~e sécuriré sont respecrées

CM - la iuslificacion technuloltique du choix des
montages en fonction de la piêc.eà réaliser
eSI correcte et précise

- en tenant compte des panies usinées exis-
tanres, des définitions, la conformitéopéra-
tive (dHormation, détérioration des états
de surface existants et cap;tcilés physiques
de résisunce aux efforts) est respectée

- lescontrôles som effecmrs adéquau:ment et
les correcrions nécessaires sont apportées

- les règlex de sécuriré snnt respecrées

- l'analyse organisarionnelle cst définie
correcremen t

- lalles Ciche(s) opérationnelle(s) esT/sont
établie(s)
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"aj.iré. G~t,i..,

d~n'I.h) l'Q
C""'rnentC! d. Id.., rQ rompl.,...,

cr prrdsfes

RecnnnaÎrrt la fnnetion des pièces compo-
samts et 1" repérer

- Jdt'11tifierles élémenlS unitaires d'un
. sous-ensemble
. ensemble
et en pn:'dscr la fonction élémentaire et
~I(}bale et en assurer le repéralle

Analyser et comprendre les pri ncipes de fonc-

tionnement, les différentes teehnnl()~ies
mises en œuvre et leur interactÏl'iri::
-- mécanique
- hydraulique
- pneumatique

- rréciser les norLon~de. prcssinn, déhit, perte ,le charge,
compressiun, .u. prnduClinn et utilisatioll

. caractéristique I;énèrale des huiles
Ilydrauliques

ayant rrait à l'énergie hrdrautique et

pnenmati'll1e

-- Restituer l'analyse fonctiunnelle des
composants (soul':lPCS,clapet, di5trit.u-
teur, accumulattur, ...)

IndicaleUfi de nut"i"
~..

'".''''1<.'<5

CM - l'anah'se functimmelle est llHinie correcte-
ment et le schéma est réalisé

CM - les diffhentes notions pll)'SI(Jues sont reSli-
tuées et précisées

CM - l'an.1Iysefnncliollnclle ettechnolo~iqueest
reslituée

principes et fonctions de CM - le principe teclmologiqlleest restitUé
- lesfonctionset Utilisationssont explidtées

- Restiruer les
l'{>ch~ngeur
. ~ir.huile
. multiplic:1rcur de prcssitm. unité d'avance, .... nléo-pneumatique

- Lire UII schéma (h)'dr.1u1iqnc-
pm:umatiqlle-oltop"wm~tiq1Je et élec-
trn-pneumatique, ékctru-hydrallii.
que, ...) comportant des fonctions logi.
ques, cnmbinatnires et séqùenti~lIl'.s;
différencier les circuits de. puissance
. commande. sécmité

--- Recllercher le.5éléments smpects et repé.
rer lelles élémenl{s) défet;lJlf,llx d'lin
circuit hydraulique; pneumatiqlie; uléo-
pneumatique, .u

Réaliser un ~rfûtage {anglescaractérisriqucs}

- Réaliser rna1lIlellemcnr1'affiit3ged'uurLts
:i nnc 011 deux arêtes principales (fllm-
na~e-forage); c(}\\re~nXi i chariuter; à

fileter (exr. et inr,l; à sai~neri fortl(s), ...

- Rbliser
. le taill;ll\ede ravivage. le taillage aux instruments

r~YOI1S, ...)
des meules de rectificadun

{,11I(!,1es,

- Réaliser des ré~t"gcs cr affûtages de frai-
ses à !'affilteuse universelle

CM - le lecture du schéma est CIIrrt:cte

CM - les élémenls suspects oU défectueux sont
repérés

- la réductinll du l1y5fonctionnemcnt est
propusée

CM - l'affûtage manuel esr réalisé al'CCprécision
- la conformité géométrique et fonctionnelle

est assurée

CM - l'lItililé de raviv~ge eSI ohsel\'ée- J'exécution est assurée p;u les moyens
apprnprirs

- 1~choixdes il1\trumellts detaillalteest judi-
CIClIX

- la géométrie lltilr à la tache est conforme
esr opératil'cmellt contrôlee

CM - les réglages et affûta!!.es des fraises sont
effectuês al'ec milllllie

- en fonction del'arplicatiol1, lM artifices de

monta~e. d'ablocilge; Je t!'pe et la lJualité
de la meule; les mo!,ens de comrôle sonl

prh'us en respect des rèltles de sécurité
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Arti.it~. d<crir.s
tbns 1'(51 PQ

Comptlencci ~. (da) PQ cnmpltttcs
Ct pùcisnl

Fon~tion 03: Conduire les divers usiMges et RS5embl~gC5

.ll. R~aliser le montage et le
réglage de l'outillage, pièces,
outils, machine

.3.2. roser, alignerct balanccrpii:ce
et outillage en tenant ~ompte
des di:fotmaÜom possibles

.u. Réaliser les opérations
conventionneJlesde tournage,
de fraisage, d'alésage et de
!Ccti fication

OUtilleur: tournage, fraisage,
d'alésage, de rectification et
d'él«troérosion, et les opérations
courantes sur CN (F et T)

A partir d'une docllmentation technique:
rechercher ln informations nécessaires pour
calculer, adapter, !es paramêtres de coupes
(vitesse de coupe, avan~e, profolldeurs de
passe, puissance, ...) ell fonction des op~ra-
tions (tourna~e, fraisage, alésage, rectifica-
tion, perçage, m)

- Appliquer et adapter (sur base deladocu.
mentation technique) les candit;olls de
coupe en respectant1es rè~ies de sécurité
(avec instruction, sans inmucrion, en
siruarion journalitre).choisir cr calculer.!a vitesse de rotation. )a profondeur de passe. Jes avances

déterminées en foncrion de
. ]'npl:nrion
. la matière
. la qua1it~ de~ outils. la m~chine. la luhrification. amc]imer et affiner. les ClJtlditiol1$de coupe

Appliquer les rè~les d'ali~nement, de posi.

tiollnement, de concentticité, d'équilibre
dynamique, de fixuion de b pièce ct de
l'oUtil (effortS particuliers, dilautilll1, dHur.
marion ...)

- Effectuer les différents rég!ages:. les serrages des i:lêments à usiner, les
positionnements et la rixation des
omils. la concemricité, l'alignement selon
les prescriptions du plan'. le positionnenltnt des bllt~es

- Calculer les temps d'exécution. temps de montage et de démontage. temps de coupe et temps masqués

- Assurer les tracés l1'aces, d'angles, de
formes g~ométriqlles el urilis~,I~s instru-
ments ullies au traçage. .L ..

'En toute aUtonomie et avec dexr~rité,
(/llaTrriser et) appliquer le caJcul profession-
nel pour résoudre les :1ppHcarinns telles qoe:
les clines, filets, ... et effectuer les opérations
spécifiques de fraisage et de rectific:1tillll

- Appliquer les notions mathématiques

utiles Ii ta réalisation des diversesapplica.
[ions d'usin:1ges telles que les c6nes,

filets, ...

Tournage

- Recondilillllner les outils en HSS et
procéder aux remplacements des
plaquettes en CM pour les olltils
courants

- Réaliser des centres pwtégés ou non
scion le plan etlou ]es rè{:1esde normali-
sation

IMicatrurs d. m.llrise
du 'Jlm~ItIK!1

CM - la normalisatinndes marériaux et des trai-
tcments thermiques cst utilisée correcte.
menr

- les conditions de coupe sunt dédllite~ à
l'aide des tahles de \'aleurs recummandécs
par les fahricant~ d'oUtils de coupe

- les infotmations troUI'~ sont conformes
aux probl~mes ;\ résoudre

- les calculs ct choix sont corrects

- les paramètres Je coupe appropriés 50111
appliqués

- les rtglcsde sécurité sonr respectées

- la rentahilité de l'opération est assurée

CEP

CM - pour éviter les déformations ou détériora.

tion des états de surface er permettte tll1
usinage optimal, un ablocage tationnel et
efficace est effeclU~ en respect des rtgles
technoh)~iques

CM - l'estimation des tentps d'exécurion est
rbliste et complète

CM - l'utilis.uion des inmumellts est correcte
- les tracés sont justes

CM - les différentes notions ll1ath~m3tiques sont
appliquées avcc logique et exactirudes

CM - les remplacementsadéquats sont effectués
~ le choix et le teconditionnemenr de la

meule snnt conformes

- lesangles et arrondis et dimensionsde bec
sont respectés

CM - les normes sont respectées
- les cennes réalises sont confurmes au;;:

normeS
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ACbvjln dkrius
~.ns t.(s) l'Q

.1.4. Amorcer (débuter) l'usinage

Comph.RC6 du (dei) PQ complète..
Cf prtd.~CI

Fraisage Hraiseu~e venicale et horil.Ontale,
aléseuse, .,.)

- Monter, régler, serrer, véririer les potte-
ouÜls (mandrins)

- Choisir et appliquer selon la réa1is.'ltion,
le mode d'ablocage et de positinnnement
des bUlées le plus fonctionnel en fonction
de:. la forme. les dimensions.Je parcours des outils. les npétations à effectUer. les furces à maîuÎser, ...

- Choisir le mode de fraisage (opposLtion
ou avalanl) en fonclinn:. de l'opérarion
. du type de machine
. de l'état de surface à obt-enir

Connaître et appliquer les méthodes de
réglage du parallélisme, perpendicularité,
concentriciré,

'"

- Usiner en ébauche et en finition des
éléments comportants des. cylindres. épaulemenrs. alésages horgnes et débouchanrs. forages borgnes et débouchanrs. filets triangulaires ou trapé7.oi'daux

g,aud1es et droits, imérieurs et eKté.
neurs

- Calculer les temps d'exécution (ainsi que
les temps masqués)

- En respect avec la gamme opératni[l~,
réaliser par minage el, de fue ou de
profil, en opposftion ou avalant: ,. des parallélépipèdes. des rainures ~ large ou faible to!é-

rance. des renons. des rainures d'angle à 6fJ'/ 90" / U(}O
. desdi:gagements
. des demi-cercles COrlç:!vc5>@l!f:onvexes. des forages el alésages dtbouchant. des forages et alésages borgnes. des alésages avec alésnir machine. des chambrages. des lamages. des divisions directes oU indirectes

Connaître et appliquer les méthodes de r~ali-
sation des d'Ines et filers

- D~lermil1erpar calcul les vateurs de pén!:-
trations drnites et obliques pour les filets
triangulaires

- Calculer et lirer enl:baucheet en finition
des côneS intérieurs et extérieurs p3r
orientation du chariol pOtte-outils ou par
dispositif à tourner les cônes, .", au
déparr de données (entes, l'tans,
angles, ...)

- Calculer les temps d'exéCl]tion (ainsi que
les temps masqués)

tn~ic.~ulS dt mallriR
de. wmpr,mrtl

CM - les nutils et outitlage sont montés, réglés,
serrés, vérifiés en respectant les règles
technologiques

CM - le choix du mode d'ablocageest iudicieux
cr son application est correcte

- les positionnementS et la fixarion des
butées Soot correctS

CM - Jecnoixdu mode de fraisage esttechnologi-
qm:ment adapté

CM - selon le degré de tolérance requis paTle
plan, en respectant les états de surface, sans
dépasser le

RA J,l~ la qualité 11 8 est respectée

- la pi~ceest conforme aux exigences du plan
- le temps alloué eu respecté

CM - j'estimation des remps e.~tréalisre

CM - scion le degré de tolérance requis parle
plan, en respectam les états de surfa!:!:, sans

dépasser le
RA\.z~ la qualité II 8 est respeCtée

- la pièce est conforme aux exigences du plan

- le temps al10ué est respecré

CM - scion le degré de tolérance requis par le
plan, en resp~ctanr les êtats de surface, sans
dépasserle
RA ],Z~la qualité II 11est respectée

CM - la lecture des données du plan est exacte

- les caleu ls sont correctS

- la pièce est conforme aux exigences du plan
- le temps al10ué est respeCté

CM - "est;mation des temps est rblisre
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Activi,,, dm;'..
d.nI 1.(5) PQ

Compi.tllCCS du (da) PQ c(1I1Iplhén
n prtciltcl

Indk~l,ur' d. nuT,ri..
d., compiltMCI

Tournage (pièce en rholution)

- Usina en ébauche et en finitinn des CM
éléments comportant des. cylindres
. faces el épaulements. forages borgnes et dèbouch~T1Is

(coum, profonds) ~u forêr héliCllïdal. des alésages déoouchants, borgnes,
avec épaulement il l'outil et il l'alésoir

. rainurages i j'outil droit el de f(lrme
intérieur et eXlérieur. chambrages cylindriques et coniques. trépanages borgnes et débouchants. tronçonnages d'èléme1l!5 creux er
pleins. profiJages manuels à demI: chariots

par copiage er avec !!luil de fnrme. filerages norma]isés intcrieurs et exté.

rieurs gauche et dwits à une ou
plusieurs entrées (rri~l1glll:1ires.
rr3pé7oïdaux, ...). molerages droits et croisés à la fraise

et à la molette

- Pusitionnercr régler des huréesde hanccr CM - le pusitionnement et 1es réglages son!
de broche pOlir \01.réalisation de petites corrects
séries

- Tirer des cÔnesintérieurs et extérÎeLHs
par orientation du chariol porte.omils ou
par dispositif à tOurner les cimes,
alésoirs, ..., :1lIdr.p:m de donl1ées (wu:s,
plans, angles, ...)

Fraisage (outil de uvolution)

- Réaliserdo.:. rainurages profonds débouchanrs,
borgnes, moyens erlou larges. des rainurages étroits cr profonds et

des débitages il I.a fTaise scie. semi-poinrages. forages et alésages à eUlre~axes tnlé-

rancés à la fraiseuse. déwurages et divisions à ,l'appareil

circulaire
. hai,s~ges~él~~o,daux et en ~~Îr.ale. dIVIsIonshncalfes .

'1:..
Rectification - Usinage par abrasion

Rtclificntiml C).fjlldriqllc

- Appréçier les élémentS qui lui permenenr
de choisir Je rypt: de meule afin
d'effectuer les opérations en mute sêçu-
riré:pour le travailleur et l'intégrité de la
pièçe

"

- Monter 13 meule

- Contr(l]er el équilibrer la meule

- Retailler, rer,énérer la melLlc

- Roder les cenrres

- Monter et régler les ab]ocages er les cour-

ses .

- selon le degrr. de rolérance requis par le
p!:ln, en respectam!c! l."tals de surface, la
pièce est conforme aux exigences du plan

- le remps allnué: est respeçté

CM - la pi~eesr conforme aux exigences du plan

CM - selon le degré de mlhance requis par le
plan, en rcspccr:lI1tlcs étars de surface, la

pièce est cnnfmme aux exigences du plan
~ le rempsalloué est respecté

CM - le chnix de la meule est con((}rme aux pres.
criptions led1l1iques

CM - le montage et l'équilibrage sont appliqués
CM - le çQlmôle de la gél1métrie cr l'équilibre de

la meule est correci

CM - lechoixdu modede ré~~némion esreffec-
tué

CM - l'état du çentre cs! apprécié
- la prnçédure m~nuelle oU mécanique de

rodage est applillUée

CM - les réglages ct ahJocages sone adéquates
~ les luluificatioos sont conformesaux malé-

ri:tllx
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Acri,jets dtcritn

cllos JC(I) l'Q

",

Cnmptt.nm ci. [dr.) rQ clImplntn
OfprtciKcI

- Détermin~rs Ics vitcss~s de roratinn
piè«/meule et l~sdiv~rsparamètm

- Rectifier ~ntre.pointe ou ~n \';I;r d~s
cylindreset cônes extérieurs épaulésou
non

Ru/ific(jtion plane

- Apprécier les éléments qui lui permettent CM
de ,ho;sir le type de meule afin
d'effeçtuer les opérations en tOUte:sécu.
rité pour le travailleur e:tl'intégrité de la
pièce

- Mont~r la meule

- Comrôb ~r équi[ibr~r 1:1meule

- Retailler, régénérer la meule

- Réaliser les :lbiocages en hall ou sur CM
plau:au magnétique

- Recrifi~r des surfaces planes, perpendiclI- CM
l:Iires, parallèles et obliques

Rectification - Usinage par abrasion

R~'ti(l(.aliotl p{t1n~ e! (.ylj"dr;qu~ :

- Choisir, monter, teSter, équilibrer 13 CM
meule spécifiqu~ en fnncrion {)e

l'opération et dcs normes de sécurité

- EffectUer. la raille de ravivage. la .t~i1Ie en forme ave, .~~~ru~ents
Spe(;l3UX -. .

- Rectifier entre p[}Înteset en lYairçylindres.
et 'Gnes épaulés 011non intérieurs et exré-
rieurs

- Choisir etrégle:rI' ablocagee:n fnnction de: CM
13 réalisation. sur table. en étau. sur Ve. sur équerre. sur plateau magnétique, ...

- Rectifier dessurfaces. planes.perpendiculaires
. par311ètes. [}J,liqucs
. d'angles

- Rectifierdesrayonsconcavesou conve- CM
xes

l"diu(~'1 dr ma;toR
drs cnn,ptlf11CfI

CM - les vitesses de rotation sont d~termin~es cn
fonction des Vc imposées

CM - ICi rccrific3tions rcspcct~nt les &éométr~
imposées

- selon le dcgré de mlérance requis par le
plan, en respectant les états de surfacc, la
pièce est ,on forme ct les temps alloués
respectés

- le choix de la meule cst cnnforme aux pres-
criptions te,hniques

CM - le mont3&~et l'équilibrage som appliqués

CM - le contrf.le de la géométrie de la meule est
correct

CM - le ,hoix du mode de régénération est effc,.
tué

- l'étar du centre est apprécié

- la prncédure manuelle nu mécanique de
rndage est appliquée

- les réglages et ahlocages sont adéquates

- les luhrifica.rinns sOnfconformes aux maté-
rl:lUx

- les rectifica.rions respectent les géométries
imposées

- selon Je degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièce est conforl11e et les temps alloués
respeCTés

Cf SUprtl

CM Cf surJra

CM - selon le degré de to!éranœ requis par le
plan, en respectant les états de surfa,e, la
pièce est conforme aux exigences du p1an

- le temps alloué est respecté

- le choix de l'ablocage est correct

CM - selon I~ degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
piècce:stconfmme aux e!l:igen,esdu plan

- selon le degré de tolérance requis par le
plan, en te:spectantles états de surface, la
pièceest conformeaux exigen,es du plan
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ACli.ir~1 IItCfil"
dans Ie(s)l'Q

(""""Iencrs du (d..) rQ (""'plrra$
et p,~ci....

Indiclleu,. de mll"i,.
de§(1)mpf'el1(n

Electro éro,ion

- Réaliser au moyen de l'ètincrlage par CEF
défonçage des formes pmicu1ières

- Réaliser les ourils d'élincda~e spécifique CEF

- Monter ct régler les outils et paramètres CEF
machines de réalisation

Connaitre cr appliqm:r b caracréristiques
des ourillages spéciaux pour les réalisations
de forme (raynns, congés, chanfreins, gor-
ge!i,...)

Perçage - Taraudage

- Choisir, Inonter, rég1er u miliser les CM
perceuses. sensitives. pOrlatives.d colonne

- RcconditinllnerparaHùt:l~e manueldes CM - lesforer~ sont recondirionnb correctement
forêts hélicoïdaux (HSS) et à rainures
droires

- Perœr à l'aide de forêrs hélicoïdaux ou
forêts spécifiques à certains matériaux
des lm us :. débouchants. borgnes. tanllenrs. sécants. enrre cuir cr chair

- Uliliser des forêts à fond plal pour le
perçage:.d'élémenu minces

- le chuix est adéquat

- le Ilmlltage et réglage des oUtils sont
wnformes

- l'utilisation de l'oUtil est corrt~cre

CM - sellJnle degré de tolér:mce requis par le
plan, en respectant les étals de surface, la
pièce est conforme aux exigences du plan

- le temps alloué est respecll:

CM - l'utilisarillll de l'outil est correcte

Connaître les caractéristiques spécifiques et
d'utilisation des outils à main et machines, et
les appliQuer au); réalisarions (aI~soirs..
tarauds)

- Uriliser de!i appar't:ils à tarauder .et effec-
[uer leur réglages. déterminer les diamètres de forages

(suivant le plan et la documel1lation). réaliser des taraudages. de trollS
débouchants ou borgnes

- Utiliser des appareils à filet~., .. railler des filets à filières {à niiinl. uriliser et régler les appar!ils automa-
tiques. à fileter sur machine

CM - l'utilisation de J'nuril est correcte
- les réglages som cnnfurme!i

CM - l'Utilisation de l'oUtil est correae
- les réglages som conformes

Alhage

- Déterminer, route dllcumentation à
l'appui, lcdiamètrede forage en fonction

de l'alésage manuel ou de ]'alhllir
machine à réaliser

- Choisir, monler, régler, utiliser les barres CM
cr t~tes d'alésage

CM - le diamètre e!it dérerminé en conformiré
aux règles rcchnlllogiqU\:s

- R~aliser l'alésage de trous coniques et
dHmuchants

- le choix est judicieux
- les réglages sont précis- Je monrage de j'outil est correct

- le choix est judicieux
- le montage est correcr- l'utilisation de l'outil eSt conforme

CM - le réglageest correct
- l'utilisaI ion de l'outil esr conforme
- les données de tirôlge sonr re!ipcctées

CM - selon Je degré de tOlérance requis par le
plan, en respectanr les états de surfacc, la

pÎèce e!it conforme aux exigence!i dit plan
- le rempsalloué esr respecté

- Choisir Je type d'alésuir en fonction de CM
l'opération A réaliser

- Régler et miliser le!ialésuirs expansihles
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Acti.itb dkriln
dlns le(.1 PQ

Réaliser
mOnlage

assemblages!cs

Assurer les opérations d'ajustage,
d'assemblage telles que forage,
raraudage, goupille de localisation,
grattage,

'"

.1.5. Vérificr/Contri.,ler

.16. Vérifier

.l7. FTlld:der aux ébavuragcs

CompôtenCOl d. (des) rQ <omplhff'
t!Ipl!ci~

Chambrage - Larnage - Fraisage

- Déterminer par calcul crlou documents
techniqucs, sdon l'angle, le diamètrc et la
profondeur de fraisage

- Déterminer la viresse de rmarion
adéquate

- Choisir, mOlIIer et Utiliser les forers à
fond plar, fraises (à 60" 190" 1...), élargis-
seurs, ,..

Sciage

- Choisir en fonction de J'applicationde CM
type de denrllre et déterminer] a vitesse de
coupe

- Monter, utiliser les scies à main er alter-
natives

- Monter. rq;ler et Utiliser les scies à ruban
et à disque

de - Lire et interpréter les plans de montage

IndiUleurs de malni..
du cnmphen<a

CM - le diamêtre,la profundeur sont déterminés
en cunformité aux règles technologiques

CM - la viresse L'St adaprée

CM - le choix, le montage et ]'urilis:lrion des
furèfS, fraises, élargisseurs sont correctes

- lescaractéristiquesde lame et de denture, la
viresse de coupe son! adaptés aux maté-
riaux et pmfils 1 découper

CM - les scies à main et alternarivcS50nt momées
et/urilisées en conformité aux conditions
rechnoloF,iquc:s spécifiques de J'utilisation

CM - le pl~n en ln et inrerpréré correctement

- Décomposer un plan d'ensemble en SOUs CM - la décomposition du plan d'ensemble en
ensemhlesfnnctiunne1s sous ensemblesfonctionnelsesr exact

Elaborer un processus de ra1isation appro-
prié de monragc: -

- Assurer les relauches Jc mlJntage par. limage. ébavurage. gra nage ,

- Assurer les fixations et ablocages de CEP
mainrien des assemhlagespour usinage
de. loc31isarion. réglage. forage. taraudage:, .., ..!: .

,
Prendre les mesures nécessaires
dtroulemenr de l'usinage

- relever les dimensions Utiles

au bon

- corriger si nécessaire les erreurs

Vérifier la conformité dc l'usinage en cours

- vérifier la procédure d'usinage

- vérifier la qualité. des dimensions. de finitiun.de tolérance

Ebavurage

- Choisir et appliquerle mnded'ébavurage CM
en fonction du résultat :i obtenir

- Utiliser les divcrs moyens d'ébavurage CM
(lime, grattoir, pierre i 'mile, ...)

CM - un processusde réalisalion esr m.dié

CEP

CM - Ics dimensions Utiles sont relevées avec
précision

CM - les erreurs sonr corrigées méthodiquemenr

CM - la procédure appliquée est vérifiée

CM - la qualiré est maintenue

- En foncrion de la qualité de réalisation
requise le moyend'ébavurage eu choisi

- L'éhavurageestenconformirhux données
du plan
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At",irk ~tti,~
dam Ir(.\ PQ

3.8, Adapter les différents paramè-

tres

CUmpf1<lla' d. (dos) PQ cnmpl~'''5
"p'Ki.m

A p:utir d'une doçumentatjon teçhnique:
re<:hercher les informations nécessaires pour
calculer, 3dapler, Jes param~m:s de coupes
{viresse de conpe, avance, profondeurs de
passe, puissance, .,,) en fonçtjun d~ opéra-
tions (tournage, fraisage, alésage, reçtilica-
tion, perçage, ,.,)

- Appliquer et adapter (sur hase de la ducu-
mentation teçhnique) les conditions de
coupe en respectant les règles de sécurité
(avec inStruction, sans inmuctinl1, en
situation journ~1ièr~). choisir et c~lcurer. la vilesse de rotation.b profondeur de passe.les avances

déterminées en fonl"tioll de. l'opération. la matière.la qualité des ol\tils
. la machine. la Inbrificarion. amêliorer et affiner. les conditions de !.:oupe

Indiutrun dt ma.itrisr
dtS cunlptltllCfS

CM - la normalisation des matèria\l~ et des trai-
temenrs thermiques est utilisée correcte-
ment

- les conditions de cnupe sont déduites i
l'aicle des tah1es d~ valeurs recommandées
par les fahrical1lS d'ourils de cuupe

- les informations trnuvées snnt conform~s
aux prnhlèmts à résnudre

- \es ~alculs et cnnix mnt currecrs
- les paramètres de ~oupe appropriés sont

appliqués

- les rè~res de 5~curit~ sont respectées
- la rentahilité de l'opérar;on est assurée

CEP

Fonction 04: R~gler, contrôler, tcster la fonctionnalité des enscmbles réalid:s ou à. réviser e:t asmrer le: suivi qualité

4.1. Vérifier la conformité par
rapport aux spécificarions du
plan: cuntrcÎle visuel, appa-
reils de mesure et de contrôle

Connaftre et uriliser les appareils de mesure
et de contrôle

- Concevoir la logique opératoire de: CM
contrôle

- Assurer les montages et les conditions CM
spécifiquesde '. contrllie (tempérarure,. éclairage,

propreté, ...). la génmétrie (de fnrme). la wtation tn[eran~ée. "état de surface'

- Appliquerune logiqueopél'litP.irrrie
contrÔle . .

-'-- Utiliscr, sc]on J'application, Jes insuu- CM
ments de contni!e à caractéristiques fixes
et justifier le contrÎlle dans les wncs de
tolérances

Decoder et a55Urer le contrlile

- Choisir lelles insrrumenr(s) de mesure et
de contrôle d'atdil:'r en fooction de. la sitUation. l'opération
. la précision demandée

. - Vérifier J'exacrirude de l'appar~il de CM
mesurl:' et 1~ règler s'il y a Jieu

- Effectuer lescntretic:nsdeconservation et CMI
de fnnctiol1nement des appareils de CEF
mesureet de contrôle d'atelier

- l'adéquation entre J'objectif et les moyens
de contrôle d adapter est déterminée

- la procédure de contrôle etla mise en appli-
cation des insrrumenu est assuréecorrecre-
ment

CM - le mode opl:rarnirede cnnrrôle est appliqué
jud iciellsement

- l'appnreiHage adéquat est utilisé correcte-
ment en fonctiondes imposi[ionsde réali.
sation

- 1" procédure de contrôle est déterminée
mtrhodiqul:'menr

- l'Utilisation de:s appareils de mesures est
adaptée aux circunstances

CM - le mode opératoire de cor1frôle est appliqué
jndiciensement

- l'appareitlage adéquat l:'5t utilisé correcte-

ment en fonction des impositions de réali.
sation

- \a procédure de contrôle cst déterminée

- l'nrilisarinn des appareih de mesures est
adaprée aux circul1srances
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ACtivith dtcritC'l

dans 1<:(,1 PQ

4,2. EnregiStrer les données
qualité,lesinterpr~er erré:agir
en fonctiondes indic:murs de
qualiré (auro contrcile, CQ,
CPQ,...)

4.3. Participeravecla maintenance.
~ la puse de diagnosticafin de
localiser 1'(les) originels)
possible(s) du(des) dysfcl11c-

tionnement(s}

CnmpOknCr< du (oItl) rQ cnonplbks

ft pI!cisk1

- Mesurer e~contrôler CM!. la précision demandée des formes CEF

telles que: Filets, cônes, rayons, ,.. au
projectcur de profil, au microscope,
au mesureur d'atelier (toute docu-
mentation à l'appui)

. à J'aide de ptj;es et micromèrre pnm
mets

,
des cores inaccessibles au muyen de
piges, chevi11es, billes, ...

- Résoudre des applications faisant appel à
la barre-sinus toute dncumentation,

formulaire et calculatrice ~ l'appui

- Conrrôler et comparer des états de
surface ail rugnsimètre et rugotest

- Transformer des coordonnées rectangu,
laires en coordonnées polaires et via:
versa

Maitriser et uriliser (appliquer) les notions
mar hématiques miles aux cOlltnÎ)c; (trigono-
mérrie, géométrie, ...)
Appliquer les notions

. d'arithmétique:

. de géométrie plane

. de trigonométrie

. d'unités de mesure. de statistiques de maintien de qualité CEF
{CQ, CPQ, ...)

Manipuler al'ec précaution les outils et les
pièces

- Ranger et classer selon les caracréris-
tiques opérationnelles les nutils et outil-
lages. d'usinage
. d'ablocage. de conmile

- Ranger et classer en fonction du degré de
finition les éléments en contS d'exécution

- Utiliser les moyens de manutention
adéquats

.4'.~. ~

Décoder et assurer le contrôle de la cotation
'to1érancée; des tolérances de forme erdeposi.
tion; de la rultosité imposée

- Cnncevoir la manihe d'enregimer les CEP
données d'indicateurs de qualité

- Enrc:r;istretettraiterlesdol1n~sdedérive CM
de cotation et assurer les réacrions
d'amont utiles de correction pour le
maintien de la qualité

Connaître les diversessollrces d'énergie et les
caractéristiques des capteurs (échelle, unité,
...} qui régissent la machine et son envirnnne-

mem

- Expliquer le fonctionnement du poste
d'usinage et son environnement électri.
qne, hydraulique, pneumatique, mécani-
que de puissance et de contrôle

IMiUI<U'~ de maltrilc
dei comptcenccs

CM - l'utilisarionde la documentation,des
formulaires et de la calculatrice est correcte

- les applications sont résolues

CM - J'utilisation des appareils de mesures est
adaptél' aux circonstances

CM - les transf()rmations sont justes

CM - en fonction des contrôles, les notinns
marhématiques nécessaires ~ la profession
snnr appliquées avec rigueur

CM - les outiJs et outillages sor1l rangés et dassés
a vec soin et ntéthodes

CM - les divers éléments sont classa et rangés
méthodologiqueme:nten foncthmdu degré
de finition de la tâche ~ effectuer, ...

CM - les impératifs de sécurité sont connus et
appliqués avec rigueur

- les données de dérive de cotation sont enre-
gistrées et traitées

- 11'cnntrôle est assuré

CMI - le schéma fonctionnel est réalisé
CEP - les explications sont claires et précises

- le fonctionnement du poSte d'usinage est
connu
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4.4. Assister le service de mainte-
n:lnce.à la r!!'mise en érat et en

sen'ice (participation :"tive~

45. S'assurer de l'intégrabilité de
àaque élément successif en
cours de montage en effec-
tuant les contrôles de posirion-
nement, de localisation et de

h>llctionnement dans les diffé-
rents états requis par les p1311S

Cnmpi:ffllcu d. (dts) l'Q cnmpIH...
el p<tcism

- Lire el interpréter les mesures physiques,
éche1les d'utilisation des divers capteurs

Connai[tt~ !'implanr:uion et être capable

d'intervtnir sllr les éléments qui permettent
de couper ou d'enclencher les énergies
(memeen service et hors service: procédures;
précaUtions; sécurir~i ...}

- Nommer, localiser et expliquer le rÔle dt CM
tous les éléments et composants du poste
d'usinage

- Restituer la chaine cil1ématiqueinterneet
externe

- Assurer la mise cn service et hors service CM
du poste de travail, en respect des procé-
durts logiques établies y compris des
règles de sécurité individut1lts, collteti-
ves cr maréridlts

- Assureruneaide upérative aux démonta-
ges, rempJacements, remise en état et à la
remise cn service du poste de travail

Discerner les différents dysfoncr;onnemtnrs; CET'
(onmuer l'éru des p;~CtS et en déduire les

intervtnrinns (netroyage, p3rachèvement nu
remplacement)

Enregistrer les données qualité, les interpré- CEP
rer et réagir en fnnct;nn des indicateurs (le
qualitl:

Fonction 05: Entretenir ses postes de travail et ses outillages

5.1. Enrretenir cr maintenir une
foncrionnalité optimale de ses
postes de travail et de ses outil-
lagesen- assurant la mainttnanct de

pr!!'mltr OIVtau

- vtillant conrinuellement à la
propreté et au rangement
(copeaux, huile, outils,...)

- contrôlant visuellement
l'équipement et son environne-
ment

- agissant (être attentif):. aux bruits. auxgraissages. aux échauffrnltnrs. aux engnrgemenrs
copeaux. aux coupures d'énergie

NB:dHinition de. maii1Tenancede
premier niveau-

Réglages simplt'S prévus par le
çOnstructeur au moyen d'organes
accessibles sans aucun démnntage
d'équipement ou échange
d'éléments accessibles en toUte
sécurité.

,--~ .-

Utiliser les moyens mis à sa dispositipn pour
le maintien de la quaijté de l'environnemem

- Mainrenir le poste de rravail en érat de
propreté (machine, sni et condition-
nement de trausfert et de manipulation)

-Classer et récupérer par catégorie les
déchers et objets' souillés. (havettt,
copeaux, emhana~es, vêreme:;'.l~,de tra-
vail, ...) :I11XendrOits prévus '-,'

- Ranger les éléments J'outill:ige annexes CM,
elourils aux endroits prévus

- Assurer régulièrement l'épuration, le CM
filtrage et le remplacement des. huiles.
de coupe et r~cupération des huiles de
j1;raissageu~s

Connaitre les caractéristiques techniques de
graiss:l.j;e et luhrification et 'en assurer
('utilisation sp~cifiquepropre ~ l'équipemenr

- Lire cr intcrpréter les fiches techniques de
CM - les fiches techniques sont lues et interpr~-lubrification de fonctionnalité (grais-' tées

sage); de réalisation (huile de mupe);
hydralllique (auromarisation)

- Différencier Jes ta racrérisriquC!lgénéra les
des «huiles de coupe.; de graissa~cj CfF!
hydrauliques CEP

- Appliquer les directives de graissage,
lubrification et de remp1acemenr propres
;\ j'équipement

- Préparer et maintenir opérationnels les CEFI
lubrifianTS de coupe selon les prc!crip- CEP
rious des crmccptellTs

de

Indicaltur. dt mallnst
d.. c"m~rtn<..

CM - les mesures et échelles sont lues et interpré-
tées correctement

- les divers paramèrres sonr réglés

- les différents élémenu du Imste de travail
sont identifiés

- les rÏlles dts différents élémentS sont préci-
sés

CM - l'analysc fonctiunntl1e de l'ensemhle du
poste est rralisé de manière exhaustive

- la décision de mise eu service 00 hors
service cst assum« dans le respecr des
procMurcs et procédures érahlis

CM - un dial\nosticprécis est étahli
- les informations perçues sont clairemenr

transmiscs aux personnes appropri~es
- une aide efficace et opérative est apportée

CM - le posre travail est propre et rangé

CM - le classementest correct et judicieux

- les outils et outillages sont rangés :1 leur
place respective

- les opérations d'épuration, de filtrage,
rcmplacemcntdes huiles. ...,sonl effectuées

CM - les directives de gtaissage, lubrification,
remplacement som appliquées
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Reconnafrre les différents signaux émis par
les capteurs et indic;m:urs (ptlissance, pres-
sion, débir, vitesse, ...) et agir sur les paramè-
tres corrigeant les signaux

- lire et interpr~er les Hches, plans, docu-
mentations rechniques d'un système
d'usinage intégranr plusieurs disciplines
cr comportant des indicateurs et capteurs
de puissance, contrôle, sécutité, ...

- EtabHr er interprérer le logigramme
d'incidence er d'inreracrit}n des divers
élémenu, indicaleurs (signaux), ...

- Agir sur les éléments de réglage (annexes,
connexes} - paramèrres d'amont et
d'aval-normalisant les signauxel indi-
careun et en déduire les dysfonction.
nements éventuels

Connaître et appJiquer les opérations de
contrôle et d'entretien prescrirs par les fiches
techniques machine (mainten. 1ft niveau)

- Assurer les contrôles quantitatifs prévus
par le constrllCleur et les archiver

- Relever tOUle anomalie et y remédier
(perte d'huile, roulemenr chauffanr,
bruit, ...)

ConnaÎrre les diversCi slIurces d'énergie et les
caractéristiques des capteurs (échene, uni-
té, ...) qui régissent la machine el son envi.
ronnemenr

- Maltriser. les informatÎons concernant les

données physiques des sources
d'én~rgie i:lectriqu~s, pnc:umatiqu~,
hydraulique

.

. les types et foncliol1n~ment des
capteurs cOl1cctnés .

Connaiuc t'implantation et eue capable
d'intervenir sur les éléments qui permenent
de couper ou d'enclencher les ~nergies
(mettre en service, hors servia, procédures,
sb:urités, .n)

- Maitriser les procédures, ~utions,
consigncs, règles de sécurité de coupure et
de mise en service des alimentations en
énergie électrique, pneumarique, hydrau-
lique,...

Fonction06: CNC tournage el fraisage

6.1. En eN Connaîtrcet appliquerlesfonctionsprépara.
Etablirlanomenclaturecllasucces- toires et auxiliairescodifiéesISO
sion opérationnelle des oUliis - PréciserpourlesfonctionsG,M,F,S,T CM
mtetminer et adapter les condi- (reprisessousISOet/ou DINlles signifi.
tions optimales de coupe cations et particul:1ritésd'éctimre en
Fixer les origines: machine, piree, utilisation (programm:1lionm:1nuelle)
programme

Connaître et miliser les caractéristiques des

machines, leurs axes principaux et complé-
mentaires courants

- Schématiserlareprésenrationsymbolisée CM
des axes principaux et complémenraires
ponr les centres d'usinage
. à pirce de révolution (T). à oUtil de révoluti!)n vertical!\{ hori-

zontal (F)

IndiC1tculI de lIIaltriK

des cnmpttrnccs

CM - les documents sont lus et interprélés

CM - lelogigrammed'incidenceestcnrr~tement
établi et inlerprété

CM - le contrÔle est effeCtUéselon les notmes de
sécurité et garantit le bon fonctionneml"nt
du système

CM - les cOOlnÎles SOIII assurés

CM - les remèdes SOIIIapportés s'il y a Heu

- les personnes aptes à résoudre le problème
ou :\prenrlre les décisions appropriées sont
informées

CM - les informations adéquates sont recher.
ch~s et assimilées

CM - les procérlures sont respectêes

- les si&nificarions el parricularités technolo-
giques sonl précisres avec exactirude

- les axes snnt correctement identifiés et
symhn1isés
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6.2.. MOllter et régler les outils:

Monter et adapter le poste de
tuvail
Détermineret enregistrer les corr~c.
tions d'()utils

RMiger, corriger, en coder , tester et
optimaliser un programm~

Réaliser J'usinage d'un premier
élément

,
R~diger, encoder, lester un programme de
r~alisarion et/ou corriger un pro~tamme
existant el l'optimiser (optimaliser)

- Optimaliser un programme d'ébauche CM - le programme est optimalisé de manière
privilégiant le temps'de coupe minimal et efficace
l'uti1isalion de la P maximale, cr en
déterminer la durte ~e vie d~.fultils en
fonction de .'. la vitesse de coup~. la brgeur cr l'C:paisseur du copeau

- Optimaliser un programme de finition et
déterminer analytiqucmenr el par abaque
en foncrion du malériau, des outils et
états de surface les éléments de coupe

Appliquer et/on adapter les c~nditions de
coupe déterminées

- Cakuler et appliquer les forcesde coupe CM - les calculs sunt appliqués et correctS
(ahlocage, butées en P, serrage en T, ...)

Contrôler l'exécnric)n des pmgrammes à
vide; b10c pat bloc et/ou par simulation
Condllire l'usinage du premiet élément
(première pièce)

- S'asSlirerddH[}I1formitédel'u5ina~eau CM - la conformité au plan est véririée
plan

- Apporter les corrections éventuelles

- Conduire l'usinage. unitaire. en série

CO"l*t..,... du (de» PQ cumrl'I~"
d prfii~.

- Etablir en fonctinn de la realisatinn. le processus o~ratIJire .. les ablncages
. omil
. pièce. la nomenclature et les caractéris-
tiques des outils. la succession opérative i!es olltils

Maîtriser en fonction des impositions fonc-
tionnelles les cotations absolues, incrément:!-
les et mixtC$

- Adaprer une cotatioll normale de repré- CM
sentation d'un plal1 en cotation fnncrion-
nelle et de réalisation pour l'usinage en
C.N (absolue, incrémentale, mixte) CI
fixer les origin~s de réaHs:uion

Maîtriser le:; interpolations lineaires, circu'
laires, polaires

- sur les principaux dir~creurs de ŒFI
commande CEP

Appliquer CI déterminer les (orreclions
d'outils

- Monl~r ~I régler les lJutils et outillages
complémentaires

Déterminer et appliquer les corrections
d'outils

- Déterminer et encoder Jes corrections
d'outils

- Déterminer et encnder les corrections CEF
trajectoires

Utiliserle panneau de commande

Indir:illeurs dl' maÎtri5f

d.. <ompnthCt!

CM - le processus opératoire est étahli avec
méthode

- les ablocages sunt effectuès avec précision
- la nomenclatUre et les caracteristiques sont

correcrement définies

- [a succession upérative des outils est établie

- les trajectoires sont colltrôlées

- la transposirion de la cntatiun normale en
cmalion de rhlisatillO est conforme aux
donnh-s du plan

CM - le montage et les réglage5 sont efreclUées
avec précision

CM - les correcriol1s sont déterminées et enco'
dées avec soi n

CM - le panneau de commande est utilisé correc.
tement

CM - le programme est optima1iséde mani~r~
efficace

- les éléments de coupe sont déterminés
correctement

CM - le prol;ramme est ex!:cuté correctement

- les corrections utiles sont apportées

CM - les corrections sont apportées avec rigueur
CM - la pièceestconformeaux exigencesdu plan

- le temps allollé est rC$pccté
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Vérifier et apporter les corrections
Utiles

Délecter les anomalies et y remédier

Fonction 07: S~curjté

Veiller à la sécurité et au savoir
vivre professionnel

CamptmlcCl dl (clos) PQ COll1pl~t~.

CI prtcisks

- Préciser les facteurs influençant la Vc'
la

profondcur de passc, l'avarice, la lubtifi-
cation, ...

- Déterminer au moyen de calcul,
d'abaque et en fonction du matériel, des
outils de l'érarduurbce Ics élements tels
que. Ve. avance.profondeur de passe
. puissance, ...
. effort,...
. la durée de vie d'un outil

- Reconnaître et remédier aux défauts de
coupe. tournage
. fraisage. reclification. électro-ér05ion

Inlerpréter les messages d'erreur et y remé-
dier

- Interpréter le message d'erreur

- Remédier au message d'erreur

Intervenir rapidement et correctement poUt

l'arrêt d'urgence
. machine
. programme

- Dérecter les anomalies (usures,bris CM
d'oUtil, ...) el intervenir à bon escient. de la machine.du programme

Appliquer les mesures d~ sécuriré

Appliquer les mesures de sécurité individuel-
~ ..v .. pOri des lunettes, casqu~ s~~Iiers,

v.èlementsde travail, .... attention accure aux. huilesde coupe. huiles de graissage. Ilara nt!.objeu tranchants er contondants
.

- Appliquer les mesures de sécuriré col1ec-

tive. stockase des élémentS de production. sécurités éleCtriques, hydraulique!,
pncumatiques, mécaniques, .... manipulations et engins de Jevagc, de
transfert, .... mculcs....

- Appliquer les mesures d'environnement
(épuration, venti1ation, évacuation des
déchets de coupe. huiles usagées, stocka.
ges d'éléments souillés, ...

- Respecter ses collè&ues et adoprer au
quotidien une attitUde professionnclle

Irtdicac.urs d. mallTi..
des evmpttC"ees

CM - les factcurssontdérerminésavecexactiturle

CM - les estimations sont réalistes

- les éJémenl$SOntdéterminés avec exacti-
lude

CM - les dHaUts de coupe snnt identifiés
- les correctinns sont apportées avec soin

CM - le message est correctement interprété

- au besoin, J'intervention est effecmée à
J'aide d'une documenr,1Iionadéquate

CM - l'intervenrion esr assnrée avec efficacité

- 1.:1logiquc de réalisalinn 'cst assurée
- la m.:lÎtrise du clavier est acquise
- l'opérationnalité est tesrée er vérifiée

CM - les mesures de sécurité collectives sont
respectées

CM - l'environnement professionnel est respeclé

CM - unc attitude professionnelle esr adoprée au
quotidien
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ANNEXE 4: Profil de formation de menuisier

3.3. Parachèvement

3.3.1. Menuisier

Activités Ind'C;1r~us 11('mainiw ~tS CUmpêkA(f:SÇ<>mptlcnmcom.-',,,,,, prki.....

Fonction 01: Concevoir

1.1. S'enrrerenir avec le maître
d'œuvre etlou son représen-
tant

1.1. Consulter et interpréter les
cahiers des charges et les plans

t. t. t. S'exprimer :J\'cc les termcs adéquats

- Utiliser les termes techniques

- Utiliser le langage usuel
- Utiliser les symholes de reprhenlantion

comme support de communication avec
le maître d'œuvre etlou son représent~nt

1.1.2. Avoir l'esprÎt de synthèse

- Rendre l'esscnriel de l'elllretien par
express;on orale

- Rédiger U/1rapport de l'entretien
CM

- Au cours de l':ntreien , proposer de5501u- ~F[:
tmns alternatives

- Déceler, percevoir les difficultés techni-
ques

CI1(};X des ,nalériaux

- En fonction des contraintes t~hnjql1cs CEF
budgétaites et ènhhiques, faire Y!llnir
route justification il l'appui (catalogue,
fiches techniques, ,..) le choix adéquat
dt's matériaux

- Au cours de l'enrrelicn, faire face à une CEFI
solution imprévue et proposcr des solu- CEP
tiuns innovatitcs cr originalg" .

- Au cours de l'cntrerien, décelcr1êsinadé- CEFI
quations entrt' marériau", Iteux, mise en CEP
œl1vre, coOt cr esthétique

1.1.4. Rédiger une c()fr~pondancccommer. CEF
ciale

1.1.1. Lirc,inrerpréteret respederlesclauses
techniques des plans et des cahiers des
charges

- Echanger avecle maTtre d'œuvre !cs diHi- CM
cuités de compréhension dcs clausc~
techniquesdu plan t'I cahier des ch2rge~
pour les ouvrages suivanu:. Purtes extérieures el intérieures.Chassis de fenêtres. Vnlets à battants. Escaliers droits

- Prorns!:r des modifications alternatives CEFI
tt innnvantes aux plans et aux cahiers des CET'
charges

CM - Le Yoc~bulnirt' ~pécifique à la rrofcss;on
CM du menuisier est utilisé adéquatement.
CM - le langngt' usuel CS(bicn utilisé.

- les symholes de représentation $(lnt hien
appliqués.

CM - Dans sa forme male, écrite (texte, croquis,
'H) l'essentiel de l'entretien est restitué de
manière ordollnée et précise

- Les indications nécessaires pour r~liser
J'ouvrage som suffisantes et exactes

- Les moyens de communication (téléphone,
fax, PC, ...) sont utilisés pour transmettre
an maitre d'œuvre les difficultés de
compré:hemion du cahierdes charges et des
plam
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1.3. Dessiner un avant-projet

1.4. Développer un processus de
fabrication pour la rh1isation
des ouvrages

- lire, interpréter et respecter les clauses CEF!
techniques des plans ct cah'ers des chu- CEP
~es pour les ouvrages suivants:.Escaliers balalKés et colimaçons. Cuisines.Placards. Constructions en ossatures Imis.Ouvragessp~iaux.Charptntcs

- Répertorier:

- Les inadéquations entre dimensions des
plans et des cahiers des charges

- Les ruhriques manquantes (menuiseries
intérieures et extérieures, toitUres. ...)

- Les matériaux inadéquats- LesdifficuJtésdemise en œuvre, tes coQts
excessifs, le manque d'esthètique

1.3.1. Respecter les normes et manier tous
types d'instruments de dessin

- Appliquer les conventions de représenta-
tion européenne (projection, coupes,
symbolisation)

- Utiliser]e procédé manuel de reptésenta-
tion {main fev~ ou inStrumentS}

- Traduire par un croquis des éléments de
l'auOI-projet d'un ouvrage i savoir:
. Pones extérieures r:r intérieures. Chissis de fenêtres. Volets à battants".Escaliers droits. Escaliers balancés et colimaçons

CM
CM
CM
CM

CEPI
CEP
CEFI
CEP

r CEF!
'''~.' CEl'

CEFI
CE.P
CEF!
CEP
CEF!
CEP

- Utiliserle procédé assistéde rcprésenta- CEF!
tinn (logiciel,...) CEP

. Cuisines

. Placards

. ConstruCtions ossatures boit

.Ouvrages spéciaux

.Charpentes

1.4.1. Inventorier l'équipement disponible

(machines. outils, ...)

- Utiliser la terminologie des ~uipemenrs CM- Inventorier les potentialith CM
- Rechercher les textes relatifs à la sécurité CM

et J'hygiène, individuelle et col1eCtive

CEF!
CEP

CM - les conventions de représentations sont
respeCtées

- les cotes impératives sont reprhentées
CM - les composants indispensablesi la compré-

hension sont détaillés
- la représentation esr claire et proportion.

née: disposition significative -rraits diffé-
renciés - exécution soignée

- La liste de l'équipement et de ses potentiali-
tés est dressée

- la tetminologie précise et adéquate est
utilisée pour répertorier l'équipement et ses
potentialités

- La recherche répond ;1.l'attente
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1.4.2. Choisir ('équipement en fonction du
type de travail, de \'occupatinn des

machines, de l'esp:l.ce disponihle

- Repérer les machines el omi1s capab1es
d'assurer la réalisation du projet à partir
de l'inventaire dressé

- Relever les prohlèmes dus ;lIa disponihi-
lité de l'équipement opérationnel, il
l'espace, ;1 la sécurité opérarionnelle
(équipemenr, personnel)

- Relever les probli:mes dus il:. à l'environnement
. à la dispnnibilité et il la compétence

du persllnnel. à la planification

1.4..t Choisir et justifier la méthode de
travail en fonerilln d'une sitthuion
bien précise

- Dresser LIne logique opérationnelle

1.4.4. F.tablir les gammes d'usinage

- l'réciser lescanlctérisriquestechlliques de
mécanisation: machines, types d'outils,
vitesse de raratinll, vilessed'avancement

l.4.t Modifier la mhhode de travail etlou CEF
les gammes d'usinage en cas de besoin
(nouveUes données imprévues)

Fonction 02: Eu.blir des mètres et devis
.,'lt ,r

2.1. Rele,'er des dimensions sur
plan el sur chantier

1.1.1. Relever et mesurer des a~l\tes et des
distances

CM - l'rquip~ment opérationnel n~ces5aire puur
réaliser le projet esr sélecrillnné à partir de
l'inventaire dressé

CM - Inllle carence en capacité d'équipemenre!ll
COMra.r~e

- les règles de sécurité relatives à l'équi-
pement snlll respectées

- 1':l.Îreer le vulullIe accessnires à la manuten-
tion sonr suffisantsCEF

CErI
CEP
CEFI
CEP

CM - Les gammes d'minages sont étahlies à
partir d'une logique upératoire (m~thode
de travail) etde la pertinence deHaracréris-
tiques rechniques de réalisation

- La Icrminologie est correete

CM - Les caractéristiques r~hniques de mécani-
sation sont établie.s :\ partir de totlte docu-
mentarion

- La schématique esl pertinente CIles symho-
les sout représen ra tifs

2,1.2, Relever et/on pmler des niveaux

1.1..l Manipuler correctement les instfll-
menrs de mesure

- Identifier, sélectionner cr Utiliser les CM - u chnixdt:sinstrumentsdemesureeSIhien
instruments de mesure usuels: de approprii:
distance, d'angle, de verticalité, d'hori-
zontalité, de planéiré

- Releverpar gabarir CM - Les mesures rrle\'res sont pertinentes et
- Uliliser les techniquesde meSUu!!;epar CEF correcles

laser, ultra-solls, digitals, ..,

2.1.4. Rédiger des notes de façon ordonnée

- Transcrire les notes avec clarté, rationa- CM - Les muts sonl explicités er expluilahles
lili\ précision et exactirude

- Vêrifierla concordance enrre les mesures CM - tes incohérences sont relev~es
relevées sur chanlier ct cdles du l'tan

2.1.5, Dresser des croquis à main levée

- Respecter les proporrions CIindiquer les CM - Lescroquis rraduisenr lisiblemenr leupêci-
corcs indispensables ficatiollS
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2.2. Rédigerdes offres de prix

Fonction 03: Ac:qurrir

].1. Comparer, choisirles marières
premiêres

2.2.1. Utiliser les outils et les teChniques de
bureau tels que calculatrice, oUtil
informarique (tahleur, traitement de
texre, logiciels spécifiques)

- Uriliser les outils qui permeltent decaku- CRF
1er, rédiger, archiver, dasser, afin d'éta-
blir une offre de prix

- Uriliser 1es formulaim préérablis pour CEP
rédiger l'offre de prix

2.2.2. Appliquer la législation et les règles CEF
relatives aux offres de prix

2.2.3. Etablir les coûrs des mari ères premiè-
res en comparant différenres offres de
pnx

- S'informer des prix- Etablir les CoOts réels des matières
premières conformes au cahier des char-
ges pour la réa]isarion de. portes extérieures et intérieures. châssis de fenêtres. yolers à hattanrs. esca]iers droits

- Consulter le marché CEFI
CEP

- Etablir les coOrs réels des marières CEFI
premières conformeaucahierdes charges CEP
pour la réalisation de:. escaliers halancés er colimaçons. cuisines. placards. constructions ossatures bois. ouvrages spéciaux. charpentcs

- "roposer des solutions alternalivcs

2.2.4. Estimer le temps de fabrica~on, de
pose, de transpOrt et la marge oénHi-
daire, le pourcentage des frais géné-
raux, ...

- Estimerle temps nécessaire pour chacune CEF
des opérations (fabriçation, posc, trans-
port) afin d'établir le prix de revient

- TenircomptedC$circonsranc~travail CEF
in situ -

,

-:- Etablir le prix de vcnte

3.1.1. Comuller les différenrcsoffres deprix

- S'informer des prix dll jour

- S'infurmer dcs condirions de vente

3.1.2. Relever les matériaux et leurs dimen-
sions commercial cs (panneaux, bois
massif, quincailleries diverses, ...)

_~.1.3.Commander les matériaux

- Consulter et ajuster les stocks internes

CM
CM - A partir de documents disponibles:. les marériaux retenus sont conformes â

la demande. les coûts réels des matières premières
S<1nt favorables. le collr réel des marériaux est déterminé

CEPI
- CEP

CEF

CEFI
CF.I'
CHI
CEP

CM - les matériauxà mettreenœuvresontiden-
tifiés

CM - lès matériaux à meltrecn Il:uvre sont quan-
tifiés

- les stocks internes sont assurés

- les libellés des hordereaux de commande
sont explicités CI cnnfurmcs

- les moyens de communication sont utilisés
i bon escient
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3.2. Assurer la réception et stod(\:r
3.2.1. Vérifier la conformité des matérianx

- ContrOler l'adéquation entre bon de
commande et bordereau de livraison

CM - les inadéquations enrre bon de commande,
bordereau de li,.raison et matériaux sont
relevées

- Contrôler le borderau de livraisoo elle CM
marchandise livrée

- Réceptionner qualitativement les maté- CEP

riaux

3.2.2. E.ntreposer les matériaux de façon
rationnelle

- Prévoir et préparer l'emplacement de
stockage

- S'assuret la disponibilité dfS "1nyens de CM
manutention

- Assurer le déchargement et le stockage CM
manuel

- Assurer le déchargement et le stockage CEF
mécanisé

CM - les m:ltériaux sont stockb de façon
adéquate (type, destinatinn, encnmbrc-

ment, sécurité)

- les charges sont manipulées en toute sécu-
rité physiolngique

3.2.3. Gérer le stock
CEF

Fonction 04: Construire et/ou fabriquer des ouvrages

4.1. Relever les mesures définitives
sur chantier

4.1.1. Manipuler correctement les Însttll-
menn de me5ure

- identifier, sélectionner et utiliser les ins- CM
trumenls de mesure adéquats: de distan-
ce, d'IUI!'.le,de verticalité, d'horizontali-
té, de planéité

4.\ .2. Faire le relevé dimensionnel, angu-
laire, de niveau et d'aplomb

- Relever etfoU porter des niveaux et
aplombs

- Relever et mesurer des angles.

- Relever des diq1ensions
(mesures)

- Drcsscr des croquis Ii main levée'

- Rédiger des mots de façon ordonnée

- le choix des instruments de mesure est bien
approprié

- les instruments de mesure sont cortecte-
ment urilisés

CM - la liste des mesures dimensionnelles. an~u-
laires, de niveaux et/oU d'aplombs indis-

CM pensables (t établie

CM - lesdifférences entre IfSmesures du méuéet
CM les mesures relevée5 sont signalb:s
CM - les mesures sont transcrites de façon claire

et ordonn~
- les croquis sont lisibles, proportionnés

(t

cotés

4.2. Déterminer les impératifs de
fahrication et de placelnent
avec le maitre d'œuvre et/ou.
corps

4.2.1. S'exprimer Ilvec les tetn'tr:.a~i:quats

- utiliser la langue usuelle

- utiliser les termes techniques et les sym-
bnles de représentatinn cnmme support

de communication avec le maître
d'œuvre et/ou corps de métier

4.2.2.. Avoir l'esprit de synthèse

4.2.3. Rendre l'essentiel de l'entretien

CM - le vocabl11airespkifique ~ la profession de
CM menuisier est Utilisé aoéqnatement

- le language usnel est bien utilisé
- les symboles de reptésentation sont bien

appliqués

CM - l'essentiel des entretiens est restitué sous

CM
forme orale, tClfte, de manière claire et or-
donnée (texte et croquis)

4.2.4. Respecter les délais fixés
CEF

4.1.5. Respecter les normes

- S'assurer du respect des clauses techni-
ques (fabrication er pose) du cahier des
charp;es

CM - les inadéquations sont identifiées

4.3. Dresser l'épure et rédiger les
bordereaux

4.3.1. Manier les instruments de traçage et CM -
lesinstrume1Ussontad~uats.L'épuredéfi-

demesured'atelîerappropriésauxOll- nit clairementl'ouvrage Ii fabriquer

vrages
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4.4. Débiter les m:llières

4.5. Corroyer et/ou transformer les
malières

4.6. Etablir et repérer

4.3.2. Seréf~reraux dimensions usuelles des CM
matériaux

- Dessiner 1'~pure d~ ouvrages
. Portes extéric:ures et inrérieures. Ch5ssis de fenêtres
. Escaliers droils et balancés. Placards

4.3.3. R~p~teretappliqut:rle5 clauses lech-
niquCJIdu cahier des charges en fone-
tlon de ('outillage disponible

- S'assuter que le bordereau décrit les ca-
ractéristiques techniques de tnus les élé-
ments

4.3.4. Ecrire correctement et lisiblemem

- Utiliser la terminologie
- Utiliser les conventions de repr~senrarion

cr d'écriture

4.4.1. Organiser le poste de travail

- Respecter les r~les de sécuriré
- Préparer l'outiJIage (machines, ourils,

matérÎel)
- Assurer l'espue opérationnel
- Disposer les matériaux en foncrion de

l'accessibiliré à l'outiltage

4.4.2. Identifier et dimrencier les matériaux

- Tenir compte des déformations des diffé-
tents matériaux

- Distinguet les défauts de3 matériaux
- Sélectionner les matériaux ct tracés arin

d'optimaliset le débit

- Maîtriser les signCi de débit convention-. CM
nels

4.4.3. Utiliser correc;ement les machines

.4'g,

4.5.1. Organiser le posre de tr:wail

- Respecter les r~gles de sécurité
- Préparer J'outillage (machines. outils,

matériel)

- Assurer l'espace opérationnel- Disposer les matériaux en fonction de
l' accessihilité ~ l' outiHage

4.J .2. Maitriser les signes conventionnels

4.S.3. Utiliser correcrement les machines ck
corroyage et/ou de transFormation

4.6.1. Organiser le poste de travail

- Respecrer les r~gles de sMirité

- Assurer l'espace opétationnel

CM - les détails defabrication sont déterminés en
fOlKtion de l'outillage. Les clauses techni-
ques sont respectées

- tous les éJéments de "ouvrage sont relev~
avec leurs caractérisriques techniqul5

CM - le vocabulaire spécifique est utilisé
CM - If!! cnnventions de représentation et d'écri-

IIIre sont respectées

CM - les mesures de sécurité lont prévues
CM - J'outillage cst opérationnel

- l'espaceopérationnel est libéré
CM - la disposition des matériaux optimalise
CM l'outillage disponible

CM - le bordereau ck débit est respecté

- 1es chutcs sont minimales

CM - les signes sont conventionnels
CM - l'orientation est conforme Alli.destination

CM - Les c;apacités des machines sont tesp«tées
- Les moyens de protections sont mis en

œuvte
- Le déhitage respecte le tracé
- Les déformations et défaurs des pièces sont

pris en compte

CM - les mesures de s~C\lrité sont pr~ues
CM - l'outiltage est opérationnel

- l'espace opérationnel eSt libéré
CM - la dispnsirion des matériaux optimalise
CM l'outillage disponible

CM - les signcs cnnvcntionnds sont respectés

CM - les capacités des machines sont respectées

- l'ordre.chmnologique des opérations de
corroyage est respecté

- les moyens de protec;tionssont mis en
œuvre

- les dimensions du hordereau 50111 tespec-

tées

CM - ICi mesures de sécurité sonr préVUCi
- l'espace opérationnel est IjlH:ré

CM - les manulenrions sont minimales
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4.7. Trac~r les différents rI~menu
qui composent l'ouvrage

4.8. Façonner les différents assem-
b131!;es et profils

4.9. Aimter cr assembler les diffé-
renrs élément.<;

4.6.2. Appareiller les différenlS élémenrs

- ~epérer les dcfauts des différentS maré-
naux

- Maitriser les signes conventinnnds ct/oll
de codification

4.7.1. Maîtriser la conception des différents
Iypes d'assemblages

- Maîtriser les moyens de liaison adaptes
aUJ( éléments, tels que: tenon et mortaise,

enfourchement, mi-bois, ...

- Mainiser les incidences des profits

4.7.2. Utiliser correctement les instruments
de mesure et de traça~e

- Choisir et manipuler les instruments ap-
propriés aux opérations de mesurage et!

ou de traçage
- Optima1iset la méthode de crapge en

fn~ctinn des moyens dont dispose l'mtre-
pnse

4.8.1. Organiser le p()~te de travail

- Respecter les règles de sécurité
- Préparer l'outill~Ge (machines, omils,

matériel). Vérifier l'érat de coupe de~ 011-

cils
- Assurer l'espace opérationnel. Disposer CM

les marériaux en fonction de l'accessihili-
té

- Optimaliser la production (~tar de~ ma- CEP
chines, étar de coupe des nurils)

4.8.2. Régler et utiliser correctement les ma-

chine de façonnage

4.9.1. Organiser le 'poste de rrav:w.t':

---:- Assurer l'espace opérationner
- Disposer les matériaux cn f"nclion de

leur manipularion
- Préparer l'oUtillage (machines, outils,

matérid)
- Respecter les règles de sécurité

4.9.2. Concevoir une méthode d 'a.}semb1a~e

4.93. Appliquer les techniques d'assembla-
~e

4.9.4. Utiliser les machines et/ou les OUtils
adéquats

- Etablir ]'mdre chronologique des opéra- CM.
rions (ajustage, assemh!age)

- Mettre en œuvre diverses techniques CM
d'assemblagetellesque: cone,vis,du'vil-
les, ,..

- Utiliser les moyens de serrage manuds

- Utiliser les moyens de serrage spteiH-
ques: hydraulique, pneumatiquc, ...

CM - l'apparcillcmcm esl Œnforme à la destina-
CM tion

- les signes sont com'entionnels

CM - lerraçageestconformel\utfped'assembla-
ge et aux moyensd'cxécurion chGisis

CM

CM - lesinStrumentsdcrraçagectdcmesuresont
a.déquars. Le tracé des éléments est confor-
me. Les signes conventionnels sont respec-
lés

CEP

CM - les mCSlln:sde sécurité sont prévues
CM - l'ourillage est opératiunnel

- l'espace opérationnd est libéré. La disposi-
tion des matériaux optimaHse l'outillage
disponible

CM - lesmoyensdeprot~tion sonr mis en œuvre

- l'ordrechrc)IJu\og,ique des opérations de fa-
çonnage est respecté

- les capacités des machines sont respectées
- les références (signes. surfaces, ...) sont res-

pecrtts
- le tracé est respecté
- lesassemblageset profils sont conformes

CM - l'espace opérationnelest libéré
CM - la disposition des mat~ri3ux optimalise

leurmanipulation
CM - l'outillageest opérationnel

- les mesures de sécurité sont prévues
CM

- poUf une situ3tion expérimentée préalable-
menr, l'ordre chronologique des opéra-
rions est déterminé à hon escient

- l'assemhl:1ge répund aux spécificités de-
mandées: équerrage, planéite. resistance

CM - laprocéduredemiseenœuvreestrespecttt
CEPI
CEF
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4.10. Donner une finition à l'ou-
vrage

4.11. PI3cI'rdes qn;m::ai!1cries erac.
cessoires

4.12. Poser les produits de remplis-
sage tels que vitrage,
isolann, ...

~'T'

4.10.1. Utiliser les outils et/ou machines
adéquats

4.10.2. Utiliser les ourib et/ou machines
usuelles (ponceuse portative, ...)

- Intervenir au moment opportun
- Repérer les surfaces demandant une fini-

tion poncrue1Je ou finale

- Donner un état de surface
- Respecterles règles desécuritéet d"hygiè-

ne

CM - les interventions s'effe<:ruent au moment
CM opporrun

- les surfaces demandant une finition ponc.
CM ruellenu finale sont prises cn compte
CM - l'outillage adéquat est utilisé et l'état de

surface est conforme il la demande

- les règles de sécurité et d'hygiène sont ap-
pliquées

4.10.3. Utiliser lesourils et/nu machines très CEFI
spécifiques, automatiques (ponceuse CEP
calibreuse, ...)

4.11.1. Organiser le poste de travail

CM - les mesures de sé<:urité sont prévues
CM - l'oUtillageest opérationnel

- l'espace opérationnel est libéré
CM - la dispmiriondes élémentsoptimalisele
CM travail

- Respecter les règles de sécurité
- Préparer J'outillage {machines, o(lIils,

matériel)
- Assurer l'espace: opérationnel

- Displl5er Jes matériaux en foncrion de:
l'ordonnancement du travail

4.11.2. Lire et appliquer les notices et plans
de montage

- Repérer les différents élé:menlS et diffé- CM
rentes pièces

- Situer "emplacement des éléments de CM
quincaillerie

- TOUSles éléments et pièces sont préparés

- les emplacements sont repérés et/ou éven-
tuellement tracés

4.11.3. Utiliser Jes outils er/Oll machines
adéquars

4.11.4. Utiliser les outils, les macbines et ac-
cessoires usuels, traditionnels (défooCtuse
portative, ...).

,

- Utiliser les moyensde protection
- Oprimaliser le rravai!

CM - les moyens de protection sont UtiJisés
CM - le travail cst ordonné

- le matériel et les machines sont utilisés de
manière optimale

4.11.5, Utiliserles nutils, les /TttQj)jnescr ac- CEF/
cessoires très spécifiques, auromatîques (dé- CEP
fonceu~ muhihroche, machines 4 comman-
de numérique, ...)

4.11.6. Vérifier le fonctionnement de "ou- CM - Touslesélémenrssontenplaceetremplis-
vrage scnl leur fonction

4.12.1. Lire et appliquer les normes et fiches
techniques

.

- Comprendre et appliquer la documenta. CM - la documentation est appropriée. Les direc-
tion rechnique en rapport direct avec rives sont respectées, la pose al conforme:
l'ouvrage et spécifique au métier

4.12.2. Utiliser les machines et outils adé-
quats

- Veiller au respect des règles de sècurité, CM - les règles de sécurité, d'hygiène et d'envi.
d'hygièneer d'environnement ronnement sont respectées

- Maîtriser l'applicarion des directives re- CEF
levant d'un ayèment

- Appliqucr les directives propres aux agré- CEP

menrs



~H~~

-
Acti~i~1

U !~~ ~~Jn!

MONITWR ~aŒ - ~W.l~~ - ~flGI~CH ~rAA~~!AD

Compft~nclSwmpl..." ri prki...s Inditll~UI5 de ,"altris~ des compmncn

jilJi)i ~~~~ Il ~1~ Il !f!Y~!

5
r/l'~r i~ m~l~ ~~~! 1~lrl!/, ~~

J
'!~'ij

.~
M Ji!r~!m;!.M~

'llk Il . ..!~".."..
- Liberer l'espace nécessaire à la manulen- CEP

tion et au stoclcage
- Choisir les moyens de manmention ap- CEP

propriés: clark. grue, ...

4.13.2. Uliliser les mllyens de manUtention
adéquats

- Veiller aux règles desecurilê et d'hygiène CErI
CEF

4.13.3. Protéger, classer et ranger les élé.

ments

- Appliquer l'organisation du srnckage CEP

Fonction 05: roser les ouvrages sur chantier

5.1. Veiller à la bonne organisation
du transport

5.2. Organiser le elu.nlier

5.3. Contrü]er,
supports

préparer

5.1.1. Cha rger et décharger correctement un

véhicule

- En fonction du produit et de l'outillage à CEP
transporter, choisir le \'éhicule et les
moyensd'arrimage appropriés

- Appliquer les r~\cs de s~urité et CEl'
d'ergonomie

- Optimaliser la plaa: disponible en veil. CE.P
lant à la bonne répartition des charges

5.2.1. Organiser les posles cie travail

- Veiller aux règles de sécuriré, d'hygiène cr CHI
d'er~onomie CEP- Prévoir les moyensde manutention CEFI

CEP
CM- Utiliser les moycns manllc!s pour déposer

les ouvrages aux endroirs prévus
.',

- les ouvrageS sont déposés avec préc3urion
aux endroits prhus. Les charges sont
manipnltes (!IItoute sécurité pllysiologique

CM - l'oUtillage est comph~t cr opérarionnel- Disposer de ]'outi1l3~enécessaire à la
pose

les 5.3.1. Or~aniser le poste de travail

.,.1",
- Veillerau respet:tdesécurité,d'h.yg~neet CEFI

d'ergonomie . CEP
: Libérer l'espace nécessaireà la poste CEF1

CEl'
CEFI
CEl'

- Déterminer la mérhode el:les moyens de CM
placemenr et de fixai ion usuels

- Choisir Ics moyens de manUtention

- à parrir d'une documentation, Jes moyens
de p 13cemLllt cr de fixation sont judieiel.lse.

ment choisis. La méthode est adéquate

53.2. lItiliser les moyens de contrôle des
supporrs

- Vérifier les ~UppOr15 (dimensions, CM - les instruments cie vérification som
-

j.! , tl ..1 -n ""
..''l'"nnrn1"''''''
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5.5. Protétler aux différentes fini-
tions

- Appliquer les règles de sécurité

5.4.2. Contrôler la honne exécution de la
pose

5.4.3. Remédier amI dé~radation5 :

5.5.1. Appliquer les prescriptions de finition
m foncrion du type d'ouvrage

- Meure en œuvre les moyens usuels de
finition

- Menre en œuvre les moyens spécifiques
de finition

CM - les moyens de prOlection des personnes et
de l'environnemenr sont appliqués

CM - tes ouvrages sont confotmes ~ leur destina-
tion et remplissenr leur foncriun

CEFI
CEP

CM - les prescriptions de finition sont tespectées

CEF! - les règles de sécurité, d'hygiène et d'envi-
CEP ronnement sont respectées

Remarque: contrôler la bonne e"écmion du travail;
temédier aux imperfections éventuelles.

Ces deux compétences sont reprises judicieusement i l'activité .Poser les ouvrages..

5.6. Remetrre le posre de travai 1en
éut

5,7. Demander et assister ~ la
réception provisoiteet ou défi-
nitive

Fonction 06: Répartt' des ouvrages

6.1. InsPeCterl'ouvrageàrépareret
poser un diagnostic

5.6.1. Utiliser les techniques et les outils de
nettoyages adéquats

5.6.2. Respecter le règlement en vigueur sur
la protection de l'environnement

- Trier, stocker, évacuer et/ou éliminer les
déchets en respectant le rêglemmt sur la
protection de l'environnement en vigueur

- Veiller ~ Iii propreté des Incaux

- Nettoyer les outils de finirion suivant les
prescriptionsdu fabricanr

- Assurer la maintenance de l'ourilla&e

5.7.1. Constituer le dossier de rél:epti<m

- ColJatio"ner le cdurrier, notes, croquis, CEFI
plans, .n échangés entre les différentes CEP
parties

5.7.1. Appliquer une procédure de réception

- Respectfr les délais'

.i>J'il'
- Défendre les options prises' 61'

d'exécurion .
!- Acter les aoomalies et proposer des solu-

tions
- C"..onsi&J1erles dépassements

5.7.3. Assurer le suivi de la réception

- Remédier aux manquement$, constatés

- Réaliser les travaux complémentaires

5.7.4. Assurer le classement des dossiers

CM - ICI!déchetssonttriés, stockés, éval:uéset/ou
éliminés suivant la réglementarion en
vi~ueur

CM - les notices du fabricant sont resp«t&s
CM

CM - l'outillage est opérationnel et rangé

CEFI
CEP

cours CEPI
CEP
CEFI
CEP
CEFI
CEP

CEFI
CEP
CEF/
CEP

CEFI
CEP

6.1.1. Notifier les réparations en présence
des parties

- Identifier et relever l'importanl:e des CM - le diagnosticdes dysfonctionnementsesr
fonctionnements dëfectueux cohérent
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- Proposer des solutions :lUXfoncrionne- CM - les solutions PTOPOS~essom pertinentes
menrs dHectueux

6.1.2. Evaluer la nature et l'importance des CEFI
rl:pararinns en présence des pmies CEP

- Déc;cler l'importanc;e des dégâts (autres
que fonctionnement défec;!lIcux)

- SÎ~naler les dangers
- Proposer des solutions

6.1.3. Estimer le coOr des réparations CEFI
CEP

6.2. O!'rcnir l'accord du diE:nc cr
procéder à la réparation

6.2.1. Rl:diger le devis dmriprif cr csrimarif CHI
de la réparation CEP

6.2.2. T ransmeure pour accord le devis
descriptif et estimatif

- Utiliser les moyens acruds de communi- CM - les moyens actuels de communication sont
cation uti1isés (riMphone, fax, PC, ...)

6.2.3. Utiliser les marériaux, les techniques,
les outils, les machineli spécifiques

- Meme en a:uvre les marériaux, rechni-
ques et omillage pour solutionner roUI

fonctionnement défectueux

CM - J'ouvragea reuouvé sa foncrion initiale
- les règles de sécurité, d'hygiène et de

protection de J'environnement som appli-
qués

- Mettre en a:uvre les matériaux, re~hni- CEFI
ques cr outillagl! pour solmionner rOUIe CEP
répar:ation (aUtre que foncrionnement
défecmeux)

6.3. Remcllrc le chanrier en étal 6.3.1. Remetrre les lieux en étar CM - Les décheu sont trih, stockés, tvacués et!
ou éliminés suivant la réglementation en
vigueur

6.3.2. Utiliser les techniques et oUtils de CM
- L'outiUage esl optrationnel el rangé

nettoyage adéquatS

".l':.

6.3.3. Respecter le règlement sui'1a prote~- CM.
rion de l'environnement en vigueur

Fonction 07: Facturer les tr:aV:lux

7,1. Procéder à la facturation 7.1.1. Etablir le relevé des Cravaux CEFI
CEP

7.1.2. Appliquerles règles et la l~islation en CEFI
vigueur sur la facturation CEP

- Dresser la liste des modificarions accep-
rées par les parties

- Modifier si nécessairele devis
- Etablir la facture

Remarque: Lcscomp~tences relatives à la fonction du Profil de Qualification. Assurer la sécurité et l'I1yr;iène. ont été intégr~es dans chaque

activité du Profil de Formation.
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ANNEXE 5: Profil de formation de l'employé en hôtellerie et restauration

4.1. Horeca

4.1.1. Réceptionniste en établissement hôtelier

4.1.1.1. Réceptionniste

Cadre général

Dans un établissement familial et en période normalct le préposé à l'accueil
renseigne un client sur les possibiljtés d'hébergement en liant les caractéristiques,
et les prix des chambres er effectue les opérations allant de la réservation au
départ des clients.

Aai.ith dmit..
dan$le PQ

Fonction 01: Accueillir le client

1.1. Accueillir le client

Fonction 02: Communiquer - informer

2.1. Informet les clients et répon-
dre à leurs demandes sur les
facilités qu'offre l'~tablisse'
ment et sur les actjvit~ qui y
sont propo~, sur les curiosi.
tés de la rtgion .et répondre
aux autres demandes et
soullaits des clients

2.2. Chercher et proposer desaher.
natives lorsqu'il ne peUt
répondre aux souhaits des
clienu

2.J. Envoyer de la documentation

Cum~.nc., .lu rQ prkil!es,
rompit,", .

lodicateurs d. maltrist
.le comp&ences

- s'exprimer avec clarté et pr~cision CM Ayantvérifiê sa tenue et sa présentation,
l'apprenant accueillele dient d'une mani~re
simple.correcte et natUrelle

- connalrre et udliser ave!: aisance, prl:ci. CEF
sion et correction les langues 4:trangères
pour pouvoir dialoguer dans la sitUation
donnée

- connaitre et appliquer les règles d'hy. CM
giène personnelleer de tenue vestimen-
taire

- être poli. connartre et appliquer les règles CM
de savoir-vivre

- rechercher et exploiter les soutces inter. CM Soucieux de rendre serfice,l'apprenant r~pond
nes d'informations correctement, oralement ou par krir, aux

demandes des clients auxquelles il peut rq,un-
- posséder une culture régionaleeuourisri- CEP dre en consuhant les sources internes

que d'informations.

- recbercher et.exploiter les sources exter- CEF
nes d'informarions

"""~.
"

. - s'exprimer avec darté et précision CM

- connaître et utiliser avec aisance, préci- ŒF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

- informer, écouter avec lUJ'Iabilitêer le CM
suuci de rendre service'

- être poli, connaître et appliquerlesrègles CM
de savoir-vivre

- exercer le sens des responsabilités ŒF

- s'inrtgrer dans le milieu professiunnel CEP
interneet externe .

- avoir !a volonté de progresser CEP

- connaître le foncrionnement d'un traite- CEF
ment de texte et du courrier électronique
et les utiliser correctement selon les
besoins
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2.4. 'Proposer des chambres

2.5. 'T raiter avec les clients

2.6. 'Saluer au départ

2.7. .Etmdre les connaissances m
langues étrangères

Fonction 0) : Rtdiger

3.1. R~ondre aucourriereuu fn

Comphen«. d. PQ pl~C_r5,

CO~

- prendre connaissance et appliquer les CM
tarifs postaux pour le pays et pour
l'étranger

- connaitre ies caractfu'istiques des locaux CM
et les décrire avcc prêcÏsion

- connaiue lesprix prariquéspar chamb~ CM

- moduler les prix en tenant compte des CEF
divers paramètres qui peuvent intervenir
&emples:. le groupe: ou l'individuel
. l'heure d'arrivée

- s'cxprimer avec clarté et précision CM

- connaine et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues érrangères
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

- identifier et coonaÎtrc l'utilisation des CM
ordres de classementet utiliserceluiqui
est appliqué:. alphabétique.chronologique. numérique:. iMologique CEF

- consulter l'archivage CM. des anciens clients pour connaitre CM
leurs habitudes

- conna1tre, identifiet et repérer les besoins. CEF
des nouveaux clients .

- s'exprimer avec clarté et précision CM

- connaine et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues éttang~es
pour pouvoir di,a1oguerdans la situation
donn~

''''.1:". .

comprendre l'intérët etdédde; de partici- CEP
per 1 des séminaires de formation

- connaiue le fonctionnement d'un traite- CEP
ment de texte et ducourriet éléctronique
et les uriliser corrcctemenr selon les
besoins

- connaître le fonctionnement du fax et CEF
l'utiliser correctement

.- possEder une culture régionale CItouristi- CEP
qUe

- rechercher et exploher les sources inter- CEF
nes d'informations

- rechercher et exploiter les sourccs cxtcr. CEF
ncs d'informations

Indicalfun de malllÙC
de C1Jmpltrnca
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Fonction M: Enregistrer des données

4.1. Enregistrer:

- l'admission du client er remplir
les documenrs qui s'y uppor-
tent

- le signal~tique des clients
- les r~servations ou les annula-

tions
- ole délogement

Compmnm du PQ pr!cism.
complhm

Indicllcun de _Ini.c
.cie CO"'!*lcnca

- écrire correctementen français'. vocabulaire étendu 1 l'ensemble des
domaines pouvant faire l'objet de
demande. de renseignements

CEF

- connaitre ct utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir rq,ondre au courrier

- comprendrela banque dedonnl:l:s propre
i J'hôtellerie, en connaître le mode
d'utilisation et t'utiliser correctement

CEF L'apprenant ~ige, avec une prb:ision et une
ponctualité rigoureuses, les principaux docu-
ments d'enregistfl!ment qui garantissent la
bonne organisuion, par le responsable de
l'hébergement, de l'occupation des chambres.- en l'absence de banque de donn~s, iden-

tifier les documents à remplir et en
connaitre l'utilisation. (contenu et
moment d'utiliution):. en procédure simplifiée:. livre de rêservations. fiche d'inscription

o fichede police
o note du client.en proc~ure complexe; tous les CEF
documents concernant toutes les
~rapc:s,de la réservation au départ des
clients

CM

- connaltre et appliquer la procédure
(déroulemenr chronologique) pourdfec-
IUcr la r&ervation,

Avec le système d'écritUre manuelle
. en procédure 5Împlifi~:

o garder une trace écrite du premier
contact avec le dient

.. prendre note de la réservation sur le
livre de rêservation. établir un r~pertoire des clienu
attendus.en proddurc complexe, loules les CEF

op~rations à effectuer concernant:
.. les réservations .4 ,r .
o la v~rifjcation

_.. .

.. les lîstes des clients attendus

CM

Avec le syst~me informatÎsé:. utiliser le système informatisé de
l'hôtel qui comprend, en principe, 1es
étapes décrites tL-dessus

CEF

- connaître et ap
f.
liquer la prdcédure de CEF

préparation de 'arrivée du client:
le systèmed'écriture manuelleou infor-
matique:. établir et distribuer la liste des clients

attendus en tenant compte de tous les
paramètres

- connattre et appliquer la procédure
(déroulement chronologique) de la r~cep-
rion du client:. enregistrer l'admission du client:.en ptoc~dure simplifiée, remplir le CM

formulaire de l'h6rel et la fiche de
police
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4.2. "DQnner suite à l'arriv~e du
clienr;

- "donner la carre ou la clef
d'accès à la chamlm:

- 'conduire le client à sa chambre- "remplir ]es formalités engen-
drées pO\rl'arrivée du client

4.3. 'Clôturer le séjour du client

Fonction OS: Exploiter des données

5.1. Editer les statistiques internes
concernant

- l'occupationdeschambres
- les mouvements journaliers de

la clientèle
- l'analyse des arrivees
- les mouvements des jour:; à

venir

CI!tIIplkn«, d. PQ prki ,
camplh~

Indiulcurs cie malniJc
cie (OfIIIItlCncCI

. en proc~dure complexe, y ajollter le CEP
si&nalnique du client et ]a carte
d'accueil

- connaitreet appliquerJa procédure cn cas CEP
dc dHogemenr

- travailler avec précision CM

CEF- faire preuve du sens de l'organimion

- exécuter les tâches avec ponctualité CM

- connahre et appliquer l'ordre de classc- CM
ment numérique

- connaîtreet réaliserlestravaux entrainés CM
par l'arriv~ du client:
. cn procédure simplifiée pointcr les

arrivécs sur le planning de.<! réserva-
tions, sur le répertoire des clients
attendus. en procédure complexe rhliser toUtes CEF

les op~rarîons:
Exemples:. informer les services de l'hôrel de

l':mivée du client. ouvrir la note du client et les services
en chambres.

- travailJer avec précision CM

- faire preuve du sens de l'organi5arion CEP

- exécUter les tâches avec ponctUalité CM

- connaître et appliquer les opéraiiolli à CEF
réaliser Ion du départ du client:
&emplt~ :. informer les sctllices du départ des

clients. archiver le cliem.
.~}.'.

Avec te systéme informatisé:

- utiliser le s)'st~me informuisé de l'hôtel CEF
qui comprend. en principe, les étape~
décrites ci-des5US

- travailleravec pr~cision

- faire preuve du sens de l'org:i'nis~tion

CEF

CEF

- exécuter les tâches avec ponctualit~ CEF

.- comprendre les demandesformuléeset y CEF
répondre correctement:. identifier et miliser 1es fichiers

adéquats de I~ banque de donnees
d'hôtellerie

. connaTue et appliquer les éléments de
comptabilité donr il a besoin
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5,2. Editer 'Ies statistiques impo-
sées par l'administration:

- le rkapirulatif journalier des
nuir~es

- le! statiniques de fréquentation
de l'hôtel

Fonction 06 : Contr~ler

6. t. Contrô)er, :1 l'imcription du
client, les "i~ccs d'identité

6.2. Contrôler, au Mparr du dic:nr,
les moyens de paiement

6.3, 'Contrôler l'application des
directives. des proeMu cr des
modes opératoires dont la liste
des prises d'option, des réser.
vations

6.4. 'Contrôler le bon déroule-
ment du travail

65. .Contrôler l'application des
règlesde sécuritéet d'hygi~ne

6.6. .Contrôler l'ordre el la
propreté du han et de la récep-

tion et imervenir en cas de
nécessité

Fonction 07: Organiser

7.1. Organiser ("OU assurer) le
transport des bagages

Compkell«$ d. PQ prttisHi,

cnmplétOa
l/ldical..rs de mfilnse

d. (ompkUCd

- travailler avec ponctualité CEF

- connaître, identifier et repérer les CEF
élémentsde validitédes documents

- observer les documents

- agir avl'C discrétion

- ~re attentif cr vigilant

- connaÎtreet identifier les moyens de paie-
ment:. les plus simples et les plus usuels (à

acrualiser) :.les chèques et les eurm;hèques.la carte bancaire.la carte de crédit. la carre acçréditive. et les autres moyens de paiement:
Exemple$ :. le vaucher
. les devises~trangères
.

CM L'apprenant vérifie, avec une précision rigou-
reuse, mais avec discrétion, b validité des
moyens de paÎement qui lui sont présentés par
les clients. Il fait appel à son supérieur en cas de
doute.

CEF

- agir avec discr~tion

- observer les moyensde paiement

CM

CM

- être attentif et vigilant 'CM

- connaître, identifier'et repérer lescrirères CEF
d'exactitude de chacune des opérations à
réaliser

- connattre, idenrifier et repêre[~PriQdi- CEF
quemenr les crithes du bon fonàTônnc-

. ment des appareils dont on a1'usage

- connaître le mode d'emploi pour réap- CEP
provisionner les appareils et l'appliquer
en cas de besoin

- connaître, identifier et repérer lescritéres CEF
d'applicationdes règles de Hcurit~er
d'hygiène

- connaitre, identifier et repher les critères CM La hall et la ré<eption sont maintet'lus en ordre.
d'ordre et de propret~

- observer les lieux

,- réagir avec rapidité

- l'effcctueuveeJesmoyensadéquarspour CM L'apprenant transporte les bagages dans les
éviterleserreurs: ticketnumérotéaffecté délaissouhaitéset sanserreur de destinataire.
aux bagages



'::.~ ~:~ "':: ..V \ ~ :\ .:).~ J-..J.~
-

J v"::':"- .J J.-lJ "'-J..
'

..J,-\.J-\... ,-.- .-l,' 1 '

Aairilb IItcli,",

dansIcPQ

7.2. Assurer l'ordre, !a netteté et la
sél:uritédans l'entréedel'hütc:l

7.3. .Organiser son travail dans le
temps

Fonction 08: Exél:1lter des ordres

R.\. Erfeuuer, à la demande du
client, des réservations pour le
train, le t~:l.tre, le restaurant,
des conf~rences, des visites
guidées, etc.

8.2. .Suivre les directives de travail
impos~es par l'établissement

8.3. . Assurerlasécurité des valeurs
mises en dépôt par Je client

Fonction 09: Rémudre des problèmes

9.1. Enregistrer les plaintes (des
dients) et chercher des solu-
tions aux problèmes posés

Comphcllm du PQ prb'istn.
<omplétm

- travailler avec précision

- I:onnaitre et décidet les mesures adéqua- CEP
tes pour assurer l'ordre et la netteté des
locaux

- I:onnaitre, identifier et repérer les CEF
comportementSanormaux pour ne lais-
ser enuer dans l'établissementaucun
individu indésirable

- ~tre exigeant

- exercer le sens des respnnsabilités

- intégrerroutes lesacricirts (contacrs avec CEF
10 clienrs, services rendus. tâches admi-
nistratives) en donnant la priorité à

l'accueil et aux services rendus aux
dients

- identifier, Connattre j'utilisalÎon et Jes CM
avantages respectifsdu matériel dec1asse-
ment pour rravailler avec ordre~ nrilisef
le moyen le plus adéquat pour ne pu
oublier les demandes des clients

- comprendre sans ~uivoque le contenu
précis des demandes exprimées

- les effectuer avec les moyens adéquat~ CM
pour évirer les erreurs:. rHéphone, fax

- ou dttider de tnnsmerrre les demandes ~ CM
son supétieur

- s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
interne et externe

- s'intégrer dans le milieu'1I'{)fessionnd CM
interne .--

- connaitre et prendre les mesures adéqua- CEF
tes:. uriliser le coffre-fort

- remplir la fiche de dépilt

- enregistrer (écouter,
analyser) la plainte

comprendre, CM

- réagir personnellement

- ou la transmettre rapidement Ilson su~-
rieur

- écouter avec amabilité et le souci de
rendre service

- agir avec discrétion

Indinteuf5 de maitrise

d. compOlthcCS

CM

Dans le cadre des initÎatives qu'il peut prendre,
l'apprenant rend les services dem;lndh par les
dienu, dans les meilleurs délais et sans erreur
de contenu et de destinataire. Hors de ses.compétenœs -, il rransmet correctement et

rapidement les demandes A son supérieur.

Dans le souci de rendre serviQ:,l'apprenant
apporte une réponse cohérente, dans les meil-
leurs délais et avec descrétion, aux plaintes
exprimées ou aux problèmes vécus par les
dients; ou, s'il ne le peut lui-même,il avertit
rapidement son supérieur.
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Activi4és clkriln
dlPS le PQ

9.2. 'R~x~ier au client lecour-
rier ainsi que ses effets person-
nels ouhliés

9.3. "Intervenir en tas d'incendie,
d'accident

CompMenCe$ d. PQ prkishs,
complélfa

Il1<Iinl'.rs d. m.ilrise
de ({lI\phenm

- ~re à l'écoute des clients .

- s'int~rer dans le milieu professionnel CEP
interne et externe

- faire prOlve de patience CEP

CM- gatder son sang.froid

- utiliser le matériel et le moyen de classe- CM
ment adéqu:u pour ne pas oublier les
services attendus

- connaitre et appliquer les procédures CM
d'appel urgent des services de secours en
cas de besoin

L'apprenant réagit rapidement en appelant par
téléphone, ;\ partir de renseignementS affichh
dans le lieu de travail, le service mMical
d'urgence ou les pompiers.

- connaltre et appliquer les premiers soins CEP

- garder son sang.froid CM

Fonction 10: Gérer ln appels téléphoniques

10.1. Répondre aux appels télé-
phoniques internesou exter.
nes

10.2. Transmeme la communica-
tion à la personne concernée
(client ou déparlement de
l'hôtel)

Fonction 11: TCl\nsmetrre des messages

11.1. Transmetm: au client les
messages qui lui sont destinés

- connaitre le fonctionnement du télé. CM L'apprenant rêpondaux appelstéléphoniques
phone et l'utiliser torrec(emem selonlesrèglesde presenta(ioJlet de politcsse.

- ronn3hre et appliquer Jes techniques CM
d'accueil téléphonique: se présenter,
présenter l'étahlissement

- connaitre et Utiliser nec aiunce, préci- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans les sima.
tions donn~s

.

- connatrre le fonèrionnement de la CEF
centrale téléphonique et l'utiliser correc-
tement

- connaître et identifier les différents CEf
dC:partemen(s de l'hôtél

- reconnaître rapidemen( le stif~t;!e' la CEF
communication

- connaÎ(re les fonc(ions et idemifier les ŒF
responsables des départements de l'I1ôtel

- comprendreet trammettre lec~ntenudu CM L'apprenanr transmet le message dans les
message délai. souhaitl:s,sans erreur de contenu ni de

desrinataire.

- rédigeravecclartépour exprima sans CM
erreur les informations i transmettre

-:- connattre et utiliser avec aisance, préd- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

- rMiger correctemenr dans les langues CEF
. étrang~res. pour répondre au)!: exigen.

ces des sitUations données
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Acti,ith dKtitos

~'M 1. PQ

11.2. Envoyer des mcssagesparfax

Il.3. Réveiller les clienu

Fonction 12: Calculer - facturer

12.1. Demander ('dèB la réserva-
tion), i l'arrivl:e du dient, le
versement d'arrhes

12.2. Travailler avec des valeurs
&:rangères

12.3. RMi~r, au dtpan du dient,
la faClUre

12.4. .Encaisserla faclUre du dient

12.5. 'Etablir l'étar de la caisse et
récapituler les encaissemenrs
journaliers

12.6. .Gérer le service bourique et
érablir sa caisse

12.7. .Récapituler les
ments journaliers

encaisse-

Coonp&.ncosdu l'Q prki ,
compl&re

l...Jiu, , d. m.i,ri..
d. compOttll[tS

- connaître le fonctionnement du fax et CM
l'utiliser correctement

- comprendre sans équivoque le conrenu CM
pri:cis des demandes exprimées

- utiliser le matériel et le moyen de dasse-
ment adéquat pour ne pas les oublier

Avec amabilité, discrérion et poncmalité,
l'apprenant rend le service demandé sans
erreur de contenu ni de destinataire.

- les dfeclUer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreUrs:
. livres, téléphone

- réveiller avec amabilité et le sou<i de
rendre service

- exécuter la tSche avec poncrualité

- :lgir :lVec discrérion

- oonnairre et appliquer les règles suivies CEF
dans la mai8Un

- se tenir au cour:lnt des taux de change CEF

- rassembler tous les services preslh:. identifier et utiliser les fichiers
adéquau de 1:1banque de données

CEF

- être honnète

- exerœr le sens de'sresponubilités '

CEP

CEF

- conna1tre er appliquer les ~1~mentS CM L'apprenant encaissela facrurecorrectemenr.
d'arirhm~liquedonril a besoin d'unemani~renarurelleel discr~re.

- erre poli, connaltre er appliquer les r~gles CM
de savoir-vivre .~ 1:. .

=- identifier et utiliser les fichiers ad~quatS CEF
de la banque de donnees d'hôtellerie

- connaître cr appliquer les élémenrs de CF.F
comptabilité dont il a besoin

- idenrifier et Utiliser les fichiers adéquats CEF
de la banque de donn&:5 d'h6tellerie

- et appliquer les él~menls de comptabilit~ CEF
dont il a besoin

- J'approvisionner à lemps pour ne pas être CEP.
en rupture de réserve

- identifier el uriljser les fichiers adéquats CEF
de la banque de données d'hôtdlerie

- cunnaÎtre et appliquer les éléments de
comptahilité dont il a besoin
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Aaiviœl dkrÎlfl
cblll 1. PQ

Fonction 13: TrAnsmettre l'argent

13.1. Transmettre l'argent confur-
~menr aux directives

Fonction 14: Tria - Claucr

14.1. Classer Ics documents

14.1. Trier le courrier

14.2. *Entreposer Jes den des
chambres, les messages

CoInpmncll d~ PQ pd!cilks,
compltt~

IndiCtlcun dc m.luise
de CO",pkcIlCCS

- connairreeuppliqucrlesdirecrivesinrer- CEF
nes (qui garantissent la sécurité des
valeurs transmises)

- exécuter les riches avec ponclllalité CEF

- identifier el connaître l'utilisation et les CM
avantages respectifs du matériel de classe-

ment pour travailler avec ordre

Les documents demandés Sont rapidement
trouvés.

- identifieret connaTrre l'urilisarion des CEF
livres d'enregistremenr

- travailler avec précision CM

- comprendre sans équivoque le conrenu
précis des demandes exprimées

- utiliser le matériel et le mnyen de classe- CM
ment adéquat pour ne pas les oublier

- Jes effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
. livres, téléphone, fax

- travailJer avec précision CM

.iot'.l.'.
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4.1.4. Serveur

4.1.4,1. Garçon de restaurant classique.

Cadre général

L'apprenant assure, selon les règles, la mise en piace, le vestiaire, la prise de
commande, le service des mets et des boissons de quatre tables de quatre couverts
- avec menu unique à chaque table, sans découpe ni préparation particulières
devant les clients, l'encaissement de la note, le départ des clients.

Acliv;lh du l'Q c pi<rnc<$ du PQ prkism,

compld'"
1ndicllcurs de mll1riK

de comp!œnta

Fonction 01 : Nettoyer

1.1. Entretenir le matériel de salle
et le mobilier, les cartes et les
menus

- choisir er UtiJi~r les produirs d'ernrerien
ad~quars

- observer les objers et les tables

CM L'apprenant associe les pmduits d'entretien
aux différentes piéces du matêriel auxquelles
ils sonr desrinh. 11les Utilise, avec écunomie,
selon les modes d'emploi figurant sur les noti-
ces d'urilisarion afin que m:uériel, C4rtes er
menus suient impeccables avant le d~bur du
service.

- être attentif, concentré et vigilallt

- veiUer à l'économie

- faire preuve de soin et du souci de la
perfection

Fonction 02: Effectuer la mise en place

2.1. Dispuser:

- les tables et les chaises, le linge
de table

- les couvem, la vaisselle
- les montres, les buffets

- les tahles et le mati:rid de
service

- identifier et connaftre l'Utilisatioll du CM
mobilier du restaurant et du bar

- le marl:rid pour le service des bois-

SOIIS

- Je petit matériel de bat courant et
s~ifique

Ex~mpltS ;
. cuiner à mt!langer
. rape à muscade.

L'apprenant, identifiant le mobilier et le maté-
riel du bar et du reslaurant et en connaissant
l'urilisatinn, les dispose selon le plan de tables
qui lui est remis en veillant au confon du client

el à la facilité du service, fi dresse les tables
selon j'ordre chronologique en prévoyant un
couvert standard ou, selon les indications
reçnes.un couvert adapté aux mets ~ servÎr.1I
applique, l'our ce faire, Jes techniques demani-
pulation et respecle les r~gles d'hygi~ne.

- identifier Je matériel du har et en
connaître l'utilisation. la verrerie courante ci spécifique

Exemple:. flDtes,à dégustalion.

'~.!!:.
~ identifier et diStinguer les différentes

sortes de couverts et de v:lisse1lc à dresser
et d'une mani~re générale IlIIn le matériel
du restaurant. ]a vaisse1le de table et de service. le linge de table, de service et

d'enrretien
. les cnuverls de ta hies et de servÎce. le matériel divers de sen'ke, de prépa-

ration, de dressage,de préselltalion,
de décoration
. le matériel spécifique aux banquels

- lire, comprendre el app1iquer le pian de
disposition des rables en vei1latlt:. au confort du clienr. à la f~cilit~du service

- connaître et appliquer ta procédure du
dressage des tables dans J'ordre chrono-

logique
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2.2. Décorer les tables et la salle

1.3. Remplir les frigos

Etablir la réserve du bar et de la
cave
-Réajuster les r~erves par les
commandesaux fournisseurs

2.4. Rassembler les matières
premières pour les apériti fs, les
desserts,le cafè, .pour le bar et

la cafétaria

CnmpOltncr; du l'Q prki~..,
cOIIIplhu.

- connaltre et appliquer les règles
d'adéquation enrre 1es mds l servir et le
matériel nécessaire pour effectUer cette
tâcne

- connaître et appliquer les r~les de mani.
pulation des différents mad:riels (linge,
vaisselle, couverts, ...):. 1es techniques de rransport. les règles d'hygiène propres à l'ét.a-

blissement d à la législation en
vigueur

- cultiver le sens esthétique (harmonie des CEP
formes et des couleurs)

- veiller à l'économie

- veiHer l ce que la décoration ne gêne pas CM
les convive

- dresser les serviettes en employant les
techniques les plus usuelles de pliage

- appliquer les procédures, les règles, les
techniques de la maison

- identifier les boissons à placer dans les CM
frigos:
Exempll!s:. les eaux,
. lesbières

. les autres boissons servies dans CEP
l'établissement

- conna1tre er pmer les gestes de sbcurité CM. connaÎlre et appliquer le! techniques

d'ergonomie

- connaître et appliquer la procédure pour
gérer la réserve mise en place et son roule-

ment: .

;Ji:.. .. conn~ilre l'Utilisation des .fiches et CM
livres d'informations el les utiliser
correctement

.utilim les fichiers ad~uats de la CEP
banque de données du restaurant

- inscrire lisiblement les dDnnées

- identifier les boissons:
E.''(tmpll!S:
. les ~périlifs, les vins français et étran. CM

gers classiques, les liqueurs, les eau",
les alcools, les cafés, les thés, les infu-
sions, les bières, ...

.; les aUtres boissons
l'él~blissement

servies dans CEP

- connaitre et appliquer les règles à suivre CM
pour conditionner, ranger et exposer les

consommations

Indicaleun de malmlC
de compnmca

l'apprcnamparachèveJa décoration des tables
en veillant à ce qu'elle ne gëne pas \es clients et
en plianr les s~rvie[tes selon la technique qui lui
est dcmandl:e.

TOUtes les boissons, désignées rapidement et
sans erreur, SIlRttransportées et manipulées en
veillant à poser les gestes qui. êpargnent - la
fatigue.

Les renseignements figurant sur les fiches et
livres d'LllfnrmatÎonB correspondent à "état
réel de la réserve et sont lus sans diffÏl:ulté,

CM

Toutes ces boissons, désignées tapidement et
sans erreur, sOl1tmises en plaa: aux endroits
appropriés et en temps voulu poUt qu'eUes
soient servies à bonne température selon le
rythme normal du service.
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Aerivi"J dul'Q

'Présenter les pr~parations expo-
sées en salle

25. Adapter les couYeftS aux mels
choisis

2.6. Redresser les tables pendanr 1e
serYice

2.7. 'Planifier les différents seryi.
ces qui se succédero nt pendant
la journée

Fonction 03 : Accueillir le client

3.1. Accueillir tes clients

3.2. S'occuper du vestiaire des
dienrs

:U. 'Distribuer les ubles aux
ciient!

Cnmphenm du PQ pr«istcs,

""""lftm

- connaitre et appliquer les procédures de
prêparation, de service des boimll1s
chaudes
Extl1lplts:. ca~. th~. inFusion

- réunir les mati~res premières et le maté-
riel n~essaires

lndial"''' d~maiuise
d~ <"mpft~n<..

- connaître et appliquer les c;lractères de CM Les préparations expos~es sont un plaisir pnur
présentation: netteté, équilihre, hygiène les yeux ." et «mettent en app!:tit".

- cunnaitre et appliquer les règles
d'adéquation entre les meu

"
scryir et le

matériel nécC3saire pour eFfectuer celte
tàc he

- cnnnaÎtre et appliquer la procMure du
dressage des tables dans l'ordre chrono-
lo~ique

- intégrer harmonieusement ce travail
parmi les autres tâches

- agir avec discrétion

- obseryer les clients, les ohjets et les rab1cs

- ëue attentif, concenné cr vigilant

- avoirunevllcglobaledesactivitésàréa1i- CEP
$tr en les intégrant pour qu'enes se succè-
dent logiquement

- s'exprimer avec claru: et précision

- connaitre et appliquer les règles de
savoir-vivre

- connattre et appliquer les règles
d'hygÎène IXr50nndle sdon ~i!ëglemem
du travail

- connaÎtre et appliquer les règles de CEP
préséance

- conllailreetUliliserleslanguesérrangères
pour r~pondre aux exigences de la situa-
tion

- connaitre et appliquer la règle" suivre CM
pour ranger les vëtements

- erre poli et appliquer les règles de savoir-
vivre

- appliquer les règles de préséance

- connaître et Utiliser correCtement la
banque de données propre au restaura nt :. appliquée ~ l'enregistrement des CM

réservations et ~ la disposition des
clients aux tables

CM Le couvert standard est adapté correctement
aux mets servis.

CM l'apprenant redresse les tables selon les règles,
à temps, sans être dérangeanr pour les clients,
routen ne II!!n~&1i&canr pas... et sans effectuer
de pas inutiles.

CM Ayam vérifié sa tenue et sa présenr:nion,
l'apprenalll accueille le client d'une manière
simple et correctc.

Les vêtcmerm des clients som retrouvés rapide-
ment et sans erreur lors de leur départ, Ils leur
sont remis selon les règles du savoir-vivre,

d'une manière naturelle et discrète.

CEP

L'apprenant place les clients aux tables en
appliquant lesdonnéesfigurantsur Jeplan des
tables et en veillant surtout à éviterlesdoubles
emplois.
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Aairiltl du PQ

Fonction 04: Enregistrer des données

4.1. Enregistrer lacomm.nde etles
souhaits rlu client

4.2. Enregimer les réservations

4.3. "E5Sayer de nouveaUXpro-
duits, de nouvelles présenta-
tions

"S'informer des nouvenes
techniques et du nouvuu
matériel

"ParticiperàJ'améliomion du
travai] et à la rentabilité de
l'entreprise

Fonction 05: Transmettre des donnèes

5.1. Transmettre les commandes et
les souhairs des clients aux
diffhents services de J'établis-
sement

C-piunces d. PQ prtdlta,
cam~

mdin d. maltri&e
de cumpkel1CCI

. comprendre la logique de la structure CEP

du logiciel. gher tous les fichiers
'

- en l'amence du logiciel, identifier le plan CM
des tables, en connliitre l'utilisalion et
l'utiliser correctement:. capacités el heures d'occupation

- connaître et appliquer la procédure qui CM Le service des boissons et des mets se déroule
permet l'enregistrementdescommandes sans erreur de destinataire ni de contenu,
et le servicecorrects

- inscrire lisiblement les données

- si en langue étrangtrt=, comprendre la
commande et les slluhairs

- enn:gimer avec soin les desiderata des
clients

- connaitre et appliquer l'ulilisation du CEP
mat~riel informatique

- influencer le client si nécessaire ~lon les
priorit~s de la cuisine

- connaître el utiliser correctement la
banqlre de donn~es propre au restaurant:. appliqu~e à l'enrt=gisrremt=nt des CM

réiervations et à [a disposition des
clienls aux tables

L'apprt=nant enregisrre les réservations cn
tenant compte des capacités d'accueil du
restaurant au moment de la réservation.

. comprendre la logique de la snucture CEP

du logiciel

. gher tous les fichiers

- en l'absence du logiciel, identifier le [ivre CM
des r~servations,en'connaître l'utmsa-
tion et l'utiliser corrt=ctement:. le livre des r~servations ->l.!;.':,..
. le plan des tables: capaci~s et heures

d'occupation

- comprendre J'intérêt d'actualiser scs CEP
compétences et chercher l'information là
où elle se trouve

- ~tre curieux et vouloir prog~e$ser

- inscrire lisiblement les données CM Le service se déroule sans erreur de destinataire
ni de contenu.
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Activilés d. PQ

5.2. .Transmerrre des messages
aux clients

Foncrion 06: Servir

(;, 1. Prép~r~r 16 boissons

6.2. Aller chercher les hoissons et
les plats ou l~s assi~tt~s dres-
sées

6.3. Servir les mets ~t I~s bUISSons

C..ll!*ttllaS du rQ ~f'cism,
C<1m~lrt...

- s'exprimer avec darte et précision

- connaître les différenres pilssihilites de
transmettre des messages (langues étran-
gi:res) et utiliser cene qui wnvient

- conl1altreet Utili~rles languesérrangères CEl'
pour répondre aux exigences de la sima-
tion

- travailler rapid~m~tt

- idenrifier les buissons, cunnaÎrre ct appli-
quer les procédures de leur préparalion:

E:œPl/pl/!s,'. les apéritifs, les \'ins français cr erran-
gers classiques, [es liquems, les eaux,
les alwols, les cafi:s, lcs Ihi:s, les infu-
sions, les bières ...

. I~s aUtres boissons s~rvies dans CEP

J'établissement

- connaît Teet appliqut'l' les rechniques de CM
porrdu m:uèrie1

- amnaitre et poser les gestcs de sécurité
- connaître et appliquer les w:hniques

d'ergonomie
- conrdonnrt les mouvements

- connairre 6 appliquer les procéclurcs de
service des huissons:
f.:rem1JI~5 :. des apérilifs, des alcools, des liqueurs. appliquer Jes règles de service des vins. préparer et servir les buissons, chau-

des .

- con~Ître et identifier les différl"ntes
rechniqucs de service.iI tahle et miliser
ccl1c(s) qui cst (Slmr) en honneur dans la

maison "'\.'. servicesimplifié . '-.
. servke,1b fran'jaise .
. service à l'anglaise
. service du ~u~ridon ou â 1a russe

- connaltre, idenrifier les règlesdudéronle-
ment du service cr appliljucr le déroule-
mcm qui convienl:. service â la ca rie. service des banLJucTS (synchrnni-

sation). service des buffets dc réception

- s'exprimer avcc cluté et précision

- connallre el milisc:rlc:s 13nAucsétrangèrcs CET'
pour répondre aux exig~nces Ile la sitU3-
finn

-- connairre et poser les gestes dc sécmiti: CM

- connaître el appliquer les techniques
d'er~onomie

]ndiC1lrurs dr nullfllr
ck cllmphrncci

CM Le messar,e,exprimé cnrrecrcmcm, cS( compris
imll1~diaremem el s:tns équivoque.

CM Toutes teS hoissous, désignées rapidement et
salis erreur, s{)nt préparées conforll1éll1~nt aux
pr<xédures indu,1nr leur composition éven-
tuellc, le marériel ni:cessaireet les condirions de
tempéralllrc de sefl'ice.

Les techniques cie pllrr slInr maîrrisées; ln
gCMcs naturels el souples évitent la fatigue. En
cas. d'accident., l'apprenant nettoie immé-
diatement le 501.

CM Le., buismns et les mets sunl servis selnn les

procédures adéquates en posant des gestes
souples et Ilaturels Qui. épargnent. la fati~ue,
en s'cxprimant, si nécessaire, d'une manière
simple, correct~, polie et en veillant paniculiè-
Telllel\!â l'hygiène, En cas .d'accident.,
l' app renant nClloie rapidement et discrètement

'"

pour en éviler d'amres cr importUner le
moins possihle les clients.
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Artiv;,.. du PQ

.Planifier un service.Assurer un servicer~gulier

Effl'Cruer le service des men qui
demandent unemanipulatiun parti-
culière devant le dient

Servi ries petits déjeuners

Pour tous les services

Cnmptt."m du PQ pl..i ,
,,",,pI;,tfts

- connaître et appliquer les règles d'hy-
giène personnelleselon le règ1ementdu
travail

- rèaliser toutes tes activités (mise en place, CM
service, remise en ordre) dans l'ordre
chronologique

- wordonner le travail entre 1a salle, la
cuisine et le service des boissons

- s'int~grer dans une équipe de travail

- eUe anentif, concC!nrrr: et vigilant

- avoir le sens de J'organisation

- connaître cr expliquer les techniques CM
particulières pour:
Exemples:. trancher et servir du saumon fumé. servir le plateau de fruits de mer. découpC!r et servir le canard, le faisan

- appliquer ces techniques paniculièrcs

- connaitre et appliquer les techniques CM
particulières pour:
Exemples:. servir du consommé
. servir des hors-d'œuvre variés
. découper et servir le poulet.découper et servir l'entrecôte, le

carrr:, le r~l'tle
. découper cr servir la tane et les p~tis-

series. découper et servir une sole.
- connaitre et appliqlm les techniques CEP

particulières pour:
Extmpl,.< :. ouvrir et servir des huîtres. préparer et servir les namoages

''''.~.
.

- connaître et appliquer les régit:! de sécuri-

. tl::
Exemple:
. transporter, manipuler et nettoyer les

couteaux, de tranche notammC!nt,
a vec prudence

- connaître et appliquer les nOHnes et les
règles de sécurité ptévues par la réJ:,le-
mentation en vigueur

- connaître cr appliquer les règles spécifi- CEP
ques:. effectUer la veille la mise en place de

ce qui esl inaltr:rable. le matin compléter le plateau, Je
buffet

- agir avec amabilité avecle souci de servir CM
- observer les clients, Jes objets et les tables

- agir avec discrétion

Indicatturs de maîtrise
de cumpêttnces

Les dients sont $ttvis selon leurs souhaits.

CEP

Les rechniques sont expliquées clairemenr,
mais leur maîlrise n'eu pas exigée.

CEP

Les techniques sunt appliqur:es cnrrectcmenl.

CM

L'apprenant est et resle attentiF aux besoins du
client d'une manière naturelle, efficace et
discrète.
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Acmilf. d. PQ

Fonction 07; Remettrc Cil ordre

7.1. Débarrasser el netroyer une
table â b fin d'un mets

Débartasser les tahles à la fin du
service

7.2. Assurer l'ordre et la netteté
dans la salle ;l l'cxception du
grand nettoyage

Fonction 08: Communiquer -Inform~r

ILl. Dunner des explications aux
clients SUtla composition des
mets

!1.2. Les conseiner en vins, menus
et cartes

'Influencer le choix des clients
selon les priorités de la cuisine'

Cnmpôt.netl db PQ prtciK-cl,
tnmplflM

- élre poli

- apphqu(J' les règles de savÎ1Ïr-vÎ\'te

- faire preuve de patience

- veiller à la propreté et ail soin

- coordonner les mOllvements

- posséder lInc adresse manuelle

- appliquer les ptuctdures, les règles, les CF.P
techniques de la maison

- appliquer les règles de préséance

-- travailler tapidc:menr

- avoir le sens des responsabilités

- connaine et ôlppliquer les techniques de
port ct de déba rraS!l.'1ge

- intégrcr harmonicusc:mcnt ce travail
parmi les autres t.:ic!.es

- obsetl'er les clients, les tables. les nbjets

- êtrc anenrif, concenrré CI vigilant

- agir avec di~~rétion

- ~onnaitre et appliquer les rechni(lucs
d'ergonomie

- connaÎtrc ct appl1quer les procédures
pour rea1iser un trauil ratinnnei et
propre

- tonnaitrc cr appliquer les techniques
d'ergnnomie

.

"'.t::.
oi

- connaître la composition et la prépara-
rion des mets

- s'c"primer al'cc clarté d pré.sicID

- t;OnnaÎlreerutiliscries langues étrangères CEl'
puur répondre au;'( exi~ellcC!i dc 13 ~itUa-

tion

- connairre et identifier les sOllhails(les CEP
clients

- cunnaÎne les appellations et la coordina-
tinn des vins l'l des mers

- avoir le souci du rendemcnt

Inclitalwn de maltn..

d. c.mprr.ncos

CM Lc débarrassage des tables se déroule sdnn les
procédures, propremenr, aux mnmCnl1l1ppnr-
ru 115, avec discrérinn ... et sans pas inutiles.

CM A la fin du service, tables et marériel sont nct-
toyés cr rangés.

CM Lc.~ clients comprennenl Immediatement la
wlI1position et la préparation des mets qui
seront servis parcc que les explicarinns sont
données d'une manière simple et I:orrel:te.

CEP
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Mti.ila du PQ

g",~, Donner des inform:arinns sur
les curinsités touristiques et

autres de la rëgion .si néces-
saire par tl:l~phone

R.4. Prendre congé des dients

fonction 09: Calculer - Facturer

9.1. Préparer l'addition

9.1. Encaisserl'argem des clientset
trl\vaiJIer avec de! valeurs
étrangères

9.3. "Etablir l'ctat de la caisse

Fonction 10: Résoudre des problèmes

10.1, Recevoir cr traiter les récla-
mations des clients

"Trouver des alternatives

"Résoudre les problèmes dt:
matériel renconrrés Inrs de
l'encaissement de la note par
exemple

.Pr~senter des excuses aux
clients

Cnmp!tcncn du l'Q pltcism,

cumpltttn

ln<li<llCulS de "",.uise

de (ompkenc..

- connaître et transmeure!es infnrmations
demandées ou raire appel à son supérieur

- s'exprimer avec clarté et précision

CM Les informations demandées sont exactes et
données dans les meilleursdélais.

- cOl1llaîtreel uti1iserles languesétrangcres CEP

pour comprendre les demandes expri-
mées, y répondle si possible ou, dans k
cas contraire, faire appel à son supérieur

- eonnaitre le fGnctionnement du tclé- CM
phone et l'utiliser correctement

- s'exprimer avec clarté et précision
CM Les dients quittent le restaurant sur une

d~rnière Imnlle . note.1

- connaître et appliquer les lèsles de
savoir-vivre

- connaître tlutihser ks 1:Ingl1esérrang~res CEt'
pour répondre aux exigences de la sitUa-
tion

- connatrre er appliquer les règles de
pr~s~ance

- connaître et appliquer la procl:dme
prévue:. utiliser les fichiers adéquats du logi- CEP

ciel du restaurant. connairre et appliquer les éléments de CM L':a!tlition est correCtc et complète.
comptabilité dont il a besoin

- s'organiser p<lurne rien oublier de ce qui
a été servi

.

- être honnête

- connaitre et appliquer la procédure pour
encaisser la note

CM La. nOIe est encaissl:c cnrrectement.

- se tenir au courant des valeur~tp'n~.ères CEP

-;- connaître et appliquer la procMure:. utiliser les fichiers adéquars de la CEP
banque de données du restaur:lOt. oU COIlliaTt!ele contenU du document CM
récapitUlatif et le remplir correcte-
ment

L'état dela caisse est complètement cr correcte-
ment rempli.

- cnmprendre le problème

- identifier l'é1érnentqui pose prohlème

CM Soucieux du bien-être des clients, l'apprenant
apporte line réponse aU problème rencnntré
nu, s'il ne le peut, fait appel à son supèrieur.

- trnuver une rèponse ou faire appel à la
Ctlisine ou au supérieur

- agir avec amabilité avec le soucideservir CM
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10.2. "Assurer la sécuritE: des
clients et du pcnonnel en cas
d'accident ou d'incendie

"Eviter les acc:idents en utilisant le
matériel Hecrrique, au ga7~ à
l'alcool

. Eviterlesaccidentsen manipulant
les insrruments coupaors, tran-
chanrs

Fonction 11: Contrôler

t 1.1. CootrÎlh:rlc:s moyens de paie-
ment

11.2. Signaler les défectuosités
techniqueset Yremédier s'il
le peul

lU. "Coon/\1er le hon déroille-
menr du rravail:

- l'applic:niondes directives,des
procédmes

- l'ordre et la propreté
- l'application des règlesde sécu-

rité

- l'applicationdes r~les d'hy-
giène pour présetver noum-
meor la qualité des produits
servis

(..mp.""''' do PQ Pl!cilêtl,
cumplf....

Indintturs d. lI1oiui<t

d. <t>mplottnt..

- connatlre er appliquer les procédures CM
d'appel urgent des services de secours en
cas de hesoin

Les services d'uqr;ence concern~ sont appd~
en cas de besoin, à partir d'inform:nions affi-
chées dans le lieu de rravail, sans panique si
possihle.

- connaître et appliquer les premiers soins CEP
avec discernement

- connaître ct appliqucr les consignes de
«dhection incendie.

- garder son sang-froid CM

.- connaître et appliquer les normes et les CM
règles de sécurité pm'lles par la r~r;le'
mentation en vigueur

L'applicarinn des règ1es de sécurité est absolue.

CM Les moyens de paiement sont ideotifi~ et
déclarés valahles ou non valables.- connaître, identifier les moyens de paie-

ment et repérer leurs critères de validité:. les devises ayant cours '~al dans le

pays. les chèques er les carres bancaires. les cartes de crédit. les devises étrangères dont la contre- CEP
valeur est calculée au cours du jour

- inscrire lisiblement les données
CM L'information passe immédiatement et est

comprise.

~

- posséderune adresse manuelle

- avoir le sens des responsabilit~

CEP

CM

- connaitre, identifier et repérer !escrirères CEP
qui témoignent de l'application des direc-
tives relevanti't'-L :
. du déroulement du travail.-

, .de l'application des règles de sécurité. de la salubrité des a1iments selon la
réglementation en vigueur

- observer son prnpre trauil
CM L'apprenant est capable de poner nn jugement

de valeur snr son propre navail.



MO.:\J..:.:',~.:< .::>.:'.~G.:',-ci;) "...~~~ - .J.:J J..Ju..
;

"..-10 ...J' ;'.--

4.1.7. Cuis;,Ûer

4.1.7.1. Cuisinier de re~taurant da.~sique travaillant seul ou avec un aide de
cuisine

Cadre général

L'apprenant maîtrise les techniques de base, Utilise les matières alimentajres
et le matériel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans un temps défini, une
entrée froide, un potage, une entrée chaude, une grosse pièce et un dessert.

Acti.i'h dkrir..
d le PQ

Fonction 01 : rllnifier

1.1. Assuterle planning/menu ct1a
composition des mets er
menus en concertarinn avec le
responsahle ou gérant et le
responsable de salle

1.2. .Planifier le travail d'une
semaine

1.3. .Planifier le travail d'un
servicepour r~ondrc exacre-
ment aux demande!de la ulle

Fon«ion 02: Organiser

2.1. Déterminer les activités de
l'aide de cuisine .pour éviœr
les pertes de temps

Compft.nc.. du PQ prKism,
(.l1I1plr'~ts

IndicalturS IiIf maîtrise
d. <nmpktnas

- synchroniser les achats, )(5 mises en CEP
place, le! prtp:uuions préliminaires

- tenir compte d'une manière rationnelle:.de la saison. de la tradition de la maison el des prix

pratiqués. de la cr~ativÎté

- s'exprimer c1airemem et avec prêcision

- ~tte à l'~coute

- travailler dans la rradition de la maison

- être franc

- avoir le sens de l'organisation

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res

- répartir dans le temps les activitésafin: CEP.d'être toujours prêt. de n'l:ue jamais en ruptUre tir réserve

- avoir le sens de l'organÎsatio?i
~.

- rh.Jiser la succession ordonn&et int~grée CM.
des optralions pour la mise en place, la
réalisation cr la finition de J'cnsemble des
mets d'un sCTvice

L'apprenant organise son travail - mise en
place, finition, envoi - de relie mani~re que les
mets snienr prets pour rl.-pondre :lIa demande
de la salle tout en assurant la qualité atteooue.

- avoir le sens de l'organisation

- rester concentré et vigilant

- intégrer dans les décisions:. les besoins du jour. les capacirés de chacun

CEP

- coordonner l'ensemble des activités pour
une exploitarion maximale du temps

- idenrifier les tuvaux ~ exécuter

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res
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Fonction 03: Effectuer la mise en place

3.1. Réunir le matériel t=tles mariè.

rt=spremière; int«=rvenam dans
la réalisarion da préparations
ch:lUdes el froides: potages,
entrées, pl ais de résistance,
légumes, desseru, pâtisseries

Comp&UKei du PQ prtci~...
tnmplttks

- identifier les capacit1:s du (des) aide(s) et
dt=$ collaborateurs

- identifier avec précision les matières CM
premières alimentaires et en connatrre
l'utilisation:
. LES ALIMENTS «EN CHAIR.:. les poissons d'eau douce;

Exe,np/es: la uuite, le sallmon .,.. les poissonsdt=mer:
Exemples; la 1oue, la sole, le tmom,la

raie ...
, les crusraco.:

E."temples:les crevettes, les écrevisses.
le homard

'". les coquillages:
E.'l:tmples: l'huÎfre, les moules .... le gastéropode: l'escarg(~t

. le batracien: les çuisses de grenouilles

. les animaux de la boucherie et avec
réÔsion les pièces de vian"'(kdij

œuf, du porc, du veau, du mOlllon. les volailles à chair hl anche :
E.umpl~s: le poulet, le dindonneau .... les volai11es i chair noire:
Exempl~: le canard, le pigeonneau .... les gibiers:
Exemples :Ieçhevreuil, le marcassin,le
faisan .... LES PRODUITS ALIMENTAIRES
D'ORIGINE ANIMALE
EX/!rnples:. les produits laitiers. Ics graisses et les huiles animales. les ceufs' ..

. LES PRODUITS ALIMENTAIRES

D'ORIGINE VEGETALE
Ex~mples: .. les graisses et huiles végétales

,les produits de meul14l'ie,. les
amidons, le riz -.

. les légumes .. .
1es principaux champignons. les fruits. les aromates, les condiments, les
épices

. l.F-c;PRODUITS AUXILIAIRES:
E.u/llples:. la levure, la gélatine, les colorants.

. LES STIMULANTS:
Exemples:. le café, le thé, le chocolat

.- identifier le petit er le gros matériel, en CM
connaÎtre le maniement et J'objet
d'urilisation:. appareils à rÎltir, à cuire et à frire.par contacl:

Exemples: plaque à cuire, rôtis-
soire ...

Ind,ntnus de maÎtrise

d. COIII,,",""'"

A partir des fjçhes de tfav:til, l'apprenant rrunir
les ~tirres alimenraires néct=ssaires erlemaré-
riel dont il a besoin en veillant au respect rigou-
reux des règles d'hygiène et de sécurité et dans
les délais raisonna hies qui s'inscrivent dans
l'ensemble tks râches à effeçtuer.
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Aaililh dtailes
dm le PQ

3.2. Préparcrercuire les aliments er
garnirures

Comptlcnm du rQ prtciltcl,

<lMllpltltes

. par rayonnement:
Exemples: infrarouge, salaman-
dre n,

. par conduction:
Exemple~ : air chaud, vapeur

'n. appareils pour le froid:
Exemples: à ~Iaçons. frigo, chambre
froide .... machinesde cuisine:
Exemple~: à passer, à éplucher, à
«sous-vider. ..,

. batterie de Qlisine:
Exemple~: poêle, casserole, saurnir,
rnndean, rurhotière, saumnnière...

.

. le petit mar~riel de cusille. le matërid de conservation

- comprendre I~ fiches lechniques, les CM
recenes

- rëunir les malières premières et le maté-
riel permettant la r~alisation des recems. comparer les bons de commande et de CM

livraison émanant de l'économat
. calcnler les proporlions des matières CF.r

nécessaires en fonction de la quantité
à produire

- connaître er appliquer les règles CM
d'hygiène prhues par la réglementation
en vigueur concernant:
. l'eotreposage, la conservation, la

manipulation des denrèes alimentai-
res qu'il est appelè à traiter durant ses
activités

- connaître et appliquer Ie., rtgles de sécu-

rité prévues par la réglementation en
vigueur et le règlernent intérieur du
travail

- resrer concenrré cr vigilanr CM

- travailler avec ordre et précision CM

- connaître et appliquer les techniques de CM
travail nécessaires â' la réali.sation des
recettes relevant de la restauration classi-
que, ;\ savoir: Jot..!'.
. nenoyer, préparer, décOI'f'er, habil-

ler, selnn leur destinalion:. les légumes:
Exemples: tailler, ciseler .... des poissons:
Exemples: vider, lever les filets ....des viandes
Exemples : parer, ficeler ...

. des volaiHeset gibiers: '
Exemples: flamber, découper à cru,
barder, trousser ...

. des crusram, des fruifS de mer. uti1Îser les mhhoc\es de cliisson CM
correspondant aux mari!res alimen-
taires urilisées et aux receues à r~ali-
ser:
Exemples:.cuisson :l l'ang1aise, cuisson :i

l'étuvl-e cuisson à la vapeur, cuisSlln
chimiqque, cuisson pour le sous-
vide.hraiser, saurer, griller

CM

InditlleUfl de miltriK

de ClwnptlClICC1

A pattir des flches de travail, l'apprenant appli-
que les procédures de préparation et de cuisson'
qui sont nécessaires ;\ la r~alisation des mets,
dans le respm rigoureux des r41es d'hygiène
et de sécurité er dans les délais impartis à ces
activité. cn vue d'être pr~r pour la finition et
l'envoi.
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3.3. Pr~parer er terminer h:s sauces

CUl1Iptlcll«1 d. PQ prtd 1«1,
cnmpll:e

. assembler selon les besoins de la CM
restauralion classique:

.. réaliser les fonds
Exemples:
- fonds blanc, brun, de volaille, de

gibier

- fumet de poisson

. r~aliserles Haisons
Exemples:
- amidon, beurre, roux, pomme de

rerre

. réaliser les heurres compos~ chauds
el froids. réaliser les sauca de hase: el leurs
principales dérivées rencontrées
dans la resrauratioriclassique:
- tomare
- tmulsion froide. ~mulsion ch:lI1de. réa!iscr des sOllfflë." dl:., mOIl~5es.

des purées
. réaliser des farces simples et compo-

sées
Exemples:
- terrine, hallotine, en crolite

....
réaliser de-o pota~es. des soupes:

- les potages dairs
EXl!mple: le COn50mm~ ...

- les potages Hî:s
Exemples: la purée. le veloUté

'".
réaliser des salades simples, compo-

sées
. réaliser

. les pâtes classiques .
Exemples: lorée, hrisée, à choux
feuilletée

'"

.

- les crèmes classiques
Exemple: au beurre .,.

. les gl:tces classiques, les sorbets

- connaître et appliquer les régies CM
d'hygiène prhues par la réglemetlurion
en vigUtllr concernant:

"
l'enm~posage,la conservation,la
manipulation des denrées alimentai.
res qu'il esr appel~.\ trairer durant ses
acrivité,

- c\)nnaÎlrc et appliquer les règles de sL-cu-
tité prévues par la législation Cil vigueur
et le règlement inrérieur de traYail

CM

- faire preuve de dext~rité et d'adresse CM
manuelle

- rester concentré et vigilant

- éviter les gaspillages

- rechercher la perfection CEP

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res

- rester concenrré et vigilant CM

IndiutCurs ~ maTulle

de e<lIIIr!te"Cei
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Fonction 04: Effectuer te licrvicc

4.1. Achever les plars avec créati-
vité dans la disposition et la
prélientation liur alisiette ou sur
plat "et pramir la qualité et la
fraicheur des produits présen-
tés aux dients et ainsi veiller à
la réputation de l'établisse.
ment

4.2. .Assurer le coup de feu

Fonction OS: Résoudre des problèmCli

5.1. Résoudre les problèmes 'lui
survieonent et chercher, si
nécessaire des solutions alter-
natives "el traiter les rédama-
tions des clients

S.2. "Eviter les accidents

.tl "Et cindre un déhut d'incendie

c.""prt<f1(rs du rQ précism,
CI1.".,I.....

- développer "appréciation par les sens

- rechercher la perfecrion

- connaître et appliquer les tcchniques de CM
travail nécessaires à la finition des plats:. si nécessaire les méthodes de cuisson

appropriées aux matières alimentai-
res et aux souhaits des dients

- connaitre et appliquer les règles
d'hygiène prévues par la réglementation
en viGueur concernam:. la manipulation des denrées a\imcn-

tain~s qu'il est appelé à traiter durant
ses activités

- connaître et app1iquer les règles de sècu- CM
riré prévucs par la législation en vigueur
et le règlement intérieur de travail

- faire preuve de dextérit~

- rester concentré et vigilant

- rravaillet avec rapidité

- être ponc:rud

- faire preuve de rechercheet de crèativité CEP

- tr:lniller dans la tradition de la maison

-- rechercher la perfection

- garder son sang-froid

- analyser et résoudre le prnblè~J'0sê

- dél.:iderde si!!,na!erle prohlême i son CM.
supérieur si on ne peut y répondre soi-
m!me

- rbgir avec rapidiré

- tirer le maximum des denrées atimenui- CEP
res

- garder son sang-fmid

- connaitre et appliquer les règles de sécu- CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le règlement intérieur de travail

- connaitre et appliquer la technique CM
adéquate

- connaître et appliquer les procédures CM
d'appel urgent des services en cas de
besoin

Indicateuu de maitrise

d. ("l11pftmc~

CEP

Immédiatemenr avant l'envoi, l'apprenanr
termine les préparations, dresse les plats ou les
assiettes afin de répondre aux demandes de la
saUe au moment voulu, de garantir la qualité
finale des mers en veillant particulièrement:i la
netteté de leur présentation.

CM

CM

CEP

CEl' Le supérieur esrimmédiaremenr misau couranr
du problème que l'employé ne peut résoudre en
vue de la satisfaction du client.

CM

L'apprenam applique toutes les rèr,les de sécu-
rité avec rigueur.

L'apprenant est immédiatement capahle
d'éteindre un déhut d'incendie en Utilisant la
techniqueet le marérieladéquars.
11réagit rapidement en appelanr pa r rë1éphone,
:\partir de renseignements affiehh dans le lieu
de rravail, le service médical d'urgence ou les
pompiers.
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5.4. "Apporter ICIipremiers soins à
une personne blessée

Fonction 06 : Effeetucr 1. remise en otdre

6. L Assurer l'entreposage et 13
,onservation hygiénique des
denrée; alimentaires non urili.
sées et des aliments prq,a rés
~cédentaires

6.2. Assurer:

--;- J'ordre et la sécurité dans la
cuisine

- la propretè du matériel et des
insrrumenrs de travail

Fonction 07: Enregistrer des données

7.1. Dresser l'inventaire des matiè-
res premières

- de la réservenormalc
- du retour, après service, des

matières non utilisées

7.2. "Dresser J'inventaire des
matières annexes et du petit
matériel

Fonction 08: Calculer

8,1. Calculer les matières en fonc-
tion:

- des réservations
- des prévisions de vente

8.2. Etablir les commandes

- cn renouvelant l'assoniment de
base

- en tenant compte de l'offre
saisonnière. du prix des denrées
alimentaires, des transa<;tiol1s
d'achat qu'il a eues avec les
rournineurs

Fonction 09: Transmettre des dont1ées

9.1. Transmeure les commandu
aux fournisseursou au patron
"aux moments convenusavec
eux

COlllf'~tellC<S du PQ p*i<fts,
compll:lm

Indicltcurs de IIlIilri...
d. ctltllpflerrces

- connattre et app1iquer les premiers soins CEP
adtquats

'

CM l'apprenant applique les règles d'hygiène
concernant la conservation des denrées alimen-
raires d'une manière rigQureuse. sans jeter ce
qui peut êm: encore Ulilisé.

- connaître et appliquer les règ1es
d'hygiène prévues par la réglementation
cn vigueur concernant:
. l'enrreposage, la conservation

- éviter les gaspillages
- avoir une vue prospectiveet glnhale du CEP

travail

- connaÎtre et appliquer les règles CM
d'hygiène prèvues par la réglementation
en vigueur concernant:
. l'entretien, le nettoyage du matériel,

des plans de rravail et des lo,aux

- observer avec attention lieu et marériel

l'apprenant choisÎr le produit d'cnrretien OU
de désinfection approprié Il la surface ;\ net-
toyerou à désinfecteret l'utiliseconFormément

aux indi,ations figurant sur la notice
d'utiliSMÎon.

- rravai1h:r avec ordre et précision

- connaÎrre l'utilisation des fiches manus- CEP
cri tes oU un I~iciel et les Utilisercorrecre-

ment
- avoir le sens de l'organisation
- êrre ponctuel

- prévoir des vérifications périodiques

- ne rien oublier
CEP

~

'- connaître lesweffidents adéquats et les CEP
appHquer en les adaptant à la quantiré de

production Il réalise~

.;;t'\~- glohaliser les commandes '-.
- possêder une vue globale d~ besoins
~ s'informer des conditions du marché et

choisir celles qui répondtnt le mieux;\ ses
critères

- connaitre l'utilisation des fiches par
produits ou du logiciel

- entretenir d'excellentes relations avec les
fOl1rnis.seun .

- tiret le maximum des denrée; a1iiTII:ntai-
res

CEP

- êtrepr~tpourtransmettrelescommandes CEP
aux fournisseurs aux mOmCT1l5convenus
avec eux

- connaître le fonctionnement du télé- CM Les commandes sont transmises rapidement et
pllone ct l'utiliser correctement sans erreur.

- connaître le fonctionnemem du fax et
l'utiliser ,orre,lement
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Acti.ith dênit~
dan~ le l'Q

Fonction 10: ContrOler

10.1. ContrÎller:

- la quantité et la qualité des
livraisons et corriger les anoma-
lies éventuellement conStat&s

- la qualité el la fraîcheur des
produits utilisés

10.2. Contrôler les activités de son
aide de cuisine

10.3. Contri,ler

- l'hygi~ne.de l'aide de cuisine. de la conservation des mets
non urilisés, des denrl:es
alimentaires (dates de
péremption). des chambres froides et de
congélation.du matériel et des locaux. du traitement des déchets

- la sécurité

10.4. .ContrMer le bon déroule-
ment du travail

10.5. 'Contrôler l'application des
direcrives

10.6. Contrôler et 'assurer la
qualité des préparations
présentées aux clients

Fonction II : Communiquer

11.t. Donner des instructions de
travail i l'aide de cuisine

C,unpk.nc.s d. PQ prkise.s,
cnn.pl&m

Indimtun d. maltrilt
d. tomptttnca

- rédiger clairement et avec précision

- comprendre et ideT1tifier les notions figu- CM
ranr sur l'emballage des marchandises et
qui en Mcrivent les caractéristiques

L'apprenanr effecrueefficacement les contrôles
portant sur les quantités et la qualité des mari~-

res livrées et utilisées.

- comparer les bons de commandes, les CM
bons de livraÎson et les livraisons rtelle-
ment effectuées

- connaître, identifier et tepher les siRnes CM
de qualité des produin livr~s et utilisés;
en priorité vérifier la date de péremption,
la fratcheur

- miliser Ics sens
E.umples:. la vue pour les légumes et les fTUits. la vue et l'odorat pOLIr les viandes, les

poissons. le go(\t pour le heurre. le toucher pour le pai n

CM

- connaître, idenrifier, repérer les critères CEP
d'exactirndedechacunedesopérations~
réaliser

- observer le travail de son aide

- connatrre, identifier errcpérerles critères CEP
d'application des règles de sécurité ct
d'hygiène

- observer avec attention. les lieux et le matériel. le déroulement des activités.'. le rravail de semaide

- être exigeant

- faire preuve d'aUlo~ilé

- avoir le sens des tespol\Sa~i~t~~
:

- (onnalne et identifier les ctlt~es du hon CEP
fonctionnement des instruments et du
matériel de travail

- avoir le sens des responsabilités

- connaître, identifier, tepérer les critères CEP
d'exactitude de chacunedes'Opérationsà
réaliser

- observer le déroulement des activités

- être exigeant CEP

- travail1er dans la tradition de la maison

- s'exprimer clairement et avec précision CEP

- faire preuve d'autorité
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A<li.i~1 dkrilel
dans 1. PQ

11.2. Fournir des expli~atjons aux
clients

11.3. "Echanger des informarions
avec les autres membres du
personnel, le gerant 011 le
patron

Foncrion 12: Innover

12.1. Essayer de nom'caux
produits, de nouvelles [ecet-
tes, de nouvelles présenta-
tinns

12,2. 5'informer des
techno1ngies

nouvelles

12.3. "Participer à l'améHnration
du travail et à la rentabihte de
l'emrqlrise

12.4. "Decider de la composition
des mets

12.5. 'Composer les menus

Fonction 13: Former Je personnel

1.1.1. Monrrcr manuellement et
expliqrn:r 1es techniqucs de
travail à l'aide de cuisine

13.2, 'MorLver l'aide et les aUtres
collahorateurs évemuels

ComJ'!~nc.. du PQ p..ci ,
compltlk5

h.diulurs dc INlnik
de comptlcnca

- Ù:xprimer clairement et ave, précision CEP

- connaitre et appliquer les règles CEP
d'hygi~ne concernantles soinscorporels
et la tenue vestimentaire

- etre poli

- s'exprimer clairement et avec précision Le message est immédiatement compris cr est
sans équivoque.

CM

- connaiue la signification des termeS
professionnels et les utiliser à hon escient

- être poli

- comprendre l'intérêt d'actuaJiser et ~her. CEP
cher l'informarion

- travaillL-r dan~ la tradition de la maison

- connaÎtre et appliquer les rê~les tradi- CEP
tionnel1es ci'ulilisation des aliments
(saison et Fraîcheur)

- composer des hlet1US. équilibrés et variés dans l'applicatinn'CM
des r~gles traditionnelles .. adaprés aus possibilités er aux carac-
téri~tiqlles de l'étahlissemenr

En appliquanr les règles traditiunnel1es,
l'apprenant compose un menu comprenant
une entrée froide, un potage ou une entrée

CEP chaude,unegrossepitce (viande ou volailleou
poisson),lefmmagecrun dessert;il Îmal\ine la
décoration de chaque plat.

- avoir conscience de son rf}'ede({~I*àlèur CEl'

- s'exprimer clairement et avec précision

- observer le travail {le son aide

- déceler Ics objecrifs précis de form:ltion à
poursuivre

- définir avec précision ces objeéti[s

- rra.\'ai11rrdans la tradition de la maison

- faire preuve de patience

- contraitre et appliquer les méthrKles CEP
actuelles d'intégration du personnel dans.
r entreprise:
Exemples:. poursuine les objectifs de la qualité

totale, de l'erreur 7.érn
. ~()ncretiser les norions de clients

internes et de clients cxrernes
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Comrkonm du PQ rrtciKc5.
compltt!'cs

Indimolll's de mallrisc
dr cnmptœ1lCcs

. re~ponsabili5er les collabor'ateurs

- travailler dans la lTaclirion de la maiwn

LU. .Animer les réunions de
travail avec les collabora-
reurs

- connaÎrre ct appliquer les techniques CEP
d'animation de gmupe

- être à l'écoute

114. "Répondre aux que;rioll5 des
collaborateurs dans le cadre
du fravai! eC de leur forma-
tion

Indicateur de maîtrise de la compétence

Le client est ravi, il paie sa note avec le sourire ... et revient à la prochaine
occasion.
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ANNEXE 6: Proii1 de formation de l'opératrice en production de confection

}.cu.i,h d!mrn
Dan. k rQ

Fonction 01: rréparcr

1.1. PréparerialonglleHr du mate-
las sehm des instru\:tiom

1.2.
. Chat~r, emharrer, f'n{:ager

le rnuleau de tissu clans le
cbariot-plan (dérouleur).Enga~er le tissu dans le
rouleau de guidage du
cJ.a."io[

13. Décharger le tissu

Fonction 02: Matelasser

2.1. Etaler le tissu l11anuellement
ou autnmatiquement

5.2. Habillement

5.2.1. Opératrice en cOl1fection

5.2.1.1. Matdasseuse

Con'p01.n<.! du rQ cnmr!<tttt
et pI«iri..

- connaitrelcsélémentsdcmesuredcmtdle CM
a besoin:
. l'unité métrique et ses sulxlivisions

- lire, comprendre et appliquer b fiche CM
d'instructions et le schéma de Clllipe
concernant la qualité du tissu, le sens du
fil, les rHérenccs de la matière, la
longucm du matelas

- travailler avec précision et soin

- avoir con«:iel1ce des cnnsl:quences CM
écnnnmiques Je la mise au point des
paramètres: une mauvaise mise au point
de la longueur pmvoque des pertes de
tissu

identifier les oUtils dont elle a bescrÎn et en

connaître l'ohjet et le mc)de d'utilisaricm

et les Utiliser: mètre, chariOl-pian, tahle 11

marelassaJ:e, hâton à glis5er dans le
rouleau de tissu

- ConnaÎtre et appliquer les règles CM
d'ergonomie:
. positinn correcte assise et dt:bout. organisation ~rgonol11ique de travail. technique de relaution de la nuque. technique des bras et des jan1bes pour

soulever et poner

- travailler avec rré(ision et soin

- connaÎtre et appliquer '~1I!s 'règles CM
d'ergonnmie: .. position correcte assise et debe,ut. organisation ergonomique de uavail. technique de relaxation de la nnqlle. rechnique des bras et des jambes pc>ur

soulever et potter

- connaître et identifier la matière:. les différentes sortes de tissus. Icur spécificité de placement

- cunnaitre le fonctionnement de la machi. CET'
ne CI l'utiliser

- identifier lesdifférentes méthodes de ma- CM
telassaPie:. à sens endroit vers le haut (découpe de

chaque pli). en 7.i{!.ug' on e1\ accordéon

Indic:nrun dr mainisr
dPt ("n1pfftnffi

Les instrucÜom de mesUle sont expliquées sans

erreur.

Le matclassage est rblisi: dans l'application
stricte des indications de tra\'atl figura11l sur la
fiche d'insrruction et le schtma de Cllllpe,

CM

Le tra~ail est réalisé sans perte signific:uive de
tiSSll.

CM Les diffhenu instmmenls utilisés par
l 'opérai l'ur de formariun suntidentifiés,l'uhjct
elle mode d'utilisation 51111texpliqués er leur
milisation est correCie.

CM

CM les caractéristiqlles des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

Le nombre de couches est limité au.'(possibili-
té~ poUl'all1 être raisonnah1en1ent rencontrées

"at "opérateur de fnrmation.
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Fom:tion 03: Placer les patrons

3.1. ni~poser' ct fixer sur le mate-
las.

~ snit le plan de wupe

.- soit les difftrcntes pièces du
panon

Fonction 04: Résoudn: de. problëmes

4.1. Arrher la machine lorsqu'un
déFaut eSt constat~ lors d'un
matelassage

Cumr~IC"CCS du rQ completce.
CIp,cc;,m

- appliquer la méthnde qui est précisée
dans les instructinns

- identifier les outils dont eUe a bcsnin, en
ennnaÎtre l'nbjet et le mnde d'utilisation
et les utiliser: ciseaux, coureau de coupe

- réaliser 1e nombre d'npératiuns nécessai.
res pOUt obtenir le nombre de CCluches
demandé

- connaître et appliquer les règles de sécu' CM
rité:. urilîser les instruments de coupe avec

prudence. les ranger pnur éviter tOt1t accident

- c(>nnaitre et appliquer les règles de sécu- CM
riré. cheveux retenu
. cache-poussière fermé

- connaÎlre et appl iquer les règles d'ergo-
nomie
. positinlJ correcte assise et debout. organisation ergonomique de travail. technique de relaxation de la nuque
. technique des bras et des jambes pour

soulever er porter

- êtrc:menrifetconccntrépnurcontrôlerla CM
qualité: des couches du tissu: bien i plat,
lisières alignl:es

. - si, manuellement, couper avec line préci-

sion de 5 mm

- garder les mains propres

- connaître et identifier la matière:. les di fférentes sortes de tissu. leur spécificité de placement

~"!:" .

connattre, identifier les diff~rents instru- CM
memslmachines de fixation et les uti1i-
ser :à titre d 'exemples, le fer à thermocol-
1er, plombs, pinces

- connattre, identifier les différents inmu- CEP
mcnts/machine de Fixarion et les mili~er
cr /lmammellt la machine:l. thcrmlJcnller

- appliquer la technique de thermocollage CM
en tenant compte des dimrences de
temps, de pressinn, de températUre

- s'appliquer à Pordre et :i la propreté

- identifier les critères de qualité: d'un hon CM
marelassage
. le tissu bien plat. le sens du tissu respecté

l",hutOlill de "'allri..
ci<. (flmpttpnrn

Les instruments sontmanipuJés à toUt moment
avec la prudence n~cessaire.

A toUt moment, la tenue vestimentaire rencon-
tre les crir~es de sécurité.

CM

L'apprenam reste conccntr/:.

CM

CM Les caractéristiques des différentes semes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

Les différents instrumems de fixation utilish
par l'opérateur de formation S<)/1tidentifiés,
J'obietct lemode d'Utilisation sont expliqués et
leur utilisation est correcte.

Le rhermocollage eSt rblis~ avec un fer dans le
respect des indications données.

CM Le matériel et le pnste de travail sont propres.

Une liste exhaustive des qualités et des défautS
éventuels du matelassat::e est établie.
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4.2. Arrêter la machine lorsqu'die
fonctionne m:ll

Fonction OS: Entretenir

5.1. Entretenir le mat~riel
Entrctcnir le poste de travail

Fonction 06: Contrôler

';.1. Vérifier 1:1qualité du tissu

Marquer les défauts constatés

Vérifier la lar~eur du tissu

c.'mptlencCl dy PQ e""",~
01 p.ocistc5

. la bonne superposition des couches. les lisièresalignées

- coordonner rapidement le vÎsuel, l'audi. CM
tif ou ['nlfaetif er la dédsinn. sentir l'ndeur d'échauffemenl lJU de

brûli: d'une machine

- coordonner rapidement l'auditif à la dé- CEP
cisinn. écouter le ronronnement des moteurs

- identifier le mauvais fonctionnemenr de CM
la machine. être anemif à la qualité du travail

- coordonner rapidement le visuel.l'audi-
tif ou J'olfactif et 1a décision. sernir j'odeur d'échauffement ou de

brûlé d'une machine

- coord(mner rapidement l'auditif ~ la CEP
décision. écuUter le ronrnnnement des muteurs

connaftrc et appliqm:r les mesures élémenrai-. CM
res d'entretien: prnpreré de la machine, lîtn
du posre de travaillEs déchets de tissu~

- s'appliqucr ;\ l'ordre et à la prupreté

- avoir cunscicnce de l'importance de CM
l'entretien sm la qualité du "!liil.

- connaître, identifieret repérer les critères CM
de qualité:. régularité. stabilité des dimensions. stabHirédes mloris

- connaître et utiliser les techniques de CM
marquage

- lire, comprendre les instructions concer- CM
nantla largeur du tissu et les comparer
avec la largeur rétUe du tissu

Indicateurs de m.SIri..
de. mmpôttnc..

Le travail eSt arrêté dès qu'un signe de défec-
tuosité est perçu.

les crirères de la qualité du rravail sonr connus
cr repérés. l'arrêr de la machine eH immédiat
dès qu'un défaut est repéré.

CM Le tr:lvail l':St arrèté dts qu'un si~ne de dHec.
tuosiré est perçu.

CM

Une liste exhaustive des qualités ct des défauts
éventllds du tissu esr établie.

les defauts constatés sont marqués a"ec préci-
sion.

La largeur est certifiée cunfnrme ou nnn
conforme aux instruetinns.
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Activil6 cltaites
dans le PQ

Fonction 01: Amener te matelas

1.1. Tronçonner le matelas en
bines.Fixer lesblocs tronçon-
nb

1.2. Glisser le matelas de la table de
malelassage sur la table de dé-
coupe

- manuellement

- oU de mani~re automatique

Fonction 02: Découper

2.1. Dêcouper le matelas suivant le
tracé (ligne er crans)

5.2.1.2. Coupeuse

C-pil.nas du PQ compltltn
El rrtcil&:l

- Identifier lesdifférentes pièc~sdu patron: CM.Les pi~c~ coupées neUes. Les pi~c!:3 coupées brutes

- Identificr et connaître l'utilisation des CM
moyens de fixation: pinces pour tissu si le
travail est manuel

- Evaluer avec précision les 7.Onesde dé- CM.
coupage possibles

- Urilisctles machines en tenant compte de
la ré3ction du tissu suivant sa souplesse,
la densité du tissage, le sens du fi]

- Voir avec précision

- Guider avec sûreté des deux mains

- identifier, connaim: le mode d'utilisation CEP
des machines et les utiliser: tapis, coussin
d'air

- connaître et appliquer correctement la CM
métbode manuelle

- utiliser la méthode automaliqueen seser- CEP
van! de la machine

- connaître et appliquer les règles d'ergo-
.

CM
nomie: .'

. position correcle' debout. organisation elgonomique de travail. tr:chnique de relaxation de la nuque. lechnique des bras

~ idtntifier et connahre le modt'd!i,lri-1isa-CM
tion des instruments suivant):. des ciseaux, avec des cis~aux électri-
ques à lame circulaire, vibrante, verti-
cale,

'"

- identifieret connaître le mode d'utilisa- CEP
rion:

. sçieà luban, ciseauxAlamevihrante, à
roulettechauffante .. soit informatique: un décnupeur

- sélec:rionn~r la machine répondant au CM
schéma de coupe en fonction de la matiè-
re, la haUteur du matelas

- conduire les différents types d'outils ma- CM
nuels:. des dseaux, des ciseaux électriques à
lames circulaire, vibrante, verticale, ...

en tenant compte des défauts du tissu qui
ont été re~és cr marqués lors d'un
contrôle précédent

IndicIICUf de mallr;St
dn cnmpélmœt

Les insrruments Utilisés par la coupeuse dans le
çadre de la formation sont identif~és et l'objet

et le mode de kur utilisarion sont expliqués

Les instructions sllnt respectées à la lettre en
renantcompte des caraçtéristiques des tissus et
en utilisant çorrectement les machines et Il:s
instruments

CM La dhoupe est hien nette

Les ourils précisés snnt correçtement utilisés et
la découpe denr compte des défauts repérés et
marqués lors d'un cnntr6le précédent,le nom-

hre de couches étant limité aux possibilités rai-
sonnablement renconrn:es par l'operateur de
formation
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2.2. Esramper

2.3. Suivre les tritères de travail de
1'entreprise

Fonctian 03: Marquer

J.1. Marquer les emplacements in-
ternes (roches cr garnitures)
al'ec le marériel specifique

FonctÎan 04: ContrOler

4.1. Comrr,ler la qualiré du travail
dfettul: à l'etape précédenle

Cumpôt.ncn du l'Q cnmplëltc&
n prkisto,

- conduire les outils suit'ams:. scie ~ ruban, à roulme chauffante
. soir informatique: un decoupcur (dé-

hurer a\tus le travail aU point 1:l:ro)
en tenant compte des défauts du tissu qui
ont été repérés et marqués Jors d'un
comrôle précédenr

- connalrre et appliquer les règles de sécu-
ritl:. meuredesgants. utiliser les protections de la machine

- ma1trjser et coordnnner les mouvements
des mains pOlir déconper avec prédsion
en evirant les déplacements en force du
dssu

- garder une anention sOUteoue pour la sé. CM
curiré et la qualiré du tf3vail

- travailler avec précision

- avoir conscience des conséquences éCII-
nnmiques de la mise au point des parame-
rres: la découpe erronée rend le tissu inu-
tilisable

- identifiet, connaitre le made d'urilisation CEP
des instrumenrs et les miliser: presse à dé-
COllper avec emporte-pièce

- connaître er appliquer les inmuctions

- connaître et app1îquer les rtgles de sécu- CM
rité.merrre d~ gants. Utiliser les protectiuns de la ",!achine -

,

- tenir cnmpte des spécificités du m'ilieu CEP
profe5sionnel concernant les exigences de
précision, les ctitères de qualité (bas de
gamme)

- lire, comprendre et appliqud'iVutfe ma- CM
nièrestricte le plan de coupe. connaître et
identifier les convenrions cies point~ de
repère

- identifiet et connaître le mode CM
d'utilisation des inStruments: aiguille
chauffanre, à encre

- appliquer le schéma de cmlpe

- maitriser la conduite des differenrs types
d'outils pour appliquer avecprécisinn les
instr\((tions

- connaitre, identifier et repérer les (rittres CM
de qualité du travail effectUéà l'étape
précédente. le matelassage selnn le schéma de
conpe. le tissu bien :i pl:1t. le parfait alignement des couches

Indicateur de makriso

du tompttrntn

CEP

CM Les gants s011l enfilés systématiquement et les
protections de la machine sonr \'érifiées et re-
placées en cas d'absenee

CM L1 découpe est bien nellC

Les instillerions sont respectées

CM

CM Aucun tissu n'est 1:3spi11é

CEP

Les gants sont enfilés systématiquement cr les
pmtections de la machine sont vtrifiées et re-

placées en cas d'absence

L'apprenanl comprend parfaitement le plan de
wupe et identifie immédiatement les points de
repère et appliquecorrectemel1t les instruerions

CM Le schi:madecullpeest parfaitement respectl:et
les enlplacements snnr marqués avec une très
gmnde précîsion

L~ nmils snnt cnrrectcment utilisb

Les él'cntudsdéfauts du matelassage sont repé-
rés avant 'Ille ne cnmmence la découpe
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Acti.itk dOcri...
dans If rQ

4.2. Contrf)ler les pièces découpées
oU estampées

4.3. Contrôler le fonctionnement
des machines mécaniques

4.4. Selectionner la machine ou
adaprer la vitesse de la machi.
ne à la maritrc traitée

Fonction OS: Entretenir

5.1, Aiguiser le mat~tiel de décou-
pe

5,2. Entretenir le poste de ttavail

Cl1lllt*ttnm du PQ cnmplntes
a pr~cisttl

- connaitte, identifier et repérer les critères CM
de qualité. des pièces décnupécs
. découper en respectant le tracé
. découper jusre (ni trop Inin, ni trop

court).le tissu bien tendu.les blocs compacts

- connaître, identifier et repérer Jescritères CEP
de qualité. des pièces estampêes

- ident;'fjer le mauvais fonctionnement des CM
machines mécaniques à partit de la quali-
te du travail

- écourer le ronrunnement des moteurs

Indiu,..., dr maîcri..
des cnmprtrncrl

L'apprenant établit une liste exhaustive des
qualités et des défautS éventnds de son travail

Le travail est arrete immédiatement lots d'un
mauvais fonctionnement de la machine

- percevoir l'odeur d'echauffemenr ou de CM Les pruhlèmessurvenant à la machinesont im-
brfilé d'une machine médiatemellt détectés

- avoir conscience des risques d'accident si
UII mauvais chuix est effectué

- connaitr~ ~t appJiqlll:r les méthodcs d'ai- CM
guisagc à bon escient

- connaitre et appliquet les r~gles de sécu-
rite .Ii t..meure des gants .. utiliser les prorections de la machine

- connaÎrre les conséquences du dy~follc- CEP
tionnementdu matériel sur la qualite du
travail. ralenrissem~nr du travail

- connatue les conséquencesdu dpfnnc. CM
tinnnementdu matérielsur la qUalit~du
lravail. tissu perdu

- connaître et appliquer le~ mesures d'ell- CM
tretien

- s'appliquer à J'ordre et à la propreré

CM L'adequation est parfaite enlre, d'une parr, la
machine et la vitesse selectionnée et, d'autre
parr, la matière traiœe

La machinccoupe toujours d'une manierc bien
neUe

CM Les gants sont enfilés systématiquement et les
protectinns de la machine sont vérifiées et re-
placées ell cas d'ahsence

CM
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ACliritk d it~
dans le PQ

Fonction 01: Identifier

1.1. Apposer les marques d'identi.
fication sur les lots, .paquets
et pièces découpées

Fonction 02: Organiser

2.1. Rassembler selon les instruc-
tions les pièces de tissu, les
fournitUres

1.2. Distribuer les tissus, fO\lrnïro-
res "et rcnfnns aux pnstes
concernés sdnn les instruc-
tions "des fiches de fabtication

.
Ajnuler les fournimrcs propres au

mOlltage di:finitif

5.2.1.3. Préparatrice à la confectjon

CnIRpétpncl:S d.
1'Q

cnIRpltdn

ri prêci ,
Indiu,c de m.llfi""

d., COII,',,"'cnm

- r~penorier les marques d'identificatinn CM
exemples: autocollants, hiquetles, ...

- idenrifitr, connaître le mode d'Utilisation CEP
dt-s machines et les utiliser correctement:. encndeuse pour étiqucne. imprimante pour étiquene

- identifier, connaître le modt d'Utilisation
des machines et Ics utiliser cnrtlX:temenr:
,

papil10llneuse
,

étiqueteuse

CM Les divers illsrurnents et machines utilisés dans
le cadrt de la formation sont identifiés et leur
..hjet et mnde d'Utilisation sont précisés.

- introduire les données exa~tei figurant
sur les fiches de produ~ri..n

CM

- travailler avec ordre et précision CM

- identifier les fuurnirures et les pièces de CM
tissu:

- connaître et appliquer les instructions:. figurant sur. ]es planning de production
. les fiches de stocks
. Jes fichts de fabrication

CM

. concernant .
. les pièces de tissu suivant les matiè-

rts, coloris, tailles et l1um~ros (de
clients, de modèles). les fournimres (fermetures à glis.
sière, boutons, é~iqueues, ...)

- rr;!vailler avec ordre et précis\lt~.

- cnnnaÎtre les éléments d'arithmétique CM.
donr dIe a besoin: les qume opérations

CM

Les 4 operations sont parfaitement maîtrisées

- ~(Jnllaitre et appliquer les instructions. figurant SILr

"
les plannings de produ~tion

. les fiches de stocks.les fichesde fabrication

CM

. concernant. Its pièa:s de tissu suivant les matiè-
res, coloris, railles et numéros (de

clients, de modèles)
. les fournimres (fermtmre à glissiè-

res, boutons, étiquettes, ...)

CM

- analyser t:orrectemenr le Aux de la
production

CM L'analyse théorique est rb[js~e.
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Fonction 03 : Thermocoller

11. Rassembler les pièces qui
doivenr êrre thermocol1écsi les
superp05cr

J.l. Thermocoller

Fonction 04: Sous-assembler

4.1. Réaliser kos npératinm prépa-
ratoires au mOlltage

- exemples: petites pièl:esauto-
nomes â piquer avant le
montage du produit (panes,
ceintures, poignets, ...)

- Apprëter, marquer, préformer,
repasscr en partage avec le
repassage, en production,
reclasser en b(lches oU paquets
les diff~rentS ~I~ments sous-
assemblés, ajouter les {ournitu-
res propres au monlage défini-
tif, les envoyer aux posres
concernk

Cn,"~ncn du PQ cnmpiclui
CI prtciltcl

Indicalt1ln dr maiHi~
d.. [IJIn~I.IK"

- êvim les arrlts de la produclion, le~ CEP
goulors d'étranglement

- organiser son rravai] pour ne pas perdre CM L'organisation du travail permet de le terminer
de temps d~n5lesdtb ispr~vuspar l'opérateur deforma-

linn.

- navaiJIer 3 un rythme soUtenu

- suivre la ~adem;e

- identifier les pièl:es

- identifier les endroits eT les envers:. ICI contours des pi ères découpées. 'les asp«rs endroits et envers des
différentes matières et thermocol1ants

- travailler avec ordre CI précision

- identifier. ~ounailre le mode d'ulilisation CEP
de J'installation de therm~ollage et
l'utiliser
. les commandes des plateaux, des

manomètres, des thermom~trcs ou du
davier de programmes

- identifier, connaître le mode d'utilisation
de l'installarÎon de therm~ollage cr
J'utiliser
. la pressenamrel1e(fer ;\ repasser)

- ~onnajtTe et appliquer les règles de séeu. CM
riré. respecter les normes de sécuritè des

machines .-

,
eonnaltre et tenir compte des moUYe-
menrs caracthisriqlle!! de la machine. être attentif partiOllièrement aux
doigts, à la température et à
l'émission de Vapel\r

~10'.

-'- idenrifier et connaiTre le mode CM
d'utilisation des machines. à piquer: plate, surfileuse, sUriercu.~e-

raseusc
'â repasser et à presser: presse

manuelle

- connaîrre cr appliquer les instructions

- utiliser la machine à piquer adéquale:
piqueuse plate, surfileuse, surjetellse -
rascuse

CM Le rythme et la cadence déterminés par
l'op~rareur de formation sont suivis.

CM Les pièce!! qui doivent être thermocoll~es sonr
correclement idenrifiées.

CM

CM

Les machine!! sonT uli1istcs avec prudence et
dans le respect ahsolu de!! règles de sécurilé.

Les insrructions sont rigoureusement appli-
quro concernant:
Les opérations prtpuatoires au montage.
Les opérations en production.

CM Les inStruments/machines sont Uti!ists cotrec-
tement et approprits aux riches i effectuer.
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da. le PQ

Fon~tion OS: Contrôler

S.I. Comrôler la qualité du travail
effeùué à l'étape préddente

5.2. ContrÏller la qualité des sous-
ensemhles réalisés

Fonction 06: Détecter les problèmes

6.1. Signaler à son supérieur les
anomalies constatées

Fonction 07: Entretenir

7.1. Entretenir le matériel de
piquage, de pressage, de repas-

sage

CI1mpftmm du l'Q (,onpltths
Ct prtcise.cl

- connaitre et appliquer les directives de
travail

- uriliserle matériel de repassage ct de pres-
se: fer, presse

- connaître et appliquer les rtgles de s(:cu- CM
rité. respect des normes de scruritê des

machines. connaître et tenir compte des mouve-
ments caractéristiques de la machine. être attentif particulièrement aux
doigts, à la température et à
l'émission de vapeur

- analyser cortectement je flux de la
productÎon

- éviter les arr~s de la prMucdon, les CEP
goulots d'étranglement

- urganise son travail pour ne pas perdre de
temps

- connaitre, identifier et repérer les crirères CM
de qualité du travail

- connaître, identifier et repérer les critères CM
de qualiré du travail er détecter les
erreurs:. dans les fOUinitures de hQches, des

pièces nécessaires, le nomhres de
bOches

'. de piquage. de montage, d'assembla-
ge, de repassage (les f:lux'p1it)t,

-- décidet de faire appel

- connaître et
d'entretien

apptiquer les meSLIres CM

- s'appliquer à l'ordre et :i la propreté

- eue conscient des constquences du
dysfoncnonnement du matériel sur la
qualiré du rral'ail

Indic.,cu" de rn.tlri!t
~I CJ""~ttnm

Les machines sont utilistes avec prudence er
dans le respect ahsoln des règln de sécurité.

CM L'analyse rhéorique dt réalisée.

CEP L'nrganisation du travail permet: de leterminer
dans les délais prévus pu l'opérateur de forma-
tion.

Les critères de qualité sont connuset les erreurs
éventuelles sont repérées avanr le début du
travail de la préparatrice en cunfection.

Les critères deqlJ.1lité sont connus er leserreurs
éventuelles sont repérées avanr le début du
rravail de la préparatrice en confection.

CM Le slIpêricur esr immécliarement a\'ertj.

CM

CM Le matérielest bien enrretenu.
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ACli.i,h décrÎtes
dons le PQ

Fonction 01 : Préparer

1.1. Enfiler la machine
Rf:gler la tension du fil

1.2. Renouveler les aiguilles
Remplacer les canettes

Monter les guides et les anache-
menrs

1.3. Régler le siège

Fonction 02: Piquer

2.1. Piquer selon la fiche de
produCtion et utiliser les
machines ;1coudre pour:

- piquer en opf:rations
simples

- piquer en opf:rations
combinées

5.2,1.4, Piqueuse

COIIIJ'éttncc> du PQ cumplértts
.. p'~ci...s

- identifier les différentes sortes de fils et en
collnaitre les caractf:ristiques:. les duites. les torsions

- identifier Ic., accessoires, en cOllnaÎtre le CM
mode ctl'objet d'Utilisatiun et les utiliser

- connaitreet appliquer ri~oureusementles CM
dirccri~'es de rravail

- connaître et appliquer les règles de sécl]- CM
rité:. être attentive aux doigts, aux

cheveux, aux v!temellts amples. porrer des chaussures adaprées
garder les systèmes de protection
prévlls sur les machines

- identifier les accessoires,en connaître le CM
mode et l'obiet d'Utilisation et les utiliser

- sélectionner le bon accessoire:

- connaîTre et appliqJcr les règles de sécù- CM
rité:. être attentive aux doigts, aux

cheveux, aux vêtements amples. poner des chaussurC,5 adaptêes.garder les sysri:mes de protection

pr~us sur les machines
~"'l.'

-. connaître et appliquer \;s
d'ergonomie
. maintien au poste de travail. agencement du poste de travail

règles CM

- identifier les différentes matières travail- CM
If:es, en connairre les caractéristiques et
en tenir compte:. la matièrefine. la matière lourde. l'enduit
. lamaille
. 1apeau

- identifier les machines à coudre, en CM
connaltre Je mode et l'obiet d'Utilisation
et les utiliser:. machine à coudre simple. machine à 11IIUfonnière

I.<liut.un de m.lrri..
d.s CO'"pélClKes

CM

Les instructions sur les fiches de fabrication
sont réalisées avec les accessoires adéquats en
:\ccordant matière et rf:glagede la machine
pour réaliser line pcrite suite sur lin poste
simp]e.

La tenue vestimemaire eSt respecrée rigollreu-
sement et les systèmes de protection sont véri-
fiés avant "utilisation de la machine et replacés
si nécessaire.

CM Les instructions figurant sur les fiches de fabri-
cation sont rèalisi:es aves les accessoires
adéquats en accordant matière et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.

Les différentes sortes de matières sont idemi.
fif:es et leurs caractéristiques sont associées aux
techniques particulières de piquage.

Les machines semi-industrielles utilisées dans
le cadre de la formarion sont identifiées et leur
utilisation est prêcisre et correcte.
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Cnmp<lcnrn du PQ complk...
et prr(lsrrs

. machine à fixer des boutons. machine plate
'. machine monobloc

- identifier les machines à coudre suivan- CEP
tes, en connaitre le me)de et l'ohjer
d'utilisation er les Utiliser:. machine à sode. machine à pilier
. machine à bras libre (tube, callon)
. machine à bras déporté
. unités automatisées

- identifier, connaître le mode ~ \'nhiet CM
d'utilisarion des principales SUftes de
guides et :lttachements (margeurs,
ourleurs, hiaiseurs, ...) et les utiliset

- connaÎtre ct appliquer ti~()ureusement la
fkhe de fabrication

- Utiliser la machineadl'quatepour réaliser. des piqllres en ligne drnite. des COliturcs droites \111 légèrement
courbées. ourl~r et piquer des points invisibles. surplquer. piquer des étiquettes. coudre des bOlllons. réaliser des buutullnières. placer des œillets. des bouto05-pressoirs

- appliquer Jes directives de piquage et
effe~uer les réglages nécessaires pour:

.

. adapter d'une manière précis~:. le choix de f'aiguille
. le choix d'entrainement. le choix d'anachement. le rl'glagedu poinr. aux marières travainécs (fine, luurde,

enduit, maille, pe:i.u) ,

. au type et ail réglage de la~jlchine

- dans les opéracions çombinées srnvantes:. monter des çols, des mtnches, des
(ermetures à glissi~re. des bra~lIems

. assembler des él~menrs particuliers de
la doublure.piquer des élastiques. monter des épaulettes. piquer des pinces, des ceintures, des

poches appliquées de l'int~rieur
. piquer ,des garnitures, des plis, des

3cçess01 reS

- mnnaitre er appliquer Ie.~règles de séçu- CM
rité:. être attentive aux doigts, aux

cheveux, aux vi!tem~m amples. porter des chaussures adaptées. garder les systèmes de protection
prévus sur les machilles

- coordnnner la vue, les mains, les doigts, CM
les pieds, le !;CntIU

- entendre les défecmosir~ dl' la machine

Indiururl de makrisc
des comphencc.

Les machines semi-indumielles utilisées dans
le cadre de la formation sont identifiées el1eut
uti1isation est précisée et correcte.

CM Les inStructions figurant sur les fiches de fabri-
carion sont r~alisées a\'ec les accessoires
aMquats en accordant matière et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.

La tenue vestimentaire est respectée rigoureu-
sement et Jes systèmes de protection sont véri-
fiés avant l'utilisation de la machine et replacés
si nécessaire.

Le piquage est effeclllé correCten'en!.
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Fonction 03: Contrôler

3.1. Contrôlerla qualité du travail
effectué Ii l'étape précédente

).2. Contrôler la fiçhe de fabrica-
tion de la piè« ou du lot "au
poinr de vue de la concordance
entre le hon de fabrication, la
fiche des opérations aux
postes de travô'lil et l'~tat
d'avancemenr de la pi~ce ou
du lot

3.3. Contrôler la régularir~ du
point

.1.4. Contrôler "le réglage de la
machineconcernant lerapport
entre les particularités de la
matière travaillée et les effets
technÎques demand~

Fonction 04: Résoudre des problèmes

4.1. Arr!ter le travail en cas de
prohl~me con!rat/:

4.2. Réparer el1e-meme les défauts
si l'intervention esr dans ses
possibilit~s

-1.3. Faire appel 4 UI1 technicien
dans le cas de prohl~mes
techniques

Cnn1(W"nm du i'Q cIMnplflm
et précis..,

- percevoir les odeurs de brillé
- appliquer rigoureusement les directives

Indiu ci..miT";,,,
dn rnmpfttllCft

CM le travail est effectué avec la précision deman-
dée par l'opérateur de formation.

CM le rythme demaodé par j'opérateur de forma-
tion doit !tre respecté.

- Eneconscien!dcsconséqueoceséconomi- CM Etre conscieot qu'un mauvais piquage =un

. ques de la qualité de son travail mauvais produit.

- traniller avec précisioo

- travailler Ii un ryrhme soutenu

- connaître, identiFier er re~~er les ";tères CM
de qualité du t rava;1:. des piqûres. des mesures. des découpes. des raccords de pièces

- évaluerla pièce ou le lot d'un poinr de vue CM
qualitatif portant sur la r~alisation
technique

- connaitre, identiFier et repérer les crit~res
de régularité. la largeur du point aUlre que le puint

droit. la densité du point
- ohserver les points

- connaître, identiFier et repérer les critères CM
de bon Fonctionnement de la machine et
du réglageadéquaf pour: '. adapter d'une manière précise:

. le choix de l'aiguille
. le choix d'entrainement
. le choix d'attachement
. le réglage du poiot. aux matières ,rravaillées (fine, lourde,
enduit, maille,peau) .;t !. au type et au réglage de 13 machine

-:- ëtreconscientdesconséquenceSéconomi- CM
qua de la qualité de snn rravai)

Les qualités et dHauts éventuels du travail
précédent sont repérés avant le début du
travail.

La qualité du travail est évaluée par rapport au
modèle.

CM La r~ularité des poims est vérifiée.

CM Le piquail,e est efFectUé correcrement.

Les critères de bon ronctioonement de la
machiue sont vétifiés et notamment les modali-
tés de réglage de la machine en fonction de la
matière travaillée.

Etre conscient qu'un mauvais piquage :=un
mauvais produit.

- connat!re,
pt'ohlèrnc

identifier et repérer le CM Lesproblèmessont rapidement identifiéset la
décision est prise rapidement.

- décider d'arrher
- faire preuve de discernement- décider "arret immédiat

CM La bonne décision est ptise.
CM Le rythme demandé par l'opérateur de forma-

tion doit etre respecté.

- connaitre,idenrifiererrepércrJesMfaU!s CM l'apprenante dérermine les d~autS qu'elle
qu'elle peur réparer peut réparer eUe-Meme.

- décider de les réparer
- raire preuve de discernement

- rep!rer le problème technique- dècider de faire appel au responsable

CM la bonne décision est prisco

CM l'apprenante dérermine les défauts qu'elle
peut réparer elle-m!me.
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Actirilh dtcrita
dans le l'Q

Fonction 05: Entretenir.

5.1. Entretenir les machines

5.2. Entretenir le poste de tra\'ail

CtIIIIfItten«1 d. PQ compltl~1
el p,~ms

Indiuktlu de maltrise
dIS ,o..-phm,"

L'enrrerien normal ct simple est effect~.- connaître et rbliser les opérations CM
simples d'entretien

- être consdent des conséquences du CM
dysfonctionncment du matériel sur la
qualité du travail. d~faursdans Icspoinrs. ahération de la nurière

- (onnaitre et effccnter les mesures CM
d'entretien

- s'appliquer à l'ordre et à la prnpreré

l~,l

CM
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Acti.ila clèc,i,es
uns le p<:!

Fon~lion 01 : Préparer

1.1. En fonction des productions
r~alisécs et des machines utili-
sées

- régler larempéralure et .la pres-
sion de la vapeur

- régler l'aspiration 'ctle refoule-
ment en fonction du genre de
tissu

Fonction 02: Repasser

2.1. Repasser, .presser en cours de
fabrication '(cOUtuTes assem-
blées et bords finis)

Repasser en fin de fabrÎcatÎon
'(corrcction et ajustemenr de la
mise en fOTmedu vëtemem)

5.2.1.5. Repasseuse

Comrmncc' dl FQ Cl"""lt.t<s
CIpI~àXn

- œnnaitre, identifier les mati~res textiles CM
manipulées, leurs propriéth et les types
de matières:.matières tissées.matières non tissées

- idemifier les machines, appareillages ou CM
installations ~ utiliser (ft!', presse,
mannequin, tunnel)

- conna1lre l'Utilisation da machines, CM
appareiHages ou installations suivantes:. la table ou jupeuse chauffante -

aspirame - Tefoulante avec ou sans
bras, avec ou sans coussin- raiHeur. le fcr. la presse. le syStèmc d'arrivée de vapeur

. le systèmc d'aspiration

- connaître j'utilisation des machincs, CEP
appareillagesou installarionssuivantes:. Je mannequin-presse. le manncquin-soufflant. le tunnd

- idemifier le travail

- cunnaÎtre les paramètres à r~gler seloJ:lla CM
spécificitédestravaux etlesr~glercorrec-
temcnt. la temp~rature. la pression. la dur(:e
. l'humidiŒ

,.i-,- -
- c~nn3Îrre et appliquer les rè~les de s~cu- CM
, nré

. hirer le contact direct avec le maté-
riel de repassage chaud et la vapeur

- appliquer les paramètres rigoureusement CM

- connaîtrc, identifier les marihes textiles CM
manipulèes, leurs propriéth et lestypcs
de matiércs:. m:uiêres tissées.matières non tissées

- utiliser la machine adéquate selon le
travail à effectUer:. la table ou jupeuse chauFfante -

aspirante - refoulanre avec ou sans
bras, avec ou sans coussin - tai\]eur

"'dint.ult d. iln..
des c"..pôt<n....

Les matières textiles snnr idencifim et leurs
caraCtérisriques en rapport avcc le repassage
sont précisées-

Les machines à rcpaner utilisées dans!e cadre
de la formation sont identifiées.

Leur mode et lellr objerd'utilisation som préci-
s!:s.

CM

Le repassage est effectué selon les instrucrions,
en réglant les param~res précish, er pour une
petite suite, et sur un poste simple.

line extréme prudence est appliqu~,

Les matiéres textiles sonr identifiées et leurs
caractériniques en rapport a "CC le repassage
SOnt prl:ci5~es.

CM Le repassage est effecrué selon les insrructions,
en réglant!es paramétrcs précisés, et pour une
pelire suite, et sur un poMe simple.
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Adivilés dktirrs
dJIII Jo rQ

c"...~tttICrs du PQ cnmplk~1
et pokiKcl

. le fer. la presse

. le sysl~me d'arrivé!: de -vapc:ur

. le syst~me d'aspiralinn

- utiliser la machine adtquare selon
rravail à effectUer. le mannequin-presse. le mannequin-sourna n t. te tunnel

le CEP

- connaître, identifier les méthodes de CM
repassasc: selon la spécificité des tissus t:I
les opérations à effeclUer et appliquer la
méthode adéqI13tc::. repasser
. dc:s coutUtes ouvertes ou couchées.des plis. préfnrmer IIU renner dcs bords. enlever les faux-plis à l'aide d'une

forme

- appliquer la m~hoàe suivame. enlever les faux-plis au moyen d'un
mannequin-presse

- tenir compte. des crit~res du client, paniculiè-
rement des plis cassés ou roulés. des normes de !'c:ntreprise

- connaître el appliquer les règles de sécu- CM
riré. éviter le contact direct avec le maté:-

rid de repassage chaud et la vapeur

- appliquer rigoureusement la réglementa-
tion du travail en vigueur

- sem;r (roussi, brûlé)

- détecter au toucher les irrégularirés er les
nuances de température, Ic:.~défaUts de
tissage, d'assemhlage

- coordonner yeux, pieds, mains et genoux

- vllir les irrégularités de Cilloris -~gi~se-
ment sur l'endroit, tache blanClie ou
dë:,oloration - pat exc~ de v\peur, par.
excès de températUre)

- entendre le décli, normal d'enden,he.
ment du mécanisme

- entendre si le sem émis par la \'apellr eSt
nnrn,al

- garder une concentration soutenue CM
notamment pOlir le pressage des plis
spéciaux

- appliquer les mhhodes de repa5sa~e CM
adéquates

- avoir conscience de l'importance de sun CM
travail pour la qualité du produit fini. la renommée de l'cntreprise
. le repassage final peut amélinrer,

rallraper ou détmire irrémédia-
blement le produit fini

Indimcael de mlluÎsc

dtS cumphctlCcs

Le rep.t5sage est effectUéselon les instruCtions,
en réglant les p-uamètres précisés. et pOUt une
petite suite, et sur un poste simple.

CEP

CEl'

Une extr~me prudence esr appliquée,

CM

CM Les sens sont utilisés polit cOl1tr1iler la qualité
du travail et les problèmes qui pourraient
survenir dans le fonctÎ()nnement des machines.

Le repassage peut détruire un produit.
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Acririm cltcrim
d_l. rQ

Fonction 03: Contrôler

3.1. Contrôler la qualiœ du travail
effectu~ i l'~rape précédenre

3.2. Contrôler le fonctionnement
des machines i repasser .et :l
presser

3.3. 'Contrlller la qualité de son
rravai!

Foncrion 04: Entreten;r

4.1. Entretenir le poste de travail

Compétences du P<1 '<Impltt~..

fi prfciofts

Indic:rtt1U1 de maltrise

da ""mpttalm

- connaitre, identifier et repérer les crit~res CM
de qualité du travail précédent
. l'état d'avancement des pièces
. la tégularité et normalité des formes. la régularité des piqQres. la tension du coutures ou des bords. les coutures bien assemblées. le grignage

Une liste exhaustive des qualités et des défauts
énntuels est établie.

- oonnairre, identifier les critères de bon CM
fonctionnement: la qualité du travai!

Les anomalies clu travail peuvent étre asso,iées
i un mauvais fonctiollnement de l'instrument.

- sentir (roussi, hrûlé) CM les sens sont utilisés ~lUr contri,ler la qualité
du travail et les problèmes qui pourraienr
survenir dans le fonctionnemenr des machines.

- détecter au tnucher les irrégularités et les
nuances de tempérarure, les défauts de
tissage, d'assemblage

- coordonner yeux. pieds, mainset genoux

- voir les irrégularit~ de coloris (rnugisse-
ment sur l'endroit, tache blanche ou
décolnr:nion - par excès de vapeur

1
par

excès de température)

- entendre 1edéclir normal d'enclenche-
ment du m~canisme

- entendre si le son émis par la vapeur est
normal

- connaitre, idenrifier errepérer les c:ritàes CM
de qualiré du rravai!. ~viter les faux plis, le lustre, le durcis-

sement du tissu. repasser certains tissus dans le bon
sens ou du bon ciné. l'impression des valeurs c~t"'res et
ourlets

- connaitre el appliquer les mesures CM
d'entretien
. être attentif à la qualité du travail

- s'appliquer à l'ordre et à la propteté CM
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Atlirith clëcril"
d.n. 1.'Q

fonaion 01 : Contrôler

1.1. Contrôler globalement la
qualité et la propreté du
produit termin!

1.2. Mentionner les fautes gr;aves
qui, malgré les contrôles en
cours de chatne, seraient
passées inaperçues et
. renvoyer. alors le produit
fini

1.3. Contrllier
commande

les bons

Fonction 02: Finir

2.1. Brosser, détacher, éplucher et
repasser si necessaire le
produit

2.2. Si le produit a été pressé fixer
des boutons, des bOlltons-
pressoirs ou tout autre acces-
soire en rdief

Fonction 03: Identi fier

3.1. Suivant les instructions du
magasinierou du responsable
de l'expédirion:

- compléter les étiquettes de
livraison

- compter, grouper des séries de
produits d'une quantité déter-
minée

5.2.1.6. Fjniss~us~

Comphcnca du 'Q compltlé..

CI prtciKa

- observer le produit

- avnirune vued'ensembleet une vue des
détails

- connarrre. identifier et repérer les critères
de qualité et de propreré du produit fini
par rappon aux normes de l'entreprise et
aux demandes particulières du dient

- garder une grande concentration

- grande responsabilité: mise en jeu du CM
renom de la firme

- connatrre, identifier et repérer les types de CEP
taches et les produits et méthodes pour les
enlever

- prendre la décision de . renvoyer.le
produitfini

- garder une grande concentration

de - ide11lifierles couleurs des bons dc CEP
commande

- vérifier la concordance entre l'identiré de
la pi~ce confecrionnée et l'emballa~e

- connaitre l'objer, le mode d'utilisation CEP
du pulvérisateurcr J'uriliser

'

- observer le produir

- avoir line vue tI'ensemhle et une vue des
détails '

- connaître, identifier et ap~4\Jer les CM
techniquesde brossage,d'éwuchage, de
détachage,de repassage,de bichonnage

- cnnnaitre, utiliser l'objet, le mode CM
d'utilisation des machincs et les utiliser

- suivre les indications pour rcspcc:ter
l'empla~lIent exact des boutons ou de
tout autre accessoire en relief

In<lic.ucun d. m.ltri..
da COlllptœnc..

CM Le produit est parfaiteme11l observé.

CM Les critéres, définis par l'opérareur de forma-
tion, sont appliqués.

CM L'appren:mte esr capable de rester concentrée.

Le renom de l'opérateur de formation eU en
jeu, l'apprenant peut, dans la. mesure de ses
compétences, expliquer les conséquences
économiques résultant d'une éventuelle
mauvaise qualité de son travail.

CM L'apprenanre est capable de rester concentrée.

CM Le produit est parfaitement observé.

le travail esr effectué pour une petite série et
sur poste simple.

L'opérarion est effecruéed'une maniére artisa-
naleavec une simple presse à boumn.

- connattre les éléments d'arithmétique CM Les quatre opérations sont parfaitcmem
dont elle a beSOIn:les quatre op~rations maîtrisées.
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,!.ai,il" d.ttlrn
da.. le PQ

c...pë .u PQ mmplhôn
If prkùle.

Indic dt !tri&t
de. eomptœnca

- connaitre l'objer et le mode d'utilisation CEP
du pistolet i étiquette et l'Utiliser

- comprendre et appliquer. rigoureusement les instructions de
livraison. les éléments d'arithmétique dont elle
a besoin

CEl'

- appliquer rÎgoureusement les inmuc- CEP
tions de livraison

Fonction 04: Conditionner et préparer à )'cxpMirion

4,1. Conditionner les produits
selon 1.:1fiche d'expêdition

4.2. Diriger les pi«es vetS le maga-
sin

4.3. Mettre sur ,intre s'il s'agir
d'un vêrement

- identifier les matériaux d'emballage: CEP
papier d'emballage, cellophane, papier

de soie, housse en plastique, ,arton,
'"

- identifier, connailre l'objet et le mode CEP
d'utilisation des machineset les utiliser. l'appareil de présentation automati-

que des cintres. la machine i plier
. la ma,hine 1 enuchage. la machine thermocol1ant et coupant

le plastique

- connaître et appliquer les méthodes de CM
pliage avec précision en veillant à ne pas
froisser les produits

Selon les directives de l'opérateur de forma-
tion,

- connaître er appliquer à la lettre les
instructions de livraison cnncernant le
conditionnement notamment pour
l'emballage

- si besoin utiliser les.,machines adaluat~s

- garder une concentration soutenue pour CEP
éviter les erreurs

- appliquer les méthodes de pliage avec CEl'
précision en veillant ~ ne pas froisser les
produits :"'~. .

--. appliquer à la lettre les instr~crions de
livraison

- avoÎr conscience des cons~quences CM
économiques de son travail

- connaitre et appliquer I~ règles CEl'
d'ergonomie. pour accrocher les cintres au convo-

yeur. pou r porter des borres

- choisÎr le cintre correspondant au vête- CEP
menr
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ANNEXE 7: Profil de formation de lcchnj~:icn df hureau

Activités Compétences

F~nction 1: ACl:ueiUir ,et orieluer les vis.iteun

\. 1. Saluer, identifier le v,isiteur (le
client) et \;objet dti sa visire;
1'lIriel\tcr vers I~' sCrVice (Ii
persoime) all hoc ou répondre
8oi-même; retenir jes visiteurs
nun attendus et les prier de
prendre ren,de7.-VOU5

1.2. Ml:ttre en œuvre des compé-
tences linguistiques

1..l Plusieurs compétences gênéra-
les dnlvent être mobilisables à
rout moment par le technicien
de bureau (...) Il s'agit de:

- la I:orrectionde sa prbemation
et des rapports sociaux- le souci du client et de sa satis-
faclion

- l'amahil;té
~ le souci de la qualité du service

renduO!

1.1.1. Etablir une relation de communica- CM.

rion dans uncsituationde lace à fac~: '

- acwcillir un visiteur- l'~courer, le qucstiiJ1ll1er, re(otmuler ses
répllnses

- mener l'entretien
- appliquer les règles de courrnÎsie

1.2.1. Comprendre et ~meltre. en langues CEF
étran,~re5, d~ messages oraux
couranrs liés à des contacts profes.
sionnels en face à fal:e

1..1.1. Faire preuvc de diplilmatie:
- comprendre la lor.ique et les én1or;nn,s

d'un interlocuteur
- montrer à \'inter1ocuttl1r qu'cm I~

comprend
.

- proposer avecfermeté et courtoisiem uti- CEP

lis:!nt Ics précaUtiuns oratoires

1.3.2. Participer ~ la valorisation de J'image
de l'en,rreprise (du service):- connaître l'image que l'entreprise vem

dunner d'elle-même
.

- maintenir une qualité consr:l11tedu ser-
vlœ

- avoir le sou!:i du dient
- percevoir l'esprit d'entreprise

- s'impliquerdans les p13nsd'aclion en vue
d'ultegcstion glubalede h qualité (Tma-
le Quality Management)

Fonction 2: Communiquer, :\S$urer les appels ti:léphonique~ entrants et 'sortants

2.1. Obtenir la cnmmunication,
saluer, présenter la firme (Je
service); identifie! l'interlocu-
teur, ne pas avoir peut de faire
répêter et épeler le nom, idemi-
fier l'obier de l'appel el y dnn-
ne! sULte:

- transmeme J'appel
- inciter ;\ retéléphoner
- prendre un message
- renseigner. informer

2.1.1, Etahlir une relation de commun;ca- CM

tiun dans une situation d'échan\!e rélé-
phonique:

'

- recevoir et émettre .des appels

-- mener un enrretien
- appliquer les usages télé:phrWfr~es et 1es

règles de courloisie
.- assurer le snivi

2.1.2. S'exprimer cnuramnlent et $uccinte. CEP
ment dans diverses siruations deu)mmunica-
t;on. Par exemple:

- commander des biens uu des servIces, rè-
serye!,prendre rendC7.-vous,annuler, de.
mander des renseignements

- laisser un message sur répondeur
- appeler des correspondants ;\.l'étr:lI1ger

Indicateurs de maitrise

des compétences

Dans des situations de simul:1tion (jeux de rÎJ-
ies par exemple), !'appr~nant es! eapabh: de:

- saluer le visiteur (le diel1l). l'idcntdier,
s'enquérir de l'objet de ,sa visiie, r'~pt)nd rd
sa demande ou l'orienter;

- retenir un visittllr, le prier de prendre
rendez-vous,

Une attention p~rTiculiérc sera accordée aux at-
titUdes (cnurrnisic. politesse, empathie. elc.).

CEP

A panir de différents messages enregistrés,
J'apprenanr ;

- identifie l'inrr.rloeUteur et 1'(lc5) idéels)
ptincipales(s) d'un el1trctien;

- utilise une techniquc de prises de notes
{ahrél'iariolls ClJnvelJlionnell~ et person-
nelles, symhules, dispositions schémati.
(1ues, mms-dés, méthc)de abré~ée, etc.);

- fair urakmell! rapport de l'eotrerien ri un
.tiers.

La précision e( la conc.ision du rapport sonr pri-
sc.s en compte.
De.s exerl:ices de simularinn permertmn! Cil
oUtn: d'évaluer la qualilé dc l'cxpression, de

]'i'1tonuiol1, de l'aniculatinn. L'apprenant
sera confronté a des simalions plus complexes

exillean! de sa parr de demander d~ renseigne-
mentS complémentaires et de reformuler les
réponses d'un correspondant. '
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AClirith

2.2. Tenir i jour un rét'ertoire
compnrtant les numéros de té-
léphone ICI plus demandés;
chercher, demander des numé-
ros de t~l~hone inconnus

23. Mettre en œuvre des compé-
rences lin~isriques

2.4. Cf. 1.3.

Fonction 3: Trier et vérifier

3.1. Lire le courrier ,les fax, les do-
cumenrs, afin de dkollvrir
l'objer du message; trier le
courrier selon les destinatai-
res, faire parvenir les pièces

3.2. Enregimer les entrées

.l..l Meure en œUvre des compé-
tences linguistiques

3.4. ConrrOler l'exhaustivité et la
conformire des documentS, du
courrier (interne et externe) à
]a r~ception et à l'envoi; signa-
ler à la personne responsable
]a non-ad~uation des docu-
mentS

3.5. Examiner le Contenu des
boites aux lettres électroni-
ques

ComlXtentt:5
Indiclteurs de mlltrisc

cOffl!'&rnc..

2.2.1. Utiliser les rHérences courantes (fi-
chiers, catalogues, répertoires, tarifs,
annuaires, etc.):

- identifierl'ordreetlemode de c1assemenr
des don~es- interpréter les abrbriarions cr les piao-
grammes

- trouver rapidement une information

CM Dans le cadre d'unuec},erche demandée,I'ap-
prenant réunit, daris un temps alloue, les infor-
mations peninentes.

2.2.2. Tenir à jour des utilitaires personnels CEP
(agendas, mémos, répertoires, t:lrifs,
numéros de téJéphone et de fax, etc.)

2..ll. Comprendre et émeure, en langues CEF
étrangères, des messages oraux cnU-

ranU liés i des comacu téléphoniques
professionne1s

2.4.1. Cf. 1.3.1. et 1.3.2.

3.1.1. Identifier le(s) destinataire(s) et J'objet CM
d'un courrier et le répartir sur la base
d'un organigramme ou de références
iI,diquées sur l'envoi

Dans des sirunions simulm de réception du
courrier, l'apprenant aa:omplit correctement
et dans un temps alloué les tiches d'identifica-
tion et de réparrition du courrier.

3.1.2. Etablir l'organigramme de la société
(du service) en spécifiantle rôle et la
ClJmpétence de chaque département,
le rapporr des départements entre eux,
les noms des personnes responsables

CM Sur la base d'indicarions fournies, d'observa-
tirms ou de stages, l'apprenant:

- lit et comprend un organigramme;
- établit les relations entre services (person-

nes);
- idemifie le cheminement normal du traite-

ment d'un dossier ou d'une demande;
- identifie les lieux strat~iques (traitemenr,

décision, contrôle).

3.2.1. Comprendre erappliquer les prod:du- CM
res rdatives à la réception du courrier

Dans des situations simulées de réception de
courrier, l'apprenant comprend et applique les
consignes et pro~ures de travaiL Dans des si.
tuations réelles (stage, formation en alter-
nance), il s'adapte aux usages de l'entreprise
(du service).

""'"3.3.1. Lire et comprendre des docu-tnelm CEP
courantS tédi~ dans un~ langue
étranll;élf: (réservations, demandes de
renseignement et de documentation,
commandes, facmres, formulaires ad-
ministratifs, catalogues, modes
d'emploi, ttc.)

3.4.1. Vbifier que les pièces jointes men-
tionnées fil';urent dans un envoi et si-
gnaler les erreurs éventuelles à un res-
ponsable de service

CM Cf. 3.1.1.

3.5.1. Utiliser les principales fonctions d'un CMI L'apprenanr cons~lt~ un courrier élecrronique
logicielde communication CEPm- à p3rtir de consignes

- de manièreautonome
dans le respect du temps anoué, des règles
d'urihsation de ]'~uipement et du mat~riel et
en utilisant les commandes appropriées.
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Activité&

FQn~fiQ,! 4: ~xpc";~r

4.\. Ras~!pbler les piè(es à en-
vo);~r;coiitrôlcr rexh~uslivÎtê
ètla coTiritri)-lité des'di.è~-

nu:nts:du cqurrier (i/1r~ne et
~xleTm:) à' la r~c!:pri()ner à
j'cnvoi

4.2. P.ri-pa'rer 1t13rériellement "en-.
"'(Ii; rra~smettrc l'ai fax

4.3. Utiliscr le courricr ék.(tW1Ji-
<.Iue!.11

Compétence&

4.1.1. Yrrificr qlle !los piéces jOlntcs mCII-
. ,

tionnécs fil!,ureril crans U11envoitt si.

&nald les etreÜrs é~énfUelles ?llin Tl'!!'

pcins;ihk dc 5dvice '

4.2.1. Comprendrc ct appliquer Ics prucédu- CM
- res relatives à l'exi?éllilinri du courtier'

4.2.2. Utiliser, av('C l'aide él'clllucl)e .1'\111
Inod~ d'emploi, un fax, 11\1 pèse.
lertres, IInc tim,hrellse

4.3.1. Utiliser les principales flll1~tilll1s d'un
l()~icicl dc Ctlllll\llllllCaliul1

4.J.2. Idenrifier les :I\'ant:lj!;es et les limites CEP
des différellls modes de tr~n5mis.\iIl1l
de l'informatiQn (courricr, télécopie,
message électroniquc) l't choisir Jc
mexlede tr~ll5nlission le mieux ad~pt~
à une simatÎlm profes~i(Jnnene
Cl1nèr~te

Fonrion 05: Enrcgi5ter, ~aisir. consulter des données

5.1. Coder les informations à saisir
selon les règh:s

U. Identifier
saisir

l'information

5..l Saisir à l'aide des
hureautiques, saisir :i
d'un enregiStrement.
trulre des rableaux

omiJs
partir
~(lns-

5.1.1. Appliqucr une codification des dOI\- CEP
nées el inlerpréter la sij!:nification
d'infotm,1tioo5 (Nlécs

à .~.2.1.Identificr et vérifier le cm'ltcnud'un. CM
docume11l cour~nr {cnnll;nercial,
administratif, fil1~l1cier) .

5.2.2. ReconSlitUer l'hislnrique d'un "ow- CEr
ment après conmlrar;l\n <lu dossier,
situer 1111documcnt d.1u5 'une chail1e

d' ;llltres documel;ls

5.3,1. Ana'yseruriesilllatlllnl'rnr~~oni1elle CEP

(documents :iprndllire, cakuls àeffec.
mer, tahlcaux à construire) afin de
délerminer les fonctions \Ies lOj!:icie1s
qui oevfllnt être utilisées

5..1.2. Utiliser le cbvier principal et 11uméri-
que ~vec une dextérité et line r~ridité

professionnelles

5.3J. COllnaÎtre les foner;ons princIpales CM
des lo~iciels courants dalls les scrvices
administratifs (traitement (le t(:XiC,
hase de dOllnées, t"blem, logiciel
comrtahle, pAO):

- chargtr un logiciel et termintr une
session de n:1Vail cn re1ipcctant les procé.
dures adéqu:HCSj

- créer l'tl1\'irollllement de tml'ail: p~rJ'
métrer et modifier le pammétr:\!:e des
logiciels

[ndicalel1l'~ de maîtrise

des compétenœs

CM Cf..UI.

CM

cr. 11.1.
Le!; normes cr tarifs rnstaux sont appliqués

<orrèctemen~. les ,criv(ji~ sOl~i ènrêg.i~trés,"

L'apprwant utilise correctement les omits hu-
reaÜliques sel/ln les cnnsigties .~cçucs:' "

CM/ I.'apprenant envoic un courrier électrnnique
CF.r

(1)
- à panir Je! cnnsignes .

- de manièrc autnl10me
d~ns le' respect du temps alloué, des r~~les
c1'milisarion de l'équipement tt du mati:riel et
cn lItitis~ni [es comnunc1es appropriées. .

Faœ il un document courant, l'apprenal\!
étahlit un sch!'ma de situation synthétisant les
Hémellts d'idcntification (interlocuteur, noiet
dudncmnent,annexes, rubriques à complérer),

CM \.'apprel13111 dactrlographie lm tcxte il
l'aveugle, à la vitesse de .10 illois/mi nu le,
pendam 10 min\lle.~, avec une tolérance

d'erreur de O,S "1., l'utilisation de Iollt proc:édé
de corr ection éralUaIIwrisée en COtlfSde tf3\'ail

hee â lin système infmmatique COUral\t,dans
le respeCt cil! tcmps alloué ct des rél!,les
d'milisation de l'éqllipcmetll el du matériel, en
lIlilisant Ics co111manclcs appropriées,
l'apprenanl est capablt: .

-- de démarrer le système d'cxplnitalion,
--- de formater \111Cdisqurne,
- de I!,érerdes fichiers sm disqlll'S,
- d'effectllerdes copies de sall\'l.'g:mleCIdes

hacktlps,
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AtrjVÎftl Cnmpt«n«s

5.3.4. Utiliser un logiciel de traitement de
texte: crt:er, saisir, retraiter et impri-
mer tOllt document professionnel
(Ieure, compte-rendu, formulaire,
ra.pport, etc}. Selon les IIOrmes

d' Mi. ion et selon Jesusages en matirre
d'écriture, dedisposidon, de présenta-
tion graphique;

- :1partir d'un support écrit, imprimé Ull
manuscrit, comportant des signes norma.-
lisés, conventionnels er personnels de
correction et de mise en page;

- ~ pattir de non:s prises sous la dictée;
- , panir d'un enregistrement

Exen'ples;
- présenter une lettre-suÎte et un documenl

suiyj et y insérer des caract~res spl:daux,
une date, un en-r~te,lln pied de page, une
pagination;

- prhemer un document comportant line
citation, des titres, des rnbr;ques, des
tahleaux, etc. en mi1isant l'encadré et la
trame;

- mettre en forme un tex le selon Ja disposi-
tion en colonnes, en choisissant les para-
mètres adéquats et en programmant 1a
césure des mots;

- mettre en forme lin texte de plusieurs
pages comportam des notes de bas de
page et de fin de documenr, uoe table des

mati~res, un index, etC

'ndi..",u.. d. lI\attrilt
d.. 'nm~n'ti

- de r!:trouver des inforrnations sauvegar.
dm,

- d'utiliser les principaJes commandes de
base,

- d'utiliseradéquatement lesoutilsd'aide.

CM. L'apprel1am:
- inmprète correctement les indications de

mise en page;

- utilise adéquatement le
d'ent~istrement;

- met en œuvre une technique de prise rapide
de nores.

les documentS produits sunt uti1isablespro(es-
sionnellement:
- ils ne ptésentcnt plus aucune erreur

d'onbngr:\phe, de syntaxe, de ponctuation
â la del1xi~e impression, après releCture
par un respClll5ablede service;

- ils respectent les conventions relarives aux
coupures de motS, à ~'emploi des majuscu-
les, des chiffres et symboles;

- ils sont conforme., aux normes d'édition
(IBN, code édition, Poste, normes interna-
lionales);

- ils sont produits dans le respect du lemps
allou~, des règles d'utilisation de
l'équipement et du matériel et en utilisant
les commandes appropriées.

matériel

5.J.5. Saisit des textes rédigés dans une CM L'apprenantdactylographieun teXteécritdans
langueèrrangè~e,à partir de supportS une langue étrangère avec une toléunce
écrits' .

d'erreur de 1%.

5..'-6. Utiliser un logic:icl Je geuion de CM
fichiers, consulter les données d'une
base

.

~y

.
LU. Utiliser les principales Conctions d'un

logiciel tableut:

- dî:finit les documents :1produire,- conectet les données i traiter,- préparer et éditer des feuilles de calcul
simples,

- représenter graphiquement des données,

- "\Oisir un modèle adéquat de'graphique,
- modifier une mise en page.

5.3.8. Utiliser cnnjointemel\tdifférenrs Jogi- CM
cids (trairement de teXte, base de
données, tahleur, inter et intranet)
pour lin travail donné

5.B. Utiliser les principales fonctions d'un CEFI
logiciel comprable (incluant la factU- CEP
rarion et la gestion des Stocks):

- &érer les fichiers de base (signaJétiques
clients, fournisseurs, plan comptahIe,
s\!Icksl;

CM

Face à lin logiciel de complexité lil11itt:e
comportant pillsieuri fichiers, l'apprenant:
- applique un mode opératoire rigoureux

d'accès aux données,
- trouve dans un temps alloué une informa-

tion demandée.

L'apprenant:
- cr~e des documents (tableaux, graphiques,

feuillcsde calcul) conformes aux normes
d'édition et aux usages en mati~re
d'écriwre, de disposition, de présentation
graphique, de lisibilité;

- insère des graphiques dans un texte ou dans
une feuille de caleul.

L'apprenant est capable de rransférer dL'S
données d'uo logiciel A un aurre, selon des
cnnsigncs données.
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5.4. Int~rpr~t~r correctemenr I~~
messages d'erreur et réagir à

ces messages.

S.S. Sauvegarder

Fonction 6: Meth'~ en fonne d~ donné~s

6.1. Mettre en page des dnnnées
(textes et tableaux) selon des
feuilles de style convention-
nelles.

6.2. Personnaliser des envois grou-
pês (mailing, publipostage)

COh>p<tmC<S

- saisir les écrirures journalières (iourn~1
des ventes, ;ournal des achats, journ~ux
financiers, journal de:sopérations diver-
ses),

- saisir lesopérations destocks: inventaire,
mouvements;

- centraliser les journaux (centralisation
automatiqu~);

- consulter les hiStoriques (compt~s, jour-
naux, déclarations de TV A)

5.3. ta. Utiliser un logiciel de p:J.ie et d~ CEP
gestion de~ res~ource~ humajn~s
(logiciel ~pé<:ifique au service nu
émanaot d'un secrérari:1f social):

- saisir les signalétiques personnels;

- saisir les présences, les absences, les
déplace:me:nts,1es notes de frais, les poin-

tages, etc)

5..lll. Utiliser un logiciel de gestion CEP
commercial~

5.3.12. Uti1im l'ouril informatique de CEPI
manière créative: CEF

- découvrir des fonctionnalités nouvelles,

- transférerle savoir-faire: acquis à d'auftes
logiciels

.ÇA.!. Inrerpréter l:a signiFic:ation d'un CM
mess:aged'ern:ur,en identifier la came
et cherchet la solUtion

5.5.1. Veiller à l:asécurité, à la conservation CM
et à l'archivage des données; appli-
quer les procédures de sauvegarde

l~~

~.1.1. Améliorerla lisibilitéd'uli texte ou de CM
données:

- utiliser les diffërentes options de mise en
page et de formats;

- i"~érer des objets (caractères spéciaux,
symbules, images, feuilles de calcul,
graphiques, éléments d'une bas~ de
données, ere)

6.1.2. Utiliser un logiciel de publication CEP
assistée par ordinMeur (P AG) polIT
des compositions spéciales (prospec-
tus, folders, brochures, en-têt~ de tet-

tres, signets, catalogues, etc)

6.2.1. Réaliser un publipostage, Miter des
étiqumes, ~sonnaliser des envois

Indiu.un cie mal";K
des cnm~cnm

L'apprenant applique une démarche r:alion-
neUe d'identification et de résolution de
problème.

A partir de cnnsignes de trav~il et d'une docu-
mentation, l'apprenant:

- applique correctement les procédures de
sécurité (sauv~garde, protection contre le
virus. protection des accès);

- organise !es dossiers en répertoires;- modifie, nomme ~t tenomme un fichier(un
document);

- regroupe dans un rêperroire des fichiers de
données correspond:'"t à un même objet.

L'apprenant réal ise une mise en page originale:

- de manière autonnme,

- dans le respect des usa"es de l'entreprise
(du servÎce).

CM L'apprenant
- rersonnalise une série d'envois selon les

consignes reçues,
- crée des formats d'impression d'étiquettes

et d'enveloppes.
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6.3. Imprimer cles donnm

6.4. Modifier des données déjà
enregistrus

Cnmrl!tnctl

6.3.1. Produire des documents comptables: CEFI

- imprimer des ducuments (iollrnaux. CEP
grand livre, balances. déclaration TV A,
gestion des débiteurs, vin:ments fournis-
seurs, bilan, compte de résultats, etc);

- r;ém les périodes;- procMer aux opérations annuel1es

Cf. également 5.3.4 et 5.3.5.

6.3.2. Créer une ta hie, un état, un formulaire CEFI
CEP

63.3. Ediler des étau

IndiCaltllR & ml'Hjl~
da (umpfmlecs

CEPI
CE!'

6.4.\. Mettre à jour, modifier b données CM L'~ppren~nt actUalisedes fichiers selon les
d'une bas{: indicarionsdonnées.

6.4.2. f.tab1ir el modifier les liaisons entre CEFI
tables CH

6.4..1. Formuler des requ~~

Fonction 07: Traiter des données, gérer des doniers

7.1. Idenlifier le probl~me à rraiter

7.2. Rassembler lespi~es nécessai.
res au trailement

7.3. Etablir le dossier et en assurer
le suivi

TâdJes adl7linis/Tl1tÎves géntTale!

7.1.1. Analyser la lâchd accomplir et iden- CEP
lifier les étapes du traitemenl:

- à l'enrrée (données techniques, juridi-
ques, cnmmerciales, relalionnel1es du
prohlème à traiter)

- à la sortie (résultai ;\ obrenir)
- traitement (op~rarion5 à eHectuer)

7.1.2. Assimiler une réglcmCl1tation déter. CEl'
minée et, en fonction de cell~ci. trai-
ter un problème concrer '

7.2.1. Préparer un dossier ,dans les limires de CM
sa compéltnce:

- rassembler les données néccSsaires pour
trailer une sitUation professionnelle
concrère: pièces, informatiol1i. procédu-
res dassiqu{.'S; références eoii'h!i1le's

- repl:rer les sources d'information dispo-
nibles en fonction d'une demande ou
d'un besoin précis

- comprendre et appliquer une procédure
courante de tuitemem

7.2.2. Menre au point une prncédure CEFI
nouvelle pour traiter un cas partieu- CE.P
lier

7.2.3. Chercher et exploiter des documents CEFI
de rH~rence relUt résnudre un cas CEP
partirolier

Tâches administratives li~t5 Q l'action
collllnuciaie

7.3.1. Reconnaître, vérifier et dasser touS CM
types de documents courants
(commerciaux, financiers, admÎnis-
tratifs}

CEPI
CE!'

Une siluation-problème I:unr posée, l'appre-
nant:
- identifie la finalité du tuiterl1l:m adminis.

tralif à appliquer au dossier;
- rassemble les dunnées utiles;
- sélectionne les élémenls peninents par

rapport à la situalion i traiter;
- applique une ptocëdure ad {,oc.

l'apprenant:
- identifieles divers types de documentS;- applique des consignes relalÎvts aux

élémerns i traiter;

- classe les documents selon un système.
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7.3.2. E.ffectUerdes opérations d'arithméti- CM
que commerciale

7.3,3. Préparer les décisions rdatives aux CEP
choix commerciaux:

- rcpérer Ics s(mrc~s d'informaliun (four-
nisseurs, articles nouveaux)

- actualiser les listes d'3rtides

-- èlaborer et visualiser les statistiques
(prix, articles, clients)

7.14. Participer à l'acrino commercial~ de CEP
l'entreprise:

- assurer le suivi administratif de l'activité
des forces de vente

- parriciper au programme d'action
commerciale (actions publicitaires,
supports multimédias, expnsirÎuns,
salons)

- présenter les informations relatives aux
actions commercialeS sous forme de
p;raphiques, de statiStiques, diril()te$ de

synthèse

Tttdu!s ildminislrativ/!s lil~s .t la g~MioPl des

r~ssnuri'.l!s IJullfilin/!!

7.3..~. RcconnaÎtre les cUnirars de travail CM
couranls

7..1.fi. Identifier les partio contractantes, CM
leun droirs et ob!ir,ations respcctifs,
le5 clauses particulières

7.3,7. Préparer matériellement un contrat de CM
travail et ses annexes, scion les directi-
l'es

7,18. Préparer les documents relarifs aux CEFI
différents cas de départ (démission, CEP
licenciement, fin de cnntf.'lt, mise à b
retraite, prépension, interruption de
carrière, etc.) sous la responsabilité
d'un chd de serviceou en collabora-
tion avec UIIsccrétariat social

Ind.catfun de militrise

des comptlfl1(U

L'apprenant est capable de ~soudre des opéra-
tions coutantes. Par exemple;
- c3\culer le pourcenrage d'un nombre er

transférer CI: savnir.faire ides prob]èmc:s
professionnels CIIncrets: calcul d'uo inté.
rêt, d'un prix brut et net, d'un escompte,
d'une remise, d'un prix de revient, d'une
marge ~néficiaire, d'un T AEG, etc.

- étahlir la rdariun entre o"mhtes décimaux
et pourcen tagcs;

- appliquer la règle de trois;

- calculer line moyenne;

- appliquer les mesures de 10ngllellrs, de
surfaces et de: capacités;

- uriliser I~s unités monétaires (dollar, eurol
p"ur cakulcr un prix;

- consulter les cours dll jour pmlr convenir
ulle unité mllnétaire en une .'lutte.

L'apprenant idemirie la spécificité de chaque
contrat.

A parrir de eonsii!-nes orales ou écrÎtes,
l'apprenant prép3re un contrat de travail à
soumeme â la signamre d'un responsable.
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Fonction 08: Planifier, organisa

8.1. Planifier Je suivi de 10US les
!ravaux r~uliers et irr~gulim

Corn""ro,,"

7.3.9, Parriciper aux aClivités administra- CEP
tivcs liées à la représentation du
personnel

8.1.1. Planifier le uailemellt d'un dossier à CEP
p:mir des contrainll:s de temps, Jes
prinrités, des en&agements de
l'entreprise (du service), des consignes
à. re;pecter. de t'historique du
probl~me à !raitet,des relationsdu
demandeur avec l'entreprise (le
service), de l'organjsalion de
l'enrreprise (du service)

8.1.2. Mener de freml des acrivit~ poncmel- CEP
les diverses

8.1..1. Norer systém:uiqllemem des informa- CEP
rinns fragmclllaircs el les enregistrer

8.1.4. Planifier les tâches à réaliser en fnnc- CEP
tion des échéances fixées:

- élablir un planning individuel et collectif
- en surveiller le suivi

8.1.5. Utiliser les auxiliaires d'organisation CEP
du travail (agendas, fichiers, annuai.
res, indicateurs, répertoires, etc.);
consulter, complêter et modifier un
agenda électronique

8.1.6. Conœvoir des pré-imprimés pour des CEP
activités de routine

8.1.7. Participer i l'organisation d'une actÎ- CEl'
vité ponctuelle (réunion, colloque,
conférence, optr~tion commerciale
ou d~ relation publique, inaugura-'
tion, exposition, foire, etc.)

8.1.8. Organiser et planifier un déplacement CEP

8.1.9. Gérer le matériel et les fournitures de CEP
bureau

l40.r.
8.1.10. Participer à la gestion des ~atériels CEP

informatiques ~t des logiciels

8.1.11. Proposer une implantation ergono- CEP
mique du poste de travail

8.1.12. Identifierles étapes du traitement des CEP
informations auseind'uneenrreprise
(d'un 5~rvice) er (a chronolQgie des

activités auxquelles ellessont asso-
ciées. Par e"emple:

- identifier les acrivit~s des différents servi-
ces et les classer en fonctions

- identifier les documents spécifiques 14
chaque érape de J'activité ou du rraite-

. ment de l'information (documents de
position stockant les informations
conamant chaqm: activité)

- repérer les différentes parties d'un docu-
ment et les relier à chacun des niveaux de
l'activité

InclimcutJ de mllu;sc

des com!*lenm
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Fonctiol\ 091 R~iler

9,1. Norer des mesnges oraux sous
forme de mmns, prendre des
Miel SOUIla diôéc

9.2. Ecrire des lettres courantes

?3. Elaborer de brefs rapports,des
compres-rendlls mccincts

9.4. Metlre en Œuvre des campI!-
tences lin1\uistiqucs

Fonction 10: a.ncr, reproduire

10.1. Classer les documents
propres au service; archiver
les documents par des procé.
dés manuels ou bureaUtiques

COll1ptt."",.

9.1.1. Utiliser une technique de prise rapide CEP

de notes,'a st~nographie ou l'enregis.
trement pour une restitution intégrale

d'un messa~e

9.1.2. Synthétiserune communicationorale
(propos khangés en réunion ou au
d:léphone, relcvèl de conclusioni,
notes prises mus la dictée) sous la
forme d'un mémo

9.2.1. Eeriredes lerrressrand;arclisées àpartir CM
d'éléments puisés dans une banque de
donnees (lentes-types, paragraphes-
types, formules de polirasc) en les
adaptam :1.des situations concrètes

9~2. Rédiger une lettre courante à partir de CEF
consi~ncs écrires (document annoté)
ou ora1cs (indications enregimées nu
norées 50115 la dicrée)

9..U. Rédigertouuyped'ecritprofessionnel CEFI
(note de service, convocalion, CEP
compte-rendu, message pour Irans-
mission électronique, télécopie, devis,
factUre, etc.) à parrir de c0I1signes
orales, de menQon& manmcrites ou
d'information& ~collel.:ter '

9.".1. Compléter un formulaire tOuranr ŒF
rtdigé en langue étrangère (document
de transport, commande. réservation,
garantie, etc.)

~',.
9.4.2. Rédiger des leurcs simples: -
-:-par adaptation de lettres-tyj'Jcs à une

situation concréte:

- par ~élccrion de pilragraphes-rypes dans
une banque: de donnée:;

10,1.1. Compre:ndre le fonctionnement el CM
utiliser les systèmes couranlsde clas.
sement: alphabétique, numérique,
alphanumé~ique, chronologique,
idéologique, géographique, décimal

10.1.2. Tenir à iounoutclassementorganisé CM
d'après djfftrents modes

I"dit"rur~ !I. lII,iI.j"

d" ("1111'1'1'11(0'

CM l.'ill'pr~nantest capable de;
- prendre des notei par méthode .~ré&éei

- &gager "(les) idée(s) euentiel1e{5h

- r~iger un mémo concis.

- contrOler 13 lustesse du messar;e par
rappon ~ la communication

Le:s exerckes de: simulation couVrent lin hen.
tail de sitUalions professionnelles couranres.

L'apprenilllt est capable de présenter divers
types de lemes à parr;r de consignes données cr
dans le re>pecr

- du temps alloué;
- des normes d'édirion. des conventions

graphiqucs, de l'csthétique;

- de la syntaxc, de J'orthographe, de Ja l'one-
tUarinn;

- de la justesse: du contenu.

CEF

L'apprenant:
- reconnair lesdiverssystèmcsdeclassemenl;
- classe une liasse de documents sdon divers

syst~mes et dans le respectdesrèglesspëci-
Caques à chacun d'eux;

- trouve rapidementun dm:ument {uneinfur-
mation) c1ass~te).

L'apprenant:

- iosère (extrait) touttype de document dans
un (d'un) classement donné et indiqlle les
réf~ren('es sur l~s fiches d'entrée et de Ionie;
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10.2. Utiliser les pr;ncipales possi-
hilith d'une pl1CJtocopicose

r.omrettnc~s

10.1.1. Sélectionner un mude de r:il1p;cment CEP
(à plat, sur chanlp, vertic~l,

suspen~111)à parrirde crit~res rels que
le nomhre de dossiers cr leur accessi-
biliré

10.1 A. Identifier des in fornmirms :lrchivées CEP

sur micro-rHms

w.u. Concevoir et justifier divers mndcs CEP
de classemenr er de r:lngemcnt.
compte tellu des hesoins Je
l'entreprise (du service)

10.1. l, Réaliser les tra\':\\lx nlMériels
courants d'un service administratif
(duplicariulI, réalimt;on de transpa-
rents, collstit ulioll de fardes docu-
mentaires, etc.)

- à l'aide d'un nH.ded'emploi
- enlltiHsalltlesoUtilsoureamiquesdassi-

ques

Fonction 11: S'intégrer dans la vie professionnelle

11.1. S'il1régrer d<'los la vic profes-
siclIlnel1e

11.1.1. Développer desatfitudes profession-
nelles

11.1.1.1. S'affirtner. Par exemple:

- nser (aire répéter
- prendre Ii.hon escient des d~cisionsrehri-

ves au travail (apr~s jt1i!.emem) .

- donner son avls à hOI1escient (:iprès juge-
mem) -

.
- participer :1 des réunions de trav~ il, y

formiller des sugge5tiolls, y donner son
aVIs

11.1.1.2. Juger. Pat exempte:

- se référer à une échdle de valeur
o{"-).r

- évaluer le "pour. er le "cmu;e. d'une
décision .

- faire spnntanémenl des estimations de
~T3ndeurs en vlIe de vérifier la vraisem-
hlance des rCsultats

11.\.1..1. S'imposer de b rigueur dans le
travail d'exécminn. Far exemple:

- connaître k'S raisons de l'exigence de
rigucur CI les CC1nsé{jllelltCS de son 110n-

respect

- se eonœntrer, faire preuve de vigilance

- accrnÎrre sa capacité d'apprendre, de
s'informer

- aUto-évaluer sun lravail

- gérer efficacement SUIItemps pmfessmn-

nel

(ndicarrun;, de mlitri~

lit!'. (ltn1prt~n~~

- tTIIllverapidcment 1111document (uneinfor-
111311011)dassi:(e) selon un système qu'il
reconnaît

CM L'apprenant:

- applique correctement leS directives d'un
mode d'emploi;

- urilise cnrrecremenr les nnrils ourcamiques.

CEP
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11.1.1.4. Pr~ndre d~s initiatives. Par ext:m.
ple:

- diagnoStiquer lu dysfonctionnemt:nts
d'une siruation familière

- imaginer des solutions ~n term~s d'action

- évaluer les conséquences inhérentes à
chaque solution (évaluation des risQues!

11.1.1.5. Persévérer: n~ pas laisser un
probl~me sans solution

11.1.1.6. Maîtriser SOiémntions:

- conscrver son calme
- ne pas afficher SOi sentiments

11.1.1.6. Eire réceptif au d1angement, à
l'évolulion

11.1.1.7. Développer son autOnomie, son
sens des responsabilirb, sa motiva.
tinn

11.1.1.8. Identifier ses droits, w devoÎrs er
w rt:~ponsahilirés commt: travail.
leur

11.1.2. Développer des attitudes déontologi.
ques

11.1.2.1. Respecrer les formes concrètes des

nt>rmes déontologiques !;ourantes:

- respect du secret proftSsionnd er de la
confidentialité des données

- ponctualité

- t~nue

- respect des conventilJn~ de politcsst dans
divers types de re\Qtions (face i fàce, télé-
pbone, en groupe)

- recherche constante de la qua1ité du
service et de la satisfaction du client

- loyauté (accord avec les objectifs de
l'enrrepris~ Ol!du ~rvice)

- affabilité, courtoisie
;tIy

'11.1.2.1. Idenlifier les conséquen!;es du lion.
rl:Spcct des normes pour l'individu

et pour l'entreprise (le servke)

11.1,2.J, S'adapter aux contraintes de la
profession

11.1..1. Dhdnpperdes auitudes relationnel-

les:

- situer 5011travail dans l'ens~mble des
étapes du pro!;essus de production

- identifier le rôle et les intcrrelations des
différents services ci, éventuellement, des
enrrepriscs (services) de l'amonl et de
l'aval

- délimiter son travail au sein d'une équipe
~n vérifianr que. par b compll:mentarité
des membres, 1'~nsernble des dch~s scra
couvert

IndiulC\lII de mlltrisc
d.. tompésmm
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Ani,it.. Cnmpét~n(n IndicattUII d. maltrist
du cnmpktnCe&

- tenir compte de la disponibilité des aUtres
membres du personnel dam l'orp;anisa-
tion du travail

- solliciter ~bon escienr le colltgue compé-
tenr

- informer la hiérarchie qu'une sitUation
difficile d~pa~se le cadred~ compérences
du service

- accepter des remplacemenrs

- entrerenir avec ses conègues des rdatinns
cordial~ et conviviales

- connaître les modes habituels de régula-
tion des problèmes de discipline et rela-
tionnels

~"" .!' > .

(1) Remarques générales mises en exeri\ue du profil de qualificarion.
(2) Dans la mesure où les apprenants disposent du matériel nécessaire er/oll accomplis!>Cl1[un stage en enm~prise qui urilise le courrier

électronique, celte compétence sera maîtristt.
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ANNEXE 8: Profil de formation de la puéricultrice

AC1i..'b dkri"5
d... k(.) PQ

Fonction 01 : Eduquer, socialiser l'enrant

1.J. Accllmpagner l'enfant dans
slIn dévclllppemcnt en imagi-
nant et en organisant des açtl-
viti:s ludiques et artistiques, à
l'intérieur ou à l'extérieur du
milieu d'aççueil

8. SERVICE AUX PERSONNES

8,2. Education

8.2.1, La puéricultrice (MI F)

(".IITIp'I<11... du [da) PQ clImplhm
et prtcis«.

- Observer un enfant à panir d'une grille
d'observations

- R~pertorier les diff~renu rypes ciejeux, CM6
jouets, aClivitésllu environnements susci-
tant l'action ludique habitueUemenl
conseillés pour des enfants de 0 â 6 ans

- S'informer du potentiel tducatif d'un jeu, CM6

d'un jouet, d'une activité ou d'lin nhjct
présenté

- ~]ectionner un jeu, des objeu ou une
activité en fonctilln cie l' IIhjeclir pllur-
suivi et cles hcsllins de "enfant

- Sélectionner des jouers, jeux, activités CM?
éducativcs sur hase des connaissances-
relatives:. au dévdop~ment perceptif. et

psychomoteur. aU développement cognitir. au développementaffectif
. au d~veloppement social'. au à~veloppemen!' du schéma corpo-

rel,
au dheloppemenr cie la ~alirê eT
de \'idemitt sexuelle.- Justifier les propositions émises en

s'apruyant sur les thénnies actuelles

- Comprendre que l'enfant se développe
d'une mani~re tlobale el en déduire qu'il
fam établir des relatiuns emre les difré-
renls développements (psychomoreut,
cognitif, schéma tO,rplllel affectif, ...) et,
par conséquent, analyser qu'une même

activiœ de l'enrant peUt correspondre à
plusieurs besoins diff~rentS

- Modifier l'environnement de l'enfant
afin de lui permettre de maîtriser des acti-

\'ités plus CIImp1cxc:.~,mut en gardant les
repères acquis

- Analyserle potentiel éducatif d'un jeu, CM7
J'un jouet nouveau, d'un objet quelcon-
que

Indic.r..rI ck mahri..
dts otmptlelk'n

CM6 - Utiliser des grilles d'observations
- Identifier ,sur hase des connaissances rdati-

ves ail développement dl: j'enfant, l'étape
011 l'enfant se Trouve et les besoins qu'il
éprcJuve

- Relativiser les énoncés théoriques décri-
vant les divm développements de j'enfant

CM? - Dans un situation concTère, l'apprenant
pourra:
. détermmer un objectif pertinent à pour-

suivre en fonction des besoins de
l'enf:101. sélcctiunner un jeu, cles obiets ou une
:activité ctlrrespondant aux hesoins, et à
l'objectif poursuivi

CM7 - Expliquer qu'une même activité peut
rL'J1undreà des aspects différents du déve-
loppement

Ex.: meure un ohjet dans un autre permet de
s'exercer snr le plan moteur cr permet sur le
plan cngnitiF d'acquérir les nntiul1s de
«conlenn.comcnam ".

CM7 - Justirier les modiricarions proposées
- VeiHer à laisser des obiets ,onnus à la

disposition de l'enfant

- Analym toUtes les maniéres d'lLtiliw
1'oHet en question et établir unecorrespon-
dance entre chaque utilisation définie et les
,onnaissances acquises en matière de déve-
1orpeme11l de l'enfam
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AtliYira clkriul
daJ1IIc(I) l'Q

1.2, Permettreledéveloppementen

laissant une certaine liberté
d'action et d'expérimentation

1.3. Masser l'enfant

1.4. Etablir \me rdation rrivilégiée
et sécurisante avec chaque:
enfanr

Compk...c.. d. (d..) PQ cnmplk'tI
rr ",.ci...,

- Participer en équipe à la ~réation d'un CM?
matériel de jeux et d'activités éducatives
adapté aux différentes étapes du dévelop-
pement intellectuel, moteur, affecrif et
social

Il1din..urs do maltri..
des comp.;,rnm

- S'adresser à tous les enfants de manière CM6 - Répertorier les modalités d'organisarion
appropriée permettant de 5'adresser à tOUSles enfants

de manière individualisée

- Sélecrionner le type d'organisatiun la
plus appropriée à la situatinn concrète:
pour s'adresser :l InUS les enfants de
manière adaptée

- Analyser les dimrenu types de stratégies
d'intervention

- Selectionner des stratégies adaprécs pour
chaq~ activité de l'enfant

CM? - Les arg\lmenrs présf:11th pour justifier
J'organisation proposée sont pertinents par
rapP<'f[ à la situation concrète à laquelle il
faUt s'adapter et par rapport au souci
d'individu:! lisa tion

CM? - Donner des explications au sujet des maté-
gics très imerventionnistes ct des stratégies
peu interventionnistes

- Préciser les fondements theoriques qui sont
Il la base des diff&-entes slTatégies
d'intervention

- Prédser la différence entre Unepratique du
laisser-faire et une conception qui favorise
l'activit~ aUtonome par une intervention
indirecte (choix du mat~riel}

- Donner des eJCernple.~d'interventions mLni-
males et maximales

CM? - Pour une activité donnée, l'apprenant
détermine les stratégies adéquates et les
justifie en fonction de l'objectif, de l'enfant
~ qui l'on s'adresse, du moment, ou d'une
siruation précise ..,

- L'apprenant POllua justifier des interven-
tions différentes ?<Jur une meme acrivir~
adaptées à des objectifs différents, à des
enfants différents, .-.

'stra~tgie CM? Les comportements de J'apprenant sont cohé-
rents par rapport à la stratégie d'intetvention
sélecrionnée

- Mettre en ..place la
d'intervention sélectionnée

- M.:aÎtriser ses reflexes d'jntetvention CM7 - L'appren.:antmaitrisesescomponememset
directe

.
favorise l'autonomie de l'enfant

- Connaître lesrechniques et I~ Ihnites de
leur utilisation en crécne

,- Respecter l'intimiré de la ~sonlle, son
désir, veiller au bien-être de l'enfant

- N'.:agir qu'avec 1'.:accorddes parents
- Informer les parents et les faire participer

à bon escient

- Déterminer le type de participation que CM6
l'on peur demander :l un ellfant dans le
cadre d'un soin ou d'un repas, en fonc-
tion des capacités détectées individuel-
lement

- Dherminer le type d'interventions et
d'attitudes l adopter pour amener
l'enfant à participer au soin, au repas,
notamment
. en le prévenant de ce 'lu'on va lui

faire
. en prenant le temps de permertte à

l'enfant de participer et en adaprant
ses gestes en conséquence

CEFI -
CEP

CM6 - L'apprenant est capable d'établir une
corrélation entre la p.:articipationde
l'enfant et les attitudes incitantes qu'il
propose
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Acti,itn dt-crilCl
don. 10(5)l'Q

CamptrCft"J du (dClI PQ (n"",lhks
El plUU«J

'ndicatturs df maÎcrtsr
d~5 cumpf-Irnus

- Comprendre l'import~nre de la partici- CM6
p~lion de l'enfanr aux soins dans le
cadre:
. d'un développement harmonieux de

l'enfant
. d'une reconnaissance de l'enfant

comme une «personne. ay~nt des
capacités et des compérences

- RHléchir à un ordre de passage adapré à
la sitUation pour le change, le repas, h.

CM6 - Les élémCI1t5de réflexion proposés sont
pertinents;. énoncer des critères selon Il:Squels

J'ordre peUt etre établi Oe . favori.,
"celui qUI crie le pillS fort., ou encore
un ordre arbitraire roujours respecttJ. comprendre les conséquences du choix

du critère. différencier le choix du crhére scion
que l'on se trouve en situation de crèche
nu en siruarion de pouponoÎère

- Ana]yser les différenres m:lnièrcs CMIl
d'orl\aniser l'espaceafin depermenre une
relation privilégiée aVec un enfant (pour
changer l'enf:,,"r, pour lui donner son
hioeron dans un endroit calme, ...) toUt
en assurant une présence :mprh des
autrC5, en les surveillant

- Proposer une organisation adapt~e à une
situation concrète et la junifier

- Meme en place l'organisadon choisie

- Expliquer à l'enfant les évén(t11ents et les
. décisions qui peuvenr avoir une innuence

sur lui en choisissant Jes murs adaptés à 1a
situatiun

CM7 - L'apprenanl c1misira les termes ad~uats
pour expliquer à l'cnfant le projet qui le
concerne

F.x.: expliquer ~J'enfanl placé en pouponnière
une rencontre prévue avec les parents,
J'annulation de cette reneonrre, une renContre
avec une famille d'accueil ,u

- EtresensibilisCet mettre en applicatiCln la CM6
communication non-verbale

- Répondre aux signes non-verbaux du
~bé .

- Ememeune communication l1on~~et'bale
~dapr~ .

- Sll5cirer Olt répondre à un processus
d'inreracrions non.yerbales

- Créer un clim~r affectif sécurisant

- L'apprenant pourra:
. analyser lin cerrain nombre de situa-

tions hahimclll's du point de vue non-
verhal et comprendre 11' ml:Ssage du
béhé ou sélectionner Je(s) siple(s)
adapté(s) au messageque l'on veur faire
passer. analyser des situatÏn!1S d'interactiun

entre un :1duhe et un bébé, en siruation
de face-à-face, et repérer les' activilés
synchroniques et réciproques

- Parler à j'enfant cn lIIilisanr lin langage CM6
adapté et en adoptant UlltOI1 de voix posé

et ajusté. expliquer les différentes activités de la
journée.répondre aux premiers mots, aux
premières phrases

- Expliquer pourquoi il doit y avoir des
limites à l'~ttachement .1. l'éllard de
l'enfanl

CM7 - L'apprenant pourra expliquer la problé.
matique de l'attachement et noramment
détet;ter jes risques quc pourrait cntratner
un altachement excessif à J'égard d'un
enfant en particulier

- Se faire aider
l'attachement

pour cnntrtller ŒFI
CEP



MONITEUR BELGb - U:J "..d~o - .:).:'.~oJ--J,-,.~ ..)1"-'--~U~n~

Acthilh dkrira
dans le(l) PQ

1.5. Intégrer j'enfant
groupe

dans

1.6. Favoriser le développem~nr
des relations entre ~nfanrs

1.7. Percevoir les problèmes vécus
par les enfants et y remtdier

Ûlm!*lenm du (desf l'Q rom pl.....
ri

l''''';';''s'

Jlldicmurs de nuttrise
de. ("",.,tIC,,",

le - Facilit~r le développement du langage
- l'arl~r :\ l'cnfant en utilisant un langage

adapté

- Rcpérer les trouhles du langage- Inciter j'cnfant à parler

CM6 - L'apprenant est capable d'~noncer les
étapes significatives de l'acquisitinn du
langage et de relier des observation5
concrètes ~ des noriom théoriqu~

- L'apprenant est c3pabk d'expliquer Ics
paramètres inu:rvenam dans le db-clnppe-
ment du langage et d'en tenir compte

- Décodcr le comportement d'un enfant CM7
solitaire et manifester une attitude
empathique favorisant le contact

- IdentifjerlescomportementSd'un ~nfant CM~ - L'apprenant cite des comportementS5igni-
solitaire ficatifs de l'tonfant solitaire

- Reprérer les enfants anormalement soli- CM?
taires

- Créu un climar qni permet, suscite, valo-
rise les interactions, la communication,
la coopération entre ]es enfants

- Respecter le besoin de l'enf:,"t d'avoir
des activités individuelles

CM7 - L'apprenant repère les interactions coop~-
ratives et les valorise tour en respectant I~s
besoins d'acrivités individuelles

- Mettre en place des activités ou des jeux
collectifs adaptés au niveau de dhel0l'-
pement des enfann

CM'; - L'apprenant:. repertorie les jeux ou activités collectifs
habituels. sélectionne un jeu (ou une :I(tiviré)
ad3pr~ à "5ge du groupe d'cnfants

- Analyser Ic.~ différentes manières CM6
d'organiser l'espa\;e de manière à:. permettre les a\;tivitès coUectins.susciter des interactions entre les

enfantS
- Sélectionner une organisation adaptée à

line simation concrète, justifier son
choix, et mettre e.n place l'organisation
proposée

- Interpréter les hesoins, les comporte- CM6
ments de "enfant par rapport à lui-même
et non par rapport à l'adul~e ou par
rappon à l'observateur lui-mêm~
{empathie} .

- Par J'ubservatiut1,repérer un i*,nporte- CMe>- L'apprenanrestcapabled'énonc~rundis'e
ment inauendu éventuellemeltt sympto- de comporremenlS inquiérants. matique d'un problème

- Observer benfanude manièreobjccth'e CM7
et proposer à l'équipe des obsen'3tions
pertinentes

- Avoir une attitude d'écoute active CM?

- Expliquer 1es cunséqm:nces possibles
d'une cunfusiun entre j'histoire d'un
enfant et sa propre histoire

- Ne pas confondre \'histoirede l'enfant et CEFI
sa propre histoire CEP

- Poser des hypothèses, chercher les raisons CEF
évcntudl~s des comportements non habi-
tUels, dans les limites de ses compétences

CM7 - L'apprenant sait qu'il ne doit pô1Sprojerer
sa propre histoire dans cene de l'enfant

- Recadrer les hypothèses posées en travail CEF
d'équip~

- Formuler en équipe des ubjectifs perti-
nents
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Acri,iltl dtcrilcs
danl Ir(l) PQ

1.11. Cher l'cspaer elle temps puur
permettre à l'enfant d'exercer
ses activith sponranl:es, ludi.

'lues et arristiques

\.9. S'adapter aux enfants qui
présentent des besoins partku-
lien (enfanr~ malades, aban-
donnés, orphelins, batlus,
maltraités, handicapés, en-
fants p!o.~ par mes\lre judi-
ciaifl~,enf3ntS d'origine érran-
g~re, enfants de dérenus, ...)

ComptlCIK" du (.J.,) PQ COITIplét...
CI prtcÎKCI

- Choisir une réponse à donner:l. l'enfant
chez qui on a identifié un probléme

- Organisation "espace de la Structure
d'accueil de môtnil:re Apermeure chaque
acrivité envisagée

- Evaluer le temps minintum nécessaire
pour permettre :1. l'enfant d'exercer
chacune des acrivirb envisagées

- Prendre connaissance des informations
disponibles Al'égard de ces enf:lnrs:. consulter le carnet de samé. consulter les ducuments de liaison

eorre les membres de J'équipe
. consulrer les revues spéeia lisée~

- Ohservcr
- Détermilll~r les besoins partic;uliersde ces

enfants et les modalités de développe-
ment, les problèmes spécifiques qu'ils
vivent- SéleCtionner un comporremenr de
réponse adapté au bc~oin mis Cil
évidence, répondant au prohlème identi-
fié cher. un enfant présentant des besoins
particuliers et adopter ce comportement

~y

Adapter l'espa(e, l'l:quipeme"nt m:ntriel
de 13Structure d'accueil ~ \'enb.l1r diffé-
rent

- Interpréter les hesoins, les c;ompmte- CM7
ments de l'enfant par rapport à lui-même
et non par rapport à un autre enfant sans
problème particulier ni par rapport i Un
adulte ou â l'observamu lui-meme
(empathie)

- Mettre en place (en s'appuyant sllr line CEFI
personne ressource ou sur l'équipe plnri- CEP
disciplinaire, ou encore en renant compre
du projet tducatif) un comporrement de
r~ponse â un probl~me qui n'aurait
encore jamais ét~ rencontré. et adopter ce
comportement

- E\lalu~ la perrinence du comportemenr CEP
de réponse nouvellemenrëlaboré en fonc-
tion des effetS constatts sur J'enfanr:\ qui
on s'adresse

Indico..." d. maluise
du cnmpl:lftl(rI

CM7 - L'apprellanl sélectionne le comportement
adapté t l'objectif d~rermjné cr l'adopre
après concerration avec l'équipe

CM6 - l'organisation miseen plaer nr adaptée:. :l l'acrivitl: envisagée: l'espace néces-

saire pour exercer l'activité en queStion
a été calculé.aux contraintes de la srrucmre
d'accueil, en s'assurant des rangements
nécessaires

CM6 - L'êvalu:uion sera réaliste et pensée princi-
palement en fonction de l'enfant

CM7 - L'apprcnallr est capable:. d'analyser les études relatives aux inter-
ventionséducativesfaites dans le cadre
du bilinguisme :l l'inrenrion d'enfanTS
de commuoaurés minuritaires et les
consl:quellces à en déduire. de s'informer Il propos des publications
relatives au différents types de handi-
caps

. d'expliquer 4!n quoi consine un Q.I.
(connaÎtrc les critiques adressm aux
tcsu d'intelligence, notamment au sui et
du lien établi entre Q.I. et dasse
sociale). de s'informer à propos des comporte-

mentSdes enfants atteints de maladies
chroniques (épileptiques, ...J, do en-
fantS en convalescence. de s'infurmer ~ pTOpoSdes problèmes

des enfants orpnelins, abandonnés,
privés de miJieu familial. de s'informer quant à la mani~re

d'aider J'enfant Il accepter son handi-
cap. les soins nécessaires, l'appareillage
prévu, le ré&ime adapté. d'adapter son comportement pour une
bonne intégration et UI1développement
harmonieux de l'enfant qui présente
des besoins parriculiers

CM7 - L'apprenanr pourra déterminer êvenrue1\e-
ment pOlir chaque typc de handicap
l'équipemenr marhiel adéquat



MONITEL.R. 3.':.~G:. - UJ...
..0.."''''''

V - .:1.:' Ù._~ U.:-:. J ..r\.J-~...
1."':

'

ACti.i~. dkrir..
GIIIJle(.) l'Q

1.10. Adapterleconlportementdes
autres enfants à ces enfants

1.11. Déterminer des limile.~ <tue
les enfanls duivenl respecter

1.12. Gérer les
enfants

conflil$ enrre

1.13. Apprendre aux enfams les
règles ~Iémenraires d'hygi~ne

1.14. Cr~er, par son arrirude, une
amhiance s~urisanrc

C"m""t.n(~ d. rd..) rQ (omr~I~~
rt pridsfn

Indîcateun de msltrile
dn (01"1*\ m

- Déterminer les besoins particuliers, les CM7
modalité5 de dévcloppemenl, ]es prohlè-
mes spécifiques vécus par ces enfants

- Expliquer aux autres enfants dans un
vocahulaire comprthensible la nMure et
les conséquences de la diFftrence

- Sélecrionner ce qui eil à dire uu ne pas
dire aux enfants

L'apprenant cnoisit tes termes adéquars rour
expliquer la. situalinn, les problèmes de

l'cofant . présenranr des besoins particulier.
aux alures enfanrs

- Idenrifier en équipe des comportements CM6
non désirables, C:lr préjudiciahles au
hien-êrre des enfants

- Idenririer en équipe des moyens permet- CM6
taut de faire respecter le règlement (les
limites)

- Sél~tionner en ~uipe la procédure CM7
atlaprée au pmjet de l'insrirnrion

- Adapter une animde constante CM7 - L'apprenant fait respe~ler l'interdit i
chaque fois que le problème se pose

- Réperrorier en équipe les différentes CM6
procédures de r/:solution de conflit, nns
porter de jugement de valeur sur ces
procédures

- Sl:Iecrionneren équipe la procédure CM6
adaprt'(: i la pcnnnnaHtl: de l'enfant

- Choisir en équipe la procédure adéquate CM7 - L'apprenant analysc ~haque procédure tt
en foncrion du projet éducarif la confronte aU projet de J'institution

- Distinguer l'histoire de J'enfant et sa CEFI
propre hisroire petsonnelle CEP

- Répcnorierlescomponemenrsàacquérir
poUf rcspecter les différentes. règes
d'hygiène et déterl11.inersoit l'àge,'soitle
momenr scion l'enfant, auquel il eSt
opporrun de commencerj'apprentissage

- Faireune démonstration des gestesrela- CM6
tifs aux règles d'hygiè~le .

CM6 - L'apprenanl détermine les rqJères
auxquels il faut être attentif dans le déve:-
loppement de l'enfant pour que
l'apprentissage puisse commencer efficace-
ment

- Indrer, encourager les enfanrs àrespecter CM6
les règles d'hygiène dès lJue 1!4t~asion

s'en présente, les féliciler

...:. Corriger et expliquer tes erreurs commi- CM6

ses

- Cnmprendre l'importance, pour J'avenir
des nourrissons, des compOrtementS
apaisants, sécurisanrs, exprimant cie
l'affection

- CllOisir et adopter les comporremc11ts qui

ont un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de l'enfant

CM7 - Expliquer l'importance de la construction
du Moi de l'enfant

- L'apprenant permer l'expression des semi-
ments de j'enfanr

CM6 - Identifier les moments où les compone.
ments apaisantS doivent être mis en place

- Stlectionnl!!' les comporremenu qui ont un
effet apaisant, stcurisant en fonction du
type de réaCtivité de l'enfam

CM7 - L'apprenant élabore des hypothèses perti-
nemes à propos des senrimentS, souhaiu,
pensées, hesoins de J'enfant, a partir d'une
ohservation des signes comportementaux
qu'il exprime

- Analyser l'impact de ses comportements
et de ses attitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d'empathie,

de décentration

- G~rer scs propres comportements inop- CM7 - L'apprenanl veille à éviter des animcles
porruns dont l'impact est insécurisant .
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Compôlrn<n do (d..} PQ uMnrlft...
rr pr~cisrr5

Fonction 02: Fonction de soins et de !lnlé, de prévention à la sanie

2.1. Repérer les premiers signes de
maladie

2.2. Rl'l*m les signes d'altération
de la ~anlé (m:Iladie, m:Il:tisc,
accidenl, ...)

2..'. E.viter les eunt:Igil)m

2.4. AdminiStrer un nlédicament
ou des vitamines par voies
orale ou rectale, par instilla-
lion (nel, yeux, oreilles), Ùtili~
ser un aérosol selon les directi-
ves du méde<:in

1.5. Prbenir les :lecident$ (cou-
reaux, mMicaments il la
portée des enbnts, ...)

2.6. Assurer les premiers soins
d'urgence

- Identifier des symplÎlmcs des maladies
infantiles courantes et réagir dans les
limites de ses compétences

.:.-. Observer ]'enfanl
- Etre anentif 1\des signes d'aggravation
- Imervcnir de manière appropriée

- l'rendre l'initiative d'informer le respon-
sable de la Structure d'accueil en cas de
constal d'aggravation de la maladie ou de
conracrer d'urgence un médecin si la
puériallrrice sc rrouve seule

- Comprendre et appliquer les consi~nes
de précamions prescrites par le médecÎn
pour évirer les eonragiOlu enfant.enfanr
ou enfam-adulre

- Respc<;ter les duses prc:scriles
- Respecter les voies d'adminislration
- Déchiffrer lesl'lotÎces d' accompallnement
- Vérifj~rla date cieI*remption du médica-

ment
'

- Utiliser adf:qu:llelnent le matérièl (aho-
sol, :..)

- Etre vigilant: surveiJier l'enfant après
l'application du médicament ou du soin

- Connaftre les causes possibles CM6
cI'accidents "".1.' '- Mettre en place des moyens de prhen-
tiond'accidents .

.: Rcpérrr les risquespossiblesd'accidel1[s
pnur des enbnrs de 0 ~ 6 ans clans
n'imporœ quel environnement

- Organiser la surveillance des enfants

dans leurs jeux ou al:tivilés el êrre parti-
culiérement villi1l1.nte en toute siluation
de garde

- Anticiper le comportement des enfanrs
pour repérer rapidcment un risque possi.
ble et intervenir le plus vire possible

- Avoir des notions de secourisme

- Sélecrionner lescomporremenrs desecou- CEF
tisme adaptés à la sitUarion et appliquer
le comportement sélectionné

- Actualiser les comportements de sel:ou- CEF
risme

Indicateurs de IIIlllril(
d~~ comptICII"~

CM6 - L'apprenant, dans !eslimites de ses compé.
rences. cite les sympt()mes les phl5 signific:nifs.-

température, éruption, c:utanées, roux,
fatigue, instabilité d'humeur

. observe l'enfant avec obj«tÎvité et
repère J'exisrenee de symptômes signifi-
,ali!s. applique les diffl:rentes moda1ité.~de la

prise de température en connaissant
leurs ava ntages respeclifs au niveau
sanitaire ou pSydlOlogiquc (inlrusif, ...)

- L'apprenantréa~itde manière adéquate

CM6

CM6 - L'apprt'nanr,dansleslîmitcsdcscscompé-
tt'nc:eli, réagit adl:qualemenl et 5IIffisam-
ment I,it

CM6 - L'apprenant I:Onnait la réglementation de
la m(de,ine du travail el ]a rl:glemenlation
ONE en matière de I:ontagion

CM6

CM6 - t'apprenant cite et explique les comporte-
menrs de secourisme ad:rp~ à la situation
professionnelle
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2.7. Accomp~gner et encour.1ger
!'apprentiuage de la propreté

2.8. Sc scrvir d'un monitoring
d'apnée

2.9. Pr~lever des selles, de l'urÎne,
sur instruction

2.10. Donner le b3in

2.11. Rep~rer les prcmiers signes
d'inconfort

2.12. Déterminer les causcs d'in-
confon et réagir de mani~re
adaptée

~.

Comptcmm du (dei) PQ complétm
d prki,ho,

- Déterminer les âges approximatifs aux CM6
cours desquels l'apprentissage de la
propreté peut s'effectuer et expliquer Jes
paramètres psychologiqucset ph ysio 1ogi-
ques qUÎ interviennent

- Analyser J'enjeu de l'apprentissage de [a
propreté dans la relation parenu-enfants
et dans la relation pro(essionne\(s}-
parent(s)

- Répertllrierlesattitudes WUt:ativesfaceà
l'apprentissage de la propreté, accompa-
gner dc manière adéquate

Indiut.." dt m.mi",
do! COhl"'lth"'l

CM7 ~ L'apprenant étahlit le: lien eOlre les
wnnaissanccs théoriqucs relativcs il loi,
phase anale et les situations quotidiennes

- L'apprenant identifie les caUSeSpossiblcs
sous-jacentes à 1<1décision prise par Ics
parents d'accélérer ou non l'apprentissage
de la propreté

CM6 - L'apprenant précise les 2 pôles extrêmes
entre lesquels les interventions peuvent se
situer:. artirudes contraignantes, exi~eantes 1

l'égard de l'enfanr
. attitudes patientes, permettant la pani-

ciparion de J'enfanr

- Srlecrionner une attitUde adaptée 11la CM7
circonstance (âgc de l'enfant, relation
parenu-enfant, proiet de la crèche, ...) et
adopter cette anitude

- Réfléchir à des acrivités, des modes CM7 - Les proposition émises sont réfll:chics cn
d'intervention intermédiaires quand la fonction des besoins de l'enfant
demande des parents et j'éducation qu'ils
donnent il domicile sont incompatibles
avec le projet de 1<1cr~che et ce, afin de
rl:duire la coupure enrremilieufamilialet
cùche

- EIre 11'ocoute des parents i propos de CM6 - L'apprenant posc des questions adaptées,.
leurs attentes à l'égard de cct apprentis- en compl~ment des explications donnm
sage de la propreré par les parents

- Appliquer la proctdure d'Utilisationdu CM6
monitoring .précis« dans le mode
d'emploi

- Appliquer la procédure à suivre quand le CM6
monitoring sonne

- Appliqucr!cs règles de proph)ill!Ïe pour CM6
faire les prélèvements .

- Manipuler le nnurrissonlllrl du bain. en
s'assurant de son confort physique et en
appliquant les connaissances acquises en
psychologie de \'enfant

- Vrrifier la températUre de l'cau

- Idenrifier
d'incnnfort

rapidement des

- Mpenorier
d'inconfort

les

~ La réaction de l'apprenant est adaptée,
rapide, efficace

CM6 ~ Les comportements présentés sont cohé-
rents par rappon aux connaissances relati-
ves au développementde l'enfant

CM6 ~ La températurc dc l'cau eS[tesra: (thermo-
mètre)

signes CM6

causes possibles CM6 - L'apprenant énonce les causes habituelles
d'inconfort

- Chercher les raisons éventuelles de CM7
l'inconfort

- L'apprenant pourra:. confronter chaque cause r~enoriée au
contexte. sélecrionner la cause la plus probable

. déterminer si la solution rel~ve de sa
compétence
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2.1 ,1, Chang~r l'~nfanr et assurcr
les soins d'hygiène (les réf-
lexions relatives aux activités
de soins, aux interventions, ~
l'organisation de l'env;mn.
nement sont ~ envisager dès
le moment de la naissance, de
manière à répondre aux
bcsoins des puéricultrices
travaillant en l1Iaternités, en
pouponnières ou encore dans
le cadre des aides attribuées
ame parenn d~ tripIL'S)

2,14. Appliquer les r~les d'hygiè--
necorporelleet vestimentaire

2.15. Préparer les biberons en
appliquanr les direcrive! du
médecin, de l'infitmii:re

C~mptlmCtl d. [desf rQ compli1è"
1:1prèast.'

- Comprendre j'importance des activités
relatives aux soins (ne7., oreilles, yem:,
langes, bain, nourriture) sur hase de la
relarion pri \'ilégiée cr des éch anges entre
J'adulte et l'enfant qu 'cnes permettent

- f)étermilu:r le soin à donner sdon !es
hcsoins de l'enfant (ne1., oreilles, yeux,
change de l'enfant, ...)

- StleCtionl1er les produin nb:cssaircs pOlir CM!!
chaque type de soin

-- Manipuler le nourrissonlms des actÎvités
de soins (n~ttoyer Je ne7., les orei1ll's, 11'5
yeux, langer, ...) en s'assurant du confort
physique de l'enfant en particulier et 1'11
appliquant des connaissa.nces acquises en
psychologie de l'enfant

- Effectuer correctement le soin (prépara-
tion et suivi)

- Respecter les règles en matière d'hygiène CM6
personndle (corporelle et vestimentaire)

- Mairriser les éléments de diététique
infantille utiles à la compréhension des
directives du diététicien, du m(decin, de
l'infirmière en cl'qui concerie 11'nombre
des repas, leur composition, ~rarions

2.16. Confectionner des prépara-
.

- Réaliser correctementla préparation du
rions culinaires adaptées biberon ou du repas

2.17. Chauffer OU maintenir!
température des préparations
culinaires

2.111.Donner le repas ou aider! la
prise du repas

- Appliquer une procédure de réchauffage CM6
- Tester la température avant de donner le

repas à l'enfant

- Adopter les gesres adéquats:.pour donner Je biberon au nourrisson. pour donner le repas au nourrisson

plus âgé. pour aider l'enfant plus âgé à manger

seul. pour permwre aux enfams plus âgés

de prendre Je repas ensemble
en veillantau confortphysique,au bien-
être des enfants et en tenant compte des
connaissancesacquises enpsychologie de
l'enfant

lndint<un d. molu...
d~ C(1mphfncfl

. sélectionner une réponse apptopriée. ad()pl~r la réponse appropriée dans les

limile~ de Se!;compétences

CM6 - La compréhension de J'importance des
aCtivités relatives aux soins est démontrée
par des exemples concrets de rdations
prÎvilégiées, d'échanges entre l'adulte et
l'enfam

CM6 - le soin proposé: est judiciaJSement sélec-
tio :mé en fonction des besoins observés

CM6 - us comportements présentés sont cohé-
renrs par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de l'enfant

CM6 - L1 performance est réalisée correctement
en:. respecr..ntles règles d'hygiène, de sécu.

rité
. hirantles g~steS brusques et rapides,

les signes d'indifférence, d'inattention

CM6 - l'apprenant comprend les directives
données et peut les reformuler en d'autres
rermes

CM6 - Les indications spéciriées sur les boites
d'aliments sont correctement comprises

- La préparation est correctement réalisée en
calculant correctement le dosage

CMIi - Les comportementS présentés sont cohé-
rellts par rapport aux connaissances relati-

ves au développement de l'enfant et notam-
ment en foncTion du style de réacrivité de
chaque enfant en paniculier

- L'apprenant pourra, sur base de
l'observarion, déterminer le moment où
l'enfant est capable de manger seul

- L'apprenant poUrTa répondre aux besoins
de chacun et ce, malgré la situation collee.
rive
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2.19. Tenir compte des besoim
individuels (rythme, quan-
tité, ...)

2.20. Organiser un self-service

2.21. Accompagner et encourager
j'apprentim.ge de l'utilisa-
rion des couvertS

2.22. Adapter les repas aux besoins
diététiques

2.23. Rep!rer tes premiers signes
de fatigue

2.24. Mettre au lit, tenant compte
du rituel des enfants

2.25. Tenir compte des besoins
individuels en mati~re de
repos

2.26. Surveiller la sieste

2.27. Préparer les enfants pout la
consultation

CompttCII"J du (dcll FQ compltlta
CI prtc~.

- Respecter le rythme et les besoins de
chaque enfant en marib'e d'.alimenration

en s'informant des directives henruelles
du pédiatre

- PrévoÎr te matériel nécessaire pour orga. CM7
niser le self-service

- Dtrerminer soit l'Age, soit le moment
selon l'enfant, auquel il est opportun de
commencer "apprenrissage

IncIKmun de mllttiK
dCJ ctlmptlCllCCJ

CM6 - L'apprenant pourra SUTbase de l'obser-
vation:
. détecter les variations dans le rythme

(rythme de sucdon, vireilSed'ingesrion
plus tard, ...) et les besoins (quantité.
go(jt, n.) d'un enfant 4 l'autre et chez un
même enfant (selon qu'il a sommeil, ...)

. proposer dt:.'iprocédures qui permettent

de respecter le rythme cr les besorns de
chaque enfant et qui suscitent sa parri-
cipatioll

CM6 - L'apprenant détermine les repèra
auxquels il faur ~tre mentif dans le déve.
loppement de l'enfant pour que
l'apprentissage puisse rommencer efficace-
ment

- Fa ire une d~monS[ration des gestes néces- CM6
saires pour manipuler des couvertS

- Inciter, encourager les enfams à manipu- CM6 - Les stimulations sont adaprécs i la person-
1ercorrectement les couverts, les féliciter nalité de l'enfant, il la situation particulière

- Corriger er expliquer les erreurS commi- CM6
ses

- Réaliser des men liSéquilibrés au pniOl de
vlIe diététique pour un enfant sain, pour
un enfant nécessirant un régime ou pour
un groupe d'enrant du même a~, en
respectant 16 conseils du pédiarre

- Identifier chez l'enfant des signes qui
indiquent chez lui un état de fatigue

- Inmroger les parenrs quant au ritUel de CM6
mise au lit, SUTle temps desommi(1 habi-
tuel et au sujet des signes prkursems du
sommeil

- Répertorier les procéduTes qui permet-
tent de rt:.'ipt:cter les besoins de chaque
enfant

- Favoriser ('endormissement de l'enfant
en sitUations illdi\'iduetleet collective;
établir le lien entre la théorie de ('oojer
transitionnel et le fait que "enfant
s'endort habituellement avec un objet
auquel il est p:uriculièremel1t attaché

- Préparer psychologiquement: verbaliser,
sécuriser l'enfant

- Avoir des gesrts appropri~ pour habil-
Itr. déshabiller les enfanu pour la consul.
tation

CM6 - Les menus réalisés Sont équilibrés et adap-
tés aux différentes situations

- L'enfant est progressivement amené 11.
acquérir de bonnes h:ibilUdes alimentaires

CM6 - L'apprenant réaliseun r~enoire de signes
qui indiquent habimellement un ~ta~ de
fatigue

- L'apprenant réalise un!: observation qui
permer cI'identifier, che~ un enfant en parri-

culier, les signes de fatigue

CM6 - Les dirférences entre enfants en mati~re de
wmmeil SOlitconnues

- Les proc~duresproposl:es pour respecrer les
bt!soÎns de chaque enfant en marière de
wmmeil sonr pertinenres

CM6 - Les comportementS el tes altirudes propo-
s~s sont adaptés i la situalion

- Le lien est ~tabli entre les connaissances
théoriques et la mi~ en application

- L'environnement est adapté (éclairage,
mobilier, musique)

CM6 - Le litn est établi entre les connaissances
théoriques (obier transitionnel, sécurité de
hase, ...) et la mise en application

CM6 - Les gestes sont .1ppropriéset pensés en
fonction des connaissances relatives au
développement de l'enfant



Ani,irtl ~"im
d.", le(,) PQ

2-28. l'arriciper à la consultai ion et
assurer le suivi

2.29. Effecmer les prises dl" mensu-
r:uions (taiJ1r, poids, pollSSèr
denta ire, ...)

2,]0. Surveiller les vaccinations

13 J. Appliquerlesrègles g~ni'rab
de prophylaxie

H2. DtshabiUl"r,
enfants

habiller

2.33. Créer, par son altitude:, une
ambian,e: séulfisanll:

2.34. Dépister les signes liés à un
prohlème psychomoteur cr
en informer le médecin

LU. Dépister les cas de mahrai.
tance

Comptte.cCl du (des) PQ cnmplélt"
esprtcim,

- Etahlir un IItaphique de puids et de
tempéralUre

- Inrerprtter correctement les graphiques
en fonction de chaque: enfant

- Signaler les observa rions, les problèmes
de santé physiques et/nu psychiques

- Transmettrc aUmédecin lesquestions des
parelltS

- Favoriser la réinté!!ration de l'cnfant
dans son milieu de vie

- Réaliser une peséecorrecre- Réaliser une mesure correcte de taille de
l'enfanr

- Observer la pnussée dcntaire:

- Identifier che7. l'cnfant des sij!,nes
d'altératÎon dl" 13sanri' après un vaccin

- Signaler au médeàn et/nu au responsable
des problèmes relatifs :l Ja vaccinaliclI1

- Erre vigilanre :I.Univeau de l'hygiène
~ Mettre en œuvre des rechniqucs de désin-

fection et de stérilisation du matériel de
nursing, des jouets, du sol

- Respecter les règles d'évi,tÎofl

les - Avoir des gestes appropriés pour habiller
er dkha hiller l't:nfanr en [l''nanr compte
dcs eonnaissancl"S acquisl"! en matiéte de
clévdnppcmcnt de l'cnfant

- Comprendre l'importance, pnur l'avenir
des nourrissons, des cnmportel1lcm~
apaisants, sécurisants, exprimant de
l'affection

.

- Choisi r et adnprerles comportements qn i
ont un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de l'enfant

- Analyser l'impact de SI"Sconifl\)tt~ents
et de ses :mitudes sur chaqpe enfanr en
parricuHl"ren faisam preuve d'empathie,
de décentration

Jndi~"l"un dt maîtriSE

dt! C<llnp<rrn!PI

CM6 - L'apprenant retranscrit la taille et le poids
sur le graphique et interprète le graphique
(norion de moyenne)

- Le lien est établi entre les connaissances
rh~oriql1es {ohjet rransitionnel, stcurité de
h:lse, H'} et la mise l''n .1pp!ication

CM"

CM6 - L'apprenant peut, dans les Iimira de ses
compétences, citer les signes d'altératiou de
la samé aprrs un vaccin et 11"$jdenrifier chez
j'enfant dum il a la charge

CM6 - L'apprenant est capable de désinfecter le
ma!éril"lurilist par ou pour J'enfant, ou de
veillcr Il ce qm: le penonnrl d'entrerien le
fasse

~- Connaître les règlesd'évictinn

CM6 - Les comportements présentés sont cuhé-
rents par rappon aux ,onnaissanccs relati-
ves au développement de l'cnfant

CM? - Expliquer l'importance de:.!a construction

du Mni de l'r:nfant

- L'apprenant pernlet l'expression des senti.
ments de l'enfant

CM6 - Idenrifier les moments où les compone-
menu apaisanrs doivent frre mis en place

- Sélectionner les comportr:ments qui 00[ un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
rype de réactivité dc l'enfant

CM? - L'apprenant élabure des hyputhèses perri-
nentes :l Prollos des senÜments, souhaits,
pensées, besoins de l'cnfal1l, ~ partir d'une
observariondes signes comportemcntaux
qu'il exprime

- Gérer SI"Spropres comporremenrs Înop- CM? - L'apprenantveille :l évitcr des attitudes
partum dont l'impact l''sr insécurisant

- Identifier chez l'enfant des"signes d'un
problème au niveau du développement
psychomoteur ...

- Faire parr de ses observations au méde-
cLn, au responsable de la crèche ...

- Etre informé sur les problématiques de
malrraitances physiqur:s et moralr:s

- Identifier ehl"l J'enfant des signes éven-
mels de maltraitances physiques

CM? - L'apprenam énonce dr:s symptl\me rhéla-
teurs de troubles moteurs, sensoriels

CM6 - L'apprenant csr capable d'expliquer:
. les prohlématiques de maltraitances. les principales dispositions légales

CM6 - L'apprenantest capable de doUtet, de s'in-
terroger ~ propos d'explications fournies
pOlir expliquer des traces rêgulièresde bles-
sures et de réaliser une analyse critique: de
ces explications
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Acri.ilts d«ri!cs
dans Io{s~PQ

2J6. Prévenir les récidives

2.37. Répéter etsignalerles problè-
mes Pliychologiques de la
mère (dans la mesure où des
stages en marerniré sont
possiblesl

2.3R. Repérer et signaler le
dysfonctionnement dans une
relation mère/enr..nt, père/
enfant, parrnr5/enfams

Fonction 03: Organilier et plani6er

:U. Etablir le planning des activi-
rb

3.2. Adapter son rythme de travail
en fonction du p1anning et en
fonction du rythmedesenfanrs

3.3. Préparer le matériel en fonc-
tion du planning et organiser
l'espace en conséquence

.~,4.Vérifierle respect des normes
(espace soins, espace jeux,
~isine, dorroir)

Cnmptrel'lCtS du (des) PQ Cll4I1pléltes

CI prkiséci
Indicateurs de ",.itriw

des cnmptrcnccs

- S'interroger sur les m:l!rraitances morales CM6 - L'apprenant est capable de douter,
s'interror,er a propos des explications four-
nies par les parents ou par l'enfant sur la
relation qu'ils nn! étah]je et de réalilier une
analyse critique de celi explications

- Identifier che1.I'el1fanl des signes répétés CM6
de maltraitance physique ou morale, de
négligence

- Identifier les signes avanli;oureurs CEFI
- Sourenir les parents en difficultb dans les CEP

limites de ses compérences (cadre quOti-
dien)

- Parrager les observations rdatives à un
rvenrucl prohlème phYliiologique et
psychoJogique de la maman dans le cadre
d'un rravail en materniré, ou ~ domicile,
ou en maison materneHe

- S'assurer si nécessaire d'une réponse à ce
problème

- Conseiller la maman en ce qui concerne
la milie au liein

CM7 - CM7 si les stages en maternité sont pOliSi-
bles

- CEP s'ils ne sont pas possibles

- Comprendre les théories existantes il.
propos des interactions mérefenfant,
père/enfant, parent/enfanrs, frarriel
enfant

- Comprendre pourquoi il faut être vigi- CM7
lant et repérer ces signes de perturbation
clans b rdannn mère/enfant, pèrel
enfant, paTentli/enfant, fratrie/enfant

- Echanger avec l'équipe ses observations CM7
au sujet d'éventUels signes de perturba-
tions dalu la relation mère, père, parenrs-
enfant

CM7 - L'apprenant est capable de liynthétiser les
principales Ihéorieli et d'en dégager }es
spédfidtêli

- Faire une analyse critique des théories CEFI
CEP

- Inventorierromcslest5ches~fecruer au CM6
cours de b journée, de la ~t:rl'I~inè

,- Décider des priorirés parmi les lâches CM7 - Justifier les priorités en réFérence au projet
rq,erroriées, disringner l'essentiel de pédar,ogique
j'accessoire parmi les tâches, el1 tenant
compte du projet éducatif et en faisant
preuve rie snllplesse pour faire face J
l'imprévu (situalion particulière d'un
enfant, etc.)

- Etahlir une chronologie des différentes CM? - Lachronologiescraréalisleetpens~pri".
acrivitéli sur balie des prioritts cipalement en fonction de l'enfanr

- E\'aluer le lempsconsacréJ chaquea'ti- CM6 - L'é...aluationsera pensée rn foncrion du
vité,en faisanr preuve de souplesse rythmede chaqueenfant,du rylhmedll

gronpe

- Répertnrier le matériel néceuaire ell CM6
fonction du planning d'acriviréséducali-
ves et de soins

- Connalue les norme! CM7
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A<.1Ïvitt. dkrit..

d.nl It(.. rQ

J.S. Organiser seuleet de manière
responsabJe le travail d'une
petire srructure (MCAE,
m:lisnns d'enfants, etc.)

Fonction 04: Gestion et adminislration

4.1. Nllter les présences

4.2. Gérer les stocks
Achat de matériel, de jouets

4.3. Gerer le cahier de section, le:
carnel ONE

Comrtl<llCCl du (dei) PQ camrll:rècs
.. prtcistc.

Indkarturs dt mJlmse
du cnmrtltllCfI

- Signalerau r~ponsable que les normes CM7
ne mnt éve:n(Uc1lement plus rt"Spcctées

- assurer le respect des normes (espace, CEP
mobilier, jouets, ..,)

- prendre des décisions lorsque des choix CEF/
s'imposent, des problèmes apparaissent CEP

- avoir une VUed'ensemble, c'est-à.dire
tenir compte de tous les élèments qui
interviennent dans une situation précise

- S'adapter ~ une sitUation non prévue, et CEP
non habitUelle, dans Jes limites de ses
compétences (MCAE, milieux extra-
scolaires, ...)

- Transcrire les présences CM6 - le carnet de présences est tenu journelle-
ment el corrtC~menr

- Consulrer les stocks et renouveler si CEr
néce:ssaire

- Gérer de maniére responsahle

- Nnrerlcsremarques erobservations judi- CM7
deuses dans les cahiers dcstinh soit aux
parents, soit aux collègues

- Gérer le carnet ONE

Fonction 05 : Fonction sociale et de communication

5.1. Participer dans le cadre de sa
profession à l'élaboratiun du
projet éducatif de l'institution,
à son évolution et à J'évalua-
tion de ce projet

- Comprendre ce qu'esr lin projer éducatif CM7

.,

- D~erminer les finalités du travail de la
puéricultrice dans les projel5 exisranr
actuellement

'

- Participerà un'choix cohére~rl\,1i les
finalilés misesen évidence

CM7 - l'analyse des projets éducatifs étudiés
permet de dégager les finalités qui leur sont
spécifiqucs

CM7 - les finalités prnposécs mnr cohérenres,
compatibles entre-elles el en rapporl avec
les besoins perçus

CM7 - L'appren:lnt pourra évaluer l'importance
qu'une: crlclll! en paniculier accorde A la ,

n:laIÎn" aux parenu,slIrbase clesmodalités
selon lesquelles 1<:3parents peuvent etre
associés à la vic de la crèche (adaptaI ion et
accueil progressif, espace de communica-
tion, feuille de rythme, ...)

CM7 - les propositions sont cohérentes par
rapport au projet éducatif séleçtionné

- Le jugement porté sur la pratique quoti-
dienne est argumente par rapport au pmjet
éducatif

- Participer à un chlJix lJuant à la place
altrilmée aux parents

- Elaborer line réflexion sur le suivi du
projet éducatif

- Assurtl le:suivi du projet éducatif, c'est- CEfI
à.dire proposer des activités, du matériel, CEP
des modalités d'inrervention, des objec-
tifs à poursuivre en accord avec le projet
éducatif sélectionné

- Evaluer le travail réalisé en analysant le CEP
rbulrat obtenu



A<ti,it.. dKri,es
cIJns It(s) PQ

5.2. S'jntl:grer activement al1
travail d'une équipe pluridis-
cip1inaire, à un réseau profes-

sionnel

5J. Travailler en équipe avec les
collègues

5.4. Négocier l'organisation du
travail

5.5. Négocier avec le! membres de
l'&Juipe, le penonne! de
i:Uisine ct d'cntretien

5.6. Transmercrr les informations
aux mcmbrr~ de "&Juipe

5.7. Présenter ]a synth~e d'une
formation continuû que l'on
a suivi

5,8. EtabHr iln partenariat avcc les
parents, la fami1le d'accueil

5.9. Ecouter et décoder lcuruttc::n-
tes

Com~"'1(es du ~d..) PQ cornplétks
rt prkism

IndicltEUrI de m~ltriu

des(nm~'cnm

- Déc::rirela situation ou les problèmes de CHI
manière â lrre compris par l'équipe CEP

- Apporter des élémenrs d'analyse

- Ecouter les différents points de vue
- Participer ~ la définition des objectifs

- Evaluer dans quelle mesure les objectifs CEP
sélectionnés sont atteints

- Etre informé sur la manière de travailler CM6 - l'apprenant propose des remarques perri-
en équipe nentes sur la méthodologie de travail en

équipe

- Ecour~ activement CM7

- Prendre une pan aCtive dans la dynami- CEP
que de l'&juipe

- Appliquer la décisions prises collégiale-
ment

- Adoprer des comportements cohérents
el1trecollègues (faire respecrer les mêmes
règles, interdits, m)

- Exprimer avec clarté ce que l'on désire CEFI
- Assumer des sitUations conflicmel1es CEP
- Accepter. de changer, accepter des

c::ompromls

- Memeenplacedes formules d'arrange- CEP
ment nouvelles pour ri:soudre un
prob1ème qui se pose d:ms l'équipi: (coll~-
gue, personnel de cuisine, personnel

d'el1tretien~, c'e5t-à-dire concilier les
impératifs de sa profession (bien-être de
l'enfant) et le travail des autres membres
du personnel

- Informer l'équipe en distingu,md'essen-
tid de l'accessoitl~

- Transmertre: l'information au bon
moment

CM6 - Les informations transmises oralement et
par écrit sont exploitables

- Synthétiser le c::ontenu d'une formation et CEPI
en informer l'équipe' CEF

:"'1'
- Etre conscient de ('importance d'un CM7
. par[enariat

- Ecouter activement:. les parents. une famille d'accueil (dans le cadre
d'une poupunnière)

- Ne pas juger, comprendre laJogique de
l'interlocuteur

- L'apprenant démnntre, par ses comporte-
ments, qu'il a compris l'importance d'un
partenariat avec les parents

CM7 - L'apprenant:
. présente et expIlcite les i:lémenls favori-

sant une bonne communication. analyse une communication r/:el1e sur
cette base

- L'apprenant:
. pratique l'écume active

CM6 - Expliquer les indications mi:dicales en
termes simples et accessibles au parents

- Avertir les parents après le passage du
médecin et leur expliquer les conseils du
mi:dedn

- Etrcsensibilisl:auxdiffértnccsculturelles CM6 - les différences culturel1es et philosophi-
et philosophiques quesqui ont unerépercussion sur le travail

en crèche sont connues

- Respecter les conceptions culturelles et
philosophiques dcs parents

CM7 - L'apprenant est capable d'idencifier un
comportement lié à une conception cultu-
relle, philosophique ou religieuse panku-
li~reet d'adapter son comportement



'H~t>U MONITEUR BELGE - 05.11.1999 -:;.:'.~b...)I,-,:-:. .)uAA..):u-I..~

Acti,i,.. ~kritu
d3111 ]e(.)

l'Q

5.10. S'informer quant aux soins
donnés à leurs enfants, aux
attitudes et comportements
présent~ par l'enfant

5. t 1. Répondre à leuTs attentes en
(enant compte des infotma-

ri uns apporrées, des exij:en-
ce~ er contr~intes de la vie
mllective et du projet ~duca'
tif

5.12. Informer les parents quant
aux observations relatives à
leur enfant (notamment ex-
pliquer les habitudes, les
goûts de l'enfant à la famille
d'accueil)

5,13, Initier Ici parents aux soins

d'hygiène courante

Comp...nm du (do.) PQ cnmpltt...
.t p,.ci,...

- Enoncer les conceptions culturelles et CEP
philosophiques les plus rèpandues en
Belgiqueet, pour chacune,les conséquen-
ces en termes de vic quoridienne et de
conccpticms édncaTives

- Ques!Ïonner les p.ml1ls de manière petti- CM7
nenTe à propos des soins, de l'éducation
qu'ils donnenr à leurs enfanu, à propos
(les comportements eT des mimdes de

leurs enfants

(nd'CIU'If! ~. mlluise
dei cnmptmu:e.

- Choisirune rêponseadaptéeà des anen- CM? -
tesmultiplesel différentc.~ eTcnmprcndre
les raisons de ces :lUellles

- Choisirune réponseadaptée àdes amn. CEFI
tes plus complexes; comprlil4re.1es CEP
raisons de œ3 attentes -. soutenir les parents pc>ur t'êtahlisse-

ment d'une rel3tioll adéquate. permettre à la mère, au père l'expres-

sion de sentimenrs ambigus ~ J'égard
du professionnel et repréciser la
spéciriciré dc son rôk

- ét~h1ir é\'entue]Jen1elu des limites vjs-~- CEl'
vis des anelUes des parenn

- Informer les parenn des observarions
relatives il leur enfant cn distinguant
l'esscntiel de l'accessoire

- Infeumerla furure familled'accueil des
hahjtudes, des go(\u de J'enfant que cette

famille va accueillir (dans le cadre d'une
pouponnièrc)

- Informer 1esparents des soins d'hygiène
en donnanr pOlir chaque soin desexplica-

rions claires et line démonstration

l'apprenant, dans les limites de ses compé-
rences, est capahle de:. propnser pour chaque el1fant dont il est

rC5pomahieà la crèc~ des conseilsen
matière d'activités ~ucatives, en
matière de snins à dl,"ncr il domicile. informer les parents au sujet dei
comporrementS de leur enfant, de Ion
inrq;ratinn dans le grollpe, de ses acti-
vités

. s'interroger sur les raisons possibles des
attentes des parents en fonction des
connaissances que l'on a de leur vècu

. informer les parentS au s\1iet du projet
éduearif de la structUre de l'accueil

. écoUler les paTtnn quant ;\ leurs idées
Cilcelle matière, quant i leurs C1tigences
en matière d'éducation

. dialogucr

. ad3pter snn comportement aux attenteS

légitimes des parents
- L'apprenantpourra préciser quels compor-

tements adopter pour:. rassurer les parents, leur permettre
n'exprimer leur vécu face à la difficulté
dc la séparation quotidienne. organiser les silUations de séparation ct

de retrouvailles qumidiennes avec les
parents

CM6 - Communiquer ses ohservations
. posÎriv:lnt., valorisant j'enfant

en

CM6 - L'apprenant l'oUtra, d:lI1s les1imitl!S de ses
compétences, pmpnser pour chaque enfant

dnnt il est respunsable à la cr~he, des
conseilsen matière de soins d'hy~i~ne



Adi.iris dic,i...
dan. le(s] l'Q

5.14. Eclairer, conseiller et rassurer
les parentS par rapport aux
rhetions du bHIé

5.15. Organiser, participer à des
réunions i l'intention des
parenrs

5.16. Transmettre des documelHs
adminimarifs

Fonction 06: Déontologie

6.1. Appliquer le droit au re5pL"Cr
de la vic privée (secret profes-
sionnel)

Ne communiquer que l'obligatoire
CI l'inrlispensablr:

6..1. Si~naler les cas de maltrai-
tance

6.4. Respecter des mesures rie
tutelle (dans les cas de maltrai-
tance)

65. Arloprer un componemr:nr
intègre, fiable cr r~servé

6.6. Agir dans1e cadre de la profes-
sion

ComptICncn du {dcl) PQ compltrte.
.. p,tciRn

- Expliquer ~ la demande des parents
certaines réactions du bébr ou du jeune
enfant sur hase des connaissances acquI-
ses en matière de développement psycho-
logique, physique, psychomoteur de
J'enfant

- Recnnnaltre la compétence des parents

- Rechercher des sources d'informations CEFI
utiles CEP

- Rassembler les informations utiles Sllrlin
théme prèi:is relatif a l'enfant

- Synthétiser ces informations en respec-
tant le suier choisi

- Pr6emer lin rapport sur un thème précis
relatif il l'enfant

- Transmenre des documentS compltt~s

- Respecter la d~ontologie

lndiCl~ufS dt rn.j.nlc
d.. com!'f,,,,,,,,,

CMl - L'apptenant, dans les limites de se! compé-
tences:.explique aux parents certaines réac-

lions de leur enfant.écourl' les parents
. rassure les p3renu
. conseille les parents

CEP

CM6 - l'apprenant est capable, sur des problèmes
précis de 1avic quotidienne, de déterminer
ce qui relève de la vie privée

- Connaître les drnits de l'enfant CM6

- COIlI1aÎtreles droils 1'1devoirs liés ~ la CM6
profession

- Appliquer les droils et devoirs liés il la CM? - l'apprenant applique les droils et devoirs
profession liés à sa furure profession

- f:aire pleuve de discrétion et ne rien CM6
communiquer :au~ujel de ce qui rdéve de
la vie privée.

.

- Avertir un responsable de la structure
d'accueil qllant :\ une éventUalité d'".n
problème de malrraitancc

.:,frr.

- Appliquer les décisions pri'C5 daas le CM6. cadre du dossier établi

- Intérioriser, respeçter les
d'éthique professionnelle

- ConnaÎne les responsabilités
métier

CM6 - L'apprenant réagit suFfiumment tôt; est
atlentif à ne pas présenœrrnmmeune œni-
rude cc qui n'est qu'une hypothèse, ct
informe un responsable

liées au

exigences CM6 - En sitUation de sra~e,I'apprenant respecte
lesexigencesd'i:rhiqueerlesrègks dêonto-
logiques

- Connaitre les actes qui relèvent de la
profession et ceux qui en sont exclus

- Ne pasposerd'acles rdev:!n!d'une autre CM6
profession

- Evaluer chaque acte posé et déterminer
s'il relève de la prufession ou non

CM6 - L'apprenant:. précise les actes qui relèvent de la
profession. s'informe au sujet des tiches imparties
aux alltres professionnels de l'équipe
(médecin, psychologue, infirmière, .u)

CM? - Chaque acte pose est correctement évalué

comme relevant ou non de la pmfession de
pu~ricu]trice
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Fonclion 07: Fonction d'aulo-analyse

7.). Poser un regard critique sur
son travail, sur son propre
fonclionncment

7.Z. Di.1gnosriqller ses besoins en
formarion continue

7.3. Se simer dans des StructUres
professionnelles

C"mptttncts du (dn) rQ compltttn
CIprtciskl

- S'initier à une démarche d'auto- CM7 -
évaluatiun

- S'aulo-évaluer CEP

- D~tcrminer ses lacunes er ses ressourccs CEFI
- Analyser plusiellT5 propositions de CEP

formarion et déterminer quels hc;oins,
quelles lacunes seront pris en compte par
ces formations

- S~lectionncr une formation adaptee
- Décider d'évoluer, de s'améliorcr

- Seconstruire une identil~ professionnelle CET'

- Avoir connaissance des assocÎaliom CM7
reprbent;uives de la profession el des
conscils institutionnels

- S'informer des dispositions légales cr CM7
réglemenraires d'cxerciee du rnhier

- Acrualiser ses connaissances en matière CF.)'
dc modifications légales et réglementai-
res d'exercice du métier

- s'informer au sujct des possibilités de CEP
formation continue, et s'cngager dans
une formation continue

)1<.t

Indiultun de fIIJ'rrisc:
dn «Imptccncn

L'apprenant :. décrit les caractéristiques de son acti-
vité de manière objective. sélecrionne des principes, des critères
d'efficaciré

. apprécie la distance éventuelle entre la

norme et les faits décrits. peUl émettre des hypothèses justifica-

tives



MONITEUR BELGE - 05.11.:. !:1!:1~i- .:):..~lu.,)I,-,~ ,) .AH. '):)~H~

ANNEXE 9: Profil de formation de technicien en industries chimiques

9. SCIENCES. APPLIQUEES

9.2. Industries chimiques

9.2.1. Technicien des industries chimiques (MlF)

Ani.irb dkritn
da.. 1er.) PQ

Com~tmc.. du (du) rQ complêtm
.. prtci,tt.

Indiult de matlri.e
dei <omr!'ltl1<..

Fonction 01: Effcctua dcs analyscs dans tc rcspcct dcs consigncs données y compris les normcs en vigueur

1.1. prendre connaissancc des
modes operatoires

1.2. préparer les échantillons dans
Ic respect des procedures

- prelever ou rkfoprionner des
échantiHons

- conditionner des éch:mrillons

U. prtpan:r Il:s appareillages cr
réacrifs ntcessaires

t.4. réaliser les analyses dans le
respect des modes opératoires

- surveiller le déroulement des
opérations

- détectertoute anomalieet pren-
drc les mesures appropriées

- appréhender les règles de sécurite,
d'hygieneetde protecrion de l'environn~
menr sp~fiques :IIIXanalyses

- appliquer les règles de sécurité, d'hygiène
et de protection de l'environnement

- respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

- idenrifier le modc opératoire adéquat
- synthétiser et maîtriser le déroulement

des opérations

- comprendre je vocabulaire technique de
base en 1:lOgm:anglaise

- idemifiereuppliquerrigourensemenrles ŒFI
techniques de prélèvement d'échantillons CF.P

- idenrifier les conditions de représt:llta-
tÏ\'ité d'un échantillon

- réagir face à l'aspect visuel d'un échantil-
lon

- compléter une fiche de prise ou de récep- CEfl
tion d'échantillons CEt'

CM - les modes opéraroires spécifiqnes à une
analyse sont correcremenr idenrifiés

- les explicatilms relatives au déroulement
d'une analyse sont exactes tant du point de
vue chronologique que technique

- 1cs règles de sécurité, d'nygiéne cr de
prmcctinn de l'environnement;\ prelldre en
compte sont identifiées et appliquées d'une
façon stricte

- Je décodage en français d'informations
techniqucs fournies cn anglais est corrret

- identifier etappliquer rigoureusement les CM - Jesmodes opératoires prevuUOnt respccth
techniques de préparation d'échantillons - les k:hanti1\ons prl:parh rl:pondent aux
tenes que prévues au mode opératoire. attentes

- cunnaÎtrc les J1"opriétés chimiques et
physiques des réactifsutiliséset des
pmduits à analyser

- réaliser les solutions indispensables amc
analyses

- conditionner l'appareiJIage en fonction
des analyses â effecrl1er

:"',!', .

- maîtriser les techniques d'étalonnage des
disposirifs d'analyse

- utiliser un ordinateur, une commande CEFI
d'automate CEP

- connaître les propriétés cnimiques et
physiques des produits à analyser

- connaître les notions de base de la chimie CM
générale. établir la classifieatinn des corps

constitUtifs de la matière

CM - pour une analyse réalisée, les indications.
termes, symboles. repris sur les fiches
techniques des r~actifs utilisés sont correc.
tement décodés

- lese!l'plicatÎonsrelariv6 à l'exp1oitation
des indications sont exactes

- les so1urions préparées répondent aux
atlentes

- le conditionnement des appareillages est
correct

CM - le mode opératoire pour ('étalonnage du
dispositif d'analyse utilisé est strictement
respecté

- l'étalonna~e du dispositif d'ana1yse cst
e)l'acr

CM - pour une analyse réalisée, les indications.
termes, symboles, repris sur les fiches
techniques des produits à analyser sont
correctement décodés

- les explications relatives à l'exploitation
de.! indications sont exacres



ArtivilOs do!ailll
dan! !f(s) l'Q

o>mpCten«> du (il..) PQ <"",pin..!
el prfri.n:,

"
appliquer les rq;1es de nnmendature

. expliquer comment se forme une liai-
snn chimique et établir une diStinc-
tion entre les différents types de liai-
son

". expliquer quelques transformations
chimiques de la matière
. les traduire par une équation bilan. lire l'équatinn chimique d'une t~ac-

rion en termes de moles et de masses.exploirer une équation bilan (calcul
du rendement, probl~mes srœchio-
métriques, ...)

. Mfinir et utiliser les propriL1:és Jes
solutions aqueuses

. définir et exprimer la concentration

d'une solution. expliquer ln inreracdons slIlvant-
~ohllé. comprendre les notions d'ions,
d'électrolyte, de solubiliré, de
produit de solubiliré, de réaction de
précipitation et de complexation.comprendre les notions d'acide, de
ba~e, de pH, les reactions acide-base.expliquer les échanges électroniques

entre oxydant et réducteur et
comprendre la notion de potentiel
de réduction

- prévoir le sens d'une rbcrion chimique

- connaître les notions de base de la chimie CM
organique. identifier le~ principales fonctions de

la chimie organique
'. appliquer les règles de nomenclature

(lUP A.C)
"Utiliser les connaisunces relatives

aux composés de hase de la chimie
organique. methodes de préparation les plus

impurtantes. principales propriérés"\ ~.
- expliquer la notion rl'isoml:lic

- connaitreles notions de base de la bÎochi- CM
mie

"
identifier les composés biochimiques
simples er prf:voir Icur réaCtivité, dl:finir tes notion5 d'enzyme et de
réaction en7.ymatique

- comprendreque1questechniquescouran-
tes de la chimie analyrique expérimentale. titrimétrie (acide-base, r~dox, par

precipitation, complexométrie, .u). spectmphorométtie {absorprion,
émission, absorption atomique,
infrarouge, ..,)

. chromatographie (sur couche mince,
ionique, en phase galeuse, liqui-
de, ...). électrochimie
conducrnmétrie, .u)

(poten tin Olétrie,

IPdiut d. mlÎni..
d., <0..<11<8

- l'application ;\ des t:umpln cuncrets des
règles de nomenclature en correcte

- les typcs de liaisons chimiques sont identi-
fiti:s et expliqum avec exactituJe

- les explications relarives aux rransforma-
tions chimiqoes de 1:1matière sont perti-
nentes

- le~ équations hilans des transformations
chimiques simples sont ~rites sans erreur

- les explications relatives aux exploitations
possihles d'une équation bilan sont formu-
lées avec justesse

- la définition de la concentration d'une
solution er son expression sont des notions
comprises

- les explications relatives. aux réactions acida-basiques

'aux échanges ~Iectroniques entre
oxydanr el réducteur. aux réactions de précipiration er de
cornplexation sont formulées avec
justesse

- les norions d'ion, d'~lectrolyte, de pH, de
solubiliré, de pmduit de solubilité, de
potentiel de solution sont expliquëcs avec
iunc~e ~ partir J'excmples concretS

- les principales fonctions orpniques sont
identifiées avec exactitUde

- l'applicarion ;\ des exenlp\es concrers des
rtgles de nomenclatute IUP ACesr correcte

- les méthodes de préparation les plus impor-
tantes sont déctites correctement

- les explications relatives :l la ri:activité
chimique des hydrocarbures, des fonctions
oxygénées, des {onctions azotées er des

dérivés halogénés sont pertinentes
les différenrs types d'isomérie sont identi-
fiés à parti r d' exemples prki~

- les composes biochimiques simples som
identifiésavec justesse

- les notions d'enzyme et de réaction
enzymatique sont définies avcc exactitude

CM - les techniques de base de chimie analytique
expérimentale sont correctement identi-
fiées

- les explications relatives :ll'application de
ces techniques sont peninentes



Aai.itts cUcrhea
dlnlle(l) rQ

u- établir les rapports d'analyse
~ 11:5transmettre au responsa-
ble

Compi",ncn du (d..) l'Q rompll1u.
ft pr.ri<ft,

- réaliser des analyses courantes en chimie

analytique. titrim~trie (acide-base, rédox, par
précipitation, complexomhrie, ...)

. specrrophotométrie (absorption,
émission, ahsnrption arumique,
infrarouge, ...). chromuographie \sur couche mince,
ionique. en phase gazeuse, liqui-
de, ...). électrochimie (potenriométrie,
condui:tométrie, ...)

- connaim: les ordres de grandeur des
rhulrars arrendus. réagir rapidement et eHicaœmenr el\

présence de toute. non-conformité>
des résulrars obtenus. vérifier le fonCtionnement du disposi-

tif d'analyse
. vérifier la validité des êTatonnages. te~ommencer les analyses si nêces-

saire

- réagir rapiderrn..nr et cffic:lcement en
présence d'ull dysfonctionnement de
l'apparei11age

-- utiliser un ordin:lteur, une commande cEFI
d'automate' 'CEP

- appliquer des méthodes d'analyses quali- CM
tatives . manuelles. en chimieminérale
et en chimie organiqUe .. mise ('n tvidence d'anio.~s. et de

cations COlIT:lnts '. ~. identification des principales fone-
rions org:lniques

- compléter les documents d'analyse
- transcrire et interpréter les rhultars des

analyses. apprécier les pr~dsions d'un résultat
. éliminer Jes rhultatS . hors-notmes.

- traduire les' r~9IIltat5 sous forme de
graphique

- rêdigerlescondusions en y induanttoUte
:lnomalie consutée

- traduite le$ rhultats d'analyse sous CEFI
forme o~rarionnelle CEP

Indic.leun de mlluire

des comphencc.

CM - les explicationsrdatives aux principesde
Foncrionnementdes équipements utilisés
pour une an2\ yse dé:terminée sont fH:rrinen-

tes
- la technique utilisée est appropriée aux

analyses ~ exécuter

- ledéroulement des optrationsestconforme
tiU mode opératoire

- les gestes professionnels sont maîtrisés- les fonctions d'usage des matériels sont
respectées

- les résu1tars d'analyse répondentauxatten-
tes

- les remps prhus pour 1es analyses sont
respect b

- les prescriptiuns prévues en mari~re de
sécurité et d'hygiène mnr re5pecr~s

- la qualité du travail eJCtcuté f:lit J'objet

d'une attention r;onstante

CM - la reconnais5:1nce d'une. non conformité.
d'un résultat par rapport aux attenres esr
ohjeCtive et fiable

- \a réaction face i une. nonconformité. est
pertinente

CM - le constat d'un dysfonctionnement cI'un
appa rtilt agI.' est fiable

-- la réaction face i un dysfonCtionnement e:;t
adaptée i la siruation

- la rechnique utilisée est appropriée aux
al1:1lysesà exécurer

- ledéroulement des opérarions esrconrorme
au mode op/:ratoire

- les gestes professionnels sont maîtrisés
- les résultats d'analyse répondent aux auen-

tes
- les temps prévus pour les analyses slInt

respectés
- les prescriptions prévues en matière de

sécurité et d'hygi~ne sont respect~s

- la qualité du rravail ex~euré fait J'objet
d'une attention i:OlIst:ante

CM - lesr/:sultars des analyseuonttranscritssur
les documentS prévus i cet effetsanserreur
ou omis5ion

- les calculs éventuels i effCl:tuer sont exacts
- les graphiques sont tracés avec soin et exac-

titUde

- les conclusions sont objectives et rédigées
avec précision



ACtiyil~1 dkrilos

danl IC(I) rQ

Co~cncti d. (da) l'Q cnmpltlm
tl prtciRcI

Indiu~m ciemalt,;",
dCIcnmJ*lcactl

Fonction 02: Dh'elopper des actiOtls pcrmetlant de maintenir le laboratoire en état opéutionnel

2,1. effectuer des opérations telles
que:

- montage et démontage d'appa-
reils et de dispositifs d'analyse

- nettoyage des appareils
- remplacemenr de pièces défec-

tueuses

- entTerien et maintenance de
premier niveau des appareils

2.2. participer 1 la gestion des
approvisionnements en rl:ac-
tifs er en petits matéri4;ls

2.~. assurer le suivi de la documen-
tation technique concernant
les appareils de laboratoire

- lire et comprendre les consignes d'entre-
tien et de maintenance de IC' niveau

- appliquer les consignes d'enttetien
- manipulerles produits d'entretien dans le

respect des règles d'hygi~e. de sécuritéer
de protection de l'environnement

- démonter et remonter des appareils

- se documenter sur le marché
- faire des propositions d'achars

- re<:ueimr, dasser, trier, hiérarchiser de la CEPI
documematicm CEP

CM - lesconsigneS5nntcorrectementdécod~!
appliqnées d'une manière stricte

- l'usage des nettoyants est conforme au
nmices d'utilisation des produits

- les gestes professionnels sont mahrisés (

approprih aux travaux exécmb
- les outils et matériels utilisés sont apprr

priés aux travaux exécutés

- les processus ophatoires sont respectés
- les prescriprions prévues par le Code d

bit:n-@nedesrravaiIJeurslorsdel'exécutio
du travail et pat la réglementation e
matière de prote<:tion de l'environnemer
sont prises en compte

CEfI
CEP

fonction 03: Participer à la conduite d'un procE:déde fabrication dans le respect des consignes reçues y compris les normes en vigue'!

3.1.1. surveiller le bon déroule-
ment des opérations

3.1.2. appliquer les procl:dures de
surveillance établies dans le
respect des règles de sécurité
et de protection de l'environ-
nement

.1.1h~' surveiller les paramètres de
production (temflérarure,
pression, pH, vulume,

'"inrensité absorbée, puis-
sance, couple, ...)

3.1.4. relever des données et les
enregistrer selon la procé-
dure prévue

.U.1. prélever des échantillons
dans le respect des procédu-
res et les transmettre au labo-
ratoire pour analyse

- appréhender I~.! règles de sécurité, CEP
d 'hygi~ne et de prorcctiun de l'environne-
menr spécifiqua à la fonction

- appliquer les règles de sécurité, d'hy&iène
et de protection de l'environnement

- respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

- identifier les,procédures de' surveillance CEP
- comprendre er appliquer ces prÙcédures- lire et interpréter les informations fout-

nies par un ordinateur de conuôle

- comprendre les principes de fonctionne-
ment des appareils de-Jt'QJ1trôle et de
mesure utilisés (capteUrs, sondes, ...)

- comprendre lesens des ~esurcs effectuées
et les conséquences d'une non-
conFormité sllr la qualité du produit et
sur les conditinns de marche de
l'installation

- transcrire des relt:vi:s de mesure sur les

documenrs ou supports informatiques
prévus ~ cet dfet

- comparer les rtsultats des mesures avec
les normes établies er déceler toUte non-
conformité

- identifier les te<:nniques de prélèvement CEFI
d'échantillons ainsi que les procédures de CEP
transfert des échantillons

- appliquer rigoureusement les te<:hniqun
de prélèvement et de transfert d'échamil-
Inns

CM - les explic:uions relatives aux ptincipes
fonctionnement des appareils de conul
et de mesure des paramttres de fonctionr
ment des ~uipemenrs de production 511

justes

- les explications relatives aux conséquem
d'une nlm-conformité des contrôles effe
tués Sur la qualirt des produits et sur'
conditions de marche de l'installation sc
pertinentes

CM - les données collectéCl sont confllrmes a
consi&nes reçues

- les informations recueillies sllnt transcri
sanSerreur ou omissionsm lesdocumel
prévus i cer effet et route non-conform
pat rapport aux normesérablies est déœ
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Aaivith dkrits
danslr(l) PQ

3.2.2. procéder :i des tests de
contrMe de qualitê sur place
suivant les procédures préé-
tab!ies

J.3. ajuster les 1':I.r:Imètresde
productinll oonformément
aux procédures prhues

Cumpé..nrfS du (dei) l'Q <ümplntta
or précis.ta

- idemifier le5 conditions de représenta-
tivité d'un échamillon

- réagir face à l'aspect visuel d'un ech:lI1til-
Ion

- compléter une fiche de prise
d'êchantillons

- maitriset les pratiques de lests élémentai.
res effectUés sur place. pHmétrie. rinimétrie

par Utilisation de matétiel manuel ou de

matériel automatique

- réaliser les tests dans le respect des modes
opeu[Oires et des ré&lementations en
vigueur en matière de sécurité. d'hygiène
et de protecticm de l'environnement

- ~mp'éter une feuille d'analyse

- réagir rapidement et d'une manière Cf FI
appropriée faccà unennn-confmmité des CEP
résultan des analyses eff«tuécs. rhaion dans sa wne de responsabi-

lité. appel au supérieur hiérarchique

- connaTtre les notions de base de chimie CM
physique. cnmpremlre el exploiter les lois des

ga7.. expliquer les transformations d'hier-
gie au cours d'une réaction chimique. précist!r Ics hcreurs qui inAlft:ncent la

vitcsse d'une liaction chimique. étahlir une distinction enUe réaction

complète et incompl~te et expliquer
co.mment d~placer un équilihre chi-
mIque

- connaitrc les lIotions de base relatives CEF
aux radialions ionisantes :-' l', .

. - tonnaÎtre les notions de basè de physique
appliquée. éléments de mécanique appliquée. pnénomènes d'écl13n&es thermiques. statique ct dynami'luc des fluides

(notions de viscosité. de fluidité,
transport des liquides, notions de
perte de charge, ...)

,

. lois fondamentales de l'électricité

. transformations des systèmes d'unités
(unitéS SI en unités usud!es encore en
vigueur dans les unités de produc-
tion)

- comprendre les principes de hase de quel-
ques op~rations unitaires en génie chimi-
que. ~ caractère mécaniqne (bruya&e,

tenrrifugation, ...)
. à caract~re physique (décantation,

filtration, Aottat;on, évaporation,
distillation, extraction, ...)

IndicartllTS de mai.ok
dts (nmprtrnct.li

CM - la technique utilisée est appropriée aox
analysesà exécuter

- ledéroulementdes opér:uions est confmllle
au mode opératoire

- les g~tes professionnels sont maÎlrisés

- les résult:us d'analyse répondent aux atten-

tes
- les tempsprévuspout les analyses sont

respectés
- les presçriptions prh'ues en mati~re de

sécurité et d'hygiène S{)(Jt respectées

- la qualité du travail exécuté fait l'objet
d'une allention constante

CM - les résultats des analyses snnt transtrits
sans erreur ou omission

- les lois des gaz sont énoncées correctement
- l'application des lois des gn à des exem-

ples cnncrers conduit :i des réiultats exacts

- les facteurs qui illfluelll;ent la vitesse d'une
rtactillll thimique sont connus

-- les facteurs susceptibles de déplacer un
équilibte chimique snnt [dentifiés

CM - les lIotions debaseerles loisfondamentales
concernant la m~canique appliqu~e. les
échanges thetmiques. l'électricité sonr
connUes et appliq uées correctement et leurs
applications A des exemples concrets
conduiront à des rhult:us exacts

- les transformations des systèmes d'unités
conduisent à des rêsultats exacts

CM - la description et les explications relatives
aux principes de base des principales
opérations unitaires en géniechimiquesont
pertinentes



Aeti,ith d~ttil"
dan> Ie(» 1'Q

3.4. détecter tuute anomalie de
fonctionnement et le signaler
au responsable de production

Cnmp!ltllcc:. du (da) rQ camplétm
CIprtcùk.

. à caractère chimique (catalyse,
pyrolyse, électrolyse, oxygénation,
hydrogénation, polymérisatiun, ...

- comprendre les processus et les étapes
d'une production

- décrire l'équipement urilisé
- schématiser les étapes de la production et

expliquer 1.1fonaion de chacune de ces
étapes

- identifier pour chaque élape de produc-
tion les paramètres à contrf/ler (tempéra-
ture, pression, déhir, ...) et décrire leurs
effets dans le processus de production

- identifier et assimiler les principaux
comportements, chimiques, biologiques
et physiques, des matières mises en œuvre
dans le pwcédé de produaion

- lire, comprendre et appliquer les prod:- CEF!
dures d'intervention CEP

- identifier les paramètres à ajuster- maîtriser les fonctions des paramètres à
ajuster

- maîtriser les fonctions des paramètres des
différents équipements

- lire un rableau de commande de CEF!
l'atUom:ne CEP

- effectuer les ajustements
- utiliser un ordinateur de contrôle, une

commande d'aUtomate

- comprendre les con~éqllcncc:s de toutes CEP
les interventions à effeuuer au'niveau de
I:i sécllrité, de" l'envitonnement, 'de la
qualité de la production

- d~celer toure anomalie de fonctionne- CEP
ment par la vue; l'odorat, l'ouïe, le
toucher

'

- interptéter des signaux d'~&malie sur
l'ensemble des installations conduites

- appliquer les principes de base de la logi- CEF
que ET IOU pOlir repérer lin dysfonction-

nement

- réagir rapidement et d'une manière CEP
appropriée face à un dysfonctionnement
selon les consignes de l'entrtprise
. réaction d'action dans sa 7.one de

compétence.appel au sltp~rieur

- communiquer, oralement 011paréctit, un
rapport d'anomalie

Indicarcvn de matlri>e

da rom~lencn

CM - à partir de la repr~senration schématique
d'une production complexe, l'identifica-
tion des phases du processus est correcte

- les explications relatives à la fonction de
chacune de ces phases sont peninentes

- les explications tdatives aux effets sur le
processus de production des patamêttes
température, pression, débit, humidité, ...
sont correctes

CM - les indications, termes, symboles repris sur
les fiches techniques des produits sont
correctement décodés

- les explications rdatives à J'exploitation
des indications sont exactes

CM - ks informations collectées sont fid~Ies,
ohjectives et exploitables

- le compte-rendu, ~crit ou oral, des constats

est fidêle, précis et concis
- la strucruration du meS5age transmis est

correcte
- les règles syntaxiques, grammaticales,

orthographiques sont correctement appli-
qut."t:S



Acàvim ,*crilu
da'llt{s) PQ

3.5. assurer l'apport ou ('enlève-
menr de matières premières ou
de produiu conformément
aux procédures prévues
(opérations manuelles ou à
commandes automatisées)

3.6. rédiger les rapports de garde
indiquant les données de
production, les résultats des
analyses, les dysfonction.
nemenrs consurés et les inrer-
ventions effecrnées

Cnmpkonm du (d..) PQ <ompu,rtc,
Ofprki.ks

. lnclintt'un de II1liuiK
des ("",ptIC"Cft

- les documents milisés pour le transfen des
informations sont complétés en conformiré
avec les pratiques usuelles de l'entreprise

- les informations consignées sont exactes et
conformes aux consignes

- les procédures d'encodage par outil infor-
matique sont respectées

- le compte-rendu, écrit ou oral, des constats
est fidèle, précis et concis

- la structuration du message ttansmis est
correcte

- les règles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

Fonction 04: Effectuer Ics opérations d'entretien prédictives. préventives et de maÎntenance de 1"' niveau sur l'installation et participer
notamment aux interventions d'ordre électrique, mécanique, ...

4.1. efffectuerles opérations relies
que:

- nenoyage et entretien de
conduires, parois, réacteurs, ...

- nettoyage et remplacement de
joints, fillres, pièces,

n'

- graissage et lubrification des
piècesen mouvement

4,2. repêrer les dysfonction-
nements d'origine êkctrique,
m~cani(l\le,...

4,3. collaborer à l'établissement
d'un diagnostic avec le person-
nel de maintenance

4.4, participer aux interventions
du personne! de maintenance
suivant leurs instructions

- repérer les circuirs d'alimenration des CEP
composants (pompes, vannes, tuyaute-
ries, ...)

- appliquer une procédure d'intervention
. manuelle
. automatisée

- appliquet les procédures de transfert CM
d'informations

- collecter les informations prévues par les
procédures en vigueur dans l'entreprise

- consigner la informations recueiUies sur
les documents ou supports informatiques
prévus à cet effet

- communiquer oralement ou par écrit un
rapport d':lRo~alie

- lire et comprendre les consignes CEF/
d'enrretien ct de maintenance de CEP
Itl niveau

- appliquer les consignesd'entretien
- manipuler lesproduits d'entretien dans le.

respect des règles d'hygiène et de ,sécurité

- démonter et remonter des pièces (joints,
fifrres, ...) suivant des procédures définies

- maitriserles bases dcfonctionnement des CEF
dispositifs élcctriques, mécaniques, ...du
circuit de produCtion tels que:. moteurs, pompes, vannes, ..,. capreurs, relais, disîonCteuH,~..

- idenrifier l'origine des cl,ysfonction-
. nements d'ordre électrique, mécanique

- comprendre le rôle des dispositifs électri- CEF/
ques, mêcaniques, ... inti..grésdans les CEP
installations

- identifier les conséquences d'un dysfonc-
tionnemenrd'origineélectrique.mécani-
que, ...sur le fonctionnemenrdcs instal.
lations

- démonter, remonter des disposirifs élec- CEF/
triques,mécaniques,... CEP

- travailleren équipe

Fonction OS: S'intégrer dans la vie professionnelle

5,1. se sitUer dans la vie profession-

nelle
- connaÎrre les éléments de la téglementa- CEF/

tion du travail CEP. idenrifier ses droits, devoirs et respon-
sabilith comme travailleur en rHé-
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5.2. dhelopper des
professionnelles

attitUdes

.Ll développer des attitudes déo n-
rologiques

5.4. dêveloppcr des attitudes rela-
tionnelles

5.5. participer à la vie de l'en~repri-
se

eumpnm<a du (des) PQ ,,,",pltlfot.
.1 rr~(itfots

. identifier les services, juridicrions et

organismes liés à la vie profession-
neUe

- développer de bonnes attitudes à l'égard CEP
des changements

- accroître sa capacité d'apprendre, de
s'informer et de se documenter

- aUto-évaluer ses travaux
- développer son autonomie, son sens des

responsabilités, sa motivation
- gérer efficacement son temps- organiser son travail- cultiver ses capacités de communication

- s'adapter aux contraintes du métier CEP
(horairc9 variables, manipulation de
charge, ...)

- rechercher la satisfaction de J'employeur- portet une attention constante à la
qualité du travail, du service

- s'intégrer dans un travail d'équipe
- situer son travail dans J'ensemble des

étapes du processus de production
- délimiter son travail au sein d'une équipe
- faire preuve de solidarité, de convivialité,

de loyauté à J'égard <k ses collègues

CEP

- prendre conscience de l'esprit CEP
d'entreprise

- identifier l'organigramme de l'entreprise
er le rôle de chacun de ses membres .

- identifier les interrelarions avec.1esentre-
prises de J'amori'l:et de J'aval

- identifier l'image que l'entreprise veut se
donner d'elle même

- valoriser son entreprise
- s'impliquer dans les plans d'àction en vile

d'une gestion globale de la qualiré
(<<TQM.) .

~l.'

Indicm.n ck m.tlrisc
d.. ("mpi~ncfS


