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MESDAMES, MESSIEURS,

Votre commission de ’Education a examiné
au cours de ses réunions des 15 février 2000 et
22 février 2000(1) le projet de décret portant
confirmation des profils de formation de
conducteur  poids  lourds,  d’électricien-
installateur-monteur, d’ouvrier qualifié en cons-
truction gros ceuvre, de conducteur de machines
de fabrication de produits textiles, de technicien
de la photographie, de bijoutier-joaillier,
d’aide-comptable, d’auxiliaire familiale et sani-
taire, d’estheticienne et du profil de formation
specnflque de technicien de cuisine de collectivité
ct définis conformément a larticle 6 du décret
du 27 octobre 1994 organisant la concertation
pour I'enseignement secondaire.

I. EXPOSE DE M. HAZETTE, MINISTRE
DE L’ENSEIGNEMENT SECONDAIRE,
DES ARTS ET DES LETTRES

Le ministre explique que le projet de décret a
I’examen s’inscrit dans la mise en ceuvre des
orientations prises par le décret « Missions ».

En présentant au Parlement le projet de
décret a I'examen, le ministre suit une procédure
recommandée par le Conseil d’Etat. En applica-

(1) Ont participé aux travaux de la commission:

MM. Fontaine (Président), Charlier, Daif, Dauby,
Dupont, Hardy, Henry, Léonard, Neven, Mme Pary-Mille,
MM. Sénéca, Smits, Mmes Toussaint-Richardeau et
Vlaminck-Moreau.

Ont assisté aux travaux de la commission:

M. Hazette, ministre de I'Enseignement secondaire, des
Arts et des Lettres;

M. Gaspard, artaché au cabinet de M. Collignon, mi-
nistre du Budget, de la Culture et des Sports;

Mmes Schmitz, conseilliére, et Vancrayebeck, conseil-
liére juridique, au cabinet de M. Hazette, ministre de I’'En-
seignement secondaire, des Arts et des Lettres;

Mme Bergeret, présidente de la Commission consulta-
tive de la construction;

M. Castagne, président de la Commission consultative
de I'industrie;

Mme Marchesini, présidente de la Commission consul-
tative de "hétellerie et de IPalimentation;

Mme Bonfond, chargée de mission et suppléant le prési-
dentde la Commission consultative du textile, habillement
et service aux personnes;

M. Balancier, président de la Commission consultative
des arts appliqués;

M. Michelin, chargé de mission a4 Ja Commission
consultative de 'industrie et de la construction;

Mme Montigny, chargée de mission de la Commission
consultative de I’hotellerie et de I'alimentation;

M. Arnold, chargé de mission a la Commission consulta-
tive des arts appliqués, de I"économie et de la construction;

M. Liénard, expert du groupe PRL-FDF-MCC;

M. Stampart, expert du groupe PS;

M. Pelosato, expert du groupe PS;

Mme Platteeuw, experte du groupe Ecolo;

M. Jauniaux, expert du groupe PSC.

(3%

tion de 'article 24, § 5, de la Constitution, ¢’est
en effet le Parlement qui doit agir en matiére
d’organisation, de subventionnement ou de
reconnaissance de ’enseignement.

Le projet représente l'aboutissement du
travail de la Commission communautaire des
professions et des qualifications (CCPQ).
Conformément aux dispositions prévues par le
décret « Missions », il définit les profils que doit
atteindre un ouvrier porteur de la qualification
visée apres quelques années de maitrise. L'ensei-
gnement ne peut avoir 'ambition d’amener un
étudiant, au terme des humanités techniques ou
professmnnellcs, au méme niveau de maitrise
qu'un ouvricr expérimenté. Les profils de
formation visent a une qualification aussi
proche que possible du seuil de qualification
exigé a Pembauche. Tant l'entreprise que I’en-
seignement jouent un role trés actif : entreprise
oriente la définition du profil de qualification et
le monde de ’enseignement ceuvre, quanta lui, a
la définition du profil de formation.

Le 16 septembre 1999, la Commission
communautaire des professions et des qualifica-
tions a mis a jour les profils. L’Inspection des
Finances, qui n’a pas émis d’objection, a remis
son avis en date du 22 octobre 1999. Le ministre
du Budget s’est prononce le 10 novembre 1999,
le Gouvernement le 8 novembre 1999. L’avis du
Conseil d’Etat date du 23 décembre 1999. Cet
avis rappelle que, pour certaines qualifications,
notamment les conducteurs de poids lourds, le
ministére des Communications peut exprimer
son avis. Le Gouvernement a approuvé le texte
le 20 janvier 2000.

II. DISCUSSION GENERALE

M. Charlier demande pourquoi Iarticle 10
du projet de décret a 'examen n’a pas ¢té modi-
fi¢ et fait toujours référence a larticle 39 du
décret « Missions » alors que le Conseil d’Etat a
souligné que les profils spécifiques de formation
relevent de I’article 44 et non de Iarticle 39 du
décret « Missions ».

Le mmlstre exphque que la référence a
Iarticle 39 s’avére nécessaire pour la procédure
de confirmation par le Parlement, alors que la
référence a larticle 44 ne prévoit pas I'obli-
gation de cette procédure.

M. Dupont se réjouit également que la
confirmation des profils releve aussi de la
compétence du Parlement, ce qui permet d’aller
au ceeur de la réflexion sur notre enseignement,
sur sa pédagogie. Ce commissaire félicite les
membres de la Commission communautaire des
professions et des qualifications pour la qualité
de leur travail.

Les indicateurs de maitrise sont des indica-
tions trés utiles pour 'enseignant. M. Dupont



ajoute que ces profils de compétences laissent
suffisamment de liberté pédagogique a chaque
pouvoir organisateur. La liberté d’enseignement
lui semble garantie, d’autant plus que les indica-
teurs de maitrise sont parfois trés larges.

Le ministre se joint a M. Dupont pour
remercier la Commission communautaire des
professions et des qualifications et le Conseil
général de concertation de I'enseignement
secondaire. En effet, la définition du profil de
formation n’enléve pas aux pouvoirs organisa-
teurs la possibilite d’atteindre les objectifs par
leurs moyens propres et garantir ainsi la liberté
pédagogique.

III. DISCUSSION DES ARTICLES ET DES
ANNEXES

Article 1 et annexe 1 — Profil de formation
conducteur poids lourds

Exposé de M. Castagne (1), président de la
Commission consultative de I'tndustrie, sur le
profil de formation de conducteur poids lourds

Le profil de conducteur poids lourds a été
rédigé au sein du groupe de travail technique qui
s’est réuni a huit reprises. Il était présidé par le
directeur du Fonds social du transport, et
composé de responsables de la Fedération belge
des autobus ct autocars, des représentants des
trois réseaux d’ensecignement, du Forem et de
Bruxelles-Formation.

Le profil a été approuvé le 17 décembre 1998
par cegroupe de travail, le 12 février 1999, par la
Commission consultative de I'industrie de la
Commission communautaire des professions et
des qualifications; le 4 mars 1999, par la
Commission pléniére de la Commission
communautaire des professions et des qualifica-
tions et enfin, par le Conseil général de concerta-

tion de I'enseignement secondaire, le 4 mars
1999.

Le profil s’articule autour de quatre grandes
fonctions propres a la profession: assurer le
déplacement de choses, maintenir le véhicule en
bon état de marche, assurer le contréle des
travaux administratifs et assurer le suivi en cas
d’accident ou d’incident.

M. Charlier déplore le manque de cohérence
dela présentation des annexes du décret, comme
par exemple, I'existence ou non d’une remarque
introductive alors que cela lui parait utile ainsi
que la composition du groupe de travail.

M. Henry partage la préoccupation de
M. Charlier relative a4 I’harmonisation de

(1) Directeur adjoint de Fabriméral Namur-Hainaut.
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présentation entre les différents profils. Alors
que tous les profils concernent le méme volume
horaire, certains deétaillent quatre fonctions
seulement, d’autres plus de vingt. De méme, la
colonne des indicateurs est relativement inégale
selon les profils.

M. Henry souligne que les titres des profils
de formation sont masculins ou féminins selon
le cas, sans grande cohérence alors que la fémini-
sation des noms de métiers a fait 'objet d’un
décret en Communauté frangaise.

Le ministre demandera a ce que ces remar-
ques relatives a la cohérence de la présentation
et ala masculinisation/féminisation des noms de
métiers soient étudiées pour les prochains
décrets a déposer au Parlement. Il remet la
composition des différents groupes de travail et
les présentations introductives pour chaque
profil afin que ces informations figurent en
annexe au rapport (annexes n® 1 a 10).

M. Henry estime que le profil de conducteur
poids lourds s’attache a I’aspect technique du
métier mais ne tient pas suffisamment compte
du comportement citoyen au volant.

M. Hardy se réjouir de la qualité des textes et
insiste sur I'importance qui doit &tre accordée
aux aspects de sécurité et de civisme sur la route.

M. Castagne répond qu’outre une atrention
certaine aux aspects techniques du métier, le
profil de formation met l'accent de maniére
constante sur le souci de bien faire le métier,
notamment en respectant les consignes de sécu-
rite. La Commission consultative a considéré
que 'aspect comportemental de la formation
relevait davantage de la compétence éducative
de I’enscignant.

Le ministre ajoute que ces considérations
seront présentes dans les programmes; elles
entoureront les normes plus techniques que
sont, par exemple, les normes de la sécurité
routicre.

M. Charlier souhaite savoir si des connais-
sances prealables en mécanique sont nécessaires
pour entreprendre cette formation.

M. Castagne répond que les profils de
formation concernent plus les objectifs a attein-
dre que le cursus proprement dit. Dans les
milieux professionnels, les passerelles entre les
filicres sont évidemment souhaitables. De plus,
pour répondre & une directive curopéenne en
matiére de transport, il est important de bénéfi-
cier d’une formation en mécanique pour
pouvoir exercer le métier de transporteur.
Quand il sera question de la mise en application
de ces profils dans les écoles, le probleme de la
complémentarité des cursus devra étre posé.

M. Daif souhaite disposer de la liste des
¢tablissements scolaires qui organisent la forma-
tion du conducteur poids lourds.
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Le ministre fournit la liste de ces établisse-
ments scolaires afin de I’annexer au rapport
(annexe n® 11).

M. Daif s’interroge sur la mise a disposition
des éléves d’un matériel performant: les écoles
disposent-clles de camions ou collaborent-elles
avec les entreprises ? Il est bon d’avoir un profil
de formation exigeant, encore faut-il s’assurer
que sa mise en pratique soit réalisable, or la
Communauté frangaise ne dispose pas des
moyens pour répondre a ces besoins.

M. Castagne explique que le Fond social du
transport met déja du mateériel a disposition de
quatre écoles qui organisent ce type de forma-
tion, hotamment un camion et un camion semi-
remorque.

Le ministre ajoute que ces éleves travaillent
avec des camions et qu’une collaboration avecle
Fonds social du transport assure une synergic
permanente permettant de disposer d’un maté-
riel répondant aux normes.

M. Daif aborde la question du recyclage
professionnel, particuliérement important pour
les problémes de sécurité. Des directives euro-
péennes trés strictes en matiére de sécurité dans
le transport doivent &tre connues et appliquées
par les conducteurs de poids lourds.

Le ministre confirme qu’un travailleur doit
s’adapter aux évolutions de la profession, tout
comme du matériel. On ne peut pas considérer
qu’un travailleur porteur du certificat soit suffi-
samment formé pour toute sa carricre. Des
formations complémentaires peuvent étre
suivies.

Il n’existe cependant aucune obligation de
recyclage. Selon le ministre, c’est plurdr
I’évolution des profils de qualification qui va
conduire les titulaires a se former en perma-
nence.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 6 libelle comme suit:

« Alarticle 1¢%, remplacer le terme « conduc-
teur » par «conducteur/conductrice. »

Justification: le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si I’on utilise exclusive-
ment le féeminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant Jes
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de Ienseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signific indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-

tif a la feminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions ct métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou 'autre sexe.

MM. Dauby, Dupont et Henry déposent un
amendement n° 1 libellé comme suit:

«A Pannexe [, point 3.1.8, les termes «de la
distance » et «de la sécurité» sont inversés. »

Justification : mettre la sécurité en premiére
position.

MM. Dauby, Dupont et Henry déposent un
amendement n® 2 libelle comme suit:

«A Tannexe 1, point 4.1.2, les termes
«dégats matériels » et les termes « dégats corpo-
rels» sont inversés. »

Justification: priorité a la sécurité des
personnes.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 15 libellé comme suit:

«A I'annexe n° 1, remplacer:

— dans le titre: « conducteur poids lourds »
par « Conducteur/Conductrice poids lourds »;

— dans la table des matieres: «Le conduc-
teur poids lourd (m/f)» par «conducteur/
conductrice poids lourds»;

— a la page 1: le titre «2.4.1. Conducteur
de vehicules de transport» par «2.4.1. conduc-
teur/conductrice de véhicules de transport»;

— ala page 1:letitre «2.4.1.1. Conducteur
poids lourd {m/f) par «2.4.1.1. conducteur/
conductrice poids lourds»;

— & la page 5, chapitre 1.3.2, 3¢ tret,
3¢ sous-tiret: « distance latérale, de croisement »
par «respecter les distances latérale et de croise-
ment »;

— a la page 3, chapitre 1.3.2., 3¢ tiret,
4¢ sous-tiret, «virage: vitesse, technique, trajec-
toire... » par « négocier un virage: vitesse, techni-
que, trajectoire... »;

— a la page 6, chapitre 1.3.2., tiret
«s’intégrer au trafic», 1¢7 sous-tiret:
«changement de bande de circulation, entrée et
sortie d’autoroute » par «changer de bande de
circulation, emprunter Ientrée et la sortie
d’autoroute ».

Justification: le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en



regard dudécret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement lc
masculin en supposant qu'il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avecledécret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou I'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets ...).

Article 2 et annexe 2 — Profil de formation élec-
tricien-installateur-monteur

Exposé de M. Castagne, président de la
Commission consultative de 'industrie, sur le
profil de formation d’électricien-installateur-
monteur

Le profil de formation a été élaboré par un
groupe de travail regroupant des représentants
des trois réseaux d’enseignement du secteur
professionnel, de représentants des entreprises,
des représentants des partenaires sociaux et de
ceux du Forem. Il était présidé par le Fonds
social des instituts de formation paritaire du
secteur des électriciens (Formelec).

Ce profil vise la formacion d’ouvriers quali-
fiés qui exécutent et dépannent des installations
domestiques et industrielles, de basse et tres
basse tension. Une attention particuliere a été
accordée au respect du Réglement général des
installations électriques (RGIE) dans I¢la-
boration du profil. Il se décline en trois grandes
fonctions: réaliser une installation électrique
compléte d’un batiment du parc privé, tertiaire,
industriel et de chantier, tester le bon fonction-
nement du matériel et dépanner.

Le groupe de travail s’est réuni neuf fois. Il a
approuvé ce profil le 12 février 1999, a la méme
date que la Commission consultative de
I'industrie. La Commission pléniére de la Com-
mission communautaire des professions et des
qualifications ainsi que le Conseil général de
concertation I’ont approuvé le 4 mars 1999.

M. Daif estime que le profil est tellement
ambitieux, ses exigences tellement élevées que sa
réalisation, méme a 60 ou 70 %, permettra a
I’éléeve d’étre opérationnel. Toutefois, 1'élabo-
ration des programmes d’études correspondants
lui parait difficile eu égard notamment aux équi-

n
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pements de pointe performants nécessaires a la
formation.

Le ministre répond que le profil de forma-
tion doit étre considéré en terme d’objectifs a
atteindre. Le programme qui va résulter de ce
profil de formation va &tre congu pour les repré-
sentants de 'enseignement qui ont cette matiére
dans leurs attributions. C’est a eux qu’il revien-
dra d’¢tablir le cheminement pédagogique pour
atteindre ces objectifs. Les spécialistes de ensei-
gnement se fonderont sur les profils établis par
les spécialistes de I'industric. Cette cohésion
entre 'un et Pautre doit apparaitre dans le
programme.

En effet, on ne peut espérer atteindre ces
objectifs dans les écoles que si le matériel permet
dedonneral’ apprentissage couleur de réalité. A
cet égard, le ministre précise que, dans ’accord
de coopération avec les Régions wallonne et
bruxelloise, des investissements importants ont
été programmeés. En Région wallonne, ces inves-
tissements s’élevent 2 250 millions et 50 millions
sont espérés en Région bruxelloise.

La convention entre la Communauté fran-
caise et la Région wallonne est en cours de négo-
ciation et devrait &tre signée dans une quizaine
de jours. Vingt pour-cent de ces moyens seront
affectés a des centres de technologie avancée:
ainsi, des étudiants pourront rencontrer, au
cours de leur formation, dans des centres équi-
pés du matériel de la derniere génération, ce
qu’ils rencontreront dans les entreprises les plus
performantes.

Le solde des investissements concerne les
équipements dans les écoles. L’Union wallonne
des entreprises a exprimé sa volonté de soutenir
I’effort de la Communauté frangaise en mettant
a disposition du matériel d’entreprise qui
deviendra du matériel didactique. Bien entendu,
ce plan d’investissement s’inscrit dans le temps
et ne peut étre réalisé entiérement dans
I'immeédiat. Le ministre escompte qu’au terme
de cette législature, plus d’un milliard scra
investi.

M. Daif craint que certaines écoles ne soient
discriminées dans loffre des stages qu’elles
peuvent proposer a leurs ¢éléves alors qu’il s’agit
d’une partic importante de la formation.

Le ministre explique que I'orientation prise
d’ouvrir, en 7¢ professionnelle, une formation
en alternance, par application du plan
«Rosetta », permet a I'entreprise de satisfaire la
loi fédérale qui exige des entreprises qu’elles
recrutent des jeunes sortant de I’école avec un
certificar de qualification obtenu en 6¢ année.

Le ministre estime que la formation en alter-
nance doit étre généralisée dans presque toutes
les formations. Dans un premier temps, ce sera
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la 7¢ année, I'année de la qualification, qui sera
congue en alternance,

I'on compte environ 20 000 érudiants
dans les formations techniques et profession-
nelles, onn’en compte pas plus de4 500 ou 5 000
chaque année en 7¢ professionnelle. Ce nombre
doit &tre augmenté pour atteindre un niveau de
qualification élevé au sortir de la 7¢ année. C’est
par I'alternance que le ministre espére pouvoir
réussir.

Le ministre a entamé les démarches afin de
déevelopper les stages. Dans cet esprit, il faut
mobiliser les entreprises, gagner leur sympathie
en évitant les discriminations vis-a-vis de certai-
nes écoles.

Selon M. Daif, la pénurie des enseignants
constirue également un obstacle au bon déroule-
ment de la formation. Dans ce type d’etudes, la
pratique s’avére prépondérante.

Conscient du probléme posé par la pénurie
des enseignants, le ministre en explique les
causes particulieres pour I'enseignement profes-
sionnel. Les remplacements pour une durée
supérieure a trols semaines sont extrémement
difficiles a assurer. En milieu professionnel, il est
impossible de trouver quelqu’un travaillant déja
en entreprise qui accepte un interim de ce type.
Tandis qu'un chémeur hésitera a accepter ce
type de remplacement eu égard aux problémes
de retard de paiement des rémunérations relati-
ves aux interims et aux conséquences sur son
confort de vie.

La déclaration de politique communautaire
prévoit  que les enscignants aient une
«respiration» en entreprise, de maniére a se
ressourcer. Le contact entre [’école et
’entreprise étant établi, le ministre estime qu’un
organisme devrait étre chargé de recenser les
chémeurs ou les travailleurs qui seraient suscep-
tibles de mettre a disposition de I’école une
expérience intéressante.

Conscient de l'acuité du probléme de la
pénurie d’enseignants, le ministre reconnait
qu’un cffort considérable devra étre consenti
afin que des professeurs qualifiés assurent les
cours afin d’atteindre les objectifs des profils de
formation.

M. Hardy suggere qu ‘un débat de la
commission soit consacré a la problématique de
la pénurie des enseignants.

M. Daif estime que la pénurie d’enseignants
résulte tant de la longueur des procédures de
nominations que de 'instabilite des emplois
intérimaires d’autant que la rémunération dans
I'enseignement est moins attractive qu’en entre-
prise.

Le ministre confirme que, pour accroitre
I’attrait de la carriére enseignante dans les cours

de technique et de pratique professionnelles, il
faudrait stabiliser et valoriser la profession. En
Communauté flamande, un projet de décret
visant a créer un pool de 5000 temporaires
(2 000 pour I'enseignement fondamental, 3 000
pourl enselgnement secondaire) a été depose de
maniére a engager des professeurs. Le cott de
cette opérations’éléve a 6 milliards de francs. En
Communauté frangaise, ['engagement des inté-
rimaires pour une année scolaire coiite 5,4 mil-
liards de francs.

Sila Communauté frangaise voulait adopter
le systéme créé par la Communauté flamande,
600 millions supplémentaires seraient nécessai-
res.

A cet égard, le ministre attire Pattention des
commissaires sur unc particularité du méca-
nisme du financement des Communautés.
Lorsque la Communauté flamande consacre
600 millions de francs au recrutement
d’enseignants, I’Etat fédéral économise sur les
allocations de chémage ct engrange, via 'import
sur le revenu, des recettes supplémentaires.

La revalorisation pécuniaire des enseignants
est une des grandes préoccupations de la
Communauté francaise mais elle se heurte a des
difficultés de financement. Le rapatriement dans
I’exercice de la prime de fin d’année cofiterait a
la Communaut¢ francaise 4 milliards 200 mil-
lions de francs. Les propositions initiales du
ministre de la Fonction publique, visant
I’amélioration de la prime de fin d’année et du
pécule de vacances, cotiteraient 10 milliards de
francs a la Communauté frangaise. Accroitre
I’attrait de la fonction enseignante en revalori-
sant lc salaire des enseignants constitue donc
une grande difficulté.

M. Charlier souhaite que la commission
consacre une réunion a un débat approfondi sur
la pénurie des enseignants et sur la revalorisa-
tion pécuniaire de la profession.

Revenant a I"annexe 2 du projet de décret,
M. Hardy souligne la difficulté de définir cerrai-
nes expressions dans un texte législatif, par
exemple: «savoir-&tre», «faire preuve de fierté
professionnelle», «adhérer a la culture de
Pentreprise », «&tre disponible et motivé»,

M. Daif demande des éclaircissements sur
les agréations requises pour certains types de

dépannages  mentionnées a  l'annexe 3,
point 3.6.
M. Michelin, chargée de mission a la

Commission consultative de Pindustrie et de la
construction, explique que I’ agréation constitue
une formation Lomplemcntalre a la formation
de base, toutefois nécessaire, pour des raisons
élémentaires de sécurité, notamment. Méme si
tout électricien est capable de monter un chaut-
fage électrique, il n’y est pas autorisé sans cette



agréation, qui assure sa compétence. Cette
formation complémentaire, non obligatoire,
s’obtient aprés le cursus habituel.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 7 libellé comme suit:

« A Tarticle 2, remplacer les termes «électri-
cien-installateur-monteur» par  «électricien-
installateur-monteur/électricienne-installatrice-
monteuse ».

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard dudécret du24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de ’enseignement fonda-
mental et de I'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si Pon utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du21 juin 1993 rela-
tif a la feminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou 'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets ...).

MM. Henry, Dupont, Neven ct Smits dépo-
sent un amendement n° 16 libellé comme suit:

«A Pannexe n° 2, remplacer:

— dans le titre: «Electricien-Installateur-
Monteur» par  «Electricien installateur-
monteur/Electricienne installatrice-monteuse »;

— dans la  table  des matiéres:
«L’¢électricien-Installateur-Monteur (M/F) » par
«L’électricien  installateur-monteur/L’électri-
cienne installatrice-monteuse »;

7.1. électricien
électricien/

— 4 la page 1: le titre «2
d’installation»  par  «2.7.1.
électricienne d’installation »;

— ala page 1: le titre «2.7.1.1. I'électricien
installateur-monteur (m/f) » par «2.7.1.1. élec-
tricien installateur-monteur/électricienne in-
stallatrice-monteuse »;

— a la page 1, chapitre 1, au
1¢ paragraphe, du point 2.7.1.1.: «’électricien
installatcur-monteur est un ouvrier qualifié»
par  «L’&lectricien  installateur-monteur/
L’¢électricienne installatrice-monteuse est un
ouvrier qualifié/une ouvriere qualifiée »;
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— a la page 1, au chapitre 1 du point
2.7.1.1.,, 2¢ paragraphe: «Il doit» par «Il/elle
doit »;

— alapage 2, letitre « profil de I’électricien
installateur-monteur»  par  «profil  de
Iélectricien installateur-monteur/électricienne
installatrice-monteuse »;

— a la page 2, au chapitre 3 du point
2.7.1.1., 1° paragraphe et 3¢ paragraphe:
«I¢lectricien  installateur-monteur » par
«I’electricien installateur-monteur/1’électri-
cienne installatrice-monteuse »;

— a la page 2, au chapitre 3 du point
2.7.1.1., 2¢paragraphe: «P.Q. Electricien
Installateur et du P.Q. Electricien Monteur.»
par «P.Q. Electricien Installateur» et du P.Q.
« Electricien Monteur. »

— a la page 2, au chapitre 3 du point
2.7.1.1., dernier paragraphe: «il sera amené»
par «il/elle sera amené(e) »;

— a la page 5, chapitre 1.3., dernier tiret:
remplacer «Reéaliser» par «Réaliser »;

— a4 la page 9, chapitre 3.1., 2¢tiret:
remplacer «opérateur» par «opérateur/
opératrice »;

— ala page 10, chapitre 3.6., avant-dernier
paragraphe remplacer «Etre disponible et
motivé» par «Etre disponible et motivé(e) ».

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I'enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féeminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idee que certaines forma-
tions ct métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou l'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets, ...).
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Article 3 et Annexe 3 — Profil de formation
ouvrier qualifié en construction gros ceuvre

Exposé de Mme Bergeret, présidente de la
Commission consultative en construction, surla
présentation du profil de formation d’ouvrier
qualifié en construction gros ceuvre

Le profil d’ouvrier qualifié en construction
gros ceuvre a été élaboré par un groupe de travail
de la Commission consultative de la construc-
tion constitué de partenaires sociaux du secteur
de la construction, de représentants des trois
réseaux d’enseignement, de représentants du
Forem et de I'Institut de formation des classes
moyennes.

Le profil a été constitué sur la base d’une
enquéte effectuée aupres des entreprises de la
construction. Il a été approuvé par la Commis-
sion consultative le 2 mars 1999 et par le Conseil
genéral le 16 septembre 1999,

Il décrit les compétences que doit maicriser
un ouvrier spécialisé en gros ceuvre appelée a
travailler sur un chantier de type unifamilial.
Pour les travaux de génie civil, la réalisation des
ouvrages d’art et la construction de batiments
industriels, il y aura les profils spécifiques de
magon, coffreur, ferrailleur et « bétonneur ».

M. Charlier réitere ses félicitations quant au
travail accompli dans la réalisation de ces profils
de formation, indispensables pour concevoir des
programmes adaptes.

Ce commissaire interroge Mme Bergeret
pour savoir si les profils qu’elle vient de
mentionner seront élaborés sur le profil polyva-
lent d’ouvrier en gros ceuvre ou s’ils en seront
dissociés.

Mme Bergeret explique que le principe est
de dissocier les deux: le profil étudié correspond
a ce qui doit étre maitrisé au sortir du CQ6, et
une année de spécialisation, en septiéme, permet
aux jeunes d’acquérir des compétences complé-
mentaires.

Le ministre précise que, conformément aux
recommandations de 'OCDE, la formation
qualifiante finale est reportée en septiéme année.

Vu la demande élevée du marche, il est a
craindre que les éléves n’aient pas I'occasion de
terminer leur cursus.

M. Daif partage I’avis du ministre privilé-
giant la formation en alternance qu’il souhaite-
rait voir élargir a d’autres niveaux d’enseigne-
ment, par exemple pour les gradués, les ingé-
nieurs, ... La formation en stage doit, selon lui,
acquérir davantage d’importance.

M. Daif s’interroge sur I'aspect de la rénova-
tion.

Mme Bergeret explique que les compétences
dec la formation de 'ouvrier en gros ceuvre sont
certainement transposables au rénovateur.
Toutefois, pour pouvoir &tre un bon ouvrier
dans les métiers de la rénovation ou de la restau-
ration du patrimoine, une expérience profes-
sionnelle d’au moins cing ans dans le secteur
s’avére nécessaire. Au niveau du CQ6, les
compétences en matiére de rénovation ne
doivent donc pas étre trop développées; elles le
seront plutdt dans le cadre de formations conti-
nuees.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® § libellé comme suit:

« A l’article 3, remplacer les termes « ouvrier
qualifié » par «ouvrier qualifi¢/ouvri¢re quali-
fiee. »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féeminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que I'accés a
cette filicre est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de ’enseignement fonda-
mental et de I'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si Pon utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin et féminin, cela entre en contra-
diction avec le décret du 21 juin 1993 relatif a la
feminisation des noms de meétier, fonction,
grade ou titre. Par ailleurs, indépendamment de
ces questions légales, il apparait nécessaire de
lutter contre I'idée que certaines formations et
métiers ne sont destinés qu’a des personnes de
I'un ou lautre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven ¢t Smits dépo-
sent un amendement n® 17 libellé comme suit:

« A Pannexe 3, remplacer:

— dans le titre: « Ouvrier qualifi¢ en Cons-
truction Gros-ceuvre» par «Quvrier qualifié/
Ouvriére qualifiée en construction gros ceuvre »;

— dans la table des matiéres: « L’ouvrier en
Construction  Gros-ceuvre  (M/F)»  par
«L’ouvrier qualifié/L’ouvriére qualifiée en
construction gros Geuvre »;

— a4 la page 1, le ttre «3.1.1. ouvrier en

construction gros-ceuvre (m/f)» par «3.1.1.
ouvrier/ouvriére en construction gros Cceuvre »;

— ala page 1, dans le premier paragraphe:
«’ouvrier» par «"ouvrier/ouvriére »;

— a la page 1, dans le 2¢ paragraphe: «du
secteurs » par «du secteur »;

— a la page 1, dans le 3¢ paragraphe:
«s’adressent au macon et 40% au ferrailleur,



coffreur,  bétonneur,  manceuvre»  par
«s’adressent au magon/a la magonne et 40 % au
ferrailleur/a la ferrailleuse, au coffreur/a la
coffreuse, au bétonneur/a la bétonneuse, au/a la
manceuvre »;

— alapagel,danslestirets: «spécifique au
magon » par «spécifique au magon/a la magon-
ne»;

— alapagel,danslestirets: «spécifique au
ferrailleur » par «spécifique au ferrailleur/a la
ferrailleuse »;

— alapage1,danslestirets: «spécifique au
coffreur» par «spécifique au coffreur/a la
coffreuse »;

— alapage 1, dans les tirets: spécifique au
bétonneur » par «spécifique au bétonneur/a la
bétonneuse »;

— alapage1,danslestirets: «spécifique au
manceuvre» par «spécifique au/a la manceu-
vre »;

— a la page 2, chapitre 1.1., 4 tirct: «son
supérieur» par «son superleur/sa supérieure »;

— 4 la page 2, chapitre 1.1., dernier tiret:
«Etre conscient» par «Etre conscient(e) »;

— a la page 3, chapitre 1.2., dernier tiret:
«Etre conscient» par «Etre conscient{e) »;

— alapage4, chapitre 2.1., 1¢" tiret: «d’un
supérieur » par «d’un supérieur/d’une supérieu-
re »;

— 4 la page 8, chapitre 4.6., 2¢ tiret: «Etre
attentif » par «Etre attentif/attentive »;

— a la page 9, chapitre 5.2., 1¢ tiret: «au
responsable» par «au/a la responsable »;

— alapage 15, chapitre 7.8., 5¢ tiret: «Etre
attentif » par «Etre attentif/artentive »;

— ala page 20, chapitre 9.1.;
vre» par «au/a la manauvre »;

«au manceu-

— ala page 31, chapitre 17.1.: «le grutier »

par «le grutier/la grutiére».

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I'enseignement fonda-
mental et de Ienseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si I'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif 2 la féminisation des noms de métier, fonc-
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tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou l'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets, ...).

Article 4 et Annexe 4 — Profil de formation
conducteur de machine de fabrication de
produits textiles

Exposé de Mme Bonfond, chargée de mission et
suppléant le président de la Commission consul-
tative de textile, habillement et service aux
personnes sur le profil de conducteur de machi-
nes de fabrication de produits textiles

Le conducteur de machines de fabricationde
produits textiles est un professionnel qui inter-
viendra comme ourdisseur, rentreur, noueur ou
encore comme tisserand. Le profil de formation
reprend les compétences mises en ceuvre par ces
quatre fonctions.

Pour établir ces profils de formation, des
chargés de mission ont d’abord procédé a des
visites d’entreprises ou d’entretiens avec des
représentants du Centre de formation, de recy-
clage et de reconversion pour l'industrie du

textile et de la bonneterie (CEFRET).

Un groupe de travail a été mis en place et
s'est réuni a trois reprises pour composer le
profil de qualification et a deux reprises ensuite
pour composer celui du profil de formation.

La composition des groupes de travail figure
en annexe du rapport (Annexe n® 4).

Mme Vlaminck-Moreau s’interroge quant
auréalisme du profil eu egard au nombre impor-
tant de compétences exigées.

Mme Bonfond répond que le groupe de
travail a estimé possible d’atteindre ces compé-
tences a un niveau CQ6. L’orientation de
conducteur de machines de fabrication de
produits textiles n’existant pas encore dans ’en-
eeigncmcnt les experts enseignants ne peuvent
se référer a quelque chose d’existant. De plus,
certaines compétences impliquant une analyse
plus fine sont considérées comme des CEP. Efles
ne sont donc pas considérées comme assimilées
en sixiéme année. Les compétences susceptibles
d’étre acquises en sixiéme, et classées en CM,
correspondent a des procédures habituelles.

Mme Vlaminck-Moreau demande si une
réflexion a été menée sur le probléeme du stress et
les risques d’accident au travail et si des disposi-
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tions légales sont éventuellement envisagées
pour les limiter.

Parmi  les compétences susceptibles
d’engendrer le stress, la commissaire reléve,
notamment, le respect des temps impartis; cette
volonté de rendement peut parfois se faire au
détriment de Iindividu. La commissaire
demande si la présence d’un conseciller en
prévention au sein des groupes de travail en
sécurité a été envisagee.

Le ministre rappelle que, conformément a
Particle 6 du décret « Missions », I'école a pour
devoir de veiller a I epanoulssement de la per-
sonnalité de I’éléve. Dans ce cadre, ¢’est aux
enseignants qu’il revient d’y étre atrentifs. Par
ailleurs, I'enseignement technique et profession-
nel poursuit non seulement ’objectif d’atteindre
la maitrise du geste technique mais aussi de
préparer a 'intégration dans un milicu profes-
sionnel ou, indéniablement, des exigences de
rendement existent.

Le ministre explique que, si aucun spécia-
liste de la prévention en maticre de sécurité ne
faisait partie du groupe de travail, le chef
d’atelier, qui assure la securité au sein de I’école,
a fait part de son expérience a la commission a
laquelle il a participé.

M. Charlier demande si des prerequis
s’aveérent nécessaires pour suivre cette forma-
tion. Le profil étant trés exigeant, il redoute
qu’en une ou deux années de formation, I’éleve
ne puisse y satisfaire, & moins d’avoir des
connaissances techniques antérieures, d’autant
que les éléves ne proviennent pas tous du méme
niveau d’enscignement. Lorsque la base techni-
que n’est pas identique pour des éléves issus du
deuxiéme degré de transition et du deuxiéme
degré de qualification, il faudrait envisager une
année de réorientation pour mettre tous les
éléves au méme niveau. Une base commune de
connaissances lui parait en effet préférable pour
élaborer un profil cohérent,

Confirmant les dires de Mme Bonfond qui
assure qu’il n’y a aucun prérequis spécifique a
cette formation, le ministre rappelle qu'il s’agit
d’une formation du troisi¢me degré et, qu'en
tant que telle, les ¢léves sortant du deuxieme
degre peuvent y accéder. Peut-gtre, serait-il
nécessaire de considérer que I’ option doit inter-
venir plus tot dans le curriculum et ainsi permet-
tre aux éléves d’acquérir une formation techni-
que plus poussée ? Nombre d’entreprises suscep-
tibles de faire appel a eux sont en effet situées en
Flandre.

Le méme intervenant reléve qu’une ving-
taine de personnes suivent une formation trés
poussée dans des Centres de formation en alter-
nance (CEFA).

Le ministre explique que ces profils de
formation ne sont pas uniquement destines a

(10}

I’enseignement organisé par les trois réseaux
d’enseignement. Il convient qu’ils soient, égale-
ment, des modeles applicables pour les CEFA et,
peut-étre un jour, pour I'Union des classes
moyenncs.

M. Charlier demande si la formation sera
envisagée comme une formation en alternance
ou si les éléves bénéficieront d’une formation de
plein exercice avec des stages en entreprise.

Le ministre explique que le partenariat avec
I'entreprise est plutdot considéré comme la
communication d’un référentiel applicable a
une formation assurée par ['enseignement
technique et professionnel. Néanmoins, le
recours a la formation en alternance sera inévi-
table, dans le futur, pour ce type de formation de
haut degré technique. L’alternance s’imposera,
d’autant mieux, qu'il sera impossible a I'école de
disposer des outils que possede Pentreprise.

Pour rendre plus fructueux les prochains
débarts au sujet d’autres profils de formation,
M. Dupont aimerait qu’un representant du
monde de lenselgnement assiste aux réunions
de la commission.

M. Smits constate que la plupart des éleves
concernés par cette formation sont issus du
Hainaut occidental et trouve regrettable qu’ils
ne bénéficient pas d’une formation en néerlan-
dais.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 9 libellé comme suit:

«A  Tarticle 4, remplacer les termes
«conducteur de machines» par «conducteur/
conductrice de machines». »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féeminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si ['on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'accés a
cette filiére est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I'enseignement fonda-
mental et de I'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les arreindre.
D’autre part, si I'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou I'autre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n* 18 libellé comme suit:

«A I'annexe n® 4, remplacer:

— «Annexe 4» par « Annexe n” 4»;



— dans le titre: « Conducteur de machine»
par «Conducteur/Conductrice de machines »;

— dans la présentation (P3), 1¢ para-
graphe, 6° paragraphe et 8¢ paragraphe: les
termes «Conducteur de machines» par
« Conducteur/Conductrice de machines »;

— dansla présentation (P3), 2¢ paragraphe:
«de techniciens qualifiés » par «de techniciens/
techniciennes qualifié(e)s »;

— dansla présentation (P3), 2¢ paragraphe:
«les apprenants du CEFA et les demandeurs
d’emploi» par «les apprenants/apprenantes du
CEFA et les demandeurs/demandeuses d’em-
ploi»;

— dans la présentation (P3), 4¢ et 5¢ para-
graphes: «les jeunes formés» par «les jeunes
formeé(e)s»;

— dansla présentation (P3), 6¢ paragraphe:
«’apprenant» par «I'apprenant/apprenante »;

— dans la présentation (P4), dans le chapi-
tre « Exigences transversales de la profession »:
les termes «'Ourdisseur, le Rentreur, le Noueur
et le Tisserand» par «l’ourdisseur/l’our-
disseuse, le rentreur/la rentreuse, le noueur/la
noueuse, le tisserand/la tisserande» ainsi que,
plus loin, les termes «I'Ourdisseur» par
«I’ourdisseur/I’ourdisseuse »;

— danslatable des matiéres: leterme « our-
disseur » par «ourdisseur/ourdisseuse »,
«rentreur » par « rentreur/rentreuse », « NOUEUr »
par «noueur/noueuse » ¢t «tisserand » par «tis-
serand/tisserande »;

— alapage7,letitre «5.1.1. conducteur de
machines de fabrication de produits textiles»
par «3.1.1. conducteur/conductrice de machi-
nes de fabrication de produits textiles »;

— a la page 7, le titre «5.1.1.1. ourdisseur
(m/f) » par «5.1.1.1. ourdisseur/ourdisseuse »;

— a la page 7, juste en-dessous du titre
5.1.1.1.:  les termes «lourdisseur» par
«lourdisseur/I’'ourdissecuse»  puis  «qu’il
connait» par «qu’il/elle connaft »;

— ala page 7, chapitre 1.1., colonne «indi-
cateurs»: «lapprenant» par «l’apprenant/
apprenante», puis «il maitrise» par «il/elle
mafitrise »;

— 4 la page 8, chapitre 1.2., 3¢ puce: «il
etablit» par «il/elle érablit »;

— a la page 9, chapitre 2.1., 1™ puce:
«soulever des bobines de quatrekg. a 15 kg » par
«soulever des bobines de 4 a 15 kg»;

— a la page 13, chapitre 5.1., dans la
colonne «Indicateurs»: «II» par «Il/Elle»;

— a la page 15, chapitre 7.1., dans la
colonne «Indicateurs »: «Il» par «Il/Elle », puis
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«son supérieur» par «son supéricur/sa supé-
rieure »;

— alapage 17, chapitre 9.1., 2¢ puce: «étre
vigilant» par «&tre vigilant(e) »;

— ala page 19, le titre «5.1.1. Conducteur
de machines de fabrication de produits textiles »
par «5.1.1, conducteur/conductrice de machi-
nes de fabrication de produits textiles»;

— a la page 19, le titre «3.1.1.2. rentreur
(m/f) » par «5.1.1.2. rentreur/rentreuse »;

— a la page 19, juste en-dessous du titre
5.1.1.2., les termes «qu’il connait» par «qu’il/
elle connait »;

— a la page 19, chapitre 1.1., 3¢ puce: «il
établit» par «il/elle érablit»;

— a la page 19, chapitre 1.1, dans la
colonne «Indicateurs»: «l|’apprenant» par
«]’apprenant/apprenante »;

— ala page 21, chapitre 3.1., 2¢ puce, «é&tre
conscient » par «étre conscient(e) »;

— a la page 24, chapitre 6.1, dans la
colonne «indicateurs»: «il doit percevoir» par
«il/elle doit percevoir », puis «il fait appel a son
supérieur » par «il/elle fait appel a son/sa supé-
rieur(e} »;

— ala page 25, chapitre 7.1., 2¢ puce: «étre
vigilant» par «@tre vigilant(c) »;

— a la page 27, le titre «5.1.1. conducteur
de machines de fabrication de produits textiles »
par «5.1.1. conducteur/conductrice de machi-
nes de fabrication de produits textiles »;

— alapage27,letitre «5.1.1.3. noueur (m/
f)» par «5.1.1.3. noucur/noucuse »;

— a la page 27, juste en-dessous du titre
5.1.1.2., les termes «qu’il connait» par «qu’il/
elle connait »;

— a la page 27, chapitre 1.1., 3¢ puce, «il»
par «il/elle »;

— ala page 27, chapitre 1.1., colonne «in-
dicateurs»: «l’apprenant» par «lapprenant/
apprenante »;

— ala page 29, chapitre 3.1., 2¢ puce: «étre
conscient » par «étre conscient(e) »;

— a la page 33, colonne «Indicateurs »: «il
doit percevoir, il fait appel a son supérieur » par
«il/elle doit percevoir, il/elle fait appel a son/sa
supéricur(e) »;

— ala page 34, chapitre 8.1., 2¢ puce, «&tre
vigilant» par «&tre vigilant(e) »;

— a la page 36, le titre «5.1.1. conducteur
de machines de fabrication de produits textiles »
par «5.1.1. conducteur/conductrice de machi-
nes de fabrication de produits textiles »;
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— a la page 36, le titre «5.1.1.4. tisserand
(m/f)» par «5.1.1.4. tisserand/tisserande »;

— a la page 36, juste en-dessous du titre
5.1.1.4., les termes «qu’il connait» par «qu’il/
elle connait »;

— 4 la page 36, colonne «indicateurs»:
«’apprenant» par «|’apprenant/apprenante »;

— a la page 38, 3¢ puce: «vigilant» par
«vigilant{e) »;

— alapage 41, chapitre 5.1., 2¢ puce: «&tre
consclent» par «étre conscient(e) »

— alapage4l1, chapitre 5.2., 17 puce: « étre
vigilant» par «étre vigilant(c) »

— alapage42,chapitre6.1., 17 puce: « étre
conscient» par «étre conscient(e) ». »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juiller 1997 définissant les
missions prioritaires de 'enseignement fonda-
mental et de I’enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif 2 la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam—
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou l'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accenrs, des articles, des
majuscules, des tirets ...).

Article 5 et Annexe 5 — Profil de formation
technicien de la photographie

Exposé de M. Balancier, Président de la
Commission consultative des arts appliqués sur
le profil de formation de technicien de la photo-
graphie

Un avant-projet du profil de formation a été
établi par des chargés de mission grice a un
contact avec des photographes indépendants,
des photographes de presse, ou I'Union des
photographes professionnels francophones

(UPPF).

Comme le ministre en a convenu avec la
commission, la composition des groupes de

travail figure en annexe au rapport (Annexe
n® 5).

Le 8 fevrier 1999, le profil a été approuvé par
la Commission consultative du secteur des arts
appliqués, le 4 mars 1999, par la Commission
communautaire des professmns et des qualifica-
tions ainsi que par le Conseil général de concer-
tation de Ienseignement secondaire.

Ce profil décrit neuf fonctions: recevoir et
analyser une commande, préparer les prises de
vues, les réaliser, accomplir les travaux de déve-
loppement assurer la maintenance, appliquer
les regles d’hygi¢ne et de sécurité, garantir la
commercialisation, utiliser les outlls informati-
ques et s’intégrer dans le milieu professionnel.

Le ministre souligne que les profils de
formation sont applicables dans les milieux
d’enseignement technique et professionnel mais
aussi dans le cadre des formations organisées
par les Classes moyennes.

Considérant la fonction commerciale,
M. Charlier souhaite savoir si les éléves suivent,
dans le cadre de leur formation, des cours de
gestion ou s’il s’agit d’une formation complé-
mentaire. Le cas échéant, cette formation
complémentaire doit-elle étre acquise dans le
cadre des formations organisées par les Classes
moyennes ?

M. Balancier répond que le profil ne
s’applique qu’aux compétences techniques du
photographe, et néglige les compérences de
gestion d’un indépendant. L’aspect commercia-
lisation de la formation se limite a la vente des
produits réalisés par le photographe.

Le ministre souhaite maintenir un module
de gestion dans le cadre de I'enseignement
professionnel, de maniére a assurer aux éléves
de cette filiere I'acces a la profession.

M. Smits regrette lutilisation de
I'anglicisme story board pour «scénario»
(annexe 5, 2.2.). Méme si le ministre comprend
les réticences exprimées par M. Smits, dans le
cadre de la défense de la langue franqaise, il
estime qu’on ne peut éviter ce terme trés utilisé
dans le métier de la vidéo.

Mme Vlaminck-Moreau demande si le coiit
trés important du matériel photographique —
surtout numeérique — a €té pris en compte.

Le probleme de I’équipement n’a pas été
évoqué: M. Balancier explique que négliger
I'utilisation du numérique pour des raisons
financiéres aurait été incohérent, puisque le but
de ces profils consiste & former des profession-
nels capables d’utiliser les derniéres avancées
technologiques.

Ce type de formation, ajoute le ministre, ne
peut se concevoir qu’avec un matériel de haute



définition ayant atteint les derniers développe-
ments. Cependant, méme s’il faut penser a équi-
per les centres de technologies avancées, on ne
peut espérer doter toutes les écoles du matériel le
plus «avant-gardiste ».

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 10 libellé comme suit:

«A  Tarticle 5, remplacer les termes
«technicien de la photographie» par «techni-
cien/technicienne de la photographie». »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probleme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que Pacces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si ’on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif 4 la féminisation des noms de meétier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou l'autre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 19 libellé comme suirt:

«A l'annexe n® 5, remplacer

— dans le titre: « Technicien de la Photo-
graphie» par «Technicien/Technicienne de la
photographie »;

— ala page 1, le titre «6.3.1. technicien de
la  photographie (m/f)» par «technicien/
technicienne de la photographie »;

— alapagel,4¢paragraphe:lestermes «Le
technicien de la photographie» par «Le techni-
cien/La technicienne de la photographie »;

— alapage 1, 6° paragraphe: les termes «le
technicien de la photographie indépendant » par
«le technicien/la technicienne de la photogra-
phie indépendant(e) »

— a partir de la page 2 et jusqu’a la fin de
I'annexe, dans la colonne «Indicateurs»: le
terme «apprenant» par «apprenant/appre-
nante» (nombreuses occurrences);

— alapage2, chapitre 1.1.2, derniére puce:
«fixe» par « fixer »3

— a la page 5, chapitre 2.3., colonne de
gauche «décorateurs, mannequins, techni-
ciens» par «décorateurs/décoratrices, manne-
quins, techniciens/techniciennes »;

(13)
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~— a la page 7, colonne «Indicateurs»: «il
est capable» par «il/elle est capable »;

— a la page 11, chapitre 3.10., «3.10.

Remettre» par «3.10 Remettre »;

— alapage 12, dans le titre de la fonction 4,
«minilabs » par « «minilabs » » (fermer les guille-
mets);

— ala page 12, colonne «indicateurs», «Il
est capable» par «Il/Elle est capable»;»

— ala page 28, chapitre 9.7.1.: «sous trai-

tants» par « sous-traitants »,

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment quc le féeminin ou le masculin pour Ie nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que I'acces a
cette filiére est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceprable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les strucrures propres i les atteindre.
D’autre part, si l'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féeminisation des noms de meétier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam—
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I’idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de 'un ou lautre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets ...).

Article 6 et Annexe 6 — Profil de formation
bijoutier-joaillier

Exposé de M. Balancier, Président de la
Commission consultative des arts appliqués sur
le profil de bijoutier-joaillier

Un avant- pm]et a éte établi par des chargeés
de mission aprés un contact avee des profession-
nels, des entreprises liées a la bijouterie etavecle
Comité national de la bijouterie et de I’horlo-
gerie, qui est 'union professionnelle représenta-
rive.

Le groupe technique de travail a regroupé les
différents représentants de I'enseignement et de
la formation, des experts ct les représentants du
monde professionnel de maniére a définir le
profil de qualification et de formation.

I’ensemble du travail relatif a I'avant-projet
du profil de formation a nécessité six séances.
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Le 8 février 1999, le profil de formation a été
approuvé en Commission consultative du
secteur des arts appliqués, de méme le 25 mars
1999, en séance pléniére de la Commission com-
munautaire des professions et des qualifications
et par le Conseil général de la concertation de
I’enseignement, le 22 avril 1999.

Ce profil décline les activités spécifiques a
dix grandes fonctions: préparer le métal, souder
et braser, sertir, fabriquer un bijou, terminer et
décorer un bijou, évaluer un bijou, réparer un
bijou, assurer la commercialisation et s’integrer
dans la vie professionnelle.

M. Smits s’inquiéte de savoir si ce profil est
cohérent avec ce qui se fait déja dans une école
bruxellloise organisée par le CEPEONS et si
celui-ci a été consulté pour son élaboration.

M. Balancier répond que le CEPEONS était
représenté a toutes les étapes du travail. Le chef
d’atelier de cette école siégeait dans le groupe de
travail et des représentants du CEPEONS
faisaient partiec de la Commission consultative
des arts appliqués.

Comme le ministre en a convenu avec la
commission, la composition des groupes de
travail est annexée au rapport (Annexe n° 6).

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 11 libellé comme suit:

«A  Tarticle 6,
« bijoutier-joaillier »
bijouti¢re-joailliére. »

remplacer les termes
par «bijoutier-joaillier/

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si ’on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissantles
missions prioritaires de ’enseignement fonda-
mental et de ['enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les attcindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif 4 la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou lautre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 20 libellé comme suit:

«A Pannexe n° 6, remplacer

— dans le titre: «Bijoutier-Joaillier» par
«Bijoutier-joaillier/Bijoutiére-joailliere »;

(14)

— le titre «6.4.1. bijoutier joaillier (m/f)»
par  6.4.1. bijoutier-joaillier/kijoutiére-joail-

liere »;

— tout aulong de ’annexe, dans la colonne
«Indicateurs»: le terme «apprenant» par
«apprenant/apprenante » (nombreuses occur-
rences);

au chapitre 1.1., dans la colonne
«Indicateurs »: « Il établit» par «I1/Elle établit »;

— au chapitre 6.1.2., dans la colonne
«indicateurs » : «Il respecte» par «IlI/Elle respec-
te»;

— au chapitre 6.2.2., dans la colonne
«indicateurs » : «Il évalue » par «1I/Elle évalue »;

— au chapitre 8.3.2. «d’'un» par «d’un/
d’une»;

~— au chapitre 9.5.2.: «Etre attentif» par

«Ftre attentif/attentive »;

— auchapitre 9.5.2.: «unresponsable » par

«un/une responsable »;

— auchapitre 9.5.3.: «auresponsable » par

«au/a la responsable. »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces 2
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de 'enseignement fonda-
mental et de ’enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si I'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I’idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou 'autre sexe.

Enfin, cet amendzment vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets, ...).

Article 7 et annexe 7 — Profil de formation
technicien de comptabilité

MM. Neven, Smits, Dupont, Henry et
Mme Pary-Mille déposent un amendement
n 25 libellé comme suit:

«A  TParticle7 du projet de décret,
I’expression «aide-comptable» est remplacée



par Pexpression «technicien/technicienne en
comptabilité ».

Il en va de méme a Pannexe 7 au projet de
décret. »

Justification: Le texte du projet de décret
doit &tre mis en concordance avec I'intitulé
repris dans le répertoire des options groupées
proposé au Gouvernement par le Consei! géné-
ral de concertation de I'enseignement secon-
daire.

Le ministre reconnait que, dans un souci de
cohérence, et puisqu’il s’agit d’une formation de
niveau technique, 'intitulé «aide-comptable »
sera utilement transformé¢ en «technicien/
technicienne de comptabilité ».

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 21 libellé comme suit:

«A P'annexe n® 7, remplacer

«Aide-

— dans le titre, le terme
Comptable» par « Aide-comptable »;

— letitre «7.2.1. L’aide-comptable (M/F) »
par «7.2.1. Aide-comptable (H/F) »;

NB: Ces deux premiéres propositions
deviennent sans objet vu le dépdt de
I’amendement n° 25.

— toutaulong de’annexe, dans la colonne
«indicateurs»: le terme «apprenant» par
«apprenant/apprenante» (nombreuses occur-
rences);

— a la pagel, dans la colonne
«indicateurs »: «Il justifie» par «Il/Elle justi-
fie »;

— a la page 4, dans la colonne

«indicateurs » : «Il applique » par «IlI/Elle appli-
que » et «1l réagic» par «Il/Elle réagit»;

— a la page S, chapitre 1.6.2, dans la
colonne «indicateurs » : «llest» par «1l/Elle est »
et «il dispose» par «il/elle dispose »;

— ala page 5, au chapitre 1.7.1.: «Il appli-

que» par «IlI/Elle applique »;

— a la page 10, chapitre 2.6., dans la
colonne «indicateurs »: «Il réagit» par «Il/Elle
reagit» et «Il applique » par «Il/Elle applique »;

— 4 la page 11, chapitre 2.7.2, dans la
colonne «Indicateurs » : «il dispose » par «il/elle
dispose »;

— a la page 11, au chapitre 2.7.2., dans la
colonne «indicateurs » : «Il est capable » par «I1/
Elle est capable»;

— a la page 11, chapitre 2.8.1, dans la
colonne «indicateurs »: «Il applique» par «Il/
Elle applique » et « Il réagit » par « II/Elle réagit »;
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— a la page 16, chapitre 4.11.1., dans la
colonne «indicateurs»: «Il applique» par «1/
Elle applique » et « Il réagit » par « II/Elle réagit »;

— ala page 17, au chapitre 4.12.2., dans la
colonne «Indicateurs » : « Il est capable » par «1l/
Elle cst capable »;

— 4 la page 17, chapitre 4.13.1.,:«1l appli-
que» par «Il/Elle apphque» ct «Il réagit» par
«II/Elle réagii»;

-— & la page 21, chapitre 5.3.1., dans la
colonne «indicateurs»: «Il applique» par «Il/
Elle applique » et « Il réagit » par «Il/Elle réagit »;

— a la page 21, au chapitre 5.4.1., dans la
colonne «indicateurs » : «il dispose» par «il/elle
dispose» et «Il est capable» par «Il/Elle est
capable»;

— a la page 21, chapitre 5.4.2., dans la
colonne «indicateurs»: «1Il applique» par «Il/
Elle applique » et « Il réagit » par « II/Elle réagit »;

— a la page 25, chapitre 7.1.1., 6° puce:
«receptif » par «réceptif/réceptive. »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'accés a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de I'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam—
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou l'autre sexe.

L’abréviation « H/F » pour désigner les deux
sexes doit étre préféerée a « M/F », comme dans
les offres d’emploi.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décrer
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets, ...).

Article 8 et annexe 8 — Profil de formation auxi-
liaire familiale et sanitaire

Exposé de Mme Bonfond, chargée de mission et
suppléant le président de la Commission consul-
tative du textile, habillement et service aux
personnes sur le profil d’auxiliaire familiale et
sanitaire

Les auxiliaires familiales ct sanitaires inter-
viennent soit en maison de repos et de soins, soit
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au domicile. Le profil de formation est axé sur
des compétences techniques adaptées a ces diffé-
rents lieux de travail.

Une premiére exploration du terrain a été
effectuée par des chargés de mission aupres de
CPAS et de services d’aide aux familles. Le
groupe de travail a été mis en place.

Comme le ministre en a convenu avec la
Commission, la liste des participants du groupe
de travail est jointe en annexe au rapport
(Annexe n° 8).

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un mendement n® 12 libellé comme suit:

«A  Tlarticle 8, remplacer les termes
«auxiliaire familiale» par «auxiliaire familial/
auxiliaire familiale. »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier posc
probleme. D’une part, si ’on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que I"acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de 'enscignement fonda-
mental et de I'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si I'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam—
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou Pautre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n® 22 libelle comme suit:

«A Pannexe n® 8, remplacer
«Annexe 8» par « Annexe n® 8§ »;

— dans le titre: «Auxiliaire Familiale et
Sanitaire » par « Auxiliaire familial(e) et sanitai-
re»;

— le titre «8.1.1.1. auxiliaire familiale et
sanitaire (m/f)» par «8.1.1.1. auxiliaire fami-
lial(e) et sanitaire »;

— rtout au long de ’'annexe, dans la colonne
«indicateurs»: le terme «apprenant» par
«apprenant/apprenante» (nombreuses occur-
rences);

— a la page 4, point 2 au-dessous du
titre 8.1.1.1.: «aide familiale » par «aide fami-
lial(e) »;

— a la page 7, chapitre 1.6., 3¢ puce: «étre
conscient» par «gétre conscient(e) »
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— a la page 8, chapitre 2.1., 2¢ puce: «le

responsable» par «le/la responsab]e»,

— a la page 11, chapitre 3.2., 1™ puce:
«étre attentif » par «&tre attentif/attentive »;

-— a la page 11, chapitre 3.3,
«&tre vigilant» par «&tre vigilant(e) »;

17¢ puce:

— a la page 16, chapitre 6.1., 3¢ puce:
« professionnelle » par «professionnel(le) »;

— a la page 18, chapitre 8.2., 1% puce:
«&tre sensibilisé» par «étre sensibilisé(e) »

—- alapage 18, chapitre 8.3., 2¢ puce: «&tre
ponctuelle et assiduc » par «@tre ponctuel(le) et
assidu(e). »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que l'accés a
cette filiere est limite aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de ’enseignement fonda-
mental et de I'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistine-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif 4 la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-

saire de lutter contre I'idée que Lertames forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de ['un ou l'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tour au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets, ...).

Article 9 et annexe 9 — Profil de formation
esthéticienne

Exposé de Mme Bonfond, chargée de mission et
suppléant le président de la Commission consul-
tative du textile, habillement et service aux
personnes sur le profil d’esthéticienne

L’esthéticienne pouvant travailler en institut
avec des clients ou au sein d’une équipe pluridis-
ciplinaire, le profil de formation tient compte
des compétences adaptécs a ces différents lieux
de travail: compétences techniques, compéten-
ces de communication et compétences relatives a
la déontologie.

Une large enquéte sur le terrain a servi de
base a I’élaboration du profil de formation, puis
le groupe de travail a été mis en place.



Comme le ministre en a convenu avec la
Commission, la composition des groupes de

travail figure en annexe au rapport (Annexe
n® 9).

Le groupe de travail s’est réuni trois fois
pour proposer un profil de qualification et cing
fois pour mettre au point le profil de formation.

Relevant 'expression «accueillir le client, le
saluer et le reconduire avec le sourire»,
M. Hardy s’est posé la question de savoir s’il
n’était  pas opportun d’inclure dans le
programme d’¢tude une formation en science
humaines.

Le ministre lui demande s’il préférait un
sourire authentique 4 un sourire de commande.

MM. Dauby, Dupont et Henry déposent un
amendement n° 3 libellé comme suit:

« A Particle 9 du projet de décret, les termes
«repris en annexe 10» sont remplacés par les
termes «repris en annexe 9.»

Justification: Correction technique.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 13 libelle comme suit:

«A  Tarticle 9,
«esthéticienne»  par
cienne. »

remplacer le terme
«esthéticien/esthéti-

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si 'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que I'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de P'enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si I'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avecle décret du21 juin 1993 rela-
tif 4 la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou lautre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 23 libellé comme suit:

«A T'annexe n° 9, remplacer

— dans le titre: «esthéticienne» par
«esthéticien/esthéticienne »;
— le dtre «8.3.2. esthéticiecnne»  par

«8.3.2. esthéticien/esthéticienne »;
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— le titre «8.3.2.1. employée esthéticienne
(m/f)» par «8.3.2.1. employé esthéticien/
employée esthéticienne »;

— a la page 4, juste en-dessous du titre
8.3.2.1.: les termes «l'esthéticienne» par
«I’esthéticien/I’esthéticienne »;

— tout aulong de ’annexe, dans la colonne
«Indicateurs»: le terme «apprenant» par
«apprenant/apprenante» (nombreuses occur-
rences);

— a la page 4, Cchapitrel,
«vigilant» par «vigilant(e) »;

2¢ puce:

— alapage7, chapitre 2.3.,dans la colonne
«Indicateurs » : «il répertorie » par «il/elle réper-
torie» et «il identifie» par «il/elle identifie »;

— ala page 17, 2¢ colonne: «vigilant» par
« vigilant(e) », 4 fOiS;

— ala page 17, la note de bas de page n° 3,
les termes «par toutes les esthéticiennes» par
«par tous les esthéticiens et esthéticiennes » et
«d’esthéticienne » par «d’esthéticien/
esthéticienne »;

— a la page 20, chapitre 9.1., dans la
colonne «Indicateurs»: «il compléte» par «il/
elle complete »;

— a la page 23, chapitre 12.5., derniére
puce: «étre vigilant» par «&tre vigilant(e) »;

— 4 la page 31, chapitre 2.1,
«&tre vigilant» par «étre vigilant(e) ».

1€ puce:

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléeme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que I'accés a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en
regard dudécret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de Penseignement fonda-
mental et de ’enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si Pon utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de 'un ou l'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
{(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets, ...).
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Article 10 et annexe 10 — Profil de formation
technicien de cuisine de collectivité

Exposé de Mme Marchesini, présidente de la
Commission consultative de Ihétellerie et de
Palimentation sur le profil de technicien de
cuisine de collectivité

Le profil de formation spécifique va au-dela
du CQ6; il présuppose une formation générale
des techniques culinaires de base a laquelle vien-
dront s’ajouter de nombreuses compétences
spécifiques requises par la cuisine de collectivité.

Le profil a été approuvé par la Commission
consultative le 10 mai 1999, par la Commission
consultative des professions et des qualifications
le 24 juin 1999 et par le Conseil de concertation

générale de Denscignement secondaire le
16 septembre 1999.

Préalablement a la mise en place du groupe
de travail et a la rédaction du profil, le monde
professionnel a été rencontré. Un premier projet
du profil a ensuite été soumis a différents experts
du domaine de la cuisine en collectivité, mais
aussi aux enseignants, aux syndicats, aux opéra-
teurs de formation, au Forem, ... Une dizaine de
réunions ont été organisées pour proposer un
profil définitif.

M. Charlier félicite le groupe de travail pour
la clarté de la présentation qui précede le profil
et s’interroge sur les partenariats mis en place.
Sans vouloir entraver la liberté pédagogique, la
Commission consultative a souhaité construire
la formation sur une alternance; M. Charlier
aimerait savoir si la septiéme année sera
programmeée en alternance soit, avec ’'Union des
classes moyennes soit, avec la promotion
sociale.

Le ministre confirme que I'option adoptée
pour ce profil applicable également a 1a septieme
année, année qualifiante, suppose cffectivement
un certain nombre de prérequis.

A Pinstar de sa remarque lors de ’examen
du premier profil de formation, M. Henry
déplore que I’énoncé des profils soit centré sur
ses aspects techniques et néglige les réflexions
plus globales, notamment dans ce profil particu-
lier, sur la politique alimentaire ou la santé
publique dont on a mesuré I'importance, récem-
ment, en Belgique.

Le ministre considere que ce type de reé-
tlexion ne peut intervenir qu’au terme de quel-
ques années de maitrise grace a ’expérience
professionnelle. La formation doit, dans un
premier temps, permettre aux éléves d’acquérir
les techniques du métier, sa philosophie se cons-
truira avec I’expérience.

M. Henry ne partage pas le point de vue du
ministre et estime que la réflexion globale doit
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débuter en méme temps que 'apprentissage des
techniques professionnelles.

M. Balancier estime que cette problémati-
que reléeve de compétences transversales, qui
pourraient étre développées dans tous les profils
de formation et dans le cadre d’autres matieres.

Mme Vlaminck-Moreau estime que, dans
des métiers requérant un sens des responsabi-
lités, les érudiants doivent &tre conscientisés,
formés a devenir acteurs des décisions et de réfle-
xions plus globales.

Le ministre estime, sans mettre en cause
I'opinion développée par Mme Vlaminck-
Moreau que, dans ce type de formation en parti-
culier, la connaissance maitrisée et la science
acquise relévent de I’échange entre le maitre et
Iéleve.

MM. Dauby, Dupont et Henry déposent un
amendement n° 4 libellé comme suit:

«Alannexe 10, les termes «4.1.7.2. cuisinier
de collectivité travaillant seul ou avec des aides
de cuisine » sont remplacés par «4.1.7.2. techni-
cien de cuisine de collectivité». »

Justification: Approuvé comme tel par la
CCPQ du 24 juin 1999 (assemblée pléniere) et le
Conseil général du 16 septembre 1999.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 14 libellé comme suit:

« A Tarticle 10, remplacer les termes «tech-
nicien de cuisine » par «technicien/technicienne
de cuisine».

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que P'acces a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en re-
gard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de l’enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si I'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féeminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou I'autre sexe.

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 24 libellé comme suit:

«A Pannexe n° 10, remplacer

— dans le titre: « Technicien de cuisine de
collectivité» par « Technicien/technicienne de
cuisine de collectivité »



— a la page S, dans le chapitre «la cuisine
de collectivité » au 4¢ paragraphe: les termes «le
second niveau est celui du cuisinier de collecti-
vité» par «le second niveau est celui du cuisi-
nier/de la cuisiniére de collectivité »

— a la page 35, dans le chapitre «la cuisine
de collectivité» 4 'avant-dernier paragraphe:
les termes «L’équipier polyvalent en restaura-
tion» par «L’géquipier polyvalent/L’équipiére
polyvalente en restauration »

— a la page S, dans le chapitre «la cuisine
de collectivité » au dernier paragraphe: les ter-
mes «Le technicien en cuisine de collectivité »
par «Le technicien/La technicienne en cuisine
de collectivité »

— alapageS$, letitre de chapitre «le techni-
cien en cuisine de collectivité » par «le techni-
cien/la technicienne en cuisine de collectivité »

— a la page 5, dans le 1¢T paragraphe du
chapitre «le technicien en cuisine de collecti-
vité»: les termes «du cuisinier de collectivité »
par «du cuisinier/de la cuisini¢re de collecti-
vite »

— a la page 5, dans le 2° paragraphe du
chapitre «le technicien en cuisine de collecti-
vité»: les termes « postes de cuisinier en cuisine
de collectivité» par «postes de cuisinier/cuisi-
niere en cuisine de collectivité »

— a la page 5, dans le 3¢ paragraphe du
chapitre «le technicien en cuisine de collecti-
vité»: les termes «Technicien en cuisine de
collectivité » par « Technicien/Technicienne en
cuisine de collectivité »

— 4 la page 5, dans la remarque de bas de
page n° 2: les termes «Equipier polyvalent»:
par «Equipier polyvalent/Equipiére polyva-
lente »

— a la page 6, 1¢" paragraphe: les termes
«Employé en hotelleric » par «Employé/Em-
ployée en hotellerie »

— a la page 1 du tableau, le titre «4.1.7.
cuisinier» par «4.1.7. cuisinier/cuisiniére »

— a la page 1 du tableau, le titre «4.1.7.2
cuisinier de collectivité travaillant avec des aides
de cuisine (m/f)» par «4.1.7.2. cuisinier/cuisi-
niére de collectivité travaillant avec des aides de
cuisine »

— tout au long du tableau, dans la colonne
«indicateurs »: le terme «apprenant» par «ap-
prenant/apprenante» (nombreuses occurren-
ces)

— a la page 1 du tableau, chapitre 1.1., 7¢
tiret: «étre franc» par «étre franc/franche»

— 4 la page 2 du tableau, dans la colonne
«indicateurs » : «il les distribue» par «il/elle les
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distribue » et «ses trois collaborateurs » par «ses
trois collaborateurs/collaboratrices »

— a la page 5 du tableau, chapitre 3.1., 2¢
tiret: «dont il a besoin» par «dont il/elle a
besoin »

— ala page S dutableau, chapitre 3.1., dans
la colonne «Indicateurs»: «il a planifiés» par
«il/elle a planifiés »

— alapage 5 dutableau, chapitre3.2.,dans
la colonne «Indicateurs»: «II realise» par «Il/
Elle réalise»

— a la page 11 du tableau, 1¢' tiret:
«concentré et vigilant» par «concentré(e) et
vigilant(e) »

— a la page 11 du tableau, 5¢ tiret: «&tre
créatif» par «@&tre créatif/créative »

— a la page 12 du tableau, 3¢ tiret:
«concentré et vigilant» par «concentré(e) et
vigilant(e) »

— a la page 12 du tableau, 5¢ tiret: «&tre
créatif » par «@tre créatif/créative »

— a la page 14 du tableau, chapitre 6.1., 6¢
tiret: «étre ponctuel» par «étre ponctuel(le) »

— a la page 14 du tableau, chapitre 6.1., 7¢
tiret: «@&tre rigoureux» par «gtre rlgoureux/
rigoureuse »

— a la page 18 du tableau: «concentré et
vigilant» par «concentré(e) et vigilant(e) »

— a la page 20 du tableau, 3¢ tiret: «&tre
attentif » par «&tre attentif/attentive »

— a la page 20 du tableau, 6° tiret: «eétre
exigeant» par «&tre exigeant{e)»

— 4 la page 20 du tableau, 8¢ tiret: «étre
intransigeant » par «gtre intransigeant(e) »

— a la page 22 du tableau, 3¢ tiret:
«collaborateurs» par «collaborateurs/collabo-
ratrices »

— a la page 22 du tableaun, 4¢ tiret: «&tre
cohérent» par «étre cohérent(e) »

— 2 la page 23 du tableau, 3¢ tiret de la
colonne «compétences»: «@étre curieux» par
«@tre curieux/curieuse »

— ala page 26 du tableau, dans la colonne
«indicateurs » : «Il tire des conclusions » par «I1/
Elle tire des conclusions », «1l est 4 méme» par
«[l/Elle est a méme» et «son supérieur» par
«son supérieur/sa supérieure » »

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probleme. D’une part, si I'on utilise exclusive-
ment le féminin, cela sous-entend que 'acces a
cette filicre est limité aux filles, ce qui est une
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discrimination inacceptable, notamment en re-
gard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de I’enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif a la féminisation des noms de meétier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam—
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou 'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également 2
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets ...)

MM. Henry, Dupont, Neven et Smits dépo-
sent un amendement n° 5 libellé comme suit:

«Dans le titre, remplacer les termes

— «conducteur lourds »

poids par
«conducteur/conductrice poids lourds »
— «électricien-installateur-monteur » par

«électricien installateur-monteur/électricienne
installatrice-monteuse »

— «ouvrier qualifié en construction gros-
ceuvre » par « ouvrier qualifi¢/ouvriere qualifiée
en construction gros ceuvre»

— «conducteur de  machines»

par
«conducteur/conductrice de machines »

— «technicien de la photographie» par
«technicien/technicienne de la photographie»

— «bijoutier-joaillier » «bijoutier-

joaillier/bijoutiére-joailliére »

par
— «auxiliaire familiale» par «auxiliaire
familial/auxiliaire familiale »

— «esthéticienne » par «esthéticien/esthé-
ticienne»

— «technicien de cuisine » par «technicien/
technicienne de cuisine»

(20)

Justification: Le fait de n’utiliser exclusive-
ment que le féminin ou le masculin pour le nom
d’un profil de formation ou d’un métier pose
probléme. D’une part, si 'on utilise exclusive-

ment le féminin, cela sous-entend que 'accés a
cette filiere est limité aux filles, ce qui est une
discrimination inacceptable, notamment en re-
gard du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de I’enseignement fonda-
mental et de 'enseignement secondaire et orga-
nisant les structures propres a les atteindre.
D’autre part, si 'on utilise exclusivement le
masculin en supposant qu’il signifie indistinc-
tement masculin ou féminin, cela entre en
contradiction avec le décret du 21 juin 1993 rela-
tif 4 la féminisation des noms de métier, fonc-
tion, grade ou titre. Par ailleurs, indépendam-
ment de ces questions légales, il apparait néces-
saire de lutter contre I'idée que certaines forma-
tions et métiers ne sont destinés qu’a des person-
nes de I'un ou l'autre sexe.

Enfin, cet amendement vise également a
uniformiser le texte tout au long du décret
(usage du pluriel, des accents, des articles, des
majuscules, des tirets ...)

IV. VOTES

L’ensemble des amendements ont été adop-
tés A Punanimité des 10 membres présents.

Les articles, les annexes et ’ensemble du
projet tel qu’amendés ont été adoptés a 'unani-
mité des dix membres présents.

A 'unanimité des dix membres présents, la
commission a fait confiance au Président et au
rapporteur pour la rédaction du rapport.

Le Rapporteur, Le Président,

Ph. SMITS. Ph. FONTAINE.
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TEXTE ADOPTE PAR LA COMMISSION

PROJET DE DECRET

PORTANT CONFIRMATION DES PROFILS DE FORMATION
DE CONDUCTEUR/CONDUCTRICE POIDS LOURDS,

D’ELECTRICIEN INSTALLATEUR-MONTEUR/ELECTRICIENNE INSTALLATRICE-MONTEUSE,
D’OUVRIER QUALIFIE/OUVRIERE QUALIFIEE EN CONSTRUCTION GROS EUVRE,
DE CONDUCTEUR/CONDUCTRICE DE MACHINES DE FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES,
DE TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE LA PHOTOGRAPHIE,

DE BIJOUTIER-JOAILLIER/BIJOUTIERE-JOAILLIERE,
D’AIDE-COMPTABLE, D'AUXILIAIRE FAMILIAL/AUXILIAIRE FAMILIALE
ET SANITAIRE, D'ESTHETICIEN/ESTHETICIENNE
ET DU PROFIL DE FORMATION SPECIFIQUE
DE TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE CUISINE DE COLLECTIVITE ET
DEFINIS CONFORMEMENT A L'ARTICLE 6 DU DECRET DU 27 OCTOBRE 1994
ORGANISANT LA CONCERTATION POUR L'ENSEIGNEMENT SECONDAIRE

Article 1¢*

Le profil de formation de conducteur/
conductrice poids lourds, déterminé par le
Gouvernement ¢t repris en annexe 1 est
confirmé, conformément a ’article 39 du décret
du 24 juillet 1997 définissant les missions priori-
taires de ’enseignement fondamental et de I’en-
seignement secondaire et organisant les structu-
res propres a les atteindre.

Art. 2

Le profil de formation d’électricien installa-
teur-monteur/électricienne  installatrice-mon-
teuse, déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 2, est confirmé, conformément 2
I’article 39 du méme décret.

Arc. 3

Le profil de formation d’ouvrier qualifié/
ouvriére qualifiée en construction gros ceuvre,
déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 3, est confirmé, conformément a |arti-
cle 39 du méme décret.

Art. 4

Le profil de formation de conducteur/
conductrice de machines de fabrication de

produits textiles déterminé par le Gouverne-
ment et repris en annexe 4, est confirmé, confor-
mément a I'article 39 du méme décret.

Art. 5

Le profil de formation de technicien/
technicienne de la photographic déterminé par
le Gouvernement et repris en annexe 5, est
confirmé, conformément a article 39 du méme
décret.

Art. 6

Le profil de formation de bijoutier-joaillier/
bijoutiere-joaillierc déterminé par le Gouverne-
ment et repris en annexe 6, est confirme, confor-
mément a article 39 du méme décret.

Art. 7

Le profil dc formation de technicien/
technicienne en comptabilite déterminé par le
Gouvernement et repris en annexe 7, est
confirmeé, conformément a Particle 39 du méme
décret.

Art. 8

Lc profil de formation d’auxiliaire familial/
auxiliaire familiale et sanitaire déterminé par le
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Gouvernement et repris en annexe 8, est
confirmé, conformément a I’article 39 du méme
deécret.

Art. 9

Le profil de formation d’esthéticien/
esthéticienne déterminé par le Gouvernement et
repris en annexe 9, est confirmé, conformément
a larticle 39 du méme décret.

Art. 10

Le profil de formation spécifique de techni-
cien/technicienne de cuisine de collectivité
déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 10, est confirmé, conformément a ’arti-
cle 39 du méme décret.

Are. 11

Le présent décret entre en vigueur a la date
de parution au Moniteur belge.
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Annexen’ 1

Profil de Formation

Conducteur/Conductrice Poids
Lourds
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TABLE DES MATIERES

Le Conducteur/La Conductrice poids lourd
Fonction 1: Assurer le déplacement de choses
Fonction 2: Maintenir le véhicule en bon érar de marche

Assurer les contrdles et travaux administratifs

[N

Fonction

Fonction 4: Assurer le suivi en cas d’accident ou d'incident



2.4. TRANSPORT LOGISTIQUE

2.4.1. CONDUCTEUR/CONDUCTRICE DE VEHICULES DE

TRANSPORT

2.4.1.1. CONDUCTEUR/CONDUCTRICE POIDS LOURD

Fonction 1: ASSURER LE DEPLACEMENT DE CHOSES

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S)PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS

COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

1.1. Prendre en charge le véhicule

1.1.1. Contréler les niveaux

- Controler les niveaux du (de I') :
- liquide de refroidissement

huile moteur

huile embrayage

liquide lave-glace

batteries d'accumulateur

CcM

1.1.2. Contréler les roues et pneumatiques

— Contréler la pression par observation visuelle
(juger de I'état de déformation)

~ Vérifier 'état et l'usure

— Contrdler la fixation

CM
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1.1.3. Contréler la signalisation

— Vérifier les feux et phares : état, propreté,
fonctionnement

— Contrdler les rétroviseurs : réglages, état propreté,
fixation

— Contréler les panneaux réglementaires : état
propreté (limitation de vitesse, gabarit, produits
réeglementés,...)

— Contréler le matériel de bord réglementaire
(extincteur, triangle, trousse de secours,...)

CM

1.1.4. Vérifier I'état général du véhicule

— Contrbler I'état général, les fixations, la propreté ;
I'état des béaches, le niveau du réservoir, la
proprete du pare-brise, les coffres,...

1.1.5. Contréler le systeme d’attelage

— Vérifier la fonctionnalité du systéme, Putilité de
graissage, P'état de propreté, le rockinger, la
sellette,...

~ Vérifier le branchement de la :

- prise électrique (branchement,...)
- prise ABS

— Vérifier le raccordement des freins, I'état et la
propreté des tuyaux et joints de raccords des
mains de freins

— Veérifier le fonctionnement du frein & cable et la
présence des cales

CM
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1.1.6. Vérifier les documents

— Documents personnels ; s’assurer de la présence
et de la validité : de la carte d’identité, du permis
de conduire, de la sélection médicale, du certificat
ADR, du permis international,....

— Documents vehicule ; s’assurer de la présence et
de la validité : de limmatriculation, du contrdle
technique, de la fiche technigue, de ia conformité
(certificat de conformité,....) de lassurance, du
certificat d'agrément,...

CM

1.2. Charger et contréler les
marchandises

1.2.1. Contréler I'arrimage des marchandises

— Reconnaitre les différents types d'arrimage
sangles, cales, cables, chaines,...

- Redctifier un arrimage défectueux

— Contrdler la pose et/ou poser une bache ou un filet

CM

1.2.2. Contréler les marchandises et leurs
emballages

~ Assurer le comptage des commandes (éléments)

— Vérifier l'état de la marchandise et son
conditionnement

— Contréler I'état (poids, voiume, quantité, aspect
extérieur,...)

CEF/
CEP

1.2.3. Communiquer avec I'expéditeur

—~ Emettre les réserves (nombre, état,
conditionnement, incidents,...) sur le CMR

CM

1o
~1
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1.2.4. Manipuler les équipements et engins du| CEP
véhicule
— Manipuler avec dextérité les :
- hayon élévateur
- grue
- suspension pneumatique,
1.2.5. Assurer la répartition des marchandises CEP
— Assurer la répartition des masses et des volumes
(statique et dynamique) :
- pour les transports par citerne
- pour le transport des masses indivisibles
- pour le transport de vrac
1.2.6. Assurer I'arrimage des marchandises CEP
— Poser : les sangles, les cales, les filets, les
cloisons mobiles, les barres étais,...
1.2.7. Uliliser les équipements et engins de| CM/
manutention CEP

- Utiliser efficacement les équipements de quai :
- quai mobile
- plagues de liaison
- positionner les bandes transporteuses
- utiliser les diables, transpalettes, chariots
élévateurs & fourche, pinces

(0007-6661) €-¥b
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1.2.8. Charger ou vérifier les opérations de

chargement

— Répartir les marchandises en fonction de ordre| CM
de livraison

— Bacher et débacher, semi-remorque, remorque, | CM
camion

— Répartir les charges en fonction du volume, de la| CEP
masse, de la nature,...

— Respecter les masses maximales autorisées| CM
(MMA)

— Respecter les volumes et encombrements| CM
maximums

— Assurer la signalisation (de sécurité) CEP

1.3. Assurer le déplacement 1.3.1. Mancasuvrer les différents types de| CM

véhicules

- Accrocher, décrocher une remorque, semi-
remorque

- Effectuer en semi-remorque, camion et remorque,
camion, les manceuvres de marche arriére, ligne
droite, déplacement latéral, garage, marche
arriére, marche avant, stationnement, mise a quai,
demi-tour, couloir étroit en marche avant et arriére,

— Estimer le gabarit du véhicule (passage étroit,
tunnels, ponts)
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1.3.2. Conduire un véhicule en agglomération,

sur route et autoroute

— ldentifier les différentes commandes : pédalier,
levier de vitesse, témoins, interrupteur, freins,
ralentisseurs, réglages divers,...

— Utiliser les commandes du véhicule :

Régler les différentes commandes : siége,
volant, rétroviseur,...

Adopter une position de conduite

Maitriser la tenue et la manipulation du
volant,...

Maitriser la coordination des mouvements:
embrayage, frein, accélérateur, levier de
vitesse,...

Actionner l'embrayage avec progressivité,
(démarrage, manceuvre,...)

Manipuler le frein avec progressivité, et
dosage

Manipuler le levier de changement des
vitesses, utilisation de compte-tours, choix du
rapport judicieux, assurer le passage
harmonieux des rapports de vitesses

Utiliser correctement les accessoires
clignoteurs, ventilation, rétroviseurs,
éclairage, air conditionné,...

— Tenir sa place sur la chaussée

Tenir sa droite

Respecter les marquages au sol (fléche,
lignes,...)

Respecter les distances latérale et de
croisement

Négocier un virage : vitesse, technique,
trajectoire, ...

CM
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— Dépasser :

- Observer:
* les précautions danticipation et de
signalement

» |a distance latérale
* e retour en position (droite)
— Changer de direction
- Signaler, préparer, anticiper la trajectoire,
utiliser les rétroviseurs, ...

— S'intégrer au trafic
- Changer de bande de circulation, emprunter
I'entrée et la sortie d’autoroute
- Adapter sa vitesse (disposition des lieux,
conditions climatiques, densité de trafic,...)
- Tenir les distances de sécurité (en fonction
des divers parametres,...)
- Respecter les limitations de vitesse
- Anticiper et réagir sur 'obstacle
- Adopter une conduite préventive
- Observer, détecter les risques, décoder les
dangers, concevoir la parade, réagir, voir et
&tre vu, partager la route,...
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1.3.3.Conduire un véhicule chargé

— Adapter sa vitesse (virage, descentes)

— Respecter les indications du compte-tours (choix
du rapport de boite de vitesse)

— Tenir les distances de sécurité

— Ultiliser les différents types de ralentisseurs

cMm/
CEP

1.3.4. Conduire un véhicule la nuit

— Utiliser I'éclairage

— Adapter sa vitesse

— Reconnaitre la signalisation

— Respecter les temps et lieux de repos

CM/
CEP

1.3.5. Conduire un véhicule dans des
conditions particulieres (neige, boue,
verglas, brouillard,...)

- Utiliser I'éclairage spécifique

— Adapter sa vitesse

— Utiliser les aides a la conduite : blocage
différentiel, chaines, ABS,...

— Choisir le rapport de vitesse adapté

CM/
CEP

1.3.6. Appliquer le code de /a route

— Connaltre et appliquer les régles générales (age,
equipement véhicule, masses et dimensions,
injonction, alcool,...)

— Reconnaitre et respecter la signalisation : feux,
panneaux, marquages au sol, interdictions,
obligations

- Connaitre et appliquer les régles de :

CM
CM

CM

CM
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place sur la chaussée

limitation de vitesse

changement de direction

priorités

croisement

dépassement

interdiction de dépassement

comportement correct a 'égard des usagers
« faibles », véhicules prioritaires, transports
en commun

arrét et stationnement en lieux autorisés
utilisation judicieuse des feux

- obligations en cas d’accident cw/

- CEP
1.3.7. Appliquer la réglementation ADR CM/
CEP

—- Reconnaitre et utiliser les panneaux spécifiques

— Appliquer les consignes de sécurité (en fonction
des produits)

— Appliquer les regles de sécurité en cas d'accident

-~ Appliquer les régles de circulation (interdiction,
itinéraire)

— Appliquer les régles de stockage, manipulation et
transport des produits ADR

(¢¢)
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1.3.8. Respecter la législation sociale en CM
vigueur
— Remplir et utiliser un disque « tachygraphe » CM
— Respecter les régles de conservation des| CM/
disques CEP
~ Respecter les temps de conduite et de repos CMW/
CEP
1.3.9. Suivre un ijtinéraire CM
— Respecter fitinéraire imposé
— Reconnaitre les signaux de direction
— Reconnaitre et suivre les signaux de déviation
— Suivre les itinéraires de déviation Poids Lourds
1.4. Décharger et contrdler les 1.4.1. Décharger ou vérifier les opérations de} CM/
marchandises déchargements CEP

— Désarrimer et ranger les éléments

— Contrbler les déchargements (comptage,
destinataire, état,...)

— Réexaminer et/ou rétablir I'équilibre des charges
restantes
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Fonction 2 : MAINTENIR LE VEHICULE EN BON ETAT DE MARCHE

ACTIVITES DECRITES DANS LE(S) COMPETENCES DU (DES) PROFILS (S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES { COMP.
2.1. Effectuer les contréles de routine 2.1.1. Contréler les niveaux
Controler et rétablir les niveaux en respectant les| CM
régles techniques :
- liquide de refroidissement
- huile moteur
- huile embrayage
- liquide tave-glace
- huile de direction assistée
- batterie d'accumulateur
2.1.2. Contréler les organes et accessoires du
véhicule
Eclairage (ampoules, fusibles, prises de courant){ CM

Systéme d'attelage (vérification, graissage, ...)
Systeme de fermeture (bache, cable TIR, hayon,
portes, ...)

Accessoires d'arrimage (sangles, ...)

Matériel de bord réglementaire (extincteur,
triangle, trousse de secours, ...)

Dispositif de vision (pare-brise, rétroviseurs,
essuie-glace, ...)

Prévoir les réparations
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2.1.3. Contréler les organes et accessoires du
moteur et de la transmission

- Vérification visuelle des organes vitaux
(démarreurs, alternateur, courroies, ...)

- Détection des anomalies (fuite de fluides, ...)

- Prévoir les réparations

- ldentifier les types des ralentisseurs

CM

2.1.4. Contréler les circuits freinage, circuits
pneumatiques et hydraulique

- Vérification visuelle des organes vitaux
- Détection des anomalies (niveaux des liquides)
- Prévoir les réparations

CM

2.2. Effectuer les entretiens du véhicule

2.2.1. Effectuer les vidanges

- Distinguer les huiles et les liquides de
refroidissement ...

CM

2.2.2. Effectuer les graissages nécessaires

- Distinguer les graisses

- ldentifier les systémes de graissage (systéme
centralisé, ...)

- Localiser les points de graissage

CM

2.2.3. Remplacer les filtres

- ldentifier les filtres (gasoil, huiles, air, ...)

CM
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2.2.4. Protéger les organes et circuits contre le

gel
- Distinguer les antigels CM
2.2.5. Changer les roues )
- Identifier les types et caractéristiques des{ CM
pneumatiques
- Mesurer et corriger la pression des
pneumatiques
- lIdentifier les types de jantes
- Respecter les consignes de sécurité de pose et
dépose des roues
2.2.6. Régler les cames de freins
- ldentifier les types de freins (& disques, a} CM
tambour, de remorque, ...)
- Régler les courses de freins sans rattrapage| CM/ |- Réglage des freins : a disque, a tambour, de
automatique de jeu CEP remorque
2.2.7. Nettoyer les véhicules
- Identifier les détergents CM
- Utiliser méthodologiquement un nettoyeur a
haute-pression
2.3.Poser un diagnostic en cas de panne |2.3.1. Identifier la nature, localiser 'origine de la| CM

panne (moteur, organes de transmission,
systeme de freinage, systéeme électrique,
circuit d'alimentation en carburant)
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2.4.Intervenir en cas de panne

2.4.1. Identifier I'élément défectueux

- Analyser et procéder logiquement a la vérification
des circuits

CM

2.4.2. Evaluer ses possibilités d'intervention

- Apprécier sa capacité d'intervenir, en fonction de
ses connaissances de l'outillage disponible

CM

2.4.3. Définir la panne

- Communiguer l'origine des effets, ... de la panne
en respectant les consignes de 'employeur

CM

2.4.4. Remplacer ou réparer les éléments
défectueux

- Procéder a la réparation, en respectant les
régles de sécurité individuelles et collectives

CM™/
CEP

2.4.5. Assurer le remorquage

- Respecter les consignes du constructeur du
véhicule

- ldentifier et utiliser les systémes de remorquages

- Respecter le code de la route

CM
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Fonction 3 : ASSURER LES CONTROLES ET TRAVAUX ADMINISTRATIFS

ACTIVITES DECRITES DANS LE(S)
PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFILS (S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET
PRECISEES

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

3.1. Tenir les documents relatifs au
transport par route

3.1.1. Enumérer et Vvérifier les documents

personnels, de bord et de transport

- Restituer les différents documents et contrdler leur
validité

CM

La liste sera préétablie

3.1.2. Qualifier les documents de transport

— Reconnaitre et compléter les documents CMR
— Reconnaitre et contrdler les documents ADR
— Controler la liste de colisage

CM
CM
CEF

3.1.3. Utiliser les moyens de communication

- Manipuler les différents moyens de
communication (tél., fax, radio de bord, terminaux
informatiques, borne infos,...) mis a disposition
des chauffeurs

— Assurer la communication verbale (lire et parler)
professionnelle en langues frangaise,
néerlandaise, anglaise/allemande

CEF

CM

Maitrise du vocabulaire technique de base limite 4 la
profession

(6¢)
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3.1.4. Utiliser un tachygraphe CM [+ Contréle du disque en fin de journée
— Choisir le disque adéquat
— Remplir le disque
— Positionner le disque dans le tachygraphe
— Utiliser les différentes fonctions de tachygraphe a
bon escient
3.1.5. Compléter une feuille de prestation CM |+ Le décodage et la transcription seront exécutés avec
précision et clarte
— Décoder un disque « tachygraphe »
— Décoder une feuille de prestation
- Transcrire les données du disque sur la feuille de
prestation
3.1.6. Assurer le déroulement des formalités| CEP
douaniéres
— Localiser les différents bureaux de douane
— Distinguer les documents adéquats (facture, T1,
carnet TIR,...) et restituer pour chacun l'utilité
~ Prévoir les taxes particuliéres de circulation
(ex. : Suisse, tunnel, péage, ...}
3.1.7. Lire une carte routiére CM

— Localiser un lieu sur carte

— Restituer et utiliser la symbolisation de
représentation

-~ Transposer les données de cartes en données
réelles

(000Z-6661) €-¥b
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3.1.8. Etablir un itinéraire

— Choisir un itinéraire en fonction :

- de la sécurité

- du changement

- de la distance

- de larapidité

- du coiit (peage,...)

- prévoir un itinéraire de déviation (de
remplacement)

- des infrastructures routiéres (tunnels, ferries,

)

CM

L'itinéraire sera réaliste

(1)
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Fonction 4 : ASSURER LE SUIVI EN CAS D’ACCIDENT OU D’INCIDENT

ACTIVITES DECRITES DANS LE(S)
PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

4.1. Prendre les mesures d'urgence

4.1.1. Remplir un constat d’accident

Signaler Fincident & son employeur (délais trés
brefs)

Remplir correctement une déclaration reprenant
les données relatives :

- au véhicule

- au conducteur

- aux circonstances de 'accident

- au plan des lieux

Vérifier 1a rédaction correcte du tiers

Compléter les données et les considérations
d’ordre personnel

CM

4.1.2. Déterminer le type et I'ampleur de

Iaccident et agir en conséquence

Juger du type et de l'ampleur de I'accident

- dégats corporels

- deégats matériels

- parties engagées

- risques existants

conséquences immédiates

Prendre les dispositions de premiers secours :

CEP
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- prévenir les dispositifs de secours en utilisant| CEP
les moyens de communication disponibles
(numéro unique)

- agir en fonction de ses compétences (ADR,| CEP
secouriste, pompier,...)

4.1.3. Etablir un périmétre de sécurité CM
— Utiliser les moyens matériels disponibles
(triangle, cones,...)
4.1.4. Signaler le véhicule CM/
CEP
— Prendre les dispositions nécessaires de
signalisation

- signaux de détresse

- gyrophare

- triangle, en respectant les distances prévues
par le code de la route

- intervention de personnes pour le
signalement et la régularisation provisoire de
la circulation

4.1.5. Appeler les services de secours CM/

CEP

— Connaitre les numéros d'appel standards des
services de secours

— Donner les renseignements nécessaires a toute
intervention (ampleur et gravité, nombre de
victimes, lien, identité,...)

4.1.6. Porter secours CEF

— Connaitre et appliquer les premiers gestes et

)
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attitudes en cas d'accidents de personne (au
point de vue cours de la croix rouge simplifié)

4.1.7. Utiliser les moyens de lutte contre le feu

— Utiliser un extincteur
— Utiliser les moyens complémentaires d’extinction
(couverture, sable,...)

CM

4.1.8. Respecter les consignes de sécurité en
cas d'accident ADR

- Respecter les consignes de sécurité en fonction
des produits (fiche§ de sécurité)

CM

Lire et appliquer les consignes de maniére formelle

4.2. Adopter une attitude et la mentalité
requises

4.2.1. Connaitre et appliquer les régles de
sécurité

— Utiliser les moyens de protection individuels et
collectifs (chargement et déchargement)

— Adopter des attitudes personnelies de conduite
en activité de service ({temps de repos, alcool,
drogues, médicaments,...)

~ Développer des attitudes de civisme

— Respecter le matériel et toute chose transportée

— Respecter I'image de marque de la profession

CM/
CEP

(000T-6661) €-v#

(t¥)



(45) 44-3 (1999-2000)

Annexen® 2

Profil de Formation

Electricien Installateur — Monteur
[Electricienne Installatrice —
Monteuse



44-3 (1999-2000) (46)

TABLE DES MATIERES

L’Electricien installateur-monteur/L’Electricienne installatrice-monteuse

Fonction 1: Réaliser une installation compléte d’un batiment du parc privé, du parc
tertiaire, du parc industriel, ou de chantier

Fonction 2: Tester le bon foncionnement du matériel

5

Fonction 3: Dépanner



2.7. ELECTRICITE 2.7.1. ELECTRICIEN/ELECTRICIENNE
D'INSTALLATION

2.7.1.1. L'ELECTRICIEN INSTALLATEUR — MONTEUR/ELECTRICIENNE INSTALLATRICE-MONTEUSE

1. ROLE & DEFINITION DU NIVEAU DE RESPONSABILITE

L'électricien installateur-monteur/électricienne installatrice-monteuse est un ouvrier qualifié/une ouvriere qualifiée dont le réle est
d'exécuter des installations et des montages électriques domestiques et industriels en T.B.T. et B.T.

lI/Elle doit, sous direction et selon les indications fournies par plans et schémas, étre capable d'exécuter de maniére autonome, dans
les délais prévus et selon les régles de l'art, les taches suivantes :

L'implantation et le montage des appareils électriques

Le montage des canalisations (tubage, céblage, goulottes, chemins de cables, ...)
Le cablage des appareils

Le contrdle et la mise en service

Le dépannage

Ces taches imposent une connaissance du R.G.I.E. et des régles et dispositions en matiére de sécurité, d'hygiéne et de protection
des biens, des personnes et de I'environnement.

2. CHAMP D'ACTIVITE

Les installations résidentielles

Les installations tertiaires

Les installations industrielles

Les installations de chantier

Les installations d’appareils électroménagers et biens d'équipements

* ¢ & & o

{L¥)
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3. PROFIL DE L'ELECTRICIEN INSTALLATEUR-MONTEUR/ELECTRICIENNE INSTALLATRICE-MONTEUSE

Pour assurer son réle, I'électricien installateur-monteur/électricienne installatrice-monteuse doit avoir un profil qui laisse une trés
large place a la pratique.

Ce Profil de Formation est rédigé a partir du P.Q. “Electricien Installateur” et du P.Q. “Electricien Monteur”.

Les caractéristiques du profil de I'électricien installateur-monteur/électricienne installatrice-monteuse seront donc :

Un savoir-faire pratique

Des comportements adéquats au niveau de la sécurité et de I'hygiéne au travail

Des qualités de "savoir-étre" en milieu de travail

Une formation technologique de base et une connaissance de 'appareillage et de I'équipement
Un sens aigu du travail bien fait (et du respect des délais 7)

> > o0

Sa formation de base devrait lui permettre de s'insérer rapidement dans le milieu du travail.

En fonction de I'évolution de sa carriére, il/elle sera amené(e) a suivre des compléments de formation, des recyclages ou une
réorientation, soit directement dans I'entreprise, soit au travers de I'enseignement ou encore, au travers d'institutions
professionnelles.

(0002-6661) €-tb
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Fonction 1 : REALISER UNE INSTALLATION COMPLETE D'UN BATIMENT DU PARC PRIVE,

DU PARC TERTIAIRE, DU PARC INDUSTRIEL, OU DE CHANTIER

ACTIVITES DECRITES DANS ‘ COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS.
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

1.1. Préparer le matérie!

- Lire, corriger et/ou modifier un|- Identifier et différencier le matériel électrique CM |-
schéma d'implantation unifilaire, CM
de céblage et de raccordement .

- Llire, établir et/ou modifier la liste Interpréter la fiche signalétique et/ou les notices| CM

des piéces techniques d'un produit et son emploi spécifique
en concordance avec le RGIE et les régles de .
« Reconnaitre le matériel securité

- ldentifier, interpréter, maitriser et/ou représenter{ CM
la symbolique normalisée en dessin électrique,
en dessin industriel et en dessin architectural (a4
main levée, a l'aide d'instruments, ou a l'aide des
logiciels adéquats)

Dessin électrique

- de béatiment : schémas de principe,
unifilaire, de position, cablage

- industriel : schéma de commande, de
puissance et de programmation

Collecter le matériel et les| - Vérifier la conformité du matériel en fonction de| CM .
fournitures nécessaires son utilisation propre (dimensionnement : des
+  Vérifier le matériel regu conducteurs, des protections, des actionneurs,
...) en concordance avec e RGIE
- Utiliser le vocabulaire technique usuel CM

- Utiliser la documentation technique spécifique| CM
(suivant les nomenclatures, les renseignements
techniques)

L'identification et la différenciation du matériel usuel
d'installation batiment sont correctes

L'identification et la différenciation du matériel usuel
de montage a caractére industriel sont correctes

La conformité du matériel usuel d'installation batiment
est vérifiee en accord avec le RGIE

La conformité du matériel usuel de montage a
caractére industriel est vérifiée en accord avec le
RGIE

La procédure de recherche de toute documentation et
de toute information est appropriée

(6¥)
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Préparer l'outillage

Participer aux réunions de
chantier et assurer les
coordinations utiles

1.2. Monter les appareils

Tracer les
(conduites,
appareillages)

implantations
conducteurs,

Assurer les percements et les
fixations des conduits (tubes) et
supports utiles en respectant les
interdits

Réaliser une analyse fonctionnelle

Connaitre les caractéristiques de conformité des
matériaux associés a la mise en ceuvre du
matériel électrique en respect avec les
consignes de sécurité

Réagir a une non conformité qualitative et/ou
quantitative du matériel

Planifier son travail et rédiger un bordereau de
débit (bordereau, méthode, ...)

Choisir et vérifier I'outillage nécessaire pour la
mise en ceuvre d'un travail demandé

Etablir un rapport d'activité, participer aux
réunions de chantier et assurer les coordinations
utiles

Lire et/ou adapter un plan a un travail spécifique
S'adapter & une situation technique existante en
vue d'une extension ou d'une maodification, en
coordination avec le maitre d'ceuvre et les
différents corps de métier

Transposer les données d'un plan in situ
Repérer, tracer et rectifier les implantations
Repérer, déterminer ou tracer les lignes de
niveaux (point zéro de référence)

Tracer les implantations des différents conduits
et appareillages en fonction des lignes de
niveaux, de la rationalité et de la sécurité

Realiser les différentes découpes, saignées et
percements en respectant les régles de sécurité
et les interdits de structure et en utilisant
l'outiltage approprié

CEP
CM

CM

CM

CM

CEP

CEP
CEP

CM

CM

CM

CEF/
CEP

L'outillage et ses accessoires sont adaptés au travail
exécuté

Les emplacements et le tragage sont conformes au
plan architectural et aux régles de sécurité

(000T-6661) €-t¥



- Monter des appareils électriques
sur machine

+ Implanter du matériel en armoire,
coffret, pupitre de commande ou
sur téle de fond (suivant plans ou,

pour des installations plus
modestes , de maniére auto-
nome)

1.3. Cabler les appareils et repérer les
conducteurs

- Lire les schémas
- Tirer et poser les conducteurs

électriques et/ou les conducteurs
lumiéres

= Repérer les fils

= Raccorder les fils et les cables

+ Réaliser les borniers

Connaitre et choisir les moyens de fixation
usuels et adéquats (caractéristiques, limites, ...)

Assurer la fixation des canalisations et des
supports utiles pour la pose ultérieure des
appareils en utilisant le mode de fixation
approprié
Mettre en ceuvre les matériaux électriques selon
les régles de l'art
Mettre en ceuvre les matériaux connexes usuels
(bois, métal, platre, mortier) afin de réaliser des
operations élémentaires (ragréage, réparation,
percage, ...)
Mattriser les opérations mécaniques
élémentaires (percer, riveter, ajuster, tarauder,
fileter, boutonner, souder, cintrer, plier, dresser,
o)

aitriser les
positionnement

notions de tracage et de

Lire et interpréter plans et schemas

Tirer et poser tout type usuel de canalisation
Poser des goulottes, chemins de cébles,
échelles a céables en tenant compte des
indications du plan et des modes de fixation
(coefficient d'arrangement, aération, hauteur de
passage éventuelle, ...)

Dénuder tout type de cébles usuels en fonction
de son utilisation (milieu, 1.P., ...)

Confectionner des faisceaux usuels et effectuer
correctement les différentes jonctions de ces
types de canalisations (cablage en botte, en
nappe)

Réaliser
sertissage,

des connexions par serrage, par
par soudage, wraping sur des

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM
CM

CEF/
CEP

CM

CM

CM

La pose des canalisations, la confection des
faisceaux, la qualité des connexions (mode de
fixation, respect des couleurs, longueur des
dénudages, types de connexion en fonction des
sections, rayons de courbure, ...) sont réalisées avec
soin, dans le respect des regles de sécurité
mécanique et électrique

(000T-6661) $-tb



Assurer le montage et le
raccordement des équipements
électriques

Tuber et cabler sur machines

Poser et repérer des cables sur
chantier

conducteurs de différents types et de différentes
sections (fils souples, cables de forte section,
céables faradisés, cables coaxiaux, ...)

Réaliser des connexions par fibre optique
Réaliser correctement le déroulement d'un cable
usuel

Effectuer le repérage de conducteurs en
respectant des codes de couleur

Réaliser le raccordement de borniers, d'une
liaison équipotentielle, de blindage, de circuits,

Assurer le montage et le raccordement des
équipements électriques, de puissance, de
commande, de sécurité

Respecter les mesures de sécurité électrique,
individuelles et collectives a prendre lors de
utilisation d'outils et de la manipulation de
matériels (outillage, échelles, bobines de table,
échafaudage, ...) dans le respect des
personnes, des biens et de I'environnement
Respecter les regles de sécurité de |'utilisation
de l'outillage et de manipulation du matériel
Utiliser l'outillage en fonction de sa spécificité

CEF
CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM
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Fonction 2 : TESTER LE BON FONCTIONNEMENT DU MATERIEL

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.1. Mettre en service sous tension
+ Assumer la mise en service| - Appliquer une procédure de mise en service] CM
progressive et totale d'une petite installation
- Concevoir une procédure de mise en service| CEP
d'une installation
- Utiliser les différents appareils (analogiques et CM |- Toute lecture d'un appareil de mesure est analysée et
digitaux) de contrOle et de mesure et en critiquée en fonction du circuit
interpréter la lecture
2.2. Controler
Assurer les controles d'isolement,| -  Tester isolement CM
de continuité, d'atténuation (fibre| - Mesurer la résistance de terre CM
optique) - Maitriser les bases de ['électricité avec ses lois| CM
Vérifier la conformité des élémentaires et ses consignes de sécurité
eléments de sécurité
(électromécanique)
2.3. Assurer les réglages suivant plan
Exécuter les tests nécessaires| - Connaitre le fonctionnement et la technologie du| CM |- Les protections et calibres sont judicieusement
afin de vérifier le montage correct matériel électrique usuel choisis en fonction des différents paramétres, tels que
et le bon fonctionnement| - Régler éventuellement les différents appareils|{ CM lignes, récepteurs, environnement, ... et des
individuel des appareils installés qui demandent un calibrage en fonction d'un réglementations en vigueur
fonctionnement ou d'une installation précise
{relais de protection thermique, temporisation,
différentiels, ...) suivant la ou les valeur(s)
indiquée(s) au plan ou suivant les mesures
préalables
- Placer les protections suivant la valeur et le type| CM

repris sur les schémas ou suivant les mesures

v
ol
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Mettre sous tension, controler la présence des
tensions d'alimentations correctes (polarité,
ordre des phases, valeurs efficaces, équilibre
des phases) des appareils de sécurité

Contréler le bon fonctionnement général de
linstallation ou de la machine (avec laide
éventuelle de l'opérateur) en respectant les
reégles de sécurité

CM

CM

(0007-6661) €-F



Fonction 3 : DEPANNER

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

3.1.ldentifier les défauts

3.2. Détecter et localiser le(s) défaut(s)

3.3. Poser un diagnostic

- Acquérir la méthode d'identification de panne de
lappareil, la machine, linstallation ou du
processus (ayant fonctionné ou n'ayant jamais
fonctionné)

- Etablir un dialogue avec la ou les personne(s)
responsable(s) de linstallation ou avec
I'opérateur/opératrice machine

- Poser un diagnostic global en fonction de la
nature de la panne

- Utiliser toutes documentations, tous catalogues,
livrets d'entretien, logiciels, plans, ... se
rapportant a l'installation ou & la machine

- Identifier et situer la ou les parties défectueuses
de linstaliation, de la machine et de leurs
raccordements

- Eliminer successivement les parties de
I'installation ou les éléments de machine dont le
fonctionnement est correct

- Effectuer et interpréter les mesures adéquates,
avec référence aux plans, catalogues,
documents, livrets d'entretien, logiciels, ...

- Poser un diagnostic précis du non
fonctionnement et en déterminer la cause

- Veérifier la disponibilité du matériel de réparation
ou de rechange avant limmobilisation ou le
démontage de l'installation ou de la machine

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

Le choix de réparer ou de remplacer la piéce
défectueuse est justifié par un rapport qualité / prix /
sécurité

n
“
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3.4, Effectuer le dépannage

3.5. Contrdler la conformité

3.6. S'intégrer dans la vie professionnelle

Déterminer la chronologie optimale de
démontage et de remontage

Relever et repérer les différents raccordements
et/ou composants avant démontage

Le cas échéant, procéder a la réparation et/ou
aux réglages en respectant les notices de
montage

Adapter, si nécessaire, le ou les éléments de
remplacement

Effectuer un nouveau contrfle de I'ensemble de
linstallation ou du bon fonctionnement de la
machine

Vérifier l'adéquation de la situation existante et
du dossier éiectrique ou du dossier machine
Proposer et/ou participer, le cas échéant, &
'amélioration d'un équipement dont les pannes
sont répétitives

Mettre a jour les différents plans, dossiers en
fonction de fintervention

Avoir le sens de la propreté, du soin, de la
méthodologie

Travailler en équipe

Assurer la communication

S'assurer d'une formation continue des nouvelles
techniques et des nouveaux éqguipements

Avoir le sens du travail bien fait

Faire preuve de fierté professionnelie

Adhérer a la culture de l'entreprise

Etre disponible et motivé(e)

Posséder pour certains types de dépannages les
agréations requises (alarme et sécurité,
chauffage, ...)

CM
CM

CM

CcM

CM

CM

CEP/
CEF

CM

CM

CM
CM
CEP

CM
CEP
CEP
CEP
CEF
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TABLE DES MATIERES

L’Ouvrier/Ouvriére en construction gros euvre
Fonction 1: Veiller & la sécurité et a hygiene

Fonction 2: Participer a Iinstallation du chantier

Fonction 3: Participer a Porganisation du poste de travail
Fonction 4: Exécuter le terrassement
Fonction 5: Exécuter les fondations superficielles

Fonction 6: Réaliser des égouttages, des réscaux d’évacuation

Fonction 7: Exécuter des magonneries
Fonction 8: Poser des éléments préfabriqués

Fonction 9: Aménager les abords extérieurs er les entrées en martériaux divers
{carreaux, dalles, pavés)

Fonction 10: Exécuter des travaux d’étanchéire

Fonction 11: Exécuter des travaux d'isolation thermique

Fonction 12: Installer des ¢chafaudages, tréteaux et cadres pour construction de type
de maison unifamiliale

Foncrion 13: Unliser et placer des éraiements

Fonction 14: Réaliser des conduits et des gaines

Fonction 15: Coffrer

Fonction 16: Ferrailler

Fonction 17: Bétonner

Fonction 18: Exécuter des démolitions en vue de transformations

Fonction 19: Jointoyer et rejointoyer

Fonction 20: Effectuer des travaux de réehabilitation

Fonction 21: Rénover le béron

Fonction 22: Assurer la qualité



3.1. GROS (EUVRE

3.1.1. OUVRIER/QOUVRIERE EN CONSTRUCTION GROS CEUVRE

REMARQUE GENERALE

Ce profil de formation décrit les compétences de I'ouvrier/ouvriére en construction du type "maison unifamiliale".

Ce cadre exige une certaine polyvalence et répond a la demande de 90 % des entreprises du secteur.

Dans ce profil, 60 % des fonctions, activités et compétences s'adressent au magon/a la magonne et 40 % au ferrailleur/a la ferrailleuse,
au coffreur/a la coffreuse, au bétonneur/a la bétonneuse, au/a la manceuvre et sont exercées dans le cadre de travaux de type "maison

unifamiliale".
Pour rappel, les profils suivants seront rédigés ultérieurement :

- un profil de formation spécifique au magon/a la magonne

- un profil de formation spécifique au ferrailleur/a la ferrailleuse

- un profil de formation spécifique au coffreur/a la coffreuse

- un profil de formation spécifique au bétonneur/a la bétonneuse
- un profil de formation spécifique au/a la manceuvre

(65)
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Fonction 1: VEILLER A LA SECURITE ET A L'HYGIENE

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

1.1.  Veiller et appliquer toutes les
mesures de sécurité et d’hygiéne

Participer au bon climat de sécurité et d'hygiéne
Se comporter, en fonction des conditions
climatiques, selon les régles médicales
préconisées

Porter, soulever et manipuler des charges
pondéreuses en toute sécurité physiologique
(ergonomique)

Identifier fes situations dangereuses potentielles
rencontrées sur son poste de travail et en
informer son supérieur/sa supérieure

Identifier les situations dangereuses rencontrées
lors des travaux ;

- de transformation

- derénovation

- de réhabilitation

- de blindage de fouilles

Etre capable de travailler sur des échafaudages,
échelles, ...

Utiliser les divers éléments de protection
collective, les monter, démonter, stocker de
maniére correcte (garde-corps, plinthes, ...) et en
assurer la stabilité (échafaudage, cadre, ...)
Veiller a la constante stabilité des stockages
Etre conscient(e) de [l'agressivité des
composants et des conséquences que peut
entrainer leur usage

CM
CM

CM

CM

CEF/

CEP

CM
CM

CM
CEF/
CEP

Les mesures de sécurité et d'hygiéne sont conformes
au Code du Bien-Etre du Travail (RGPT) et aux
monographies du CNAC

Toute compétence implique une sensibilisation et une
attention particuliere a l'application des régles et
recommandations de sécurité et d‘hygiéne

(0007-6661) €-b+
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1.2.

1.3.

Utiliser le matériel et I'équipement
pour réaliser la tache

Maintenir en état les locaux de

Suivre les impositions vestimentaires propres a la
fonction

Utiliser les moyens de protection individuels et
collectifs spécifiques aux travaux courants a
réaliser (bottes, masques, ...)

Connaitre et choisir le matériel et I'équipement
adéquats

Manipuler les outils mis & disposition et plus
particulierement les outils tranchants,
contondants et annexes (échelles, tréteaux, ...)
de maniére spécifique, correcte et appropriée
(voir recommandations du document
"équipements" réalisé par le FFC pour
information)

Stassurer du bon état de fonctionnement du
matériel

Veiller & la sécurité collective dans l'exécution
individuelle des taches

Assurer, selon la procédure de sécurité, le
placement et le retrait des coffrages de linteaux
de baie de faible portée

Assurer, selon la procédure de sécurité, le
placement et le retrait des étais de support des
linteaux, poutres, poutrelles, éléments
préfabriqués,...

Assurer, selon la procédure de sécurité, le
placement et le retrait des étais, des filiéres
nécessaires pour les travaux de rénovation, de
transformation

Assurer I'ouvrage et la manipulation mécanique
des charges de maniére correcte, en respectant
les regles physiques de portance (choix des
élingues, respect des moments); en assurer le
déplacement en veillant a la sécurité collective
Etre conscient(e} des conditions ergonomiques
de travail

CM

CM

CM

CM

CM

CM
CM

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

Prévoir les protections utiles des sources
d'énergie (prévention des dégradations)

CM

(19)
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chantier (vestiaires, sanitaires,
lavabos)

Respecter les conditions dhygiéne et de
salubrité des locaux de chantier

Maintenir en bon état les zones de circulation sur
le chantier

CM

CM

(0007-6661) £-+b
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Fonction 2 : PARTICIPER A L'INSTALLATION DU CHANTIER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.1. Implanter les ouvrages et déterminer | — Appliquer les dispositions prévues par le plan Le tracé est conforme aux différents éiéments du
les niveaux d'implantation sous les consignes d‘un dossier (plans, cahier des charges, ...)
2.1.1. Lire le plan d'implantation et de supérieur/d'une supérieure :
situation - pour des maisons de type unifamilial CM
- pour des chantiers plus importants CEF/
CEP
2.1.2. Matérialiser et protéger les
limites, alignements (plus — Participer a la protection des arbres et des| CM
protection des ouvrages installations
existants et de -~ Tenir compte des diverses canalisations visibles| CM Les diverses canalisations visibles ou invisibles sont
I'environnement) ou invisibles (impétrants, réseaux dans le sol et repérées
aériens)
~ Participer a la vérification de la conformité du| CM
tracé
2.1.3. Placer et protéger les niveaux { — Employer les instruments topographiques (saufle| CM La mise en station et les lectures sont veérifiées
de référence (reperes) théodolite, station totale)
— Positionner rationnellement les repéres en| CEp

fonction du relief du terrain

{£9)
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2.2. Approvisionner et stocker les
matériaux, les machines et les outils
requis

2.3. Installer les clétures et assurer la
signalisation selon les régles en
vigueur

2.4, Participer a la mise en ceuvre des
branchements et des raccordements
d'exploitation du chantier

2.5. Préparer le terrain & batir

2.5.1. Participer aux travaux de
défrichement et de démoalition

2.5.2. Participer a I'exécution des
canalisations des eaux
naturelles et d'épuisement

Déterminer les accés en fonction du plan (petit
chantier)

Deéterminer la localisation des matériaux et du
matériel de petits chantiers (locaux de chantier,
engins de levage de faible capacité, potence,
monte-charge,...)

Calculer la quantité de matériaux nécessaires
pour de petits travaux

Utiliser des tableaux de référence pour la
commande de matériaux

Respecter les consignes et directives

Participer & I'organisation pratique du chantier
Respecter les normes de sécurité et d'’hygiéne

Lire et comprendre les plans de situation et
d'implantation pour des maisons unifamiliales

Participer a la préparation du terrain & bétir
suivant les consignes recues

CM

CM

CM

CM

CM

La disposition des matériaux et matériels permet une

rentabilité optimale

Les plans de situation et dimplantation sont

interprétés correctement

Les consignes regues sont bien appliquées

(0007-6661) €-t+
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2.5.3. Participer au nivellement
provisoire

2.5.4. Repérer les cables et les
canalisations pouvant exister
sur le terrain

(000Z-6661) €-tF



Fonction 3 : PARTICIPER A L'ORGANISATION DU POSTE DE TRAVAIL

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
3.1. Surveiller la livraison des matériaux - Vérifier la livraison par rapport 4 un bordereau de| CM La livraison des matériaux (quantité et qualité)
nécessaires a l'exécution de sa tache commande correspond au bordereau de commande et aux
— Controler la quantité des matériaux sur son poste| CM normes en vigueur {organismes de contrdle, BENOR,
de travail ..)
— Contréler de maniere visuelle et sonore, la qualité| CM
et la conformité de certains matériaux
— Veiller & un stockage adéquat des matériaux CMm Le stockage est réalisé suivant les recommandations
du fabricant
3.2. Evacuer les débris ~ Sélectionner et stocker les déchets en fonction CM Les déchets sont triés et stockés suivant les régles de
de leur nature 'environnement en vigueur
3.3. Protéger le travail, les matériaux a — Assurer la protection de son travail selon les| CM
mettre en ceuvre et le matériel selon prescriptions et circonstances
les prescriptions et les circonstances | — Veiller a la fonctionnalité du matériel CEP

{(0007-6661) €-tF
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Fonction 4 : EXECUTER LE TERRASSEMENT

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

Dans le cadre de construction d'une
maison de type "unifamilial” :

4.1. Matérialiser les limites et les niveaux
du terrassement

4.2. Participer a la bonne exécution des
fouilles

4.2.1. participer au compactage

4.3. Réaliser des asséchements

4.3.1. poser les piézométres

4.4, Déblayer et remblayer

Lire et comprendre les plans

Utiliser les instruments topographiques (sauf
théodolite)

Contrller les repéres

Lire et comprendre les plans

Utiliser les instruments topographiques (sauf
théodolite)

S'assurer de la bonne mise en ceuvre des
matériaux proposés

Choisir, raccorder et placer I'équipement adéquat
(pompes, piézométres, ...)
Canaliser les eaux de ruissellement

Utiliser les instruments topographiques (sauf
théodolite)

Evaluer les volumes et les quantités réutilisables
et choisir les zones adéquates pour le stockage
Differencier les terrains sablonneux, argileux et
rocheux

Poser adéquatement un géotextile

Réaliser, contrbler et respecter les inclinaisons
prescrites des talus

cM

CM

CM
CM

CM

CEF/
CEP
CEF/
CEP

CM

CEF/
CEP
CEF/
CEP
CEF/CEP

CEF/CEP

La mise en station et les lectures sont vérifiées

Ces compétences seraient judicieusement acquises
en période de stage

29)
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4.5. Effectuer des terrassements
(fondations, canalisations, égouts,
citernes, fosses, ...)

4.6. Blinder et étayer des fouilles, des
tranchées et des fosses

Déterminer les dimensions des terrassements en
fonction des ouvrages a réaliser, de la nature du
terrain et des protections éventuelies

Respecter les regles de sécurité et d'accés

Etre attentif/attentive a la présence de gaz nocifs
ou d'eau

Appliquer les différentes techniques de blindage
et d'étaiement

Appliquer les techniques d'enlévement des
blindages et des étaiements

CEF/
CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

(000T-6661) €-+t
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Fonction 5 : EXECUTER LES FONDATIONS SUPERFICIELLES

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

5.1. Réaliser le tragage des ouvrages

5.2. Egaliser les fonds de fouilles

5.3. Assécher

— Identifier les repéres et les tracer sur les chaises

— Reporter les dimensions et les niveaux

— Utiliser les instruments topographiques (sauf
théodolite et station totale)

— Lire et comprendre les plans pour la construction
du type unifamilial

—~ Faire appel au/a la responsable pour décider des
opérations de nettoyage dans les fonds des
fouilles

— Nettoyer les fonds de fouilles en fonction des
degradations

- Respecter les profondeurs et dimensions

~ Connaftre les techniques d‘asséchement

~ Parliciper a la mise en place des techniques
d'asséchement :
- rabattement des nappes aquiféres

- systémes palplanches

CM
CM
CM

CM

CM

CM

CM

CM

CEF/
CEP

Les ouvrages sont tracés et controlés avec précision

Les légendes et sont interprétés

correctement

symboles

Ces compétences seraient judicieusement acquises
en période de stage

(69)
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Réaliser des empierrements

Placer la boucle de terre

Préparer le fond de coffre
5.6.1. placer du stabilisé ou du sable

5.6.2. placer une membrane
imperméable

Réaliser des fondations directes en
magonnerie, des semelles en béton
armé ou non armé, des radiers

5.7.1. coffrer et ferrailler des
semelles, des dalles et des
radiers

5.7.2. couler le béton et lisser sa
partie supérieure

Veiller au respect des épaisseurs et du mode de
compactage

Mettre en place la boucle de terre, dans le
respect de la réglementation
Collaborer avec I'électricien

Protéger la boucle de terre

Exécuter la pose du stabilisé, du sable suivant
les consignes regues
Assurer correctement la pose de la membrane et
veiller & son intégrité

Appliquer les différentes techniques élémentaires
de coffrage et de ferraillage pour les semelles de
béton armé, non arme et radiers simples

Voir les compétences des fonctions 15 : "coffrer”,
16 : "ferrailler” et 17 : "bétonner”

Choisir le mode de fabrication et de mise en
ceuvre du béton (manuel, mécanique)

Appliquer les différentes techniques de mise en
ceuvre du béton :

- coulage

- lissage

- compactage

- vibrage

- protection

CM

CM

CEF/
CEP

CM

CM

CM

CM

CM

CM

Ces compétences seraient judicieusement acquises
en période de stage

(0007-6661) €-¥b
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Fonction 6 : REALISER DES EGOUTTAGES, DES RESEAUX D'EVACUATION

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

6.1. Terrasser, poser les installations et — Lire et comprendre un plan d'égouttage CM
les canalisations des eaux usées, —  Séparer les bonnes terres des mauvaises CEP
des eaux de pluie {enterrées, ~ Stocker les terres de fagon adéquate CEP
aériennes ou sous-nappes) et des ~ Préparer le fond de fouille en respectant les| CEP
eaux vannes pentes et niveaux

- Connaltre les procédures relatives a la mise en| CM
ceuvre d'un réseau d'égouttage depuis les
différents branchements jusqu'au raccordement
a la fosse septique, & I'égout public, au puits
perdu, sans épandage

— Exécuter, en respectant les procédures, un|CEF/CEP
réseau d'égout depuis les différents
branchements jusqu'au raccordement a la fosse
septique, a I'égout public, sans épandage

-~ Contrdler les pentes et niveaux d'écoulement CcM

6.2. Réaliser tous les raccordements — Respecter les techniques spécifiques inhérentes | CEF/ICEP

6.3. Placer des accessoires d'évacuation a la mise en ceuvre des différents matériaux

constituant un réseau d'égout (pieces de
raccordement, accessoires de fixation,
étanchéité, joints, sterfput, coupe-air, anti-retour,
..

6.4. Réaliser les chambres de visite avec |- Magconner, cimenter et étanchéiser les chambres| CM
ou sans disconnecteur (chambre de visite, les citernes en respectant le code de
siphonigue) et citernes bonne pratique

—  Magonner des réseaux d'égouts CEF/CEP

~1
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6.5. Réaliser un drainage périphérique

6.6. Placer tous les types d'appareil (de
réception, de séparation, de visite,...)

6.7. Raccorder linstallation au collecteur
public

6.8. Placer les regards, poser des taques
et trappillons

6.9. Proteger les conduits en attente de
raccordement (douche, WC, ...)

Voir les compétences de l'activité 6.1.

Veiller au bon enrobage (géotextile ou natte
filtrante)

Veiller a la bonne granulométrie des agrégats
lors de la pose

Respecter les emplacements et niveaux
Respecter et tenir compte des ouvrages
souterrains existants (impétrants)

Tenir compte de la nappe phréatique

Assurer le raccordement

Interpréter le plan du réseau d'égouts

Placer et raccorder les différents appareils selon
les prescriptions spécifiques (des séparateurs,
des débourbeurs, des décanteurs, des
dégraisseurs, des intercepteurs dhuiles et
d'hydrocarbures, des citernes, des fosses de
traitement)

Respecter les niveaux de raccordements et les
prescriptions communales

Respecter les niveaux, pentes
Assurer la pose correcte

Connaitre les moyens de protection adéquats
Utiliser les protections

CEF/CEP

CEP/CEF

CEF/CEP
CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP
CEF/CEP

CEF/CEP

CM
CM

CM
CEF/CEP

(000T-6661) €-bb



6.10. Remblayer des tranchées

Veiller au maintien de l'alignement
Respecter les régles de l'art
Connaitre les techniques de remblayage

CEP
CEP
CM

(0002-6661) €-t+



Fonction 7 : EXECUTER DES MACONNERIES

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

7.1. Implanter les ouvrages (niveaux et
profils)

7.2. Confectionner des mortiers
{mécaniguement ou manuellement)

7.3. Préparer des colles et des matiéres
synthétiques

~ Lire et comprendre le plan

— Repérer les niveaux

— Distinguer les différentes phases d'exécution

— Assurer les compassages horizontaux et
verticaux en fonction des matériaux et du plan

— lIdentifier les liants et les adjuvants par lecture
des emballages

— ldentifier les agrégats (sable, ...)

-~ Préparer le mortier en respectant les
compositions et dosages en volume et en masse
(cahier des charges, ...)

— Evaluer I'ouvrabilité d'un mortier

— Respecter les notices techniques

— Différencier, toute documentation a l'appui, la
spécificité des différents produits
— Utiliser l'outillage adéquat (mélangeur, malaxeur,

~ Manipuler les produits en respectant les notices
techniques

— Respecter les conditions de stockage des
produits et des emballages

CM

CM
CM

CM

CM

CM
CM

CM
CM
CM

CM

Les ouvrages (niveaux, profils et dimensions) sont
implantés avec précision

Les matériaux utilisés sont conformes au bon de
commande

{(0007-6661) €-tb
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7.4. Transporter des matériaux et du
mortier sur le lieu de mise en ceuvre

7.5. Magonner ou coller tous les types de
matériaux

Evaluer les besoins spécifiques
Choisir les lieux de depbts et de fabrication
Connaitre les modes de transport et de
déplacement
Veiller a la stabilité en cours de déplacement et
lors de la pose (engins de manutention
mécanisés)
Voir compétences de la fonction 13 "Utiliser et
placer des étaiements”
Connaitre les moyens de protection contre les
dégradations mécaniques, les intempéries
Assurer la protection contre les dégradations
mécaniques, les intempéries (chaleur, pluie,
froid, sécheresse)
Appliquer les directives et/ou consignes afin de
limiter les efflorescences
Respecter les délais de mise en charge des
murs
S'assurer de I'homogénéité des matériaux de
parement
Identifier et caractériser les différents matériaux
a mettre en ceuvre
Appliquer de maniére spécifique les produits en
fonction des matériaux mis en ceuvre
ldentifier les différents appareillages et respecter
leur mise en ceuvre, toute documentation et
plans & l'appui
Contréler la verticalite, 'horizontalité, la planéité
et l'esthétique des murs
Tracer 'ouverture de la baie, en adéquation avec
les mesures et/ou I'appareillage
Realiser f'ouverture :
- magonner les pieds droits avec ou sans

batées
- réaliser les linteaux tels que :

+ plate bande

+ plein ceintre

- arc surbaissé, surhaussé

« anse de panier a 3 centres

CM
CM
CM

CEF/CEP

CM

CEF/CEP

CEF/CEP

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM
CM

CM
CM

Les modes de transport et de déplacement sont
appropriés

Cette compétence serait judicieusement acquise en
période de stage

~
<
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7.6. Découper et scier sur mesure des
briques et des blocs

7.7. Construire différents types de murs

7.7.1. réaliser des macgonneries
enterrées

7.7.2. realiser des magonneries en
élévation

+  ceil de beeuf
= autres types

Réaliser un croquis

Choisir le matériel et le mode de découpe
appropriés

Exécuter la découpe en veillant scrupuleusement
aux régles de sécurité

Voir les compétences de la fonction 11
"exécuter des travaux d'étanchéité"

Maconner ou placer des soupiraux ou cours
anglaises

Effectuer les réservations et/ou fourreaux pour
les technigues spéciales (avant cuvelage
éventuel et radier)

Poser des tuyaux et grilles de ventilation

CM
CEF/GEP

CM
CM

CM

CM

CM

CM

Le croquis respecte les proportions

Les dispositifs de sécurité sont mis en place

Cette compétence serait judicieusement acquise en
période de stage

Identifier les différents types de murs (murs
pleins, murs creux, magonneries mixtes)

Voir les compétences de 'activité 11.2. : "mettre
en place des membranes d'étanchéité"

Veiller aux isolations prescrites (voir les
compétences de la fonction 10 : "exécuter des
travaux d'isolation")

Identifier et placer les fixations suivant les
consignes ou documentation regues

Armer les magonneries (voir les compétences de
activité 7.9)

Réaliser les joints de dilatation en excluant la
fermeture

Placer les blochets de fixation

Poser les crochets et armatures métalliques de
liaison

CM

CM

CM

CM
CM

Toute documentation et consignes des fabricants sont
respectées
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7.8. Monter des éléments de fagade avec
des fixations mécaniques et
chimiques

7.9. Placer des armatures et réaliser des
macgonneries armées

7.10 Realiser des travaux de magonnerie
décorative

Lire et comprendre les plans de pose

Voir les compétences de la fonction 8 : "poser
des éléments préfabriqués”

Assurer la pose, le réglage, et le contrble en se
conformant aux directives du fabricant

Réaliser les joints

Etre afttentif/attentive a la manutention avec
engins de levage

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP
CEF/CEP

Poser des armatures métalligues horizontales
afin de résister aux sollicitations verticales et
latérales

Positionner les armatures dans les différents
types de murs en respectant les consignes du
fabricant et plan a I'appui

Réaliser les joints de dilatation & I'exclusion de la
fermeture

CM

CM

CMm

Toute documentation et consignes des fabricants sont
respectées

Respecter le plan
Reconnaitre les matériaux spécifiques
Respecter les régles de style

CEF
CEF
CEP

(22)
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Fonction 8 : POSER DES ELEMENTS PREFABRIQUES

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS

COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

8.1. Poser des linteaux préfabriqués

8.2. Mettre en ceuvre manuellement des
petits éléments de construction
préfabriqués

Mettre en ceuvre des éléments tels
que béton architectonique ...

8.3. Fixer dans la magonnerie des
encadrements de portes et fenétres
(des seuils, des poutres, des linteaux,
des dalles de béton, des huisseries
métalliques, ...)

-~ Vérifier et préparer la surface de pose
— Poser les éléments en respectant les niveaux,
I'alignement et le sens de pose

—~ Lire et comprendre le plan de pose

— Respecter les régles de montage du
constructeur

- Respecter limplantation

— Respecter et controier les surfaces d'appui

— Manipuler avec soin et précaution

— Fixer et régler les éléments correctement

— Contréler la conformité de I'exécution

~ Lire et comprendre le plan de pose

— Veiller a la réception, au stockage et protection
des éléments avant et apres la pose

- Respecter les regles de montage du constructeur

-~ Respecter limplantation

— Respecter et contréler les surfaces d'appui

—  Manipuler avec soin et précaution

~  Fixer et régler ces éléments correctement

—  Contrdler la conformité de l'exécution

— Communiquer avec le grutier

- Lire et comprendre le plan

- Mettre en ceuvre selon les prescriptions (isolation
générale)

— Assurer la stabilité et la protection des éléments

CM

CM

CEP

CM

L'étanchéité et Iisolation sont respectées
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8.4. Poser des poutres et poutrelles

8.5. Réaliser des planchers (hourdis,
dalles, pré-dalles et murs
préfabriqués)

8.6. Placer des escaliers préfabriqués
(béton, acier)

Connaitre les techniques de pose des poutres et
poutrelles

Réceptionner les matériaux suivant la
commande

Respecter et contréler les surfaces d'appui
Prévoir le type de manutention

Choisir le type d'arrimage

Diriger la mise en place (plan)

Contréler le positionnement

Prévoir, appliquer et contréler la protection
Préparer la surface de pose, le collage provisoire
et les éléments d'ancrage

Connaitre les techniques de pose des hourdis,
dalles, pre-dalles et murs préfabriqués
Réceptionner les matériaux suivant la
commande

Respecter et controler les surfaces d'appui
Participer a la manutention

Lire et comprendre le plan de pose

Diriger la mise en place (plan de pose)

Contrdler le positionnement

Préparer la surface de pose, le collage provisoire
et les éléments d'ancrage

Assurer la protection des ouvertures

Connailtre les techniques de pose des escaliers
préfabriqués

Réceptionner les matériaux suivant la
commande

Respecter et contréler les surfaces d'appuf
Participer a la manutention

Lire et comprendre le plan de pose

Diriger la mise en place (plan de pose}

Contrdler le positionnement

Prévoir, appliquer et contréler la protection
Préparer la surface de pose, le collage provisoire
et les éléments d'ancrage

CM
CM

CM
CEF/CEP
CEF/CEP
CEF/CEP
CEF/CEP
CEF/CEP
CEF/CEP

CM
CM

CM
CEFICEP
CM
CEP

CEP
CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP
CEP

CEP
CEP
CM
CEP
CEP
CEP
CEP

Cette compétence serait judicieusement acquise en
période de stage

Cette compétence serait judicieusement acquise en
période de stage

(6£)
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8.7. Etanconner les piéces préfabriquées

8.8. Guider le grutier

Assurer la protection des ouvertures

Connaitre les techniques d'étangonnement des
pidces préfabriquées

Prévoir les filiéres et les étangons utiles

Prévoir la contre-fléche et l'alignement

Assurer le contrble de la conire-fleche

Juger et vérifier 1a stabilité, le nombre d'étais et
tire-pousse

Répartir en fonction de la charge le nombre
d'étais utiles

Communiquer par gestes ou par radio (signes
normalisés)

CEP

CEP
CEP
CEP
CEP
CEP

CEP

CM

Les gestes sont précis

(000T-6661) €-tF
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Fonction 9 : AMENAGER LES ABORDS EXTERIEURS ET LES ENTREES EN MATERIAUX DIVERS
(CARREAUX, DALLES, PAVES)

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
9.1. Nettoyer le terrain Cette activité s'adresse essentiellement au/a la
manceuvre,
Les compétences seront développées dans un profil
spécifique
9.2. Niveler et aligner les piquets de — Lire et comprendre le plan CM |+ Lamise en station et les lectures sont vérifiées
repére — Utiliser les instruments topographiques adéquats | CM
(& l'exclusion du théodolite)
— Positionner les repéres CM
9.3. Déblayer et rembiayer les terres - Voir les compétences de l'activité 4.4. "Déblayer| CEP
et Remblayer"”
~ Déblayer et damer CEP
-~ Utiliser le matériel de compactage CEP
9.4. Réaliser le fond de coffre —  Régler et vérifier le niveau de fond de coffre avec | CEF/CEP
un gabarit
— Choisir le mode de protection utile des]|CEF/CEP
impétrants
9.9. Poser des revétements pierreux — Assurer la mise en ceuvre en fonction des| CEF/CEP
naturels ou artificiels sur sable prescriptions
"stabilisé" et/ou bain de mortier CEF/CEP

— Réaliser les joints (sable ou mortier)

{18)
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Fonction 10 : EXECUTER DES TRAVAUX D'ETANCHEITE

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LLE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

10.1. Placer des barriéres d'étanchéité et [— Veiller au recouvrement des barrieres| CM
de protection contre les murs de d'étanchéité afin d'éviter toute infiltration dans le
fondation mur

— Voir compétence 6.5 "réaliser un drainage"
10.1.1. Effectuer des enduits (au — Doser le mortier et les adjuvants pour I'enduit CM |- Les notices des fabricants sont respectées
mortier de ciment plus —~ Appliguer le mortier CM
particulierement) — Lisser le mortier CM
— Arrondir les angles CM
10.1.2. Poser des enduits bitumeux |— Connaitre la technique d'application des enduits| CM
bitumeux
— Appliquer le produit d'une maniére uniforme CEP
10.1.3. Placer des membranes, — Respecter les prescriptions de pose (fixations) CM
panneauy, ...

10.2. Mettre en place des membranes — Placer les bavettes aux endroits adéquats GM |+ Les endroits adéquats sont identifiés
d'étanchéité contre I'humidité - Effectuer les raccords aux angles CM Les techniques d'exécution sont respectées
ascensionnelle et au niveau des ~ Veiller au recouvrement des membranes CM |- Les membranes d'étanchéitée sont efficaces
baies

10.3. Traiter les matériaux composant la |-  Identifier les matériaux qui composent la fagade | CEF/GEP
fagade au moyen des étanchéités |~ Repérer les dégats comme des fissures ou des CEF/CEP
adéquates joints descellés

— Prendre les mesures de sécurité qui s'imposent | CEF/CEP
10.3.1. Protéger les parties de la - Veiller a la protection méticuleuse des parties de | CEF/CEP

fagade qui ne doivent pas

la fagade qui ne doivent pas étre traitées

(0007-6661) £-tF
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étre traitées

10.3.2. Colmater les fissures de fa
facade

10.4. Réaliser des cuvelages

Veiller au respect de l'environnement (produits
nocifs, ...)
Identifier le type de fissure

Dégager la fissure et ragréer avec les matériaux
adéquats

Utiliser les procédés d'injections habituels

Voir les compétences de la fonction 21 "Rénover
le béton"

Assurer ['étanchéité de l'ouvrage en respectant
les régles de l'art

CEF/CEP

CEP

CEP

{000Z-6661) €-tF



Fonction 11 : EXECUTER DES TRAVAUX D'ISOLATION THERMIQUE

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
11.1. Préparer la surface a isoler (sol, — Connaitre les conditions et conséquences des| CM
mur) défauts de surface
- Assurer une surface plane et propre CM
11.2. Stocker et protéger les matériaux — Appliquer les prescriptions générales a l'égard{ CM Les consignes et recommandations des fabricants
isolants des matériaux isolants sont respectées
—~  Préserver l'intégrité des matériaux CM
11.3. Placer les matériaux isolants
- surles murs -~ Différencier les caractéristiques de placement{ CM
des grandes familles d'isolants
— Placer des pare-vapeurs selon instructions (coté CcM Les matériaux isolants, sur les murs, sont placés avec
chaud) soin et précision
— Tracer, découper, assembler et fixer les isolants| o
en fonction du type, de la position, en veillant a
I'élimination des ponts thermiques et en
respectant les membranes d'étanchéité
— S'assurer que la liaison murs - toitures est] CM
correcte
- sur les plafonds, planchers, — Différencier les caractéristiques de placement} CEF/CEP

toitures et radiers

des grandes familles d'isolants

(0007-6661) €-¥b
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11.4. Réaliser les détails d'exécution

11.5. Contrbler la qualité d'exécution des
travaux d'isolation

- des murs

- des plafonds, planchers,
toitures

Placer des pare-vapeurs selon instructions (coté
chaud)

Tracer, découper, assembler et fixer les isolants
en fonction du type, de la position, en veillant a
I'élimination des ponts thermiques et en
respectant les membranes d'étanchéité

Réaliser les détails d'exécution autour des baies
en collaboration avec les autres corps de métier

Juger sur plan et in situ des détails et
particularités d'isolation relatifs aux murs

S'autocontréler
Repérer la discontinuité et ponts thermiques
Rapporter les difficultés et défauts éventuels

S'autocontréler
Repérer Ia discontinuité et ponts thermiques
Rapporter les difficultés et défauts éventuels

CEF/CEP

CEF/CEP

CM

CM

CM
CM
CM

CEP
CEP
CEP

La conformité de la réalisation par rapport aux
impositions est vérifiée

(000Z-6661) €-t+



Fonction 12 : INSTALLER DES ECHAFAUDAGES, TRETEAUX ET CADRES POUR CONSTRUCTION

DE TYPE DE MAISON UNIFAMILIALE

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
12.1. Monter et fixer des echafaudages, |- Vérifier l'octroi du permis communal CEF/CEP
des echelles fixes —  Relier 'échafaudage a la terre CM
~ Maitriser les régles de base du montage des| CM
échafaudages simples, des échelles en
respectant les régles de sécurité
- Distinguer les divers éléments nécessaires pour| CM |+ Le montage des échafaudages est conforme
un montage optimal d'un échafaudage au HD 1000
préfabriqué (sauf tubulaire et roulant)
— Evaluer les forces et les charges qui| CEP
interviennent au niveau de la stabilité et utiliser la
classe requise
-~ Se rendre compte de la résistance du terrain CEP
—  Vérifier la hauteur disponible compatible avecles| ¢Mm
caractéristiques du matériel
— Réaliser les ancrages adéquats CM
— ldentifier et signaler les défauts apparents CM
— Se référer aux classes d'échafaudages CM

(0007-6661) €-tb
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12.2. Mettre en place la signalisation
routiere

12.3. Effectuer le cloisonnement 3 l'aide
des baches contre la poussiére et les
autres nuisances pour le voisinage

12.4. Démonter les échafaudages

Prévoir les accés et les passages éventuels pour
les piétons

Respecter les réglements en vigueur en fonction
de l'endroit

Utiliser les dispositifs permettant de limiter les
nuisances causées par les travaux

Respecter les réglements en vigueur en fonction
de l'endroit

Démonter dans le respect des régles de sécurité

Identifier et signaler tout défaut apparent au
cours du déemontage

CEP

CEP

CEP/CEF

CEP

CM
CM

(0007-6661) €-tF



Fonction 13 : UTILISER ET PLACER DES ETAIEMENTS

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
13.1. FEtayer des magonneries, des Analyser et schématiser la situation CEP
Dr?Utfest, dgs tl)Dl_a“Chefsd dels Choisir et identifier le matériel adéquat tels que CM [+ Ces compétences seraient judicieusement acquises
charpentes, des baies, ... dans le g en période de stage
cadre d'une maison unifamiliale etangon§ de tout type P g
- cadre d'étangonnement
- pied droit
Mettre en ceuvre des étaiements suivant les| M
consignes regues
Protéger les matériaux a étangonner CM
Respecter les régles de sécurité CM

(0007-6661) €-tb
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Fonction 14 : REALISER DES CONDUITS ET DES GAINES

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
14.1. Assembler, maconner des Utiliser le mortier adéquat CM
boisseaux Positionner correctement I'élément CM
S'assurer de I'étanchéité et de l'isolation CM
Respecter les gardes de feu CM
14.2. Placer des regards et des registres Respecter I'emplacement prescrit CM
14.3. Prévoir la pose d'un foyer ouvert Respecter le plan et les notices du fabricant CcM
14.4. Prévair 'étanchéité de la souche Anticiper le travail du zingueur CEF/CEP
14.5. Réaliser ou poser la dalle de Voir les compétences des fonctions 15 "Coffrer”
couronnement et 17 "bétonner"
Sceller des éléments de couronnement| CM
préfabriqués
14.6. Poser des éléments accélérateurs Poser les éléments en respectant les consignes| CEP

de tirage et antirefoulement

et directives

(68)
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Fonction 15 : COFFRER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

15.1. Coffrer des éléments (intervenant — Lire et comprendre des plans de coffrage CM |+« Les dimensions des moules sont respectées
dans les constructions de type — Assurer la stabilité du coffrage afin d'éviter toute| CM |+  Le coffrage est étanche, indéformable et résistant
"maison unifamiliale") tels que : déformation

— Tracer les alignements et/ou les axes des| CM
- linteaux ouvrages
- arriere linteaux de petites -~ Concevoir l'ordre chronologique de réalisation| CM
dimensions pour le montage et le démontage
- ceinture de pose ~ Tracer, scier, classer, ajuster, assembler, fixer, CM
- panneaux simples pour semelles stabiliser des pieces de bois
de fondation ou radiers
- cadres d'ouverture de trémies
- dalles de recouvrement
- hachelets
15.2. Placer des armatures d'attente ~ Voir les compétences de la fonction 16
"Ferrailler"
15.3. Placer des fourreaux de réservation [— Lire et comprendre les plans de détails CM

(000Z-6661) €-bF
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15.4. Effectuer le traitement préalable

15.5. Décoffrer

Utiliser les produits adéquats
Vérifier I'application des traitements de coffrage

Juger des dangers potentiels lors des
décoffrages et en concevoir les phases
successives

Récupérer le matériel réutilisable, assurer ia
premiére maintenance du coffrage d'étaiement et
le stockage sélectif

CM
CM

CM

CM

Les notices des fabricants sont respectées

(16)
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Fonction 16 : FERRAILLER

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

16.1. Préparer, assembler et poser les
armatures pour béton armé
(intervenant dans les constructions
de type "maison unifamiliale") (Voir
fonction 15)

Lire et comprendre un plan et un bordereau
Choisir les barres et les couper a la longueur
voulue en veillant a avoir un minimum de perte
Placer les barres d'attente

Fagonner et assembler des armatures
Assembiler les barres (fil recuit, attaches)
Confectionner des étriers, des cadres, ...
Respecter les écartements mentionnés au plan
Vérifier I'emplacement des différents éléments
composant I'armature par rapport au plan
Positionner des treillis, des armatures dans les
coffrages {employer les écarteurs adéquats)

C™m
Cc™m

CM
CM
CM
CM

CM

CM

(0007-6661) €-++



Fonction 17 : BETONNER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
Dans le cadre de construction de type
"maison unifamiliale" :
17.1. Diriger le grutier/la grutiére ~ Communiquer clairement par gestes ouparradio; CM |- Les gestes sont précis
(signes normalisés)
17.2. Vérifier I'&tat du coffrage ~  Vérifier les repéres et guides CM
- Veiller a I'état de propreté, a la stabilité et a; CM
I'étanchéité du coffrage
17.2bis. Confectionner le béton - Respecter les dosages pour la confection duf CM
béton
17.3. Prélever des échantillons - Vérifier le béton en fonction du bon de livraison CM
17.4. Couler et surveiller la prise du — Respecter les délais de mise en place et éviterla] CM |+ Ces compétences seraient judicieusement acquises
béton ségrégation du béton en période de stage
— Vérifier la bonne mise en place du ferraillage CM
— Etaler et compacter le béton CM
— Vibrer le béton CM
-~ Veiller au bon positionnement des joints de| cgp
dilatation de rupture
17.5. Protéger le béton — Connattre les différentes protections nécessaires| = CM

contre les dégradations du béton (conditions
atmosphériques)

(¢6)
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17.6. Assurer la finition des surfaces en
fonction des prescriptions (bétons
lavés, ...)

Contréler la planéité du béton
Maitriser les techniques de finition des bétons

CM
CEP

(0007-6661) €-¥b
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Fonction 18 : EXECUTER DES DEMOLITIONS EN VUE DE TRANSFORMATIONS

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
— Respecter et protéger les ouvrages existants CEP
— Déterminer la chronologie des opérations a| CEP
réaliser
18.1. Etangonner et étayer (baies, murs,|— Respecter les techniques de consolidation| CEP
planchers, ...) provisoire
— Evaluer les déformations et mettre en ceuvre des| CEP
étaiements en tenant compte de l'accessibilité du
poste de travail et sa sécurité
— Voir les compétences de la fonction 13 "Utiliser
et placer des étaiements"
18.2. Exécuter des ouvertures dans les|— Poser un linteau CEP
murs et dans les planchers — Ragréer les magonneries CEP
— Utiliser le matériel de démolition CEP
— Adapter des techniques de dépose et de| CEP
démolition en fonction des lieux et des supports
18.3. Démolir des bétons —  Utiliser le matériel de démolition CEP
18.4. Evacuer les débris —  Sélectionner et trier les débris CEP
—  Prévoir et installer le matériel d'évacuation CEP

(000T-6661) £-¥t



Fonction 19 : JOINTOYER ET REJOINTOYER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
19.1. Enlever les anciens joints et/ouj— Utiliser l'outillage et matériel adéquats CEF/CEP
nettoyer les joints
19.2. Réparer la magonnerie — Différencier et respecter les appareillages de| CEF/CEP
magonnerie
19.3. Effectuer éventuellement un pré et|— Réaliser des différents types de mortiers CEF/CEP
un post-traitement — Préparer le mortier (couleur, texture,| CEF/CEP
consistance, granulométrie)
— Utiliser des adjuvants en respectant les notices | CEF/CEP
techniques
—  S'assurer de la conformité du support CEF/CEP
19.4. Jointoyer — Réaliser les différents types de joints a base de| CM |+ Lejoint correspond a la demande
liants
— Utiliser les différentes techniques de jointoyage CM
— Utiliser l'outillage et matériel adéquats CM

{(0007-6661) £-tF
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19.5. Rejointoyer

Réaliser les différents types de joints & base de | CEF/CEP
liants

Utiliser les différentes technigues de rejointoyage | CEF/CEP
Utiliser l'outitlage et matériel adéquats CEF/CEP

(£6)
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Fonction 20 : EFFECTUER DES TRAVAUX DE REHABILITATION

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
20.1. Réparer et remplacer des ouvrages ]— Déterminer la chronologie des opérations & |CEF/CEP
détériorés réaliser
— Ragréer de petites surfaces CEF/CEP
- Diagnostiquer les dégradations CEF/CEP
— Protéger et respecter les ouvrages existants CEF/CEP
20.2. Confectionner des mortiers ~ Respecter les dosages CEF/CEF
20.3. Renforcer des fondations — Respecter les régles de sécurité CEP
~ Interpréter les consignes de stabilité CEP

20.4. Rejointoyer

Voir les compétences de la fonction 19 “jointoyer
et rejointoyer"

{000T-6661) €-+
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20.5. Utiliser les techniques
d'étangonnement, d'étaiement et
d'asséchement spécifiques & la
réhabilitation

Repérer les éléments porteurs de la construction
Suivre précisément les instructions regues

Veiller & ne pas mettre en danger la stabilité de
la construction

CEP
CEP
CEP

(66)
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Fonction 21 : RENOVER LE BETON

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

21.1. Préparer les surfaces & traiter

21.2. Réparer le béton

21.3. Réaliser des bétons projetés

21.4. Appliquer des produits et des
systémes d'assainissement du
béton

Décaper les bétons

Sabler les armatures

Nettoyer les bétons avec les moyens adéquats
Utiliser les produits chimiques prescrits

Examiner les fissures

Appliqguer la méthode et les substances en
fonction du type de fissure

Utiliser les produits adéquats

Contréler le bon déroulement de I'opération
Protéger les armatures

Renforcer les armatures dégradées

Poser les armatures

Réaliser et appliquer la mise en ceuvre par voie
séche ou par voie humide

Identifier et utiliser les produits anti-corrosion

Préparer le mortier & la couleur et a la texture
prescrites; le mettre en ceuvre

CEF/CEP
CEF/GEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP
CEF/CEP
CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

CEF/CEP

(000T-6661) €-vb
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21.5. Réparer et protéger les sols

Metire en ceuvre des peintures protectrices et
produits d'imprégnation, des mastiques de
jointoiement, des produits d'injection

Nettoyer de fagon adéquate
Contrdler la résistance a l'arrachement

Utiliser les différents procédés de ragréage selon
les prescriptions

CEF/CEP

CEF/CEP
CEF/CEP
CEF/CEP

(1or)
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Fonction 22 : ASSURER LA QUALITE

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP,
22.1. Analyser son travail en termes de — Se procurer les documents de référence CM
résultats (positifs et négatifs) —  Planifier son travail CM
— Respecter les détails CM
— Evaluer son travail en terme de qualité et de| CM
quantité
— Reéaliser des auto-contrbles CM
22.2. Adopter les attitudes — S'informer, auprés de son responsable, du travail| CM
professionnelles favorisant la a realiser
qualité de son travail et le _ an : ;
développement de I'entreprise fSo IL:]rfr?irsnsj:L:r des exigences du client et du|cericep
— Respecter les collegues et le travail des autres | cer/cEP
— Constater les non conformités techniques, | CEF/CEP
organisationnelles et relationnelles
— Avertir le responsable en temps utile en cas de| CM

probléme

(000Z-6661) £-t+
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Annexen’ 4

Profil de Formation

Conducteur/Conductrice de
machine de fabrication de produits
textiles
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Chargés de mission,

PRESENTATION
1. JUSTIFICATION DE LA PROPOSITION

La Commission consultative, aprés avoir
entendu les représentants des entreprises du
textile — secteur tissage —, estime pouvoir
présenter a la CCPQ le profil de formation
« Conducteur/Conductrice de machines de
fabrication textiles - secteur tissage ».

En effet, les entreprises concernées affirment
que dans la conjoncture actuelle, elles ont

(104)

besoin chaque année d’une bonne vingtaine de
techniciens/techniciennes  qualifiés (1).  Les
seules formations organisées actuellement le
sont par le CEFA et le CEFRET, le centre de
formation paritairc du secteur textile qui
accompagne les apprenants/apprenantes du
CEFA et les demandeurs/demandeuses
d’emploi, mais dont la fonction premieére est la
formation permanente du personnel travaillant
dans le secteur.

Les entreprises estiment, d’autre part, que le
niveau de formation défini a travers le profil de
formation présenté ici rencontre mieux:

— le besoin de motivation des jeunecs
formé(e)s qui peut les aider a s’investir dans leur
métier et dans I'entreprise;

— les besoins d’une formation de base
scientifique et technique qui doit donner aux
jeunes formeé(e)s la capacite de s’adapter aux
exigences et aux évolutions du secteur textile
tout en leur donnant la possibilite d’entre-
prendre des études supérieures conduisant a des
emplois, par exemple, technico-commercial,
styliste, ...

Le profil de formation «Conducteur/
Conductrice de machines de fabrication de
produits textiles — secteur tissage » rassemble
volontairement les quatre modules (ourdissage,
rentrage, nouage et tissage) parce que la polyva-
lence de la formation est recherchée. Il parait
impératif, au niveau dun CQ6, que
Papprenant/apprenante maitrise la base de
Pensemble des compétences couvrant les diffe-
rentes etapes du flux du fil.

D’autres  opératcurs de formation que
Penscignement  secondaire  a  temps plein
peuvent utiliser en tout ou en partic le profil de
formation sclon leurs besoins et leur spécificité
de formation. Certains d’entre eux pourraient,
par exemple, ne se former qu’a un ou a deux
modules couverts par le profil de formation.

2. LE CADRE DE LA FORMATION

« Comprendre, analyser, décider ... »

Le profil de formation «Conducteur/
Conductrice de machines de fabrication de
produits textiles - secteur tissage» ne veut pas
réduire la formation a I'apprentissage exclusif
de gestes a poser et a reproduire. Il a la préten-
tion d’exiger la compréhension de toutes les
procédures et I'analyse des situations dans leur
complexité entremélant matiére, matériel,
processus, qualite, etc.

(1) Les 23 entreprises situées en Région wallonne
occupent dans le sous-secteur «tissage et tapis» plus ou
moins 2 500 personnes.



C’est pourquoi I'écriture des compétences et
des acquis qui y sont associés couvre, chaque
fois que cela s’impose, le registre des connais-
sances et des capacités cognitives: «connaitre,
comprendre et appliquer ...», par exemple (1).

Le partenariat

Sans vouloir s’immiscer abusivement dans la
liberté pedagogique des différents opérateurs de
formation, la Commission consultative tient a
souligner que, comme dans tous les secteurs
nécessitant une infrastructure lourde, le parte-
nariat entre les opérateurs de formation, les
entreprises et le centre de formation est indis-
pensable. Et, pour étre efficace, il devrait étre
défini dans un cahier des charges qui préciserait
notamment:

— le role des différents partenaires;
— l’encadrement formateur;

— les objectifs de formation - les compéten-
ces du profil - a poursuivre et a atteindre.

Le secteur textile, pour faire face aux proble-
mes économiques et sociaux qu’il rencontre,
doit créer, chez nous, des produits a haute valeur
ajoutée. Pour ce faire, il a besoin d’un personnel
qualifi¢, créatif et audacieux. Le profil de forma-

(1) Voir Cahier 1, p. 3.
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tion présenté par la Commission consultative a
la prétention de constituer la base indispensable
a P’émergence de ces qualités vitales.

Exigences transversales de la profession

Durant toutes leurs activités, "ourdisseur/
I’ourdisseuse, le noueur/la noueuse et le tisse-
rand/la tisserande:

— doivent avoir conscience de faire partie
d’une équipe dans un processus de production
qu’ils connaissent;

— doivent veiller a tout moment i leur
securité et a celle de leurs collegues;

— doivent exécuter leurs tiches dans les
temps impartis par I’¢tude de charges;

— doivent veiller a produire a tout moment
un travail de qualité.

De plus, 'ourdisseur/ourdisseuse doit, plus
particuli¢rement:

— jongler avec les opérations mathémati-
ques;

— avoir le sens de I'organisation.
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TABLE DES MATIERES

Ourdisseur/Qurdisseuse
Exécuter des ordres
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Communiquer

Rentreur/Rentreusc
Exécuter des ordres
Mettre en place
Introduire des données
Rentrer
Contrdler
Résoudre les probléemes
Entretenmir

Communiquer

Noucur/Noueuse
Excéeuter des ordres
Mettre en place
[ntroduire des données
Nouer
Préparer le tssage
Controler
Résoudre les problémes
Entretenir

Communiquer



Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Mo

“

(107)

Tisserand/Tisserande

. Tisser

: Contrdler

Planifier

Résoudre les problémes

: Entretenir

: Communiquer
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5.1. TEXTILE 5.1.1. CONDUCTEUR/CONDUCTRICE DE MACHINES DE
FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES

5.1.1.1. OURDISSEUR/OURDISSEUSE

Durant toute son activité, l'ourdisseur/fourdisseuse
doit jongler avec les opérations mathemathues
*  aconscience de faire partie d'une équipe dans un processus de production qu'iVelle connait
* veille & tout moment & sa sécurité et a celle de ses collegues
*  exécute ses taches dans les temps impartis par I'étude de charges
*  doit avoir le sens de l'organisation

Fonction 1: EXECUTER DES ORDRES

désavantages des deux systémes
- avantages:
ourdissage direct:
*machine simple

bonne régularité de 'enroulement des fils

~  ourdissage sectionnel:
réalisation de chaine comportant des fils
de couleurs différentes

- désavantages:
ourdissage direct:
réservé aux articles unis
*  ourdissage sectionnel:
matériel compliqué

*

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
1.1. exécuter 'ourdissage direct ou sectionnel |- connaitre et comprendre les avantages et CM | Dans l'application rigoureuse des instructions figurant

sur la fiche technique, I'apprenant/'apprenante exécute
avec précision et méthode et dans le respect absolu
des régles de sécurité, les différentes étapes de
f'ourdissage et de l'ensouplage.

A partir d'un cantre de +/- 200 bobines, il/elle maitrise
correctement les gestes techniques fondamentaux
indépendamment de la vitesse d'exécution et des
impératifs de la productivite.

Cet indicateur couvre I'ensemble des fonctions.

(0007-6661) £-tt
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*

connattre les caractéristiques des fils et
comprendre leur effet sur I'ourdissage
caractéristiques des fils
grosseur
rugosité

effets sur 'ourdissage
réglage de la tension
réglage de la vitesse d'enroulement

CM

1.2. exécuter la fiche d'ourdissage

*

*

*

*

-

*

*

*

-

*

*

*

connaitre et identifier les éléments intervenant
dans l'ourdissage:

fils

bobines

cantres

ensouples

comprendre toutes les instructions portant sur
les caractéristiques de la matiére:
*  grosseur du fil
* numéro de partie
*  masse des bobines
la longueur des ensouples
la répartition des couleurs

posséder le sens des responsabilités dans la
mesure ol il/felle établit une correspondance
étroite entre la qualité de son travail et la qualité
du produit fini: la qualité de l'ensouple
détermine la qualité du tissage:

tissu sans défaut

casses au cours du tissage

CM

CM

CEP

(601)
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Fonction 2 : METTRE EN PLACE

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
2.1. monter les bobines sur le ratelier (cantre)
« soulever des bobines de 4 4 15 kg CM
« connaitre et appliquer les techniques CM
d'ergonomie
- différencier finement les couleurs CM
travailler avec exactitude et méthode CM
2.2. placer I'ensouple d'ourdissage vide ou le procéder avec précision CM
tambour
2.3. mettre les fils en place connaitre, comprendre et appliquer la CM
procédure valable pour les deux types
d'ourdissage:
- amener les fils du cantre jusqu'au peigne
- placer I'encroix
- placer les fils dans les dents du peigne
connaitre, comprendre et appliquer la CcM
procédure propre & l'ourdissage direct:
- positionner le peigne latéralement
+ connaitre, comprendre et appliquer la CM
procédure propre a Pourdissage sectionnel:
- placer le nombre de fils par section selon
les directives cM

»  connaltre, comprendre et appliquer la

procédure & suivre lors du changement de

section

- nouer, attacher la section de fils au
tambour de l'ourdissoir

- couper les fils a la fin d'une section et
attacher les fils d'une nouvelle section

(0007-6661) €-¥b
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Fonction 3: INTRODUIRE DES DONNEES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

PRECISEES ET COMPLETEES

CLASS
COMP

INDICATEURS

3.1. mettre au point la machine et régler les
paramétres de l'ourdissage

.

connaitre et calculer les paramétres de

I'ourdissage en en comprenant les effets:

*  longueur

*  vitesse

* tension

*

et/ou les introduire de maniére exacte dans

l'ordinateur

si l'ourdissage est sectionnel:

*  connaitre et calculer les paramétres a
introduire pour la premiére section en en
comprenant les effets

*  largeur de la section
*  vitesse de déplacement du chariot
*  longueur de la section

et/ou les introduire d'une maniére exacte dans
'ordinateur

CM

CM

Le calcul est correct a2 100%.

(0007-6661) £-t+



Fonction 4: OURDIR

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION
PRECISEES ET COMPLETEES

CLASS
COMP

INDICATEURS

4.1. conduire la machine

+ connaitre et appliquer les régles de conduite de
la machine:

identifier les boutons et les manettes de

commande

connaitre leur réle

identifier les indicateurs

comprendre leur message
- sil'ourdissage est sectionnel, comprendre et
appliquer la procédure de travail pour réaliser le
nombre de sections déterminé:

différencier, si nécessaire, la derniére

section des précédentes

*

*
*

*

*

*

+ connaitre et appliquer les régles de sécurité:
*  ne pas toucher des organes en mouvement

*

cM™M

CM

CM

(¢11)
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Fonction 5 : ENSOUPLER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

PRECISEES ET COMPLETEES

CLASS
COMP

INDICATEURS

5.1. préparer I'ensouple

si ourdissage sectionnel, connaitre,
comprendre et appliquer la procedure de
préparation de l'ensouplage:
placer I'ensouple de tissage vide
régler les flanges et ensouple (largeur) et les
centrer
procéder avec précision

*

*

CM

CM

II/Elle obtient une ensouple répondant aux criteres de
qualité demandée.

5.2. ensoupler

.

connaitre, comprendre et appliquer la
procédure d'ensouplage
attacher les fils du tambour & I'ensouple
enrouler les fils sur I'ensouple
connaitre et appliquer les régles de sécurité:
*  ne pas toucher des organes en mouvement

*

*

*

CM

CM

5.3. terminer I'ensouplage

connaitre et appliquer la procédure qui termine
l'ensouplage

*  couper la nappe de fils

*  les rassembler sur I'ensouple

*  emballer I'ensouple
*

CM

(000Z-6661) €-+¥
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Fonction 6 : CONTROLER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
6.1. contréler la qualité des bobines montées + connattre et identifier visuellement les critéres CM
sur le cantre de qualité:
* forme
*  propreté
*  uniformité de couleur
6.2. contréler la qualité de l'ourdissage et de « avoir le sens des responsabilités CEP
l'ensouplage garder d'une maniére soutenue attention et CM
concentration
connaitre et identifier les conditions et les CEFP
critéres de qualité du travail en comprenant
leurs effets:
*  nombre de fils,
*  fonctionnement du casse fil,
*  déroulement des bobines dans le cantre
«  écouter les bruits produits par la machine CEP
- identifier les bruits anormaux gg g

+  sila machine le permet, vérifier au toucher et a
la vue la tension des fils

1)

<
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Fonction 7 : RESOUDRE LES PROBLEMES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP.
7.1. intervenir des qu'un probléme se pose: +  &tre vigilant et observer en permanence le CM | li/Elle intervient & bon escient en cas d'accident ou fait
- concernant fa qualité du travail travail appel a son supérieur/sa supérieure.
connaitre et comprendre les problemes qui CEP
peuvent surgir
*  bobine épuisée
* section trop courte
*  trop de casses fils
*  bobine "étrangere” lors du montage du
cantre
identifier le probléme particulier CEP
connaitre, comprendre et appliquer, si possible, | CEP
la solution au probleme constaté
*  diminuer la vitesse d'enroulement
*  diminuer la tension
+  appeler a l'aide si nécessaire CM
- réparer les ruptures de fils avoir le réflexe de réagir immédiatement d'une CM
maniére judicieuse CM
- appeler a l'aide si nécessaire
+ observer les indicateurs gm
repérer le fil cassé oM
réaliser une rattache
avec dextérité si elle est manuelle CEP
- identifier la cause particuliére gi;’o:

< par un raisonnement méthodique et logique
proposer la ou les causes probables du
probleme

(0007-6661) €-b¥
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Fonction 8 : RANGER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP.
8.1.ranger 'ensouple connaitre et appliquer les directives de CM | Alafin de son travail, le matériel et les postes de travail
rangement sont rangés.
connaitre et appliquer les régles de conduite de | CEP
l'élévateur
- connaitre et appliquer les régles de sécurité: CM

*

répartir convenablement la charge a
déplacer
se déplacer dans les bandes de circulation

*

*

(1)
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Fonction 9 : ENTRETENIR

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP.
9.1. maintenir la propreté des machines et des connaitre les conséquences de la propreté sur CM | Alafin de son travail, le matériel et les postes de travail
postes de travail la qualité du produit fini sont nettoyés.
- étre vigilant(e) et observer attentivement CM
- repérer les saletés CM

{(0007-6661) €-t+
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Fonction 10 : COMMUNIQUER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETEN(}ES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP.
10.1. signaler oralement ou par écrit les s'exprimer avec une grande précision CM
anomalies constatées technique
si par écrit, rédiger lisiblement et de maniére CM
concise
10.2. compléter la feuille d'identification des procéder avec ponctualité CM
étapes de son travail procéder avec une grande précision technique CM
écrire lisiblement CM

(611)
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5.1. TEXTILE

5.1.1. CONDUCTEUR/CONDUCTRICE DE MACHINES DE
FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES

5.1.1.2. RENTREUR/RENTREUSE

Pour toutes les activités:

- avoir conscience de faire partie d'une équipe dans un processus de production gu'il/elle connait
- veiller 2 tout moment & sa sécurité et a celle de ses collégues
- exécuter ses tdches dans les temps impartis par I'étude de charges

FONCTION 1: EXECUTER DES ORDRES

mesure o il/elle établit une correspondance
étroite entre la qualité de son travail et le
produit fini: la qualité du rentrage détermine
aussi la qualité du tissage

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP.
1.1. effectuer les opérations suivant le schéma [+  connaitre et identifier la matiére, le fil et les CM | Dans l'application rigoureuse des instructions figurant
de travail qui lui est donne différents éléments intervenant dans le rentrage sur la fiche technique, I'apprenant/apprenante exécute
(lamelles de casse-fils, lisses...) avec précision et méthode et dans le respect absolu
comprendre toutes les instructions CM |des régles de sécurité, les différentes étapes du
(raisonnement méthodique et logique) rentrage manuel:
*  Yordre de passage des fils dans le harnais et - en situation normale de travail quant au nombre de
dans le peigne fils & rentrer
«  posséder le sens des responsabilités dans la CEP indépendamment de la vitesse d'exécution et des

impératifs de production
avec une qualité d'exécution de 100%
Cet indicateur couvre l'ensemble des fonctions.

{0007-6661) £-tt
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FONCTION 2: METTRE EN PLACE

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP.
2.1. préparer le rentrage: - connaitre, comprendre et appliquer la CM
: procédure de préparation:
- compter les lamelles de casse-fils et les
lisses
- monter les lames 2 lisses
- monter les rangées de lamelles
suivre les instructions avec une extréme CM
précision
différencier finement les couleurs CM

(000T-6661) €-tb



FONCTION 3: INTRODUIRE DES DONNEES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
3.1. sile rentrage est automatigue, régler le introduire les instructions avec précision: CM
raccord de rentrage *  ordre de passage des fils dans le harnais et
dans le peigne
étre conscient(e) de l'importance des données CM

introduites

(000Z-6661) €-tP
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FONCTION 4: RENTRER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
4.1. effectuer le rentrage - connaitre, comprendre et appliquer la CM
procédure du rentrage manuel:
*  rentrer les fils de chaine dans les lamelles,
les lisses et le peigne
- connaitre et appliquer les régles de conduite de | CM
la machine si le rentrage est automatique
+ connaitre et appliquer les régles de sécurité CM
< garder une concentration soutenue CM
«  posséder une bonne coordination des CM
mouvements
- suivre les instructions avec précision CM
4.2. terminer le rentrage - connaitre, comprendre et appliquer la CM

*

*

procédure de fin:
detacher I'ensouple
prendre les lamelles, les lames et le peigne
dans le chariot d'ensouple

(000Z-6661) €-F



FONCTION 5: CONTROLER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
5.1. la qualité du rentrage «  posséder le sens des responsabilités CEP
- garder une attention et une concentration CM
soutenues
«  connaitre et identifier les critéres de qualité du CM
travail en en comprenant les effets:
*  l'ordre des fils respecté
*  fils réparé si cassé
5.2. le fonctionnement de la machine si le écouter les bruits émis par la machine CEP
rentrage est automatique percevoir les bruits anormaux CEP

(0007-6661) €-tb
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FONCTION 6 : RESOUDRE LES PROBLEMES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETEN(;ES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
6.1. résoudre les problémes de matériel - connaitre et comprendre les problémes qui CEP | En cas de probléme, qu'il/elle doit percevoir, il/elle fait

*

*

*

peuvent surgir
casse de lamelles, de lisse
aiguilles défectueuses

appel a son/sa supérieur(e).

- identifier le probléme en particulier CEP
- connaitre, comprendre et appliquer, si possible, | CEP
la solution au probléme:
*  remplacement de la lamelle
- réagir immédiatement d'une maniére judicieuse | CEP
- appeler a l'aide si nécessaire CM
6.2. réparer les fautes de rentrage «  connaitre, comprendre et identifier les CEP
problémes qui peuvent surgir
* fils qui cassent
* fils manquants
*  lisses mal comptées
connaitre, comprendre et appliquer, si possible, | CEP
la solution au probléme
réparer le fil cassé
«  réagir immédiatement d'une maniére judicieuse | CEP
. CM

appeler a l'aide si nécessaire

(0007-6661) €-tF



FONCTION 7: ENTRETENIR

:

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
7.1. maintenir la propreté de la machine etdu |- connaltre les conséquences de la propreté sur CM [ Ala fin de son travail, le matériel et les postes de travail
poste de travail la qualité du produit fini sont rangés et nettoyés.
- étre vigilant(e) et observer attentivement CcM
.+ repérer les saletés CM
+ connaitre et appliquer les régles de sécurité: CM

*  manipuler les ensouples avec précaution

*

(0007-6661) £-#b

(9z1)



FONCTION 8: COMMUNIQUER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

JUA CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP

8.1. signaler oralement ou par écrit les s'exprimer avec une grande précision CM
anomalies constatées technique

si par écrit, rédiger lisiblement CM

8.2. compléter la feuille d'identification des remplir la fiche avec ponctualité CM

étapes de son travail avec une grande précision technique CM

écrire lisiblement CM

(Z21)
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5.1. TEXTILE 5.1.1. CONDUCTEUR/CONDUCTRICE DE MACHINES DE
FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES
5.1.1.3. NOUEUR/NOUEUSE

(0007-6661) €-t+

Pour toutes les activités:

avoir conscience de faire partie d'une équipe dans un processus de production qu'iVelle connait
- veiller a tout moment & sa sécurité et a celle de ses collégues
«  exécuter ses taches dans les temps impartis par I'étude de charges

FONCTION 1: EXECUTER DES ORDRES

(8T1)

ACTIVITES DECRITE DU PROFIL DE COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
QUALIFICATION PRECISEES ET COMPLETEES COMP
1.1. effectuer les opérations suivant le schéma [+  connaitre et identifier la matiére, le fil et les CM | Dans l'application rigoureuse des instructions figurant
de travail qui lui est donné différents éléments intervenant dans le nouage sur les fiches techniques, 'apprenant/apprenante
« comprendre toutes les instructions CM {exécute avec précision et méthode et dans le respect
(raisonnement méthodique et logique) absolu des régles de sécurité, les différentes étapes du
*  le numéro de la machine nouage automatique et de la préparation du tissage:
le numéro de I'ensouple pleine - en situation normale de travail quant au nombre de
AR fils a nouer
posséder le sens des responsabilités dans la CEP |. indépendamment de la vitesse d'exécution et des
mesure ou il/elle établit une correspondance impératifs de productivité
étroite entre la qualité de son travail et le - avec une qualité d'exécution de 100%
produit fini: la qualité du nouage détermine Cet indicateur couvre I'ensemble des fonctions.
aussi la qualité du tissage




FONCTION 2: METTRE EN PLACE

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
2.1. préparer le nouage: +  connaitre, comprendre et appliquer la CM
procédure de mise en place:
vérifier I'encroix en place sur I'ensouple vide
*  sortir 'ensouple vide du métier
positionner la nouvelle ensouple de chaine
poser le support de nouage
- suivre les instructions avec une extréme CM
précision
- différencier finement les couleurs CM
- travailler avec précision CM
« travailler avec dextérité CEP
- posséder la force musculaire nécessaire gm

*

connaitre les paramétres a introduire en en
comprenant les effets:

grosseur du fil

vitesse de nouage

(671)
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FONCTION 3: INTRODUIRE DES DONNEES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

C : JUA CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
3.1. introduire les paramétres - introduire les instructions avec précision CM
- é&tre conscient(e) de I'importance des données CM

introduites

{000T-6661) €-+t

(og1)



FONCTION 4: NOUER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION | COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
4.1. nouer connaitre, comprendre et appliguer la CM
procédure de nouage
*  mettre la machine en marche
* intervenir & bon escient en cas de
probiémes
*  arréter la machine
*  enlever le support de nouage
- connaitre et appliquer les régles de sécurité CM

*  manipuler 'ensouple avec précaution

(1¢1)
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FONCTION 5: PREPARER LE TISSAGE

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
5.1. préparer le tissage connaitre, comprendre et appliquer la C™m
procédure de préparation
tirer la chaine a travers les lamelles, les
lisses et le peigne
- travailler avec précision CM
«  travailler avec dextérité CEP

(0007-6661) €-t¥



FONCTION 6: CONTROLER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
6.1. la qualité du travail connaitre, identifier les critéres de qualité du CEP
travail en en comprenant les effets
nceuds bien fermés
déroulement correct du nouage
tous les fils sont noués
deux fils ne sont pas noués sur un seul
*  correspondance exacte du nouage des fils
aux fils correspondant a l'ensouple achevée
+ garder une attention et une concentration CM
soutenues
6.2. le fonctionnement de l'appareil noueur écouter les bruits émis par la machine CEP
identifier les bruits anormaux CEP

(e€1)
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FONCTION 7: RESOUDRE LES PROBLEMES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETEN(;ES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
7.1. résoudre les problémes du matériel - connaitre, comprendre et identifier les CEP | En cas de probléme, qu'il/elle doit percevoir, il/elle fait
problémes qui peuvent intervenir appel a son/sa supérieur(e).
*  déréglement
*  usure de piéce
. ide/.v-t'ifier le probléme CEP
connaitre, comprendre et appliquer, si possible, | CEP
la solution au probléme
faire appel & I'aide si nécessaire CM
7.2. résoudre les problémes concernant la « connaitre, comprendre et identifier les CEP
qualité du travail problémes
*  neeuds défectueux
*  déroulement incorrect du nouage
identifier le probléme CEP
- connaitre, comprendre et appliquer si possible CEP
la solution au probleme
refaire le nceud
- faire appel si nécessaire CM

(0007-6661) £-tb
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FONCTION 8: ENTRETENIR

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
8.1. maintenir la propreté de la machine, des connaitre les conséquences de la propreté sur CM [Alafin de son travail, le matériel et les postes de travail
ensouples de chaine et du poste de travail la qualité du produit fini sont rangés et nettoyés.
- étre vigilant(e) et observer attentivement CM
repérer les saletés CM
+ connaitre et appliquer les régles de sécurité si CM

la machine est en route

€r)

¢
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FONCTION 9: COMMUNIQUER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENQES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
9.1. signaler oralement ou par écrit les s'exprimer avec une grande précisio CM
anomalies constatées technique '
si par écrit, rédiger lisiblement CM
9.2. compléter la feuille d'identification des remplir la fiche avec ponctualité et avec une CM
étapes de son travait grande précision
écrire lisiblement CM

(000T-6661) €-¥F
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5.1. TEXTILE

5.1.1. CONDUCTEUR/CONDUCTRICE DE MACHINES DE

5.1.1.4. TISSERAND/TISSERANDE

FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES

Pour toutes les activités:

+ avoir conscience de faire partie d'une équipe dans un processus de production qu'il/elle connait
veiller & tout moment & sa sécurité et 2 celle de ses collégues
executer ses tdches dans les temps impartis par I'étude de charges

+  veiller & produire a tout moment un travail de qualité

FONCTION 1: TISSER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

PRECISEES ET COMPLETEES

CLASS
COMP

INDICATEURS

1.1. conduire les machines

-

*

-

-

-

*

connaitre et appliquer les régles de conduites
de la machine
identifier les boutons et manettes de
commande
connaitre leur réle
identifier les indicateurs
comprendre leur message
connaitre et appliquer les régles de sécurité
ne pas toucher des organes en mouvement
ne pas mettre la machine en marche en
cours d'intervention

connaitre, identifier et atteindre les critéres de
qualité du tissage
tissu sans défaut
rendement optimal compatible avec la
difficulté du travail

CM

CM

CM

Dans l'application rigoureuse des instructions
figurant sur la fiche technique,
I'apprenant/apprenante exécute avec précision
et méthode et dans le respect absolu des régles
de sécurité et des critéres de qualité, les
différentes opérations du tissage d'un seutf
métier...(voir infra)

1.2. faire un chef de piece

connaitre, comprendre et appliquer la
procédure & suivre:

CM

(L£1)
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*

»

*

*

*

changer le fil de trame en fin de piéce
s'informer du changement éventuel du fil de
trame
exécuter I'opération avec

précision

dextérité
connattre et appliquer les régles de sécurité:

ne pas travailler sur une machine en marche

CM

cM

CEP
CM

(000T-6661) €-bb
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FONCTION 2: CONTROLER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENQES I?U PROFIL DE QUALIFICATION CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
2.1. surveiller les indicateurs - observer les indicateurs CM
comprendre leur message CM
étre constamment vigilant(e) CM

(6€1)
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FONCTION 3: PLANIFIER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

C JUA CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
3.1. organiser son travail pour anticiper les - établir Ia route de travail - patrouilles, CEP

différents types de problémes et intervenir
de maniére adéquate

déplacements - la plus rationnelle (éviter les
refours en arriére, par exemple)

{0007-6661) €-vb
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FONCTION 4: RESOUDRE LES PROBLEMES

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION COMPETENC}ES DUPROFILDE | CLASS INDICATEURS
QUALIFICATION PRECISEES ET COMPLETEES | COMP
4.1. intervenir si un probléme se pose - connajtre, comprendre et identifier les CEP |... en percevant les problémes et faisant appel & son

- dans le fonctionnement des machines
- au niveau de la qualité du travail

problémes qui peuvent intervenir dans le
fonctionnement des machines
*  casse
usure
- connaitre, comprendre et identifier les
problémes qui peuvent intervenir au niveau de
la qualité du travail:
fil cassé
fil manquant
mauvaise bobine
grosseur de fil différente
*  matiére différente
identifier le probléme particulier
connaitre, comprendre et identifier, si possible,
la solution au probléme survenu & la machine:
*  remplacement de la piece défectueuse
connaitre, comprendre et appliquer, si possible,
la solution au probléme survenu au niveau de
la qualité du travail
réparer les casses en chaine et en trame
avec dextérité
*  remplacer la mauvaise bobine

*

+ faire appel a l'aide si nécessaire
- décider des priorités lorsque plusieurs
déreglements ont lieu en méme temps
v privilégier les interventions les plus rapides
+ __réagir rapidement

CEP

CEP
CEP

CEP

CM
CEP

CEP
CEP

supérieur pour que le tissage soit reussi & 100%,
indépendamment de la vitesse d'exécution et des
impératifs de productivité.

(1+1)
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FONCTION 5: ENTRETENIR

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION | CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
5.1. effectuer les menus nettoyages et la +  connaitre les conséquences de la propreté sur CM | Alafin de son travail, le matériel et les postes de travail

maintenance élémentaire indispensables

la qualité du produit fini

sont rangés et nettoyés.

pendant le travail étre conscient(e) de Iimportance de la qualité CEP

de son travail pour l'image de l'entreprise
5.2. veiller a laisser en ordre son parc de - étre vigilant(e) CM
métiers - observer attentivement CM
repérer les saletés CM
- connaitre et appliquer les régles de sécurité CM

(000T-6661) €-¥b
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FONCTION 6: COMMUNIQUER

ACTIVITES DU PROFIL DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU PROFIL DE QUALIFICATION

CLASS INDICATEURS
PRECISEES ET COMPLETEES COMP
6.1. signaler oralement ou par écrit les étre conscient(e) de l'importance de son travail CEP
anomalies constatées pour l'image de l'entreprise -
s'exprimer avec une grande précision CM
technique
si par écrit, rédiger lisiblement CM
6.2. compléter la feuille d'identification des remplir la fiche avec ponctualité CM
étapes de son travail - avec une grande précision technique CM
- écrire lisiblement CM

(¢b1)
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Annexen’ 5

Profil de Formation

Technicien/Technicienne de la
Photographie



Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Fonction

Foncrion

Fonction

1:

3:

6:

9:

7.

(145)

TABLE DES MATIERES

Technicien/Technicienne de la Photographie
Recevoir des commandes
Préparer les prises de vues
Effectuer des prises de vues

Effectuer des travaux de développement, de tirage et de finition:
— en laboratoires professionnels,

— en laboratoires de fagonnage.

— en «minilabs »

Assurer la maintenance

Appliquer les régles d’hygicne, de sécurite et de protection de

Ienvironnement cn manére:

— Dr’utilisation de marériels nécessirant des sources d’énergie électrique,

— De produits inflammables et toxiques,

— D’organisation d’une surface de travail,

— D’ergonomie,

— De normes relatives a la neutralisation et au rejet des chimies et
produits utilists

Assurer la commercialisation des appareils, des produits, des services
Utiliser Poutil informatique

S'intégrer dans le milieu professionnel, échanger des informations

44-3 (1999-2000)



6. ARTS APPLIQUES 6.3. ARTS ET TECHNIQUES VISUELS

6.3.1. TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE LA PHOTOGRAPHIE

Confronté a une profonde modification du marché de I'image (développement important de la prise de vue amateur tant en photo qu’en
vidéo, modification des modes de commercialisation des équipements, consommables, développement et tirage) le métier s’installe dans
une dynamique de diversification/spécialisation qui exige des professionnels des compétences plus diversifiées aux plans technique, culturel
et commercial.

Les professionnels se répartissent :

YVVYvY

chez les constructeurs d’équipements et les fabricants de surfaces sensibles et produits divers,

dans les laboratoires de fagonnage (gros laboratoires et "minilabs"),

dans les laboratoires professionnels,

dans les services photographiques intégrés aux administrations, aux grosses entreprises, aux services de la recherche, de la
santé, etc.,

dans les services de presse et de 'audiovisuel,

dans les agences publicitaires,

etc.

Le technicien/La technicienne de la photographie a une compétence globale qui 'autorise :

VVVVYY

En outre,

a effectuer des prises de vues

a effectuer des travaux de développement, de tirage, de finition

a monter et sonoriser un diaporama, un vidéogramme de courte durée
a assurer des travaux de maintenance

a commercialiser des équipements, consommables et services.

des compétences de gestion sont indispensables pour le technicien/la technicienne de la photographie indépendant(e).

(0007-6661) £-+¥
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Fonction 1: RECEVOIR DES COMMANDES

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES) COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
1.1 Analyser les données d'une commande |[1.1.1 Cerner et hiérarchiser les éléments Dans des situations simulées et & partir :
et/ou d’un cahier de charges : constitutifs d’'une commande : * dun bon de commande et/ou dun cahier de
charges concernant une production a réaliser,
*  produit(s) a réaliser, CM |= des documents professionnels utiles,
établir les relations entre le produit a = destination,
réaliser, sa destination, l'intention a = objectif(s) poursuivi(s), Fapprenant/apprenante fait au moins deux propositions
exprimer, les moyens & mettre en = intention(s) a exprimer, de réponses a une commande.
ceuvre ; * contraintes & respecter (contraintes Les éléments de la commande et les contraintes sont
« produit », contraintes photographiques, clairement identifiés.
normes de qualité, délais, budget,
ressources humaines).
+ identifier les contraintes techniques,|1.1.2 Evaluer la faisabilité technique d’'une L'analyse de la faisabilité {technique et esthétique) est
esthétiques, financiéres, temporelles. commande : pertinente tant en ce qui concerne la prise de vue que le
travail en laboratoire.
= identifier les équipements et accessoires| CM
nécessaires (type, fonction, nombre}),
» définir processus et procédés (prise de
vue, travail en laboratoire),
= évaluer les quantités nécessaires de
consommables,
« fixer les normes de qualité 4 respecter.
1.1.3 Rechercher des informations| CM |Dans une documentation professionnelle,

complémentaires (catalogues fournisseurs et
prix, notices techniques, moyens de
production existants, ressources humaines
disponibles, banques de données, revues
professionnelles, location d'équipement,
casting, etc.).

I'apprenant/apprenante trouve rapidement les
informations pertinentes relatives a une production a
réaliser.

(/b1)
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1.2 Faire une offre au client (prix, délais,
options possibles), établir un devis en
tenant compte de tous les éléments.

1.2.1

Calculer les différentes composantes du codit
d'une commande (main-d’'eeuvre,
consommables, matériel et équipement,
déplacements, locations, décors, sous-
traitance, casting, développement, copies,
droits dauteur, etc.) et établir le prix de
revient.

CEP/
CEF

1.2.2

Présenter et argumenter diverses options
possibles en réponse a la demande du client :

= soit en adaptant des réponses
standardisées ou déja expérimentées,

= soit en testant des réponses nouvelles et
originales.

CEF/
CEF

1.2.3

Eventuellement, proposer au client des
solutions moins coiteuses.

CEP/
CEF

(0007-6661) €-¥¥
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Fonction 2 : PREPARER LES PRISES DE VUES

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE (LES) PROFIL(S) DE QUALIFICATION | QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.1 Définir les moyens et techniques 2.1.1 Proposer une (ou plusieurs) options A partir :
susceptibles d’exprimer les intentions du techniques et esthétiques relatives & la mise = d’un cahier de charges précisant une commande,
client et de répondre a ses attentes : en situation d’un sujet dans son * d'une documentation (objets, photos, reproductions,
- analyser les interactions entre le(s) environnement (expressivité, valorisation, imprimés photocopiés),
sujet(s)/ 'environnement/ le cadrage/ représentation de I'espace), c’est-a-dire:
Péclairage ; Papprenant/apprenante effectue des recherches de
+ choisir une approche esthétique et un = choisir un type de composition et un composition, d’éclairage, de mise en forme.
type de notation (descriptive et/ou cadrage,
expressive). = choisir une mise en situation du sujet, CM | L’évaluation prend en compte :
) ch0|5|.r un type d ec!élrgge, = e respect du cahier des charges,
*  combiner les propriélés des composants = la pertinence des choix techniques et esthétiques,
{formes, volumes, couleurs, matiéres, * la combinaison des propriétés des composants
éclairages, environnement). {(formes, volumes, couleurs, matiéres, éclairages,
environnement),
= lafaisabilité du (des) projet(s),
s lalisibilité et expressivité des propositions.
2.2 Etablir un croquis prévisionnel ou un story | 2.2.1  Traduire (sous forme d’esquisse, par écrit, cir2.1.1.
board ou en tenir compte s’il oralement) les options relatives :
accompagne la commande. L’évaluation prend en compte :
= aux procédures et procédés a metire en cM

ceuvre,
= ala composition et a la mise en situation,
= aux techniques (éclairage, matériel).

» la capacité de I'apprenant/apprenante a expliquer et
a justifier (par écrit, oralement, graphiquement) ses
propositions de maniére claire pour le client et/ou
pour I'équipe technique;

= la précision des procédures et procédés retenus

(6+1)
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pour valoriser une solution standardisée ou
nouvelle.
2.2.2 Tenir a jour un fichier constitué d'informations| CEP
relatives 4 des commandes antérieures ou
figurent notamment des informations sur le
réalisé par rapport au prévisionnel.
2.3 Diriger des équipes de professionnels 2.3.1 Expliquer sa méthode de fravail, ses|{ CEP/
(stylistes, décorateurs/décoratrices, intentions et ses exigences dune maniére| CEF
mannequins, techniciens/techniciennes, précise pour I'équipe.
etc.).
2.4 Réaliser un décor courant & partir de 241 Connaitre et appliquer les régles de{ CM |Dans le cadre d'une prise de vue et a partir
matériaux et produits traditionnels, composition d’'un décor : = d'une commande et d'un cahier de charges,
= dune documentation sur les matériaux et produits
= en conformité avec la commande : - régles régissant les dimensions relatives disponibles,
- en respectant les régles de composition, (sujet, fond, éloignement) ;
+  enrespectant les normes de sécurité et + association de couleurs et de densités Papprenant/apprenante réalise un décor :
d’hygiéne. différentes.
= dans le respect des régles de composition,
= dans le respect des regles de sécurité et d’hygiéne,
= conforme a la commande et au budget alloué.
L'évaluation prendra aussi en compte Poriginalité de fa
proposition.
2.5 Rassembiler et planifier 1a mise en place [2.5.1  Connaitre les caractéristiques des matériels| CM | Lapprenant/apprenante
de 'ensemble des éléments nécessaires et consommables disponibles.
a la réalisation : = interpréte correctement les informations techniques
des constructeurs ;
- équipements, = respecte les caractéristiques spécifiques des
- surfaces sensibles, matériels et équipements.
éléments de décor, accessoires.
Rendre compte des difficultés et proposer des [ 2.5.2  Choisir un mode opératoire (matériel,| CM

solutions.

procédure, procédés, implantation).

(000T-6661) €-tF
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Fonction 3 : EFFECTUER DES PRISES DE VUES'

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE (LES) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP.
3.1 Utiliser le matériel de prise de vues. 3.1.1  Résoudre des problémes concrets d'optique| CM | En se référant aux notions theoriques d'optique
(lentilles et objectifs) et de photométrie. appliquées aux lentilles et aux objectifs,

Papprenant/apprenante

= connait les caractéristiques des lentilles et les types
d’'objectifs ;

= résout des problémes relatifs a la netteté, a la
profondeur de champ et a rhyperfocale ; aux
aberrations chromatiques et géométriques.

En se référant aux notions théoriques de photométrie,

il/elle est capable

= de résoudre des problémes concrets liés aux
caractéristiques de la lumiére et a ses
manipulations,

= de choisir un type d'objectif adapté au travail a
réaliser,

= d'interpréter les données fournies par les appareils
de mesures.

3.1.2  Exploiter les fonctions et les possibilités des| CM | A partir de modes d'emploi et de fiches techniques,

matériels photo analogiques et numériques
pour réaliser des prises de vues :

= gstandards, formats,
= types d’appareils,

I'apprenant/apprenante est capable

= d'exploiter les fonctions spécifiques des différents
matériels,
» d'évaluer les possibilités et les limites des différents

(0007-6661) €-bF



» systémes de mise au point,

= objectifs,

* appareils de mesures et de controles,

= photographie générale,
photomacrographie et
photomicrographie.

matériels pour la réalisation d’'un travail.

3.1.3 Exploiter les fonctions et les possibilités des| CEF
matériels vidéo analogiques et numériques
pour réaliser des prises de vues.
3.2 Utiliser le matériel d'éclairage. 3.2.1  Exploiter les fonctions et les possibilités du A partir de modes d’'emploi et de fiches techniques,
matériel d’éclairage pour réaliser des prises I'apprenant/apprenante est capable
de vues :
» dexploiter les fonctions spécifiques des différents
= types de lumieres, CM matériels, '
* types de fagonneurs, »  d'évaluer les possibilités et les limites des différents
= utilisation des filtres. matériels pour la réalisation d’un travail,
= dutiliser adéquatement les filtres en fonction de
I'effet & produire,
* interpréter les mesures qualitatives et quantitatives
des diftérentes sources.
3.3 Utiliser les differents types de surfaces|3.3.1 Choisir la surface sensible et le format{ CM |L’apprenant/apprenante identifie correctement la surface

sensibles (négatif, dia, NB, couleurs) et
les différents formats ; faire un essai au
polaroid.

correspondant au travail a réaliser.

sensible et le format adéquats.

(0007-6661) ¢-+F



3.4 Mettre en place ou faire metire en place|3.4.1  Maitriser 'ensemble du dispositif prévu dans| CM |L’ensemble du dispositif est opérationnel : le montage
'ensemble des équipements et le croquis prévisionnel. des équipements et accessoires est correct, les régles
accessoires ; réaliser les opérations de de sécurité sont appliquées, les réglages sont operés.
réglages, de mesures de contrdles sur L’apprenant/apprenante est en outre capable de
'ensemble du dispositif. procéder a des modifications utiles par rapport au projet,

dans le respect de la commande.
3.4.2 Interpréter les données des appareils de| CM
controle.
3.5 Appliquer les techniques de prises de|3.5.1 Connaitre et appliquer les techniques de{ CM |A partir d'un cahier des charges pour la réalisation d'une
vues photographiques. prises de vues et les figures de la rhétorique prise de vue avec ou sans élément humain, d’une liste
de [Iimage pour réaliser des photos d’'accessoires mis & sa disposition (objets, fonds,
conformes & l'intention recherchée : éléments de décor), d'une liste des sources lumineuses
= de portraits, disponibles, des fiches techniques et des quantités de
* de mode et/ou de personnages en surfaces sensibles pour 'appareil de prise de vue,
situation,
* de natures mortes et d'objets, I'apprenant/apprenante est capable
« d'architecture et de décoration,
* de reportages, * de présenter un croquis prévisionnel,
* publicitaires {avec ou sans maquette), = deffectuer la mise en place conformément & ce
*  micro et macro, croquis prévisionnel,
= de création et de recherche.
3.5.2 Contrdler les différentes composantes de laj CM |= deffectuer fa prise de vue,
prise de vue (réglage des appareils et = de rédiger une fiche technique destinée au
accessoires, lumiére, positions relatives du laboratoire.
sujet et des appareils, maquillage, etc.)
L’évaluation prendra aussi en compte
» le respect du cahier de charges et la préparation de
la prise de vue ;
» les qualités techniques du film obtenu;
= le respect du temps imparti ;
= Pharmonie de la composition et de I’éclairage.
3.56.3 Connaitre et appliquer les techniques d'effets| CM | L’apprenant/apprenante est capable de mettre en ceuvre

spéciaux (analogiques et numériques).

des techniques particulieres telles que :
» la double exposition,
» [lincrustation,
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Veffet de filé,

I'effet pseudo-stroboscopique,
le mélange de iumiéres,

les filtres & effets,

etc.

3.6 Verifier la conformité du document{3.6.1  Appliquer une méthode d’analyse critique. CM [ L’apprenant/apprenante est capable
obtenu par rapport
= alacommande, = de faire une analyse critique d'un document
* aux options techniques et photographique: netteté, densité, contraste, effets
esthétiques fixées, optiques et esthétiques, cadrage ;
" auxnormes de qualite. = de proposer des corrections et/ou des modifications
adéquates.
3.7 Respecter les contraintes inhérentes aux|3.7.1  Connaitre les contraintes de contrastes et les}] CM } L’apprenant/apprenante procéde aux réglages adéquats
" produits destinés a I'impression. contraintes liées aux différentes techniques et différencie les supports en fonction de leur
d'imprimerie. destination.
3.8 Apporter un « plus » & limage par sa|3.8.1 Connaitre les grandes tendances de Ihistoire | CM | L’apprenant/apprenante est capable

créativité, son sens esthétique et son
sens critique.

de la photographie, des courants esthétiques
en matiére de composition de I'image.

de situer et analyser des productions
photographiques d'origine et/ou de styles et/ou de
genres différents ;

de définir les caractéristiques d'un type de prise de
vue, d'un style, d'un technicien de la photographie
dont I'activité est typée.
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3.8.2 Expérimenter de nouvelles techniques de| CEF/
travail, de nouveaux produits, de nouveaux| CEP
concepls esthétiques

3.9 Appliquer les techniques de prises de|3.9.1 Choisir un cadrage et appliquer les techniques| CEF
vues en vidéo légére : de tournage
= appliquer la syntaxe de I'image
vidéo,
» procéder aux réglages et aux 3.9.2 Connaitre et appliquer les différentes| CEF
contréles, techniques de prise de vue (pancramique,
= appliquer les effets spéciaux travelling, zooming, plans) et les effets
a l'enregistrement (optiques, esthétiques) qu'elles induisent
et au montage, _ 3.9.3 Procéder aux réglages adéquats pour| CEF
= monter et sonoriser un fitm, optimiser la qualité de la prise de vue
= utiliser les compléménts (objectifs, (balance des blancs, iris, etc.) et de la prise
filtres, tirages, technique du code de son, elc.
temps ou de lindexation).

3.9.4  Eventuellement, modifier les parametres de la| CEF
prise de vue (réglages, appareils et
accessoires, lumiére, positions relatives
sujet/appareils, maquillage, etc.)

3.9.5 Appliquer les techniques d'effets spéciaux au| CEF

montage (fondus, fondus enchainés,
tourné/monté, etc.)

3.10 Remettre en place, ranger le matériel,
rendre compte des anomalies et
dysfonctionnements constatés en cours
de production.

A
“w
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Fonction 4 : EFFECTUER DES TRAVAUX DE DEVELOPPEMENT , DE TIRAGE ET DE FINITION:
- EN LABORATOIRES PROFESSIONNELS,

- EN LABORATOIRES DE FACONNAGE,
- EN "MINILABS”

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES)

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

A RS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET Chl;léz_SrE INDICATEU
PRECISEES
4.1 Utiliser les matieres premiéres : 4.1.1 Maitriser les notions théoriques CM En se référant a des notions théoriques,

surfaces sensibles, y compris les
nouvelles technologies des récepteurs
(argentiques et numériques) ;

films et originaux arrivant au laboratoire.

fondamentales de
monochrome et de colorimétrie.

densitométrie

apprenant/apprenante est capable de resoudre des
problémes liés
- alexposition ;
aux émulsions négatives (variations des densités,
contrastes) ;
a la sensibilité des films (ISO, DIN) ;
+ alaqualité des papiers (densités, grades)
- &la sensibilité chromatique des émuisions NB ;
+ alaluminance énergétique ;
aux filtres colorés ;
aux synthéses trichromes ;
= aux émulsions couleurs ;
au traitement des couleurs.

lI/Elle est capable d'interpréter les données
d’'un densitométre et d’un sensitométre,
d'un diagramme de chromaticité.
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4.1.2 Reconnaitre les formats et types de films CM
disponibles sur le marché et les systémes
d'identification.
Connaitre les destinations possibles des films CM L'apprenant/apprenante fait un choix adéquat du produit
et originaux. en fonction de sa destination.
4.2 Sélectionner les matériels et les chimies|4.2.1  Maltriser les notions fondamentales de CM L'apprenant/apprenante est capable de
nécessaires pour traiter les films et les chimie organique relatives aux solutions
surfaces sensibles ; préparer les bains aqueuses (réactions acides-bases, solutions «  préparer et diluer une solution,
utilisés dans ces traitements. tampons), au ph et a 'oxydo-réduction. « procéder a des mesures et des ajustements de
densimétrie,
4.2.2 Connaitre le role des produits dans le CM » déterminer le ph (étalonnage et utilisation du ph-
traitement des films et des surfaces métre) des solutions aqueuses,
sensibles. = gappliquer les techniques d'oxydo-réduction
(blanchiment, virages),
= interpréter correctement les modes d’'emploi.
4.2.3 Connaitre la réglementation en vigueur| CEP
concernant la sécurité et les rejets deffluents
4.3 Développer les surfaces sensibles 4.3.1  Appliquer un mode opératoire de préparation, CM
(négatifs, inversibles, NB, d’analyse et de développement de films et
couleurs). originaux.
43.2 Connaitre les produits commercialisés CM A partir de films et originaux, I'apprenant/apprenante

(qualite, colit, usage, précautions particuliéres
a prendre).

» trie et assemble les films a traiter en lots ;
= vérifie gque les produits utilisés répondent aux
standards définis (qualité, ph, etc.) ;

)

VA
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4.3.3 Connaitre les principaux types de traitements CM « appliqgue les vérifications nécessaires avant un
et leur champ d’application. traitement film sur les différents types de
développeuses ;
= procede au développement ;
4.3.4 Connaitre 'ordre et le réle de chaque étape CM « contrble les paramétres physico-chimigues
d'un traitement. susceptibles d'influer sur les résultats d'un
traitement.
4.3.5 Utiliser le matériel courant de développement CM
films.
4.4 Procéder au contrdle qualité du 4.4.1 Appliquer la sensitometrie au suivi du CM A partir d'une série de sensitogrammes développés
développement. traitement. présentant une anomalie (évolution ou accident de
traitement), d'un densitométre, de la bande témoin ou de
ses valeurs, d'un recueil de cas types,
Papprenant/apprenante est capable
= d'étalonner le densitometre,
= deffectuer un diagnostic précis & partir des
éléments donnés,
= d'interpréter la courbe de suivi correspondant au
sensitogramme.
4.4.2 Identifier ies anomalies liées au traitement et CM A partir dun lot d'épreuves (diapositives, négatifs,
les corriger tirages), 'apprenant/apprenante est capable
= didentifier les défauts,
» de procéder aux corrections adaptées.
4.5 Conduire les opérations de production{4.5.7  Appliquer une méthode d’analyse avant tirage| CEP
(tirage) systémes argentiques et (intégration, sous-correction automatique,
numeriques. scanner, vidéo analyseur, etc.)
452 Utiliser le matériel de tirage : agrandisseurs, CM A partir d’'un lot de diapositives ou négatifs de différents
systemes de finition. formats, d'une chaine de traitement, des fiches
techniques nécessaires, d'un lot de
Comprendre et appliquer le mode opératoire CM consommables, apprenant/apprenante

des systémes de tirages manuels pour
différents produits : contact, négatif, NB,
couleurs, inversible, agrandissement,

» procéde a une analyse avant tirage,
« effectue toutes les opérations conduisant a la
production d’'une série de tirages avec au moins un
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internégatif, duplicata, etc.

recadrage et un méme film tiré sur deux formats
différents (tirage manuel et automatisé).

4.5.3 Comprendre et appliquer le mode opératoire CEP
des systémes de tirage automatisés :
étalonnage, contréle.
4.5.4 Réagir adequatement en cas d'incident (par CM L'apprenant/apprenante connait les procédures
exemple, un arrét d'urgence des machines). d'urgence adaptées aux situations de laboratoire.
4.5.5  Exploiter les possibilités offertes par les CEP
nouvelles techniques.
4.6  Contrdler et corriger les tirages 4.6.1 Interpréter les données fournies par les CM Cir4.5.1 et sv.
obtenus. appareils de contrdle (densitomeétre, ph-
metre, analyseur). Les tirages effectués a différents formats :
= sont homogénes dans leur densité et leurs couleurs,
4.6.2 Vérifier la qualite de Ia densité et I'absence CM = ne présentent pas de défauts physiques
* de dominantes des tirages, (poussiéres, rayures, etc.),
* de défauts physiques sur les tirages » leur cadrage est conforme a la demande.
(poussiéres, rayures, etc.).
4.6.3 Apprécier les résultats d'un tirage, en déceler CM A partir d'un lot d’épreuves et d’'un cahier de charges,
les anomalies (couleurs, densité, contrastes, apprenant/apprenante est capable
netteté, défauts physiques, etc.) et les
corriger. = de faire une analyse critique pertinente des qualités
et défauts,
4.6.4 ldentifier l'origine d'une anomalie dans la CcM » de vérifier 'adéquation des résultats par rapport a la
chaine de production. commande,
* de faire une hypothése quant a l'origine des défauts
et anomalies constatés,
4.6.5 Vérifier la conformité des travaux effectués CM » de procéder aux corrections adéquates.
par rapport & la commande (choix techniques
et esthétiques, qualité, quantité, format, etc.)
4.6.6 Expliquer une anomalie indépendante du CM
traitement.
4.7 Assurer les finitions et la présntation. 4.7.1 Rectifier les imperfections (calibrage, CM A partir dépreuves a rectifier, d’accessoires de

repiques, marges, etc.)

présentation, des outils et produits
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4.7.2 Mettre en valeur le produit (accessoires de CM a 'exécution des travaux, 'apprenant/apprenante
présentation). réalise les travaux de finition conformément aux régles
de I'art et aux exigences de qualité.
4.7.3 Connaitre et respecter les normes CM Les tirages correspondent aux normes d’archivage en
d'archivage. vigueur.
4.8 Monter un vidéogramme et réaliser un|4.8.1 Appliquer les techniques spécifiques de CEF
diaporama. montage d'un film vidéo et d’un diaporama.
4.8.2 Appliquer les techniques spécifiques CEF | TTTTTTTTTTTTTTTTT
(préparation, synchronisation, réglages, etc.)
4.9 Expérimenter de nouvelles techniques de | 4.9.1  Comprendre les fiches techniques, les CEP
travail, de nouveaux produits, de documents des fabricants.
nouveaux concepts esthétiques.
4.9.2  Se tenir au courant des évolutions du métier. CEP
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Fonction 5: ASSURER LA MAINTENANCE

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES) COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

5.1 Organiser la maintenance (documents|5.7.7 Appliquer un mode de classement des| CEP
constructeurs, fichiers techniques, documents professionnels.
instructions internes, coordonnées des
services aprés-vente, trousse d’outiliage
et d'appareils de mesures et de
contréle).

5.1.2  Entretenir l'outillage et le matériel selon les| CEP
directives des fabricants.

5.2 Procéder aux entretiens préventifs|5.2.1 Interpréter les données des fichesj CM [Les entretiens préventifs couranis sont effectués
courants (nettoyage, vérifications techniques, des documents constructeurs, conformément aux instructions. Les fiches de suivi des
prescrites par le constructeur, etc.) des instructions internes équipements sont complétées.

5.2.2 Maitriser les techniques et les gestes| CEP
professionnels.
5.2.3  Maitriser I'anglais technique CEF
5.2.4 Connaitre les précautions a prendre pour| CEF
maintenir les matériels en état de
fonctionnement (maintenance préventive).
5.3. Diagnostiquer les causes du 5.3.1 Appliquer une méthodologie conduisant 8 un| CM | L'apprentissage porte sur du matérie! de prise de vue

dysfonctionnement d’'un appareif en

diagnostic : analyser la situation, formuler

d'usage courant.

(191)
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référence aux documents des
fabricants.

une hypothése, consulter des références, rendre
compte

A partir des fiches techniques des
I apprenant/apprenante est capable
d'identifier un dysfonctionnement,

= de procéder aux vérifications prescrites,

fabricants,

» de formuler une(des) hypothé&se(s) quant a la (aux)

cause(s) possible(s),

« d'apprécier si la réparation est de son niveau de

compétence.
'5.3.2  Tenir a jour les fiches de suivi. CEP
5.4 Donner un avis sur lI'opportunité de 5.4.1 Expliquer en termes accessibles pour le| CEeP
remise en état d’'un matériel client, les données d’'un probleme.
5.5  Prendre contact avec le service aprés-(5.5.1  Classer et tenir & jour la documentation des| CEP
vente du fabricant ou du distributeur. fabricants et des distributeurs.
5.5.2 Présenter (oralement, par écrit) une situation| CEP N
problématique de maniére succincte et
précise.
5.6 Procéder, sur instruction (du client,|5.6.17  Maitriser les gestes techniques. CEP

du patron) a la remise en ordre de
marche d'un appareil, dans les limites
de sa compétence.
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Fonction 6 : APPLIQUER LES REGLES D'HYGIENE, DE SECURITE ET DE PROTECTION
DE L'ENVIRONNEMENT EN MATIERE:

* D'UTILISATION DE MATERIELS NECESSITANT DES SOURCES D'ENERGIE ELECTRIQUE,

= DE PRODUITS INFLAMMABLES ET TOXIQUES,

» D’ORGANISATION D'UNE SURFACE DE TRAVAIL,

= D’ERGONOMIE,

~ DE NORMES RELATIVES A LA NEUTRALISATION ET AU REJET DES CHIMIES ET PRODUITS

UTILISES.

: ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
LE (LES) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

6.1 Prendre les précautions nécessaires lors | 6.1.1  Connaitre les précautions a prendre en| CM
de FPinstallation et de Iutilisation de matiére d'alimentation électrique.
chaque famille de matériel (éclairages,
prises, moteurs, etc.)

6.1.2 Repérer toute anomalie et réagir en| CEF
conséquence.

6.2 Appliguer les régles de sécurité|6.2.1  Connailre les dispositions réglementaires. CEF
électrique spécifiques aux trois zones
(rouge, orange, vert).

6.3 Prendre les précautions nécessaires lors | 6.3.1  Connailre les dispositions  législatives] CM
de l'utilisation, du stockage et du rejet spécifiques. '
des produits inflammables et toxiques.

6.3.2 Connaitre les premiéres mesures| CEF
d'intervention et la procédure a déclencher en
cas d'accident.

(€91)
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6.4 Appliquer les régles dhygiene et de | 6.4.1 Connaiire et appliquer les dispositions CEF
sécurité  spécifiques aux sites a législatives et réglementaires spécifiques.
réglementation particuliére (sites a
risques).

6.5.1 Veiller au dégagement des zones de travail, de| CM

6.5 Organiser une surface de travail (studio stockage et de passage.
ou extérieur) en fonction de la spécificité
de [I'activité (permanente ou
occasionnelie).

6.5.2 Proteger les zones & risques (sources| CEF
d'énergie, matériel).

6.6 Appliquer les regles de sécurité|6.6.1 Connailre les régles de sécurité inhérentes au| CEF

spécifiques a la profession.

travail en milieu a éclairage réduit et en milieu
d’intensité lumineuse & fort contraste.
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Fonction 7 : ASSURER LA COMMERCIALISATION DES APPAREILS, DES PRODUITS,

DES SERVICES

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES)
PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENGES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

7.1.0rganiser 'espace commercial.

7.1.1

Rationaliser les aires de stockage des

équipements mobiles, des consommables,

des produits en cours ou termings en veillant

a:

= optimiser les circuits de production,

» respecter les regles de sécurité et
d’hygiéne.

CEP

sur l'oplimisation de la production et de la
distribution, sur I'ergonomie, sur la sécurité.

CEF

7.2 Gérer les commandes, assurer
manutention des marchandises
produits, organiser les aires
présentation.

la
et
de

7.21

Définir I'échantillonnage optimal des produits
et les stocks maxi/mini en fonction des
productions programmées et des demandes
habituelles de la clientéle.

CM

Déterminer les matériels, les consommables,
les produits, les accessoires a commander ;
passer commande sous la responsabilité du
commergant.

CM

Dans des situations simulées de gestion, I'apprenant/
apprenante est capable

= de justifier 'échantillonnage optimal en fonction des
travaux a réaliser;

» d'établir un bon de commande a partir des
catalogues des fournisseurs.

(c91)
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723

Vérifier les livraisons et faire rapport des
erreurs éventuelles:
= conformité par rapport a la commande,

adeéquation bon de commande, bordereau de
livraison et facture.

CEP

724

Etablir des critéres de choix d’'un fournisseur,
négocier des marges bénéficiaires, des
réductions.

CM

A partir de catalogues mis a sa disposition,
I'apprenant/apprenante

= compare plusieurs offres différentes,

= compare les conditions de vente,

= justifie son choix d’un fournisseur.

7.2.5

Mettre en place les aires de présentation,
construire des présentations attractives,
mettre en évidence les articles vedettes et les
promotions.

CEP

7.2.6

Se tenir au courant des nouveautés, des
tendances du marché, de la pression
publicitaire. -

CM

A partir de revues professionnelles et de visites de foires
et salons, 'apprenant/apprenante constitue des dossiers
sur les tendances du marché.

7.2.7

Déceler les habitudes d’achat de la clientéle
et anticiper les évolutions.

CEP

7.3 Accueillir la clientéle : s'informer de ses
besoins, de ses souhaits, de ses
desiderata.

7.3.1

Utiliser les formules d'accueil, appliquer les
usages téléphoniques, adapter sa
présentation au style du magasin et de sa
clientéle.

CEP

7.3.2

Evaluer les préférences du client, poser les
questions pertinentes pour préciser ses
besoins et ses exigences.

CEP

7.4 Informer la clientéle :

= présenter les produits et services
susceptibles de rencontrer la
demande du client et/ou lui fournir
une documentation ;

7.4.1

Connaitre 'assortiment du magasin
(matériels, consommables, accessoires), les
services disponibles.

CEP/
CEF
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= décrire les produits (services)|7.4.2 S'adapter au niveau d'information du client :\ CEP/
pProposeés ; expliquer en termes concrets et accessibles| CEF
] offrir au client |’0ppor[unité de tester des CaraCtéfiStiqUeS et des modes d’emp/oi
un appareil ; libellés en termes techniques ; fiaire' une
 proposer d'autres réponses 4 sa pr'esentatlo_n technique précise s’il s’agit d’un
demande : client averti,
= informer des produits disponibles en|7.4.3 Expliquer les différences objectives entre| CEP/
catalogues ; marques différentes d'un méme produit et| CEF
= porter les offres Spécia]es a son entre prOdUitS différents d'une méme
attention : marque ; justifier le prix.
« le conseiller.

7.5 Convaincre la clientéle. 7.5.1 Construire un argumentaire a partirdes| CEP/
qualités intrinséques des proauits (services),}{ CEF
de leur capacité a répondre aux besoins du
client, du prix, des services disponibles
(garantie, service aprés vente), des fermes
de livraison, des modalités de paiement, des
possibilités de réduction et, le cas échéant,
de la valeur symbolique du bien (esthétique,
luxe, plaisir, modernité)

7.5.2  Anticiper les objections du client et les utiliser| CEP/
comme point d’appui dune nouvelle; CEF

argumentation.

91)
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7.5.3 S’informer des délais de livraison, des limites| CM Cfr7.2.6
et des conditions de garantie fixées par les
fabricants.

7.6 Faire une offre de prix et de délais, établir| 7.6.17  Connaitre la marge <2 manoeuvre que permet| CEP/
un devis en tenant compte de tous les la politique comme:rziale de l'entreprise (du| CEF
éléments constitutifs du prix, calculer les magasin).
réductions éventuelles (cfr aussi 1.2.1)

7.6.2 Utiliser les incitants a la vente (promotions,
réductions. efc.)

7.7 Proposer diverses modalités de paiement|7.7.7  Connaitre les conditons générales de vente| CEP/
(formes de paiement, tacturation, et, le cas echéant, les rappeler au client. CEF
étalement de la facture, leasing, renting,
etc.) 7.7.2 Connaitre les opérations commerciales

courantes : vente au comptant, vente a crédit,
vente avec acompte, vente au rabais, solde.

7.8 Etablir le contrat de vente, établir la|7.8.1  Uliliser un logiciel de facturation. CEP/
facture, encaisser. CEF

7.9 Assurer le suivi des ventes. 7.9.1  Compléter les documents permettant de{ CEP

bénéficier du service aprés vente.

7.10 Participer & I'action commerciale de 7.10.1 Analyser et apprécier CEP

'entreprise (du magasin).

= les raisons de méventes,

« les exigences et préférences de la
clientéle,

= les éventuels dysfonctionnements dans
Porganisation des services,

= Jes résultats des actions promotionnelles.

7.11 Régler les litiges. 7.11.1 Connaitre ['étendue et les limites de laj CEP

responsabilité du vendeur

7.11.2 _Rédiger une lettre de réclamation.
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Fonction 8 : UTILISER L'OUTIL INFORMATIQUE

!

logiciels de retouche d’images, de mise en
page, de dessin

(par exemple :photoshop, illustrator,
Xpress,ect.)

et un pilote de prise de vue.

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES) COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
P8 1 ldentifier les éléments constitutifs d'une  }8.1.1  Utiliser les termes précis relatifs au poste de CM L'apprenant/apprenante utilise les termes adequats.
configuration micro informatique et des travail informatique (architecture du poste,
périphériques associés. interface graphique, échanges d’informations
entre documents).
8.1.2  Situer une configuration par rapport a des CEF
systémes plus importants, a des liaisons en
réseau, a la télématique.
8.2 Utiliser les logiciels professionnels. 8.2.1  Mettre en ceuvre les fonctions de base de CM | L’apprenant/apprenante est capable de scanner et de

retoucher sommairement une image, de sortir une
épreuve, de réaliser une prise de vue avec pilote.

{691)
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8.3 Utiliser les fonctions principales d'un 8.3.1 Créer, saisir, retraiter et imprimer tout CEF
traitement de texte, d’un tableur, d'un document professionnel,
grapheur, d'une base de données.
8.3.2 Consulter, mettre a jour, modifier les données|{ CEF
dune base.
8.3.3 Connaitre les procédures d’archivage et de CEF

recherche dans une phototheque
informatisée.

(0007-6661) €-+F
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Fonction 9 : S'INTEGRER DANS LE MILIEU PROFESSIONNEL, ECHANGER DES INFORMATIONS

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES) COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
9.1 Communiquer avec la hiérarchig, les 9.1.1  S’exprimer succinctement dans diverses CEF
fournisseurs et fabricants, ies collégues, Situations de communication.
les clients, en adaptant les supports, les
techniques et les messages aux
différents interlocuteurs et aux
différentes situations
9.1.2  Synthétiser une communication orale ou CEF
écrite sous la forme d’un mémo.
9.2 Préparer, animer, évaluer, rendre compte |9.2.1  Rédiger tout type d’écrit professionnel a partir | CEF
d'une réunion professionnelle. de consignes, de mentions manuscrites,
d’informations a collecter.
9.3 Distribuer et expliquer les travaux a 9.3.1  Pilanifier la réalisation d’'une commande. CEP

réaliser.

{141)
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9.4 Participer a I'adaptation et & la formation |9.4.17  Communiquer avec des professionnels. CEP
du personnel
= aun poste de travail,
= & lutilisation de nouvelles techniques
ou de nouveaux produits,
= aurespect des régles d’hygiéne et de
sécurité.
9.5 Actualiser sa documentation. 8.5.1  Classer tout document professionnel (revues, | CEP
catalogues, etc.)
9.5.2 Actualiser son fichier client, ses tarifs. CEP
9.6 Participer aux manifestations 9.6.1 Se tenir au courant des évolutions de la CEP
professionnelles (foires, expositions, profession, des matériels et des produits.
démonstrations diverses).
9.7 Replacer son activité professionnelle 9.7.1 Identifier les activités des entreprises de CEF
dans le cadre général de I'entreprise et I'amont (par exemple : entreprises clientes) et
de son fonctionnement. de l'aval (par exemple : sous -traitants).
9.8 Tenir compte de la dimension humaine 9.8.1 S'adapter aux contraintes de la profession. CEP
du métier, des contraintes de gestion,
des contraintes juridiques et
réglementaires
exploiter une documentation juridique 9.8.2 Connaitre des notions de base de droit CEF
pour déterminer les droits et obligations social :
liés a I'exercice de la profession. = jdentifier ses droits et devoirs,
s jdentifier les bases de la protection
sociale,
* identifier les services, juridictions et
organismes liés a la vie professionnelle.
9.9 Comprendre le langage de l'image. 9.9.1 Différencier les types de messages visuels et CM
leurs buts (observables, intentionnels).
9.9.2 ldentifier et interpréter les composants d’'un CM  {L'apprenant est capable de faire 'analyse d’'un message

message visuel.

visuel.

(000T-6661) €-tF
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6. ARTS APPLIQUES 6.4. GRAVURE BIJOUTERIE - HORLOGERIE

6.4.1. BIJOUTIER-JOAILLIER/BIJOUTIERE-JOAILLIERE

Fonction 1: PREPARER LE METAL

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL{S) DE | CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEESET PRECISEES| COMP.
1.1 Mesurer les dimensions d’'une plaque, 1.1.1  Connaitre les caractéristiques générales| CM | L’apprenant/apprenante
d’'un tube et d’un fil ; mesurer la masse des métaux couramment utilisés en
du métal. bijouterie-joaillerie. * énumére et explique les caractéristiques genérales
des métaux ;

» classifie les groupes de métaux ;
= décrit les principales propriétés physiques et
chimiques de 'or, de I'argent et du platine.

'1.12 " Prendre les mesures avec précision. CM | L'apprenant/apprenante mesure

= les dimensions (longueur, largeur, hauteur,
épaisseur) d'une plaque, d'un tube et d'un fil a 0,1

mm. pres ;
1.1.3 Etalonner et régler les instruments en = le poids du métal 40,01 g. prés;
vue de procéder aux mesures. * la masse d'une quantité de métal.

iI/Elle établit la corrélation entre la masse et le volume
d'objets de densités différentes.

1.1.4  Utiliser les tables de conversion. CM

(0007-6661) €-tt
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1.2 Aplanir, scier, découper, fraiser, limer,}1.2.1 Identifier les propriétés physiques d'un| CM |[L’apprenant/apprenante
émeriser une plaque de métal. metal qui sont modifiées par un
traitement mécanique. = définit les traitements mécaniques couramment
employés en bijouterie (compression, étirage, pliage,
torsion, emboutissage) et en indique les effets ;

s identifie les propriétés du métal affectées par un
traitement mécanique (malléabilité, ductilité,
ténacité) ;

= définit 'écrouissage et le recuit : effets, avantages,
inconvénients ;

= identifie les effets des outils et des instruments sur
les finis de surface ;

» justifie le recours a un traitement mécanique.

1.2.2  Appliquer les techniques et maitriser les| CM | La tranche est réguliére et suit rigoureusement le tracé
gestes professionnels spécifiques aux (sciage a l'équerre). La coupe de la plaque et des
différentes opérations. surfaces voisines est nette (découpage). Les bordures

sont nettes et il n'y a pas de trace de dérapage

1.2.3 Utiliser les outils et =--3ssoires (fraisage). Le plan de limage est respecté et 'empreinte
appropriés a che:,. - ... aiiey dans le de la
respect des normes d'utilisation et des lime sur la surface est réguliére. Le plan d’émerisage est
régles de sécurité. respecté et la

surface est réguliére. L'épaisseur est uniforme et ne

présente aucune trace d'outil.

1.3 Tracer une ligne ou des formes|1.3.1 Appliquer les techniques du tragage et| CM |Lapprenant/apprenante
géométriques sur du métal. maitriser les gestes professionnels. = transfére le dessin sur le métal ;

= choisit la technique de tragage adéquate ;

1.3.2 Utiliser les outils adequats pour réaliser = évalue le jeu nécessaire a I'éventuel émerisage et a
un tracé fin et régulier. la finition ;

» réalise un tracé fin et régulier dans le respect des
formes allouées.

1.4 Percer un trou dans une plaque de métal. { 1.4.1  Appliquer la technique du pergage et] CM |Lapprenant/apprenante

maitriser les gestes professionnels.

* marque de maniére précise 'emplacement du centre
du trou ;

* perce un trou dans le respect du diameétre et de
I'angle de pergage prescrits.

(££1)

{0002-6661) €-++



1.4.2  Sélectionner les outils ( foret ou méche) Le cylindre est régulier et sans bavure.
adéquats par rapport au travail a
réaliser et adapter sa vitesse de rotation
dans le respect des normes d'utilisation
et des regles de sécurité.
1.5 Fondre l'or dans un creuset et le couler|1.5.1 Identifier les propriétés physico-| CM L'apprenant/apprenante
dans une lingotiére. chimiques d'un métal qui sont modifiées
par un traitement thermique. »« définit les procédés de traitement thermique
couramment employés en bijouterie-joaillerie
(conduction et convection) et en indique les
avantages et inconvénients ;
= identifie les propriétés physiques du métal affectées
par un traitement thermique ;
= décrit certaines propriétés du métal (densité, fusion,
cohésion, solidification) ;
= définit les effets, avantages, inconvénients du recuit ;
= décrit les effets de la flamme sur le métal (oxydation,
coloration) ;
= justifie le recours & un traitement thermique.
1.5.2 Identifier les modifications d'un métalou} CM |L'apprenant/apprenante
la transformation de la surface d'un
métal soumis a un traitement chimique. = définit une réaction chimique ;
= décrit les traitements chimiques couramment
employés en bijouterie-joaillerie et en indique les
effets, avantages et inconvénients ;
= définit le dérochage effets, avantages,
inconvénients ;
= décrit les effets de 'acide sur la coloration et les finis
de surface ;
= décrit les différents types de bains de dérochage ;
= identifie les conséquences d'un dérochage
incomplet ;
» identifie les effets d’un bain d’acide prolongé sur te
métal.
1.5.3 Appliquer la technique de la fonderie et{ CM | L'apprenant/apprenante
maitriser les gestes professionnels
spécifiques. = prépare le creuset et régle correctement son
chalumeau ;

(000Z-6661) €-tF
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= coule le métal, selon le volume conforme, a débit
régulier et sans éclaboussure.

La coulée ne présente ni strate, ni fissure, ni trainée, ni

excroissance.

1.5.4 Utiliser les outils et équipements de Le métal est homogéne. Le recuit est adéquat. La
fonderie dans le respect des normes température du bain de dérochage est optimale etil n'y a
d'utilisation et des régles de sécurité et pas de trace de borax. Le ringage est complet.
d’hygiéne.

1.5.5 Connaitre le mode opératoire des| CM |[NB: il s'agit d'une connaissance théorique. Les]
techniques de séparation chimique techniques spécifiques, relevant d’'une spécialisation, ne
(chloruration, cyanuration, coupellation). sont pas appliquées.

1.6 Laminer un lingot, une tige et une plaque|1.6.1  Reconnaitre les effets du laminage sur{ CM |Lapprenant/apprenante
de métal. le metal (élargissement, étirement,
durcissement). « identifie les conditions nécessaires a I'exécution du
premier recuit ;
= décrit certaines propriétés du meétal (malléabilite,
ductilité, ténacité) ;
» décrit les effets de linstabilité d’un métal a chaud et
d'un refroidissement lent ou rapide.
[1.6.2  Identifier les dangers liés a rutiisation| CEP | T
des différents types de laminoirs.

1.6.3 Appliquer la technique du laminage et] CM |La plague et le fil sont maliéables et ductiles et ne

maitriser tes gestes professionnels. présentent ni strate ni fissure.
(164 Sélectionner le matériel et les
instruments adéquats et exercer une
pression appropriée.
1.6.5 Reconnaitre les imperfections du lingot] CM | Le support de recuit est propre. Le recuit du métal écroui

(tige, plague) écroui et effectuer un
recuit.

est a point.

1)

(62

(0007-6661) €-¥



1.7 Plier et cranter une languette ou un fil. 1.7.1  Appliquer la technique du pliage et du| CM |Llangle de pliage est correct et respecte la forme
crantage et maitriser les gestes prescrite. Il N’y pas de trace.
professionnels.
1.7.2 Utiliser les outils et équipements
adéquats dans le respect des normes
d'utilisation et des régles de sécurité.
1.8 Tréfiler une tige de métal. 1.8.1 Distinguer les étapes de l'opérationde] CM |L'apprenant/apprenante
tréfilage et de passage dans la filiére.
» prépare le fil,
* identifie et respecte les étapes du procédé,
« identifie les particularités du recuit de fil mince,
= décrit les risques liés au tirage de fil.
1.8.2 Appliquer la technique du tréfilage etf CM |Le profil est conforme. Le fil est souple, lisse, sans
maitriser les gestes professionnels. bavure.
1.8.3 Utiliser les outils et équipements
adéquats dans le respect des normes
d'utilisation et des régles de sécurité.
1.9 Connaltre, composer ou recomposer des{1.8.1 Connaftre le cadre légal et{ CM
alliages de métaux précieux couramment réglementaire régissant :
utilisés en bijouterie-joaillerie.
* le poingonnage des métaux
précieux ;
* les tolérances relatives au
poingonnage ;
* |a garantie des ouvrages en métaux
précieux.
1.9.2  Connaitre la définition historique du| CEF

carat, des poingons de titre.

(000T-6661) €-b
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1.8.3 Identifier le titre approximatif d'un métal| CM | L'apprenant/apprenante utilise correctement les outils et
précieux (a la couleur, au poingon, a la fait une estimation correcte
pierre de touche, au touchau). = du titre,
s des alliages courants en bijouterie-joaillerie: or
blanc, or jaune, or gris palladie, etc.
1.9.4 Identifier les alliages Ile plus
couramment utilisés (composition,
couleur, titre).
1.9.5 Composer (recomposer/modifier) des| CM |Cfr1.53et1.54

alliages standardisés.

{181}
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Fonction 2 : SOUDER, BRASER

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.1 Préparer les éléments a souder ou a 2.1.1  Nettoyer la surface des éléments. CM | La surface des pieces est propre.
braser.
2.1.2 Connaitre : CM | L'apprenant/apprenante

= le principe de la capillarité,

* les effets de la chaleur et de la flamme
sur le métal et sur les pierres,

* les moyens de répartir la chaleur,

» les différents supports et leur utilité,

= la technique de [Iassemblage des
éléments délicats dans le platre,

= les différents modes de serrage.

explique la déperdition de chaleur d'une masse par
le support,

explique le principe de la capillarité,

décrit les risques inhérents a une exposition du
métal et des pierres a la flamme,

justifie la nécessité de répartir la chaleur,

décrit les effets d'une pression trop forte sur le métal
chauffé.

Il choisit le support adéquat au travail a réaliser.
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2.2 Assembler les éléments. 2.2.1  Appliquer des différents produits protecteurs| CM | L’apprenant/apprenante
dans le respect des normes d'utilisation et
des régles d’hygiéne et de sécurité. = choisit le produit protecteur adapté au travail a
réaliser,
» explique les dangers liés & 'emploi de 'amiante et
de la pate d’amiante.
222 Appliquer la technique de l'assemblage et| CM |Les piéces sont ajustées de maniére précise sur un
maitriser les gestes professionnels. support approprié. Les éléments sont stables. Le
serrage est adéquat. Les agents protecteurs sont
méthodiquement appliqués sur les parties délicates, les
surfaces et les autres soudures.
2.2.3 Utiliser les outils, instruments et équipements
appropries dans le respect des normes
d’utilisation et des régles de sécurité.
2.3 Souder/braser deux ou plusieurs pigces|2.3.1 Connaitre CM |L’apprenant/apprenante justifie, & propos d'un travail
de métal. = les techniques; précis, le recours a 'une ou Pautre technique. !l choisit
= les probléemes spécifiques du soudage et un type de soudure et un fondant approprié au travail a
les différents modes de brasage; réaliser.
= e rOle et les différents types et usages du
fondant;
« les caractéristiques et lutilité des
différents types de soudures et leurs
points de fusion.
2.3.2 Connaitre le mode d'emploi des manométres, CM
détendeurs et soupapes antiretour.
2.3.3 Régler des manométres, détendeurs et| CM |[L'apprenant/apprenante

soupapes antiretour ; utiliser les outils et
instruments appropriés, dans le respect des
normes d'utilisation et des régles de sécurité.

» interpréte le mode d’emploi des instruments,

= respecte strictement les régles de sécurité,

* monte un poste de soudage et effectue un test
d'étanchéité sur le systéme de chalumeau.

(£81)
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Appliquer les techniques de soudage/brasage
et maitriser les gestes professionnels :
badigeonner de fondant ies éléments,

régler 'intensité de la flamme,

chauffer uniformément les éléments,

choisir le point d’application de la soudure,
appliquer la soudure en quantité nécessaire
et suffisante,

veiller & 'lhomogénéité du métal,

veiller a l'integrité des parties délicates et du
poli,

dérocher les éléments soudés ou brasés.

CM

Le joint de soudure ou de brasage est solide. Les
surfaces soudées sont régulieres. Le joint de soudure
est fin. Le joint de brasage est invisible. Les piéces
rapportées sont équilibrées. Le métal et la soudure sont
utilisés sans gaspillage. La température du bain de
dérochage est optimale et il n'y a pas de trace de borax.

(000Z-6661) £-tb
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Fonction 3: SERTIR

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
3.1 Peser et mesurer des gemmes, gemmes|3.1.1  Connaitre les principales caractéristiques des{ CM [A [I'aide d'une documentation spécialisée,
organiques et pierres et évaluer leur gemmes et leurs propriétés. I'apprenant/apprenante
qualité. = classe les gemmes par catégories (Beryls,
Chrysobérils, Grenats, Tourmaline, Spodumenes,
Quartz, divers (turquoise, opale, malachite, etc.));
= classe les pierres par familles ;
» décrit les propriétés physiques et optiques d'une
gemme.
3.1.2 Prendre les mesures avec précision. CM [ L'apprenant/apprenante
= gtalonne correctement les instruments et appareils
de mesure ;
= fixe avec exactitude les mesures d’'une gemme et la
masse d’'une pierre ;
3.1.3 Etalonner et régler les appareils et » détermine approximativement le poids spécifique

instruments en vue de procéder aux mesures.

d'une pierre.

81)
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3.2 Observer, identifier et évaluer les
gemmes, gemmes organiques et pierres.

3.2.1  Appliguer une méthodologie d'observation & CM | A l'aide de répertoires, tableaux, planches et ouvrages
partir de critéres classiques (masse, couleur, de référence, I'apprenant/apprenante
pureté, taille).
= ytilise correctement les brucelles, Ia loupe dix fois, le
testeur a diamants ;
= décrit avec minutie la forme, la taille, la couleur et la
surface de la pierre (polissage, égrisures,
ébréchures) et son degré de transparence ;
= reléve les principales inclusions, les défauts et
irrégularités.
L'apprentissage se limite aux pierres les plus
couramment utilisées en bijouterie-joaillerie.
3.2.2 Faire une évaluation fiable de la valeur d'une| CEF
pierre ou soumettre I'évaluation a 'expertise
d’un gemmologue.
3.2.3 Reconnaitre les formes classiques de taille] CM [A laide dune documentation et, éventuellement,
des pierres et nommer les parties des pierres d’échantillons, I'apprenant/apprenante
taillées :
* en baguette, en brillant, en émeraude, en = identifie le type de taille d'une pierre,
marquise, en poire, en rose, = désigne les parties dans les termes adéequats.
* en cabochon, en a-plat,
= encarré, en demi-lune, en ovale, en rond,
en trapéze ou nez de veau, en triangle,
etc.
3.2.4  Choisir un style de sertissure (conique, droite,{] CM [ Le choix du style de sertissure est adéquat.

a coins coupés) en fonction de la gemme.
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3.2.5 Prévenir les risques liés aux techniques de{ CM |Lapprenant/apprenante
bijouterie-joaillerie et aux propriétés des
pierres et les précautions a prendre. = identifie les gemmes les plus fragiles,

» énumere les risques associés aux technigues de
bijouterie-joaillerie {soudage, sertissure, limage,
émerisage, polissage, nettoyage) ;

= prend les précautions utiles pour préserver l'intégrité
des gemmes.

3.3 Choisir les pierres a sertir et préparer les|3.3.1  Vérifier la conformité du choix par rapport ala} CEP
outils nécessaires au sertissage. demande et aux desiderata du client ou du
cahier des charges.
3.3.2  Vérifier 'uniformité de la qualité des pierres et| CM | Le choix des pierres est conforme a la commande. Les
la conformité de leurs dimensions au support. dimensions sont appropriées au support. La qualité des
pierres est uniforme (éclat, pureté, couleurs, coupe), la
combinaison des couleurs est esthétique.
3.3.3  Vérifier la qualité des outils dé_éertissage. CM | Burins et masses sont trempés et revenus (suivant les

circonstances). La tranche du burin est aiguisée a

'angle voulu. Le burin est aff(té. Le bout de la masse

est Iégérement rugueux.

3.4 Préparer un chaton 3.4.1 Reconnaitre les différents modéles de| CM |Léléve reconnait sur catalogues les différents modéles
chatons. de chatons et choisit le chaton adapté au travail a
réaliser.
3.4.2  Ajuster 'assise et la portée CM |L’assise et la portée sont ajustées avec précision, les
griffes sont solides.
3.5 Sertir une pierre dans un chaton 3.5.1  Utiliser I'écheile de Mohs CM |Lapprenant/apprenante évalue correctement la dureté
d'une pierre.
3.5.2 Appliquer la technique et maitriser les gestes| CM |La hauteur des griffes est uniforme. Le positionnement
professionnels. des griffes est symétrique sur tous les plans. Le bout de
la griffe est bien fini.
3.6 Préparer une douille pour le sertissage|{3.6.1 Identifier les avantages et les inconvénients| CM |Lapprenant/apprenante justifie le choix d'un serti &

(serti clos ou rabattu).

d’un serti & douille.

douille {raisons techniques, raisons de sécurité, raisons
esthétiques).

(£81)
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3.6.2 Appliquer la technique et maitriser les gestes| CM |Lentaille de la paroi intérieure de la douille est
professionnels. suffisante, l'assise est réguliere et bien ajustée a la
pierre ; il y a parallélisme entre le contour de la pierre et
celui de la douille ; 'épaisseur du métat est suffisante et
la surface extérieure de la douille est intégre.
3.7 Sertir une pierre dans une douille. 3.7.1 Appliquer la technique de sertissage et| CM [La hauteur de la douille est constante ; le biseau est
maftriser les gestes professionnels. limé avec régularité ; les bavures sont éliminées ; le
biseau est bien brillant et la paroi extérieure présente
une forme intégre.
3.8 Exécuter la mise en pierre et la mise 4)/3.8.1  Connaltre I'utilité et les avantages de la mise| CM |Lapprenant/apprenante justifie son choix.
jour d'un serti & grains. ajour.
3.8.2 Dessiner des modeéles de mise & jour. CM | Le dessin est clair et précis dans ses détails.
3.8.3 Appliquer la technique et maitriser les gestes|{ CM | La marge pour la bordure est suffisante et uniforme, les
professionnels : pierres sont harmonieusement réparties et les espaces
entre elles sont suffisants et réguliers. Le découpage est
» déterminer I'emplacement des pierres, rigoureux, la portée est intégre.
= respecter les contraintes liées a la Le support est solide.
concavité ou a la convexité des surfaces,
» choisir le motif de la découpe de la mise a
jour,
= découper.
3.9 Sertir une rangée de pierres avec des|[3.9.1 Appliquer la technique de sertissage eti CEF/
grains maitriser les gestes professionnels : CEP
= vérifier la qualité des grains,
= aligner précisément les grains,
= recouper régulierement,
= utiliser correctement les outils (échoppes,
masses).
3.10 Sertir une pierre cabochon sur une 3.10.1 Appliquer la technique et maitriser les gestes| CM |L'apprentissage porte uniquement sur des pierres

bague.

professionnels.

synthétiques ou communes.
Le fond est inséré de maniére précise dans la téte de la
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bague. Le découpage de [l'ajour est centré. Les
soudures sont solides.

L’assise de la pierre sur la portée est stable. La pierre
est stable dans la sertissure. Les bords de la sertissure
sont resserrés uniformément sur la pierre. Le serti est
régulier. Le poli du biseau est uniforme. Les dentelles de
métal sont complétement éliminées.

3.1

Repolir une pierre fine de couleur’

3.11.1 Appliquer la technigque, maitriser les gestes
professionneis et utiliser I'outillage adéquat.

CEF

(1) A I'exclusion du diamant
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Fonction 4 : FABRIQUER UN BIlJOU

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
4.1 Dessiner un bijou et un projet de|4.1.1 Utiliser une technique de dessin. CM | Le dessin est net et original.
maodification d’un bijou.
4.2 Fabriquer un objet cylindrique 4.2.1  Interpréter les instructions CM | L'apprenant/apprenante évalue correctement les
dimensions de la plaque.

4.22 Former une plaque a partir d'un lingot. CM |La plaque est maliéable et ductile. Elle ne présente ni
strate ni fissure. Sa surface est plane et réguliere. La
découpe est précise.

4.2.3 Appliguer une technique et maitriser lesj CM |Le motif est reproduit avec exactitude. Le choix de

gestes professionnels :

reproduire et découper le motif dans la
plague,

juxtaposer et souder les extrémités de la
plaque,

protéger les surfaces,

arrondir,

finir les surfaces et les tranches.

'emptacement du trou d’entame et de la taille du foret
est judicieux. Le pergage est précis, les contours du
gabarit sont respectés, les tranches sont réguliéres.
L’alignement des extrémités de la plagque est exact. Le
joint de soudure est fin et la soudure est solide. Le
dérochage est complet. Il ne subsiste aucune trace de
martelage ni de peau de feu ni d’excédent de soudure.
Le matériel et Poutillage sont correctement utilisés.
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4.2.4 Connaitre les différentes méthodes de| CM |}Ll'apprenant/apprenante est capable dexpliquer les
reproduction de gabarit. différentes méthodes.
4.3 Fabriquer un bijou ou un objet &]4.3.1 Dessiner a4 I'échelle les composants d'unj CM |Lapprenant/apprenante fait une transposition correcte
emboitement précis. objet. du dessin artistique en dessin technique. Le dessin
respecte I'équilibre des masses et volumes. Les
indications technigues sont pertinentes.

4.3.2 Préparer les composants de F'objet. CM [L'apprentissage porte sur des bijoux et des objets
simples.

Les surfaces des plagues sont réguliéres. Le joint du
tube est discret. Le fil est lisse et sans bavure.

4.3.3 Connaitre le fonctionnement mécanique Les découpes sont régulieres (fond, couvercle, c6té,

d’'une charniére et ses contraintes. contre-c6té). Le cylindre est parfait et les tranches
correctement finies.

4.3.4 Utiliser |a table de densité des métaux. CM

4.3.5 Calculer la masse du métal pour un volume| CM

donné.

4.3.6 Souder les composants de l'objet. CM | La soudure est judicieusement choisie (titre, degré). Les
soudures sont invisibles. La forme du cété est intégre.
Le limage et I'émerisage sont de qualité.

4.3.7 Fixer et ajuster Ffemboitement, ta charniere, le| CM | L'ajustement est précis, le rivetage net, le poli régulier.

fermoir et (a pression ; finir 'objet.
4.4 Fabriquer un bijou et/ou un objet a}4.4.1 Dessiner a 'échelle les plans et les courbes. CM |Le dessin est de qualité. Le matériel nécessaire est
courbures complexes. évalué avec précision.

4.42 Préparer le fond, les bandes et les fils. CM | La surface est plane et lisse. L’émerisage est uniforme
et le contour exact. Le diamétre est constant et la
longueur suffisante. Le recuit est a point.

4.43 Braser, former et souder a léquerre les{ CM |L'apprenant/apprenante est capable de fabriquer des

cloisons et tes parures en fil ; finir le bijou.

objets simples.
Les soudures sont fines, solides, continues. Les courbes

(161)
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sont harmonieuses. Il N’y a aucune trace d'outil. La base
du faisceau de fils est mince. Le poli est régulier.

4.5 Fabriquer un bijou et/ou un objet a]4.4.1 interpréter le dessin. CM | Les différents éléments sont identifiés.
soudures multiples. La séquence de montage est déterminée en fonction du
type de soudure et de la méthodologie d’assemblage.

4.4.2 Préparer les éléments. CM | Les éléments sont propres, les surfaces émerisées.

4.4.3 Assembler et souder les éléments ; finir le] CM |Le montage est stable et les surfaces a souder sont
bijou. d’accés facile. La soudure est solide et le joint de

soudure est fin. Les éléments sont positionnés avec
précision. Le dérochage est complet. Les bavures sont
éliminées.

4.6 Fabriguer des appréts spécialisés. 4.6.1 Comprendre le dessin a I'échelle. CM

4.6.2 Appliquer le mode opératoire de fabrication] CM [Lexécution est nette (angles, plans), I'épaisseur du
d’'un fermoir & cliquet doté d'un systéme de cliquet est homogeéne et uniforme. La boite et le cliquet
sécurité en huit. sont paraliéles, le bouton-poussoir est centré. Les

surfaces de friction sont planes et polies. La fermeture
se fait sans jeu.

4.6.3 Connaitre les modeéles commerciaux| CEP/
disponibles et les caractéristiques des| CEF
différents types de fermoirs (dimensions,
fonctionnement, éléments décoratifs, prix).

4.6.4 Appliquer le mode opératoire de fabrication]| CM |Le coulissage du systéme a pompe est efficace. La
d'un systéme d'épingle doté d'un crochet a pression du systeme est adéquate. Le soudage du
pompe. crochet et de la charniere est approprié. L'épingle est

écrouie & point et sa pointe est bien effilée. Le rivet est
ferme et sa pression est juste.

4.6.5 Connaitre les modéles commerciaux| CEP/
disponibles et les caractéristiques des| CEF

différents types de systémes d'épingle
(sGreté, manipulation, dimensions, prix).
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4.6.6  Appliquer le mode opératoire d'un systéeme de| CEP/
retenue d’'une paire de boucles doreilles a| CEF
étrier mobile.
4.6.7 Evaluer fincidence de la masse de la boucle| CEP/
d'oreille sur le systéme de retenue. CEF
4.6.8 Adapter un fermoir & un bijou. CM |[Le systéme est intégré a son milieu et d’'usage aisé. I
est ferme et solide.
4.6.9 Associer
= un type de fermoir 4 une catégorie de| CM |Les associations sont pertinentes tant au regard des
bijoux ; contraintes mécaniques qu'au regard des choix
» un type de systéme d’épingle & un type de esthétiques.
broche.
4.6.10 Associer un type de systéme de retenue d un| CEP/
type de boucles d'orailles. CEF
4.7 Fabriguer un bijou articulé. 4.7.1 ldentifier les contraintes (dimensions, masse,{ CM
proportions).
4.7.2 Connaitre ies différents types de charnieres| CM
et de fermoirs ; connaitre I'utilité du buste de
metal et des triboulets & bracelet (forme,
longueur, courbures et volume du collier,
types d’éléments et emplacement, etc.)
4.7.3 Dessiner le croquis du bijou articulé. CM | Le dessin est net et soigné.
4.7.4 Fabriquer les éléments. CM
4.7.5 Poingonner. CM [Les formes, les dimensions et les qualités des surfaces
sont identiques.
Il y a identité d’axe de translation entre les éléments.
4,76 Ajuster les éléments. CM
4.7.7 Executer le montage final. CM
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4.8 Forger une bague cachet ou chevaliére.

481

Adapter le gabarit et préparer le métal.

CM

Le tracé est transféré de maniére précise sur le métal.
Le lingot préformé est adapté au travail a réaliser.

4.9 Modifier/ transformer un bijou
existant.

482

Former et souder la bague.

CM

Le martelage de frappe est régulier. La déformation du
métal est minimale. Les deux cdtés de la bague sont
équilibrés. Les cbtés de la table sont symétriques. Les
soudures sont solides. La bague est a |a taille du doigt.

4.8.3

Mettre une bague a grandeur.

4.8.4

Limer, émeriser, finir la bague.

CM

Il n'y a pas de trace de martelage a I’extérieur (sauf
choix décoratif) ni de trace de jonction. L'’émerisage est
régulier, le poli est net.

CEP
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Fonction 5 : FINIR ET DECORER UN BIJOU

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
5.1 Polir un bijou 5.1.1 Identifier, selon létat de la surface, le| CM Le choix est judicieux.
= au touret, moment de passer de la technique de
*  &lamain, I'émerisage a celle du polissage.
= alaide de la piece a main, _
* autonneau, 5.1.2 lIdentifier les circonstances dans lesqueiles| CEP
= par électrolyse, une technique est préférable a une autre.
= efc.
5.1.3 Connaitre les différentes techniques, les| CM |L’apprenant/apprenante applique une technique de
équipements et produits. polissage dans le respect des regles de sécurité et
d’hygiéne.
Le choix des matériels et des produits est approprie au
5.1.4 Choisir les outils, instruments, accessoires et travail a réaliser. Le support est adéquat et la position

produits
techniques.

spécifiques aux différentes

stable.
L'angle d'attaque est adéquat, le poli est croisé et
régulier, les surfaces polies sont uniformes et sans
trace. Les surfaces sont avivées au moyen de brosses
sans arrondir les plats . Les graisses sont utilisées a bon
escient.
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5.1.5

Appliquer les techniques de polissage ot |
maitriser les gestes professionnels.

'5.1.6

Finir un 3
sertissage.

b_ij?)u aprés soudage, aprés

CM

Cfr supra.
En outre, il n'y a ni excédent de soudure ni trace
d'oxydation ; bavures et points d'accrochage sont
éliminés.

5.2 Nettoyer un bijou.

5.2.1

Connaitre les équipements et les produits.

CM

522

maitriser les gestes professionnels.

CM

La surface est propre.

5.3 Réaliser la mise en couleur d'un bijou.

5.3.1

Préparer des solutions (mélange des produits
et des acides, contenants spéciaux).

CEP

5.3.2

Doser les bains, le temps de trempage, la
température et appliquer la technique.

CEP

5.4 Dorer, argenter.

5.4.1

Appliquer les techniques de dorure, argenture
ou rhodiage :
« 2alafeuille (détrempe & rhuile, collage au
feu),
* & la poudre (appliquée au pinceau)
* par électrolyse (galvanoplastie),
{...) dans le respect des regles de sécurité
et d’hygiéne.

CEF

542

Sélectionner les outils adéquats (palette en
martre, petit-gris, etc.) et les matériaux (or en
feuille, poudre, etc.).

CEF

5.5 Texturer un bijou au jet de sable.

5.5.1

Appliquer la technique et maitriser les gestes
professionnels.

CM

L'integrité des surfaces polies est respectée. Le métal
est légérement texture.

5.6 Réaliser différents décors :

» guilloché,
» emaillage,
« filigrane,

granulation.

5.6.1

Choisir une décoration adéquate par rapport
aux desiderata du client et au style du bijou.

CEF
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5.6.2 Appliquer une technique de décor de surface | CEF
= par burins striés,

»  par mouvement oscillant d’une échoppe.

5.6.3 Connaitre la classification des émaux. CEF
5.6.4 Appliquer les différentes techniques de| CEF
décoration par émaux (cloisonnés,

champlevés, sur basse-taille, peintsj.

5.6.5 Appliquer les techniques du filigranage : CEF
= par fils enroulés céte a céte,
= par fils matricés,
= par fils moletés.

5.6.6  Appliquer la technique de la granulation. CEF

5.7 Graver, ciseler. 5.7.1  Choisir la technique appropriée au travaita| CEF
réaliser, aux matériaux a graver et aux
desiderata du client :

» gravure standardisée et mécanique
(fraise, pentographe),

* & la pointe de diamant,

» en taille-douce,

* enrepousseé (au ciselet),

= par ordinateur.

5.7.2 Connaitre les modéles courants de lettres, de| CEF
symboles, signes et fioritures (anglaise a
fleurons, Renaissance, azurée, lettres
entrelacées, relief riche, imitation relief, etc.)
et faire un choix en fonction du style du bijou
et/ou des préférences du client.

5.7.3 Sélectionner et préparer les outils adéquats| CEF
(burins, échoppes rondes ou plates, ciselets,
marteaux, onglettes, pointeaux, etc.)

5.7.4 Appliquer les techniques de la gravure et| CEF
maitriser les gestes professionnels.

5.7.5 Assurer les finitions, récupérer les copeaux et] CEF

poussiéres.
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Fonction 6 : CREER, REPRODUIRE UN BIJOU

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
6.1 Appliquer des techniques de dessin & la|6.1.1  Dessiner un objet simple en deux| CM |Le dessin est net et soigné. Les détails sont bien
bijouterie-joaillerie. dimensions. observés et reproduits. L’angle d’observation est fixe.
6.1.2 Dessiner un objet en perspective avec deux| CM |L’apprenant/apprenante réalise des dessins soignés et
points de fuite. réalistes en perspective simple. [I/Elle respecte les
proportions des angles, I'effet de profondeur et I'effet de
perspective. Les zones d'ombre et de lumiére sont
rendues de maniére appropriée.
6.1.3 Dessiner un objet en projection orthogonale. CM [ L'apprentissage porte sur des objets simples.
Le dessin respecte le modéle et I'échelle. Les lignes de
contour (visibles et invisibles) sont présentes. Les lignes
de projection sont discrétes.
Le traceé est net et d’'une épaisseur adéquate. Les plans
6.1.4 Transposer a I'échelle des mesures précises sont centrés, paralleles. Les normes de présentation
de longueurs et d’angles. sont respectées.
6.1.5 Reproduire le dessin d’'un bijou au crayoneta| CM |Cfr 6.1.3. Les contrastes sont révélateurs de Peffet
la couleur. métallique. Hachures et demi-tons sont pertinents.
6.1.6 Reproduire (4 la gouache, a l'aquarelle) lej CM
dessin d'un bijou serti de pierres.
6.1.7 Exercer les techniques de créativité ety CEF

proposer divers modeéles de bijoux
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6.1.8  Avoir des connaissances liées a I'histoire de| CM |L'apprenant/apprenante est capable d’identifier les
la Dbijouterie-joaillerie et connaitre les grandes étapes de Phistoire de la bijouterie-joaillerie a
tendances de la production contemporaine. partir des matériaux utilisés, des technigues et des

modes de production mis en ceuvre, des types et styles
de bijoux. Il connait les valeurs attachées aux bijoux et
objets de parure (valeur utilitaire, sociale, artistique,
symbolique).
6.2 Sculpter et modeler des prototypes en|[6.2.1  Choisir un type de cire.
cire.

6.2.2 Connaitre les caractéristiques des différents| CM |L’apprenant/apprenante fait un choix judicieux du
types et formes de cires et des différentes matériau et de la technique, en fonction du travail a
méthodes de travail. réaliser. ll/Elle évalue correctement la quantité

nécessaire de cire.

6.2.3  Apprécier la pertinence de recourir a d’autres
techniques de fabrication pour certains
éléments (modeline, pastaline).

6.2.4 Lire et interpréter le dessin.

6.2.5 Utiliser les instruments de mesure et de| CM
report.

6.2.6  Etablir la correspondance entre un dessin et
un objet en trois dimensions.

6.2.7 Fagonner I'ébauche. CM | L'apprenant/apprenante

» exploite les possibilités de la cire,
» préserve les points de repéres,

6.2.8 Connaitre et appliquer les méthodes de = respecte la forme générale du dessin,
soudage et de collage de la cire. = préserve les qualités de la cire.

6.2.9 Exécuter le prototype. CM | L'apprentissage se limite & un prototype simple.

La finition est impeccable.
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6.2.10 Evider la cire. CM | L'apprenant/apprenante utilise correctement un compas
d’épaisseur et reconnait & la couleur Funiformité de
I'épaisseur de la cire.
L’évidement est maximal. Le fond de la cavité est
uniforme. Les rebords sont nets. L’épaisseur est
uniforme.
6.2.11 Retoucher le prototype. CM Il n'y a pas de traces de marques. Le prototype est
conforme au dessin.
6.2.12 Récupérer les cires propres. CEP
6.2.13 Exploiter certaines propriétés de la cire| CEP
(refonte, réuitilisation, mélange).
6.2.14 Prévenir les dangers liés a la fonte de la cire] CM |L'apprenant/apprenante applique les consignes de
(jets de cire, brilures, gaz toxiques). sécurité et d’hygiéne.
6.3 Fabriquer des moules en caoutchouc|6.3.1 Préparer I'objet & mouler. CEF o
et/ou en silicone.
6.3.2 Connaitre les dispositions 1égales en matigre| CEF
de droit d’auteur.
6.3.3 Préparer le moule. CEF
6.3.4 Vulcaniser le caoutchouc. CEF
6.3.5 Connaitre le principe de la vulcanisation. CEF
6.3.6 Découper le moule. CEF
6.3.7  Vérifier la qualité du moule. CEF
6.4 Reproduire un bijou a la cire perdue. 6.4.1  Reproduire le modéle en cire. CEF
6.4.2 Utiliser un manométre et un thermométre.| CEF
Démonter et nettoyer la valve d’injection.
6.4.3 Préparer I'arbre de coulée. CEF
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6.4.4 Connaltre la notion de masse spécifique;| CEF
interpréter le tableau des masses spécifiques;
connaitre certaines proprietés des meétaux
(fluidité, contraction, expansion,
cristallisation).

6.4.5 Préparer le cylindre. CEF

6.4.6  Utiliser un malaxeur et une pompe a cire. CEF

6.4.7 Préparer le moule en plétre a la coulée. CEF

6.4.8 Connaitre le comportement de la cire sous| CEF
I'effet de la chaleur et les différents paliers de
cuisson.

6.4.9 Couler le métal dans le cylindre. CEF

6.4.10 Récupérer et finir les pigces. CEF

6.4.11 Connaitre les différentes concentrations| CEF
d’acide pour dérocher 'arbre de coulée.

6.5 Produire une petite série de bijoux. 6.5.1 Déterminer les spécifications du projet. CEF

6.5.2 Connaitre et appliquer une méthode| CEF
d’établissement du prix de revient.

6.5.3 Concevoir et dessiner un modéle. CEF

6.5.4 Exécuter un prototype en métal. CEF

6.5.5 Reproduire le prototype en série. CEF

6.5.6  Finir les bijoux. CEF
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Fonction 7 : EVALUER DES BIJOUX

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
7.1 Etablir un descriptif du bijou. 7.1.1  Appliquer une grille d'analyse : CM
* type de bijou,
= caractéristiques générales,
= etat (défauts, bris, pierre ou composant
manquant),
* masse,
*  poingons,
= composants,
= caractéristiques visibles des pierres,
* données fournies par le client quant & I'origine
du bijou.
7.1.2  Utiliser les brucelles, la loupe dix fois, lej CM
testeur a diamants, les instruments d'optique
et de mesure, les tableaux et ouvrages de
reférence.
7.2 Déterminer 7.2.1  Vérifier, ajuster et utiliser une balance a| CEF
= |a masse exacte du métal et des pierres et une balance a métal (manuelie,
pierres desserties, électronique).
* les dimensions et le poids relatif des
pierres non desserties,
= les mesures des autres composants|7.2.2  Utiliser un tableau des densités. CEF
éventuels (dimensions, poids).
7.2.3 Utiliser une jauge de masse des pierres. CEF
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7.3 Déterminer la nature des composants du|7.3.1  Relever le titrage précis des alliages, décrire| CEF
bijou. (titrage, alliages, couleur, pierres). la couleur, déterminer la méthode de
coloration ; décrire les pierres (inclusions,
défauts, irrégularités).
7.3.2 Faire une hypothese rationnelle quant a CEF
» la composition des alliages,
* Tlidentification des pierres,
* au{x) mode(s) de production.
7.4 Remetire le bijou en état, s'il y a lieu. CEF
7.5 Rédiger un rapport d'évaluation. 7.5.1  Synthétiser les observations dans un rapport| CEF
technique.
7.5.2  Evaluer la valeur marchande du bijou. CEF
7.5.3 Respecter le code d'éthique professionnelle. CEP
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FONCTION 8 : REPARER DES BIJOUX

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
8.1 Inspecter le bijou et faire une évaluation Cfr7.1 et sv
des réparations nécessaires. 8.1.1  Utiliser les instruments de mesure : balance aj{ CEF/
diamants, calibre & diamants, pierre de| CEP
touche, touchau et acides, appareils
d'identification des pierres et des métaux
précieux, loupe dix fois (10x).
8.1.2 Identifier les opérations qui relévent d'un| CEF/
spécialiste. CEP
8.1.3  Veérifier la pertinence des indications fournies| CEP
par le commergant.
8.2 Préparer le(s) bijou(x) a réparer. 8.2.1 Choisir les outils, accessoires et produits| CEF/
adéquats. CEP
8.2.2 Regrouper les bijoux nécessitant un méme| CEF/
type de réparation. CEP
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{823 Protéger les éléments qui ne nécessitent pas| CEF/
de réparation et les éléments délicats. CEP
8.3 Reparer. 8.3.1 Maltriser les techniques et les gestes| CEF/
professionnels. CEP
8.3.2 Identifier les opérations qui reléventf CEP
d’'un/d’'une spécialiste.
8.3.3 Reconnaitre les techniques de décoration de{ CEP
surfaces.
8.4 Finir le bijou réparé et vérifier le travail. 8.4.1 Respecter les normes de qualité. CEF/
CEP
8.5 Fabriquer des soudures de différents
alliages et couleurs.
8.6 Réaliser des ligatures.
8.7 Adapter une bague & un doigt. 8.7.1 Appliquer la technique. CM La bague est a dimension. Les alliages sont
conformes.
8.8 Ajouter des mailles & un bracelet. 8.8.1 Appliquer la technique. CEP
8.9 Enfiler des perles. 8.9.1 Appliquer la technique. CEP
8.10 Constituer le dossier du bijou. 8.10.1 Synthétiser les différentes phases du| CEF/
traitement. CEP

(€07)
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Fonction 9 : ASSURER LA COMMERCIALISATION DE BIJOUX ET DE SERVICES

souhaits ; contribuer a 'image de marque
du magasin.

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
9.1 Recevoir une commande. 9.1.1  Analyser la commande : CEP/
* mettre en évidence la relation bijou aj CEF
fabriquer/destination/desiderata du client ;
= cerner les exigences du client quant 4 la
qualité du bijou ;
= cerner ses préférences esthétiques ;
= prendre en compte les éventuels aspects
affectifs de la commande ;
» g’assurer de la faisabilité de la commande.
9.1.2 Faire une offre de prix et de délais. CEP/
CEF
9.2 Accueillir la clientéle ; s'informer de ses|9.2.1  Adapter sa présentation au style du magasin| CEP/
besoins, de ses desiderata, de ses et a sa clientéle habituelle. CEF
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9.2.2

Appliquer les usages de l'accueil en face a
face et au téléphone.

9.2.3

Evaluer intuitivement les préférences du client
pour une gamme de bijoux et de prix.

CEP/
CEF

9.3 Vendre :
= présenter les bijoux,
= argumenter une vente,
= conclure une vente.

9.3.1

Connaitre lassortiment du magasin et les
piéces répertoriées dans les catalogues.

93.2

Construire un argumentaire a partir des
qualités intrinséques du bijou et de sa valeur
symbolique (esthétique, luxe, prestige,
modernité), des souhaits exprimés par le
client, du prix, des éventuelles modalités de
paiement.

933

Proposer d’autres réponses aux besoins,
préférences et exigences du client de fagon a
préparer une vente de remplacement.

934

Gérer le paiement et I'aprés-vente.

CEP/
CEF

9.4 Participer a la gestion des commandes,
organiser les aires de présentation.

9.4.1

F——

Déterminer Péchantillonnage optimal et les
stocks maxi/mini (métaux précieux, pierres,
etc.) en fonction des demandes habituelles
de la clientéle.

CEP/
CEF

942

Vérifier les livraisons et faire rapport des
erreurs éventuelles.

CEP/
CEF

943

Etablir des critéres de choix d'un fournisseur,
négocier des marges bénéficiaires, des
réductions.

CEP/
CEF

9.4.4

Mettre en place les aires de présentation,
construire des présentations attractives,
mettre en évidence les articles vedettes et les
promotions.

CEP/
CEF

(£07)
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Fonction 10 : SINTEGRER DANS LA VIE PROFESSIONNELLE

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
10.1  Communiquer avec la hiérarchie, les| 10.1.1 S'exprimer succinctement dans diverses|{ CEP
fournisseurs, les collégues, les clients. situations de communication.
10.1.2 Synthétiser une communication orale et écrite| CEP
sous la forme d’'un mémo.
10.2  Actualiser sa documentation. 10.2.1 Classer tout document professionnel (revues,| CEP
catalogues, etc.)
10.2.2 Actualiser son fichier clients, ses tarifs. CEP
10.2.3 Se tenir au courant des évolutions de la| CEP
profession, des matériels, des produits ;
participer aux foires et salons professionnels.
10.3  Utiliser Poutil informatique. 10.3.1 Mettre en ceuvre les fonctions de base de| CEF

logiciels professionnels (dessin, image de
synthése).
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9.4.5 Déceler les habitudes d'achat de la clientele| CEP
et anticiper les évolutions.

9.5 Contribuer & la sécurité du magasin. 9.5.1 Appliquer strictement les consignes de| CEP
sécurité.

9.5.2 Etre attentif/attentive au comportement de la| CEP
clientéle sur la surface commerciale et
signaler 4 un/une responsable toute
anomalie.

9.5.3 Signaler au/a la responsable toute anomalie{ CEP

constatée dans le fonctionnement du
dispositif de sécurité.

(607)
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7.ECONOMIE 7.2. COMPTABILITE

7.2.1. Technicien/technicienne en comptabilité

Le développement des compétences indiquées dans le profil de qualification et affinées dans le présent profil de formation implique la maitrise de notions en droit (civil,
commercial, des sociétés, fiscal et social), en économie financiére, en économie générale, en organisation et gestion d’entreprises et informatique de gestion. Des
notions de traitement de texte sont également nécessaires.

Conformément & la méthodologie de la Commission Communautaire des Professions et des Qualifications, ces notions seront fixées dans leur contenu et leur extension

par les concepteurs de programmes.

ACTIVITES

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
(Préalable indispensable & toutes les activités | Connaitre, comprendre et appliquer les mécanismes L'équilibre comptable est respecté dans toutes les
du PROFIL DE QUALIFICATION et a toutes | de base: opérations, les calculs sont exacts et les imputations
les compétences du PROFIL DE = de la comptabilité en partie double ; correctes.
FORMATION)) du plan comptable minimum normalisé ;
des comptes annuels ; CM | L'apprenant/apprenante reconnait, comprend et corrige

de la comptabilité simplifiée ;
de la TVA,

Le degre d'approfondissement de ces matiéres
théoriques préalables sera fonction des différentes
compétences identifiées ci-aprés.

les erreurs qui lui sont signalées.

II/Elle justifie les opérations effectuées.
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FONCTION 1 : GERER LES DOCUMENTS A L'ENTREE

A. Vérifier les documents d’entrée

ACTIVITES

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE

QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLAS.
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES

1.1 Attribuer un numéro de suite a chaque
piece recue.

1.1.1

Connaitre et appliquer une procédure de
numérotation, de classement et d’archivage
des documents relatifs aux opérations a
lentrée en triant, le cas échéant, les
documents professionnels et les documents
privés.

CEP

1.1.2

Ventiler les documents et leur(s) double(s)
eventuel(s) entre les différents services.

CEP

Connaitre les conditions de validité de tous
les documents relatifs aux opérations a
Pentrée.

CM

L'appFenant/apprenante est c_apable_ de déceler et
d'expliquer la(les) raison(s) pour la(les)quelle(s) un
document n’est pas valide.

Verifier que la procédure d'approbation des
documents relatifs aux opérations a 'entrée a
été respectée et est conforme aux régles en
vigueur dans 'entreprise.

CEP/
CEF

1.2 Veiller a distinguer la facture de la note
d’envoi qui 'accompagne parfois.

1.2

Connaitre et comprendre les régles
d'établissement des documents commerciaux
courants relatifs

» alapréparation d'une commande (remise
de prix, devis, etc.),

= a la commande (bon ou bulletin de
commande),

CM
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* 3 la réception (bon ou bordereau de
livraison, accusé de réception) et au
transport,

= 3 lafacturation,

= aux rectificatifs de facture (note de crédit,
note de débit),

L'apprenant/apprenante reconnait les différents types de
documents commerciaux, les situe correctement dans la
chronologie des opérations commerciales, décéle les
éventuelles erreurs dans [Iapplication des régles
d'établissement.

» demander éventuellement une
rectification du bon de commande si le
montant facturé est différent du bon de
commande et néanmoins acceptable
(frais de transport ou intéréts débiteurs) ;

= demander éventuellement des notes de
crédit.

1.2.2 Reconnaitre les documents commerciaux| CM
courants.

1.2.3 Vérifier I'application des régles| CM
d’établissement des documents
commerciaux.

1.3 Envoyer la copie de chaque piece aux{1.3.1 Appliqguer une procédure de contrle des
services responsables pour vérification ou piéces :
assurer soi-méme les vérifications :
» contrdler les factures de prestations de collecter les informations relatives aux livraisons
services ; de biens et aux prestations de services ; CEP/
= contrdler les factures par rapport aux vérifier la concordance entre le bon de| CEF
bons de commande (respect de la commande, le bordereau de livraison et la
procédure et des conditions d'achat, facture;
limite d’autorité, signatures, prix) et aux vérifier si la procédure d’achat a été respeciée ;
rapports de réception ; vérifier les calculs, y compris en devises, en
= prendre des contacts éventuels avec les tenant compte des réductions commerciales, des
fournisseurs ou avec le service achat sila escomptes obtenus, des frais de transport, des
facture ne semble pas correcte ; renvoyer acomptes versés, de la consignation
éventuellement la facture ; d’'emballages, de la restitution d'emballages
* ¢l 'y a pas de bon de commande, consignés, de la TVA, etc.
contacter le service achat ou son
igﬁtérg?e“:jer“;efr:éf:r'gge pour  établir le 1.3.2 Analyser les raispns d'unq anpmal!e dan; les| CEP/
’ documents relatifs aux opérations & I'entrée. CEF
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= Vérifier la réception des factures par[1.3.3 Traiter les anomalies dans le cadre d'une| CEP/
rapport aux achats et aux prestations de marge d'initiative déléguée : CEF
services.
= prendre des contacts avec les
fournisseurs si nécessaire (erreur de
livraison, erreur de facturation, etc.) ;
* prendre contact avec les services
responsables ;
= présenter une situation litigieuse de
maniére precise et concréte ;
= compléter une lettre-type ;
s etc.
B. Enregistrer les documents a 'entrée
ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
1.4 Enregistrer les documents, 1.4.1  Utiliser un logiciel comptable, y comprisde| CM |[L'apprenant/apprenante interpréte et applique

gestion commerciale et de gestion des
stocks. Principalement :

créer son environnement de travail,
configurer les comptes centralisateurs,
les taux de TVA, les journaux, etc.
réaliser les encodages préliminaires :
gérer les fichiers de base (signalétiques
clients, fournisseurs, plan comptable,
stocks, etc.) ;

editer les fichiers de base ;

Le degré d'approfondissement de ces connaissances
préalables sera fonction des différentes compétences
identifiées ci-aprés.

correctement les indications fournies par le logiciel.
II/Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
la bonne exécution de la procédure.

l/Elle réagit adéquatement aux messages d’erreur.

(89
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1.5 Gérer les stocks. 1.5.1  Etablir et tenir la fiche de stocks. CM La fiche de stocks est correctement

mouvementée.

1.6 Attribuer a tous les achats habituels un|1.6.1 Identifier la nature de Iopération CM | L'apprenant/apprenante reconnait, comprend et corrige
numéro d'affectation comptable approvisionnements et marchandises, les erreurs qui lui sont signalées.

(marchandises, biens et services divers, services et biens divers, investissements,
investissements) sous la responsabilité charges financiéres avec TVA.
du comptable.

1.6.2 Utiliser le plan comptable de maniére] CM |A partir du plan comptable dont il/elle dispose,
raisonnée et ventiler dans les comptes apprenant/apprenante enregistre les montants exacts
appropriés les approvisionnements et dans les comptes adéquats.
marchandises, biens et services divers,
investissements, etc. : lI/Elle est capable de justifier ses opérations.
= chercher, pour chaque piéce justificative,

le numéro d’imputation comptable ;

» tenir compte des régles de TVA;

» vérifier la concordance enire les volets
comptables et fiscaux ;

* traiter les cas complexes (intra-| CEP
communautaires, leasing, importations,| /CEF
travaux immobiliers, secrétariat social,
etc.)

1.7 Encoder les achats avec limputation}1.7.1  Connaitre la pracédure du logiciel relative aux| CM |L’apprenant/apprenante interpréte et applique
comptable, le nom et le numéro du achats et saisir les écritures dans le journal correctement les indications fournies par le logiciel.
fournisseur, le montant de fa facture, la des achats.
date de I'échéance du paiement et les II/Elle applique les procédures informatiques adéquates
informations relatives a la TVA en matiere pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
de déductibilité. la bonne exécution de la procédure.

Il réagit adéquatement aux messages d'erreur.

1.7.2  Vérifier que tous les documents sont| CM |l'apprenant/apprenante s'assure que le dernier numéro

encodés. a Pordinateur correspond effectivement & la derniére

piéce.
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C. Editer le journal des achats et effectuer les vérifications nécessaires

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE | CLAS. INDICATEURS DE MAITRISE DES
QUALIFICATION COMPLETEES ET COMP. COMPETENCES
PRECISEES
1.8 Vérifier 1.8.1 Editer les documents. CM |Les documents sélectionnés et edités correspondent
* la bonne attribution du numéro aux consignes de travail regues.
comptable pour les opérations
courantes ;
= si ’'encodage a été correctement
réalisé ;
» si 'enregistrement du traitement
de la déductibilité de la TVA a été
correctement realisé.
1.8.2 Lire les documents de maniére critique :| CM |L’apprenant/apprenante est capable de déceler les
s’assurer de leur vraisemblance. erreurs éventuelles et de les signaler.
1.8.3 Classer les documents. CM | L'apprenant/apprenante :

= identifie le systéme de classement utilise,
= classe les documents dans le respect des régles
spécifiques a ce systéme.
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Fonction 2 : GERER LES DOCUMENTS A LA SORTIE.

A.- Etablir les documents relatifs aux opérations a la sortie

ACTIVITES

2.1 Etablir la facture a partir des données
figurant sur le bon de commande et le
bon de livraison et attribuer un numéro a
chaqgue facture émise.

2.2 Envoyer la facture au client et le double
au service ou a la personne qui établit le
facturier de sortie ; gérer les stocks.

d'établissement des documents commerciaux
courants relatifs

» alapréparation d'une commande (remise |,

de prix, devis, etc.),

= & la commande (bon ou bulletin de
commande),

= a la livraison (bon ou bordereau de
livraison, accusé de réception) et au
transport,

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.1.1  Connaitre et appliguer une procédure de| CEP/
numérotation, de classement et d'archivage| CEF
des documents relatifs aux opérations a la
sortie en triant, le cas échéant, les documents
professionnels et les documents privés.
221 Ventiler les documents et leur(s) double(s)| CEP/
éventuel(s) entre les différents services. CEF
2.2.2  Vérifier que la procédure d'approbation des| CEP/
documents relatifs aux opérations a la sortie| CEF
a eté respectée et est conforme aux régles en
vigueur dans I'entreprise.
253 Connaitre et comprendre les regles] CM |L'apprenant/apprenante reconnait les différents types de

documents commerciaux, les situe correctement dans la
chronologie des opérations commerciales, décéle les
éventuelles erreurs dans lapplication des regles
d'établissement.
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» 3&lafacturation,
= aux rectificatifs de facture (note de crédit,
note de débit).

2.2.4 Reconnaltre les documents commerciaux| CM
courants.

225 Vérifier [|'application des régles{ CM
d’'établissement des documents
commerciaux.

2.2.6  Etablir les documents relatifs aux opérations
a la sortie en respectant leur structure
(mentions obligatoires et facultatives) et leurs
régles d’établissement
= collecter les informations relatives aux| CEP/

livraisons de biens et aux prestations de| CEF
services ;

= vérifier si la procédure de vente a été
respectée ;

« vérifier la concordance enire le bon de
commande/bordereau de
livraison/facture ;

» effectuer les calculs, y compris en CM Les calculs sont exacts et la fiche de stocks est
devises, en tenant compte des réductions correctement mouvementée.
commerciales, des escomptes accordés,
des frais de transport, des acomptes
regus, de la consignation d’emballages,
de la récupération d’emballages
consignés, de la TVA, etc. ;

= établir et tenir une fiche de stocks.

2.2.7 Appliquer une procédure de contrle des
piéces :

» collecter les informations relatives aux| CEP/
livraisons de biens et aux prestations de| CEF

Services ;

{617)
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« vérifier la concordance entre le bon de
commande, le bordereau de livraison et la
facture ;

» veérifier si la procédure de vente a été
respectée ;

v vérifier les calculs, y compris en devises,
en tenant compte des réductions
commerciales, des escomptes accordés,
des frais de transport, des acomptes
recus, de la consignation d’emballages,
de la récupération d’'emballages
consignés, de la T.V.A., etc.

2.3 Contacter le client en cas de probléme. 2.3.1  Analyser les raisons d'une anomalie dans les| CEP/
documents relatifs aux opeérations a la sortie. CEF
2.4 Rédiger, sous la direction du comptable,{2.4.1  Traiter les anomalies dans le cadre d'une| CEP/
des notes de crédit : marge d'initiative déléguée. Principalement : CEF
* sur base des réductions
commerciales et financieres, = prendre des contacts avec les clients si
= en cas d'erreur de facturation. nécessaire {erreur de livraison, erreur de
facturation) ;
« prendre contact avec les services
responsables ;
= présenter une situation litigieuse de
maniere précise et concréte ;
= compléter une lettre-type.
2.5 Contréler le document de vente sans|2.5.1 Connaitre, reconnaitre et comprendre les| CM |Lapprenant/apprenante reconnait les différents types de

facture (base + TVA) ; tenir le journal des
recettes sur base des documents de
vente au comptoir; s'informer au sujet des
prelévements de I'exploitant.

documents relatifs aux ventes sans facture
pour tenir le journal des recettes.

documents commerciaux, les situe correctement dans la
chronologie des opérations commerciales, décéle les
éventuelles erreurs dans [lapplication des régles
d'établissement.

252

Calculer le montant de la TVA et le montant
hors TVA au départ d'un montant TVA
comprise.

CM

Les calculs sont exacts.
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B.- Enregistrer les factures

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.6 Enregistrer les documents. 2.6.1 Utiliser un logiciel comptable, y comprisde| CM |} L’apprenant/apprenante interpréte et applique
gestion commerciale et de gestion des correctement les indications fournies par le logiciel.
stocks (cfr 1.4.1)
II/Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
la bonne exécution de la procédure.
Il/Elle réagit adéquatement aux messages d’erreur.
2.7 Attribuer a toutes les ventes habituelles|2.7.1  identifier la nature de I'opération : vente,} CM |[L'apprenant/apprenante reconnait, comprend et corrige
une imputation comptable. prestation de service, cession de biens les erreurs qui lui sont signalées.
d'investissement, etc.

2.7.2  Utiliser le plan comptable de maniére critique| CM A partir du plan comptable dont il/elle dispose,
et raisonnée et ventiler dans les comptes Fapprenant/apprenante enregistre les montants exacts
appropriés les ventes, prestations de dans les comptes adéquats.
services, cession de biens d'investissement,
etc.: lI/Elle est capable de justifier ses opérations.

» chercher, pour chaque piéce justificative,
le numéro d’imputation comptable ;
" tenir compte des régles de TVA;
= vérifier la concordance entre les volets
comptables et fiscaux ;
* traiter les cas complexes (intra-| CEP/
communautaires, leasing, exportations,| CEF
travaux immobiliers, etc.)
2.8 Encoder chaque vente avec limputation(2.8.1  Connaitre la procédure du logiciel relative aux{ CM |L'apprenant/apprenante interpréte et applique

comptable, le nom et le numéro du client,
le montant de la facture, la date de
I’'echéance du paiement et les

ventes et saisir les écritures dans le journal
des ventes.

correctement les indications fournies par le logiciel.
[I/Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
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informations relatives a la TVA a payer.

la bonne exécution de la procédure.
II/Elle réagit adéquatement aux messages d'erreur.

2.8.2 Verifier que tous les documents sont| CM LU'apprenant/apprenante s’assure que le dernier numéro
encodés. a Pordinateur correspond effectivement a la derniére
piéce.
C.- Editer le journal des ventes et effectuer les vérifications nécessaires
ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
2.9 Verifier 2.9.1 Editer les documents. CM |Les documents sélectionnés et édités correspondent
= |attribution du numéro comptable aux consignes de travail regues.
de chaqgue vente,
» si l'encodage a été correctement|2.9.2 Lire les documents de maniére critique :] CM [Uapprenant/apprenante est capable de déceler les
réalisé, s’assurer de leur vraisemblance. erreurs éventuelles et de les signaler.
* si on ne s’est pas trompé en
matiére de TVA
2.9.3 Classer les documents. CM | L'apprenant/apprenante

* identifie le systeme de classement utilisé,

®»  classe ies documents dans le respect des régles
spécifiques a ce systéme.
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FONCTION 3 : GERER LES DOCUMENTS RELATIFS A LA TVA

s'assurer de leur vraisemblance.

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

3.1 Editer le document TVA. 3.1.1  Etablir et/ou éditer les documents TVA| CM Les montants sont indiqués dans les grilles adéquates.
(déclaration, listing, relevés intra- Les documents sélectionnés et édités sont conformes
communautaires, etc.). aux directives.

3.1.2 Comprendre le document de déclaration TVA| CM L’a—p_prenant/apprenante est capable _a’_e—{pliquer la
au départ des tacturiers (d'entrée, de sortie). structure du document et d'identifier I'objet de ses
différentes grilles.
F3.1.3 Vérifier la concordance entre les comptes| CM L’apprenant/appr—e_r;énte identifie les discordances
TVA et la déclaration TVA. éventuelles et les signale.
314 Lre les documents de maniere critique :| CM |L'apprenant/apprenante est capable de déceler les

erreurs éventuelles et de les signaler.
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FONCTION 4 : GERER LES COMPTES FINANCIERS

ACTIVITES DECRITES DANS LE (LES) COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
4.1 Etablir un récapitulatif mensuel desl4.1.1 Connafitre, reconnaiire, comprendre CM | L’apprenant/apprenante connait et vérifie les conditions
opérations financiéres. = |es documents courants de paiement de validité des documents de paiement.
" |es moyens modernes de paiement.
4.1.2 Distinguer : acquit, quittance, regu. CM
4.1.3 Organiser et tenir a jour 'échéancier des| CEP/
dettes (fournisseurs, TVA, ONSS, loyers,| CEF
ordres permanents, domiciliations,
remboursements d’emprunts, paiements des
intéréts, ...) et des créances.
4.2 Préparer les documents de paiement|4.2.1 Etablir les documents relatifs aux opérations{ CM
(cheques, virements, traites, y compris de paiement en respectant les régles
les ordres permanents de paiement et appropriées.
des demandes de modification de ces
ordres) et les soumettre a ia signature. ]
422 Connalitre et appliquer une procédure de| CEP/
numérotation, de classement et d'archivagej CEF

des documents relatifs aux opérations de
paiement en triant, le cas échéant, les
paiements professionnels et privés.
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4.2.3 Vérifier que la procédure d'approbation des| CEP/
documents relatifs aux opérations de| CEF
paiement a été respectée et est conforme aux
regles en vigueur dans I'entreprise.

4.3 Effectuer le suivi de la déduction faite par |4.3.1  Appliguer une procédure de contrle des| CEP/
le client ; refuser ou accepter 'escompte, piéces. CEF
la ristourne, selon que les conditions de
vente ont été ou non respectées.

4.4 Vérifier exactitude des montants payés. [4.4.1  Analyser les raisons d’une anomalie dans les| CEP/
documents relatifs aux opérations de| CEF
paiement.

4.5 Introduire une réclamation si nécessaire|4.5.1  Traiter les anomalies dans le cadre d'une{ CEP/

et veiller a la correction de lerreur ; marge d'initiative deléguée. CEF

contacter les clients en retard de
paiement ; envoyer des rappels.
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B.- Assurer le suivi des paiements, transferts et encaissements

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
4.6 Réceptionner, identifier les paiements|4.6.1  Estimer la vraisemblance des opérations. CM [ Lapprenant/apprenante décéle les erreurs éventuelles
effectués. et les signale.
4.7 Vérifier si les paiements ont été|4.7.1 Chercher et classer [lextrait bancaire| CM |L'apprenant/apprenante
effectués. correspondant aux opérations effectuées. = reconnatt le systéme de classement ;
4.8 Vérifier 'exactitude des montants payés. |4.8.1  Vérifier les montants a partir des justificatifs. CM = trouve rapidement 'extrait bancaire adéquat ;
= classe les extraits conformément aux régles du
systéme utilisé.
4.9 Véritier les frais bancaires ; s'assurer{4.9.1  S'informer des termes du contrat. CEP/
qu’ils sont conformes au contrat passé. CEF
4.9.2 Calculer les frais et comparer avec le montant| CEP/
calculé par la banque. CEF
410 Introduire une réclamation si|4.10.1 Traiter les anomalies dans le cadre d'une| CEP/
nécessaire et veiller a la correction de marge d'initiative déléguée. CEF

Ferreur.
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C.- Enregistrer les paiements, les transferts, les encaissements

ACTIVITES

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

4.11  Enregistrer les documents. 4.11.1 Ultiliser un logiciel comptable (cfr supra 1.4.1) CM |L’apprenant/apprenante interpréte et applique
correctement les indications fournies par le logiciel.
{I/Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les paiements, transferts et encaissements.
ll/Elle réagit adéquatement aux messages d’'erreur.

412  Attribuer a toutes les opérations 4.12.1 ldentifier la nature de l'opération : paiement, CM

habituelles une imputation comptable. transfert ou encaissement.

4.12.2 Utiliser 1e plan comptable de maniere| CM |A partir du plan comptable dont il dispose,
raisonnée et ventiler les opérations I'apprenant/apprenante enregistre les montants exacts
financiéres dans les comptes appropriés : dans les comptes adéquats.
= chercher pour chaque opération le I/Elle est capable de justifier ses opérations.

numéro d'imputation comptable ;
= tenir compte des régles de la TVA.
4.13 Encoder chaque opération et ventiler | 4.13.1 Connaitre la procédure du logiciel relative aux| CM | L’apprenant/apprenante interpréte et applique
les montants. opérations financiéres et saisir les écritures correctement les indications fournies par le logiciel.
dans les journaux des opérations financiéres.
I//Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
la bonne exécution de la procédure.
II/EHe réagit adéquatement aux messages d'erreur.
4,132 Vérifier que tous les documents sont| CM |Lapprenant/apprenante s'assure que le dernier numeéro
encodés. a l'ordinateur correspond effectivement a la derniére

piéce.
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D.- Editer les journaux financiers et effectuer les vérifications nécessaires

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
414  Verifier 4.14.1 Editer les documents. CM |Les documents sélectionnés et édités correspondent
®* si le numéro comptable des aux consignes de travail regues.
paiements courants est
correctement atiribué ;
= i lencodage est correctement|4.14.2 Lire les documents de maniére critique :{ CM |L'apprenant/apprenante est capable de déceler les
réalisé ; s’assurer de leur vraisemblance. erreurs éventuelles et de les signaler.
= siles montants sont correctement
ventilés.
4.14.3 Classer les documents. CM | L'apprenant/apprenante :

= identifie le systéme de classement utilisé,
» classe les documents dans le respect des régles
specifiques a ce systéme.
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FONCTION 5 : EFFECTUER DES OPERATIONS DIVERSES COURANTES

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
5.1 Collecter les informations et comptabiliser | 5.1.1  Identifier dans un courrier : CEP/
tout document qui ne figure pas dans le = les envois qui relevent des O.D. ; CEF
journal des entrées, le journal des sorties, * les éléments qui donnent naissance a des
le journal financier : obligations pour 'entreprise ;
= leur incidence comptable.
= lettres diverses (assurances,|5.1.2 Connaitre et appliquer une procédure de{ CEP/
notaire, avocat, huissier) ; numérotation, de classement et d’archivage| CEF
» contral de financement, de des documents relatifs aux opérations
leasing ; diverses en triant, le cas échéant, les
= financement d’impét dchments professionnels et les documents
. N, privés.
emprunts et préts;
= effets de commerce;
" etc. | . R R B
5.1.3 Ventiler les documents et leur(s) double(s)| CEP/
éventuel(s) entre les différents services. CEF
5.1.4 Connaitre les conditions de validité de tous| CM |Lapprenant/apprenante décéle les erreurs dans les
les documents relatifs aux opérations documents relatifs aux O.D. et explique la (les) raison(s)
diverses. pour laguelle(lesquelles) ils ne sont pas valides.
5.1.5 Vérifier que la procédure d'approbation des| CEP/
documents relatifs aux opérations diverses a| CEF

été respectée et est conforme aux régles en
vigueur dans l'entreprise.

-t
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5.1.6 Connaitre, comprendre, appliquer les| CM
procédures fixées pour la vérification,
'approbation, |a justification et le calcul
= des effets de commerce, CEP/
* des relevés de paie (rémunérations, CEF
pécules de vacances, primes, notes de
frais, heures de travail, absences,
congés, frais de déplacements, etc.)
" efc.
5.1.7 Appliquer une procédure de contrble des| CEP/
piéces relatives aux O.D. CEF
5.1.8  Analyser les raisons d’une anomalie dans les | CEP/
documents relatifs aux Q.D. CEF
5.1.9 Traiter les anomalies dans le cadre d'une| CEP/
marge d'initiative déléguée. CEF
52 Compléter divers documents{521 Comprendre les documents particuliers| CEP/
administratifs courants (fiscalité, douane, relatifs aux O.D. (objet, rubriques aj CEF
assurances, etc.) compléter, annexes, etc )
5.2.2 Compléter une lettre-type. CEP/

CEF
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B.- Enregistrer les documents relatifs aux opérations diverses

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
5.3 Enregistrer les documents. 5.3.1 Utiliser un logiciel comptable, y comprisde| CM [L'apprenant/apprenante interpréte et applique
gestion commerciale et de gestion des stocks correctement les indications fournies par le logiciel.
(cfr supra 1.4.1)
lI/Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
la bonne exécution de la procédure.
II/Elle réagit adéquatement aux messages d’erreur.
5.4 Collecter les informations relatives au}5.4.1 Utiliser le plan comptable de maniere| CM |A partir du plan comptable dont illelie dispose,
calcul des salaires et des frais connexes : raisonnée et ventiler les O.D. dans les Fapprenant/apprenante enregistre les montants exacts
comptes appropriés : dans les comptes adéquats.
= chercher pour chaque piece justificative le
numéro d'imputation comptable. lI/Elle est capable de justifier ses opérations.
= vérifier les notes de frais ;
= gérer les congés payés et les|5.42 Connaitre et appliquer la procédure du| CM [L'apprenant/apprenante interpréte et applique
primes ; logiciel relative aux O.D. et saisir les écritures correctement les indications fournies par le logiciel.
»  gérer les frais de déplacements. dans les différents journaux des O.D.
li/Elle applique les procédures informatiques adéquates
pour réaliser les opérations indiquées ci-contre et vérifie
la bonne exécution de la procédure.
II/Elle réagit adéquatement aux messages d'erreur.
5.4.3 Vérifier que tous les documents sont| CM |L'apprenant/apprenante s'assure que le dernier numero
encodés. a lordinateur correspond effectivement a la derniére

piéce.
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C.- Editer les différents journaux des O.D. et effectuer les vérifications nécessaires

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
5.5 Vérifier 5.5.1 Editer les documents. CM | Les documents sélectionnés et édités correspondent

= [lattribution du numéro comptable des aux consignes de travail regues.

0.D.
= si Pencodage a été correctement|{5.5.2 Lire les documents de maniére critique :| CM |L'apprenant/apprenante est capable de déceler les

réalisé ; s’assurer de leur vraisemblance. erreurs éventuelles et de les signaler.
* sion ne s'est pas trompé en matiére

de T.V.A.

5.5.3 Classer les documents. CM | L'apprenant/apprenante :

= identifie le systéeme de classement utilisé,
= classe les documents dans le respect des régles
spécifiques a ce systéme.
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FONCTION 6 : PARTICIPER AUX TRAVAUX DE FIN D'EXERCICE ET/OU AUX CLOTURES INTERMEDIAIRES

A.- Participer a la comptabilisation des opérations de fin d’exercice

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
6.1 Assister le comptable dans les opérations {6.1.1  Comptabiliser, selon les directives et sous la| CEP/
de fin d’exercice ; gérer les stocks. responsabilité du comptable, CEF
= les amortissements,
= les réductions de valeurs,
= les provisions pour risques et charges,
= Jes variations de stocks,
= les régularisations de charges et produits,
= Taffectation du résultat
= efc.
6.1.2  Utiliser un logiciel comptable, y compris laj CEP/
gestion des stocks. CEF

(¢€7)
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B.- Editer les documents et effectuer les vérifications nécessaires

ACTIVITES COMPETENCES DU (QES) PROFIL($) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.

6.1.3 Editer les documents : journaux relatifs aux| CEP/
0.D., comptes annuels (bilan, annexes, etc.)| CEF
et effectuer les vérifications nécessaires.

6.1.4 Lire les documents de maniére critique :{ CEP/
s’assurer de leur vraisemblance. CEF

6.1.5 Classer les documents. CEP/

CEF
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FONCTION 7 : S'INTEGRER DANS LA VIE PROFESSIONNELLE

ACTIVITES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP.
7.1 1l est évident quaux compétences|7.1.1 Développer des attitudes professionnelles. CEP

énumérées ci-dessus, il convient d'ajouter
des qualités relationnelles ; ie souci de Ia
qualité du service ; 'ordre, la méthode et
la précision dans P'organisation du travall,
le respect des régles déontologiques du
métier.

S’affirmer. Par exemple : oser faire
répéter, prendre a bon escient des
décisions relatives au travail, donner son
avis & bon escient, participer a des
réunions de travail, y donner son avis, y
formuler des suggestions.

Juger. Par exemple : se référer a une
échelle de valeur, évaluer le « pour » et
le « contre » d’'une décision, faire
spontanément des estimations de
grandeurs en vue de vérifier la
vraisemblance des résultats.

S’'imposer de la rigueur dans le travail
d'exécution. Par exemple : connaitre les
raisons de I'exigence de rigueur ; se
concentrer ; accroitre sa capacité
d’apprendre, de s’informer ; auto-évaluer
son travail ; gérer efficacement son
temps professionnel.

Prendre des initiatives. Par exemple :
diagnostiquer les dysfonctionnements
d'une situation familiére ; imaginer des
solutions en termes d'action ; évaluer les
conséquences inhérentes a chaque
solution.

Maitriser ses émotions.

Etre réceptif/réceptive au changement, &

o
[
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I'eévolution.

Développer son autonomie, son sens des
responsabilités, sa motivation.
Persévérer : ne pas laisser un probléme
en suspens.

Identifier ses droits, ses devoirs et ses
responsabilites comme travailleur.

Développer des attitudes déontologiques.

Respecter les formes concrétes des
normes deontologiques courantes
secret professionnel, confidentialité des
données, conventions de politesse dans
divers types de relations, tenue,
ponctualité, recherche constante de la
qualité du service, courtoisie, loyauté
(accord avec les objectifs de Pentreprise
ou du service).

S'adapter aux contraintes de la
profession.

CEP

Développer des attitudes relationnelles.

Situer son travail dans I'ensemble des
étapes du processus de production.
ldentifier le role et les interrelations des
différents services et, éventuellement,
des entreprises (services) de 'amont et
de laval.

Délimiter son travail au sein d’'une equipe.
Tenir compte de la disponibilité des
autres membres du personnel dans
'organisation du travail.

Informer la hiérarchie qu’une situation
difficile dépasse le cadre des
compeétences d'un(e)
technicien/technicienne en comptabilité ;
Accepter d'effectuer des remplacements.
Entretenir avec ses collegues des
relations cordiales et conviviales.
Connaitre et appliquer les modes
habituels de régulation des problémes
relationnels.

CEP
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Nous remercions toutes les personncs,
tous les organismes professionnels, qui, a quel-
que titre que ce soit, ont apporté leur coopéra-
tion et leur soutien.

B. DESSAMBRE.
Président de la Commission Consultative
« Service aux Personnes »
M. ARNOLD.
J. PIEDBGEUF, ¢p. BONFOND.,

Chargés de mission,

Ont collaboré a I'élaboration des profils:
— dcs représentants:

¢ de la direction générale de la santé;

« d’associations de formation continue;

« de créches, de MCAE (maisons commu-
nales d’accueil de enfant), de pouponniéres, dc
services de garde a domicile d’enfants malades;

+ de Tassociation professionnelle  des

puéricultrices (A PRO PUER);

» de Passociation «Nouvelle Orientation
de PEnfance» (NOE);

de centres de coordination de Penfance;
= de services de maternité;

de PONE;

de la Fédération des Initiatives Jocales
pour 'Enfance;

— des puériculerices travaillant en créches,
en MCAE, en milieu scolaire;

— des représentants:

* des organisations syndicales interprofes-
stonnelles et professionnelles;

« de 'Inspection de la Communauté fran-
gaisc;

+ dc 'enscignement secondaire;
+ de I'enseignement spécial;
+ de I'enscignement de promotion sociale;

» de I’Office communautaire et régional

de la Formarion professionnelle et de 'Emploi
(FOREM);

* de I'Institut  bruxellois francophone
pour la Formation professionnelle (IBFFP);

* de Dlnstitut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites ¢t moyen-
nes entreprises (IFPME).
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8.1 SOINS D’ AIDE

8.1.1.1. AUXILIAIRE FAMILIAL(E) ET SANITAIRE

8.1.1. AIDE AUX PERSONNES

Les membres du groupe de travail rappellent que:

1. L'aide aux personnes n'est pas destinée a assumer la prise en charge totale d'une situation problématique.
2. La profession d'aide aux personnes est en évolution, surtout au niveau du travail 3 domicile.
Aujourd'hui encore, dans la majorité des cas, 'aide familial(e) s'adresse 4 des personnes dgées et le profil de quaiification, tout comme le profil de formation, refléte cette
situation. Le retour & la maison de plus en plus rapide aprés une hospitalisation, le maintien & domicile de personnes qui autrefois se trouvaient en institution... pourraient
avoir comme conséquences des interventions proportionnellement plus nombreuses au niveau des familles et, par conséquent, une modification du métier quiimpliquerait
probablement une révision des PQ et des PF.
Par ailleurs, les représentants enseignants de la Commission Consultative font état de leurs difficultés actuelles en matiére d'organisation de stages dans le secteur des
services a domicile et s'interrogent donc quant aux difficultés gu'ils rencontreront pour répondre au profil de formation, puisque celui-ci accentue les aspects relatifs au

domicile.

FONCTION 1: ECOUTER, COMMUNIQUER, ACCOMPAGNER LES PERSONNES, PSYCHOLOGIQUEMENT ET PHYSIQUEMENT

repérer les obstacles & la communication

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES comp
D'une maniere générale, pour la fonction d’écoute,
daccompagnement psychologique et physique:
-+ se documenter et se renseigner spontanément sur| CEF/CEP
des problémes concrets qui se posent
- appliquer les décisions, suivre les conseils des| CEF/CEP
spécialistes
1.1. &tre & l'écoute de la ou des personnes |- établir un premier contact positif CM L'apprenant/apprenante décode les signaux de
aidées - utiliser les différents modes de communication| CM  {communication (verbaux, non verbaux).
(verbale ou non verbale)
pratiquer I'écoute active et s'imposer cette pratique CM
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(problémes auditifs, visuels, comportementaux...)
avoir du tact

CM
CM

L'apprenant/apprenante observe et décrit les difficultés de
la personne aidée.

L'apprenant/apprenante a des connaissances relatives
aux éléments psychologiques et physiologiques de la
personne.

L'apprenant/apprenante pergoit les éléments,
psychologiques et physiologiques, de la personne.
L'apprenant/apprenante adapte son comportement en
conséquence.

1.2. établir une relation de soutien

étre capable de s'exprimer de maniére claire et
adaptée

se décentrer affectivement et mentalement; étre
empathique

établir un lien entre les connaissances acquises et
les observations faites dans des situations
quotidiennes

sur base des connaissances acquises, formuler des
hypothéses relatives aux besomns et problémes de
la personne aidée

approcher la situation familiale dans son ensemble
et ne pas se focaliser exclusivement sur la personne
aidée

élaborer en équipe des réponses de soutien
adaptées aux besoins et probléemes de la personne
mettre en ceuvre des comportements de reponses
élaborés

comprendre qu'il faut différencier sa propre histoire
de celle de la personne aidée

CM
CEF/CEP

CM

CEF/CEP

CM

CEF/CEP
CEF/CEP

CM

L'apprenant/apprenante s'informe au sujet des besoins et
problémes des personnes aidées et propose des
explications crédibles, argumentées.

L'apprenant/apprenante identifie les risques d'une
projection de sa propre histoire dans la relation de
soutien, pour les deux partenaires.

1.3. stimuler les capacités mentales et
physiques; inciter les personnes a se
déplacer, a s'activer en fonction des
indications médicales et/ou des

possibilités des personnes; animer des
activités d'occupation (récréatives et

créatives)

comprendre pourquoi il est important de stimuler
les capacités mentales et physigues de la personne
aidée

inciter la personne aidée & agir de maniére
autonome ou, au moins, a participer aux activités
de la vie quotidienne

solliciter la personne aidée pour des choix qui la

CM

CM

CM

Les centres dintérét de la personne sont identifiés.
L'apprenant/apprenante évalue les possibilités de la
personne.

L'apprenant/apprenante sélectionne des activités
adapiées en fonction des centres dintérét et des
possibilités de Ia personne.

(1+T)
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concernent CM
- participer au choix des activités individuelles et
collectives adaptées aux centres d'intérét des
personnes et a leurs possibilités
- appliquer des techniques d'animation CEF/CEP
1.4. repérerlesproblémes comportementaux [+ observer, détecter et décrire les aspects inhabituels C™M Les problémes comportementaux réguliérement
de la personne aidée et/ou de son dans le comportement des personnes aidées et/ou rencontrés sont connus.
entourage de leur entourage L'apprenant/apprenante propose des observations
- transmettre ses observations orales et écrites a un CM pertinentes.
responsable, & un spécialiste ou 4 I'équipe L'apprenant/apprenante utilise les outils de
- établir le lien entre les connaissances acquises en| CEF/CEP | communication mis a sa disposition.
matiere de troubles comportementaux et Jes
observations réalisées
- s'informer au sujet des problémes| CM
comportementaux inhabituels rencontrés dansla vie
professionnelle
- sur base des connaissances acquises, élaborer en| CEF/CEP
équipe des réponses adaptées, mettre en ceuvre les
décisions prises dans le cadre de ses compétences
1.5. repérer les signes de maltraitance chez |- observer les personnes et repérer les signes CM L'apprenant/apprenante connait
les personnes aidées; transmettre ses éventuels de maltraitance en établissant le lien entre - les problématiques de maltraitance physigue,
observations. S'assurer du suivi dans les connaissances acquises et les observations psychologigue, financiére;
les cas de maltraitance réalisées - les principales dispositions légales en la
matiére.
L'apprenant/apprenante s'interroge & propos
d'explications fournies pour expliquer des traces
régulieres de blessures et garde un esprit critique face a
ces explications.
L'apprenant/apprenante  s'interroge & propos des
explications fournies par les proches ou par l'intéressé sur
les relations gu'ils ont établies entre eux et garde un esprit
critique face a ces explications.
L'apprenant/apprenante propose des remarques
pertinentes et argumentées.
- participer a 'élaboration d'une réponse adaptee CEF/CEP
- observer I'évolution de I'état de maltraitance CM
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- fransmettre les observations & I'équipe ou & un CM L'apprenant/apprenante utilise les outils de
responsable communication mis & sa disposition.

- se documenter et se renseigner spontanément en| CEF/CEP
cas de limites de ses connaissances

1.6. réagir aux comportements déplacés et|+ appliquer des réponses appropriées CM L'apprenant/apprenante connait ses droits et ses
agressifs - informer et impliquer I'équipe CM devoirs, au niveau des limites a placer dans la relation.

- étre conscient(e) des risques encourus (par| CEF/CEP

exemple lors de déplacements...)
1.7. participer a l'accompagnement d’'une|- observer, détecter des phénoménes de douleurs, CM
personne en fin de vie d'inconfort

- transmeltre ses observations au responsable, a CM
I'équipe, a la famille...

- établir un lien entre les connaissances acquises en | CEF/CEP
matiére d'accompagnement en fin de vie et une
situation précise

. participer & une action pluridisciplinaire CEF/CEP

« adopter les comportements d'aide appropriés en | CEF/CEP
respectant les convictions philosophiques et
religieuses de la personne aidée

- contrbler ses réactions de maniére a ne pas | CEF/CEP
susciter d'angoisse inutile
travailler sa propre image de la mort CEF/CEP
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FONCTION 2 : AIDER A LA GESTION DE LA VIE QUOTIDIENNE: MAINTENANCE DE L'HABITATION,
ALIMENTATION ET REPAS

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES comp
2.1. entretenir 'habitation, a 'exclusion des |- metire en ceuvre des techniques courantes de CM La technique utilisée est justifiée en fonction des
travaux lourds et dangereux, dans le maintenance de I'habitat et de l'eéquipement en produits disponibles, de 'équipement disponible, des
cadre du travail 4 domicile respectant les régles d'hygiéne et de sécurité surfaces a nettoyer, de la périodicité des tAches
repérer des dysfonctionnements et CM d'entretien et de la situation concréte (temps
> soit procéder soi-mé&me & des réparations disponible...).
simples en respectant les régles de sécurité et Les produits d'entretien sont classés selon leurs
dans les limites de ses compétences, spécificites.
¥ soit informer le/la responsable
2.2. entretenir le linge (lessive délicate a la]- mettre en ceuvre des techniques courantes CM L'apprenant/apprenante comprend les différents modes
main, lessive & la machine ou au lavoir), % de lessivage d'emploi.
repasser, raccommoder, dans_le cadre < de repassage et pliage du linge L'étiquetage des textiles est décodé; le linge est trié;
du travail en service a domicile % de raccommodage Le programme choisi est adapté.
2.3. assurer les réserves de linge etde|- faire linventaire des produits en réserve et assurer CM Les dates de péremption sont respectées.
provisions alimentaires la gestion des stocks de produits courants Le stock correspond aux besoins.
évaluer les besoins pour les produits de CM
consommation courante, en prenant en compte les
habitudes et les avis de la (des) personne(s)
2.4. faire les courses, dans le cadre du| dresser la liste des achats & partir du planning CM
service a domicile hebdomadaire des menus
- choisir un point de vente en fonction de divers CM

criteres (proximité, rapport qualité ~ prix, habitudes
de la personne...)
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négocier avec la personne aidée le choix du
magasin

CM

- tenir compte des revenus du bénéficiaire CM
2.5. concevoir les menus, a partir des - en matiére de nutrition, maitriser les connaissances CM
consignes du personnel responsable utiles & une alimentation équilibrée
préparer un ou plusieurs repas, dans le{- s'adapter a des situations particuliéres rencontrées CM Les propositions faites au niveau des menus sont
cadre du travail a domicile couramment au domicile et en collectivité appropriées.
- evaluer les portions individuelles
- respecter les habitudes socioculturelies des CM
personnes
- ¢informer des golts et des préférences des| CM  |L'apprenant/apprenante est capable de:
personnes - .orgarji.ser son poste de travail; .
- respecter les limites d’'un budget fixé CM - identifier et rassembler le matériel
- collaborer & la mise en ceuvre ou mettre en ceuvre CM indispensable; , )
la réalisation d'un menu complet en utilisant les CM T resp_ecter la chronologie des étapes de
techniques et appareillages disponibles preparat!on; R . e 3
- accommoder les restes d'un repas oM - appliquer et justifier les regles.d hygiéne
- realiser un repas pour un nombre donné de CM a. respgcter daps les techmques de
personnes, pour une consommation immédiate ou pre'pa.ratlon, de cuisson, de, conservation, de
différée malptlet{lf'et rlemlse'atetmpera‘ture; g
. . o . - justifier les précautions a prendre pour
:ggecompte des limites physiques de la personne CM conserver la vale_ur nutritionnelle et
o . organoleptique des aliments;
« réaliser un repas en tenant compte des régles CM

d'hygiene

- justifier le choix du mode de cuisson (en
fonction du temps disponible, du régime,
etc....);

- utiliserlatechnigue de cuisson adéquate;
- appliquer une recette;

- appliguer un mode d'emploi (ex.: d'un
appareil culinaire, de produits préts &
I'emploi,...)

- proposer diverses utilisations des restes;
- avoir le souci de I'économie.
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2.6. distribuer et présenter les repasen veiller & la température optimale des portions CM
chambre, en salle 8 manger respecter le rythme des personnes CM
Vérifier que les repas distribués marquer de P'intérét pour 'usager CM
correspondent aux besoins de la faire la vaisselle dans le cadre du travail 4 domicile| CM
personne aidée dans le cadre du travail & domicile, éliminer les| CM
Vérifier que les repas sont absorbés restes inutilisables
Dans le cadre du travail en service a
domicile, assurer le service d'aprés
repas
2.7. poser les actes de sécurité et proposer identifier les dangers potentiels d'un lieu de vie CM Les dangers potentiels d'un lieu de vie et les moyens
un aménagement de ['habitation dans proposer des moyens de prévention en établissant CM de préventions qui y correspondent sont connus.
une perspective de prévention un lien entre les connaissances acquises €t une Les propositions faites sont adaptées.
situation précise
obtenir l'accord du bénéficiaire CM
utiliser éventuellement les possibilités des services| CEF/CEP
spécialisés en aménagement des locaux
2.8. proposer 'aménagement de I'habitation préciser les principaux problémes des personnes en CM L'apprenant/apprenante connait les principaux
en fonction des difficultés rencontrées perte d'autonomie problémes des personnes en perte d'autonomie et
par les personnes en perte d'autonomie s'informer en cas de limite de ses connaissances CM leurs besoins en matiére d'agencement et
repérer des inadéquations entre agencement et fes| CEF/CEP | d'équipement de I'habitation.
équipements et les besoins des personnes (selon
I'dge, le niveau d'autonomie, le handicap éventuel)
en élablissant un lien entre les connaissances| cgr/cEP
acquises et une situation précise, proposer les
aménagements nécessaires dans le cadre de ses
compétences et en concertation avec la personne
concernée
assurer le suivi ou vérifier la mise en pratique des| cee/cEP

propositions
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FONCTION 3 : AIDER A L'ACCOMPLISSEMENT DES ACTIVITES DE LA VIE QUOTIDIENNE

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES comp
3.1. suppléer les parents et prendre en|- assurer une hygiéne correcte CMm
charge les enfants, dans le cadre du|- baigner, langer le bébé; stériliser, préparer et CM
service a domicile donner le biberon ou le repas, promener F'enfant
- confectionner des préparations culinaires adaptées CM
aider & la prise du repas ou donner le repas en CM
stimulant la participation des parents
3.2 étre attentif/attentive aux différents besoins CM Les techniques de manutention adoptées sont
- aider la personne en perte d'autonomie (hygiéne et confort) et poser des gestes qui aident appropriées a la situation.
+ & assurer son hygiéne corporelie les personnes a conserver une image positive Les techniques ergonomiques adoptées sont
participation 2 la toilette d'elles-mémes appropriées a la situation.
hygiéne de la bouche, cheveux, + manipuler de maniére adéquate; appliquer des C™M
ongles, rasage... techniqgues de manutention qui préviennent
blessures et douleurs chez les personnes aidées
a se vétir (habiller, déshabiller...) - appliquer les techniques ergonomiques adéquates, CM
- collaborer avec le praticien de I'art de maniére & se protéger soi-méme
infirmier a la réalisation de la toilette chez | *  actualiser ses connaissances en matiére technique | CEF/CEP
des personnes difficilement mobilisables de manutention et d'ergonomie
participer a la prévention des risques liés adapter les gestes d'aide a I'état de la personne cM
a limmobilisation *  avoir du tact
assurer I'hygiéne de la literie prendre des précautions appropriées pour garantir CM . " .
assurer I'hygiéne de I'environnement I'hygiéne et éviter les risques de contamination Lapprgnant/apprenante ginforme au  sujet dgg
proche réciprogue maladies contagleuges e.t analyse quand et pourguoi il
CM faut prendre des précautions.

communiquer linformation & un responsable

{(L¥7)
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3.3.

aider a manger et 4 boire;

étre vigilant(e) en ce qui concerne I'hydratation et
l'alimentation; comprendre pourquoi il estimportant
d'étre attentif a ces besoins

identifier la maniére la plus adéquate de faire boire
et manger et appliquer cette méthode

respecter le rythme de chaque personne et les
consignes regues

CM

CM

CM

L'apprenant/apprenante sélectionne la maniére la
plus adéquate de faire boire et manger.

3.4.

dans le cadre du service a domicile,
aider a la préparation des médicaments
prescrits; aider a la prise de
médicaments par voie orale, rectale

dans le cadre du service a domicile:
> respecter un tableau de prise de médicaments
établi par le médecin
» respecter les doses prescrites
> respecter les voies d'administration
> lire les notices d'accompagnement et y repérer
les informations utiles
> vérifier la date de péremption du médicament
vérifier que la personne prend ses médicaments

CM

CM

3.5.

aider les personnes & se déplacer et/ou
a se mobiliser

appliquer des techniques de manutention qui
préviennent blessures et douleur chez la personne
aidée

appliquer des techniques ergonomiques adéquates
apprendre a utiliser les supports techniques
courants

avoir des connaissances sur le fonctionnement des
appareillages courants

CM

CM

CM
CEF/CEP

Les techniques de manutention adoptées sont
appropriées a la situation.

Les techniques ergonomiques adoptées sont
appropriées a la situation.

aider & placer des appareillages
orthopédiques, des prothéses, etc.

avoir des connaissances sur le fonctionnement des
appareillages courants

appliquer ces connaissances a une personne en
particulier

CEF/CEP

CEP

3.7.

entretenir, nettoyer et désinfecter le
materiel (d'aérosol, urinal, chaise percée,
etc.)

connaitre, sélectionner les produits adéquats et
appliquer des techniques de nettoyage et de
désinfection courantes, en respectant les régles
d'hygiéne du matériel

s'informer en cas de situation particuliére

CM

CEP
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3.8. prendre des mesures d'urgence en cas |+ avoir des notions de premiers soins et connaitre les CM
d'accident procédures d'urgence
observer, évaluer la situation CEF/CEP
agir de maniére adéquate CEF/CEP
3.9. prendre des mesures adéquates en cas [« connaitre les procédures adéquates en cas de CM
de décés déces de la personne aidée
appliquer ces mesures CEF/CEP
3.10. aider & faire la toilette d'un défunt, dans |- respecter les régles d'hygiéne CEF/CEP

le cadre des MR et MRS

(6+7)

{000Z-6661) €-+¥



FONCTION 4: CONSEILLER, EDUQUER

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | |NDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES comp
4.1. participer a linformation relative aux adapter ses connaissances CEF/CEP
problémes de la vie quotidienne au cas particulier dont on s'occupe
proposer avec tact les solutions appropriées a la| CEF/CEP
situation
entretenir  ses  connaissances en matiére| CEF/CEP
d'organisation de la vie quotidienne
4.2. apprendre & une personne a faire saj- expliquer I'utilité de I'hygiéne corporelle CM
toilette, & se laver les dents, a avoir de|- donner des consignes claires CM
I'hygiéne, etc. encourager & répéter réguliérement ces gestes CM
d'hygiéne
susciter la collaboration de I'entourage CM
4.3. s'assurer que l'enfant ait une scolarité attirer I'attention des parents sur l'importance de la| CEF/CEP

réguliere

scolarité
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FONCTION 5. ASSURER UNE FONCTION DE RELAIS

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEEs | COMP
5.1. rendre compte d'observations sous|- avoir une pratique courante de la langue frangaise CM Le document de liaison est rédigé correctement.
forme orale ou écrite - utiliser le vocabulaire lié¢ a la profession CM L'apprenant/apprenante formule, reformule un
message par écrit ou oralement.
5.2. relayer l'information (sous l'autorité du |+ recueillir des informations sur les aides CM L'apprenant/apprenante utilise les outils de
responsable du service) entre les complémentaires eventuelles de I'entourage social communication mis & sa disposition.
personnes aidées et les membres de la de la personne aidée
famille, les personnes du voisinage, - transmettre oralement et par écrit ses observations CM
le réseau relationnel élargi
5.3. relayer l'information entre les personnes |- avoir une pratique courante de la langue francaise CM Le document de liaison est rédigé correctement.
aidées et - utiliser le vocabulaire li¢ & 1a profession CcM L'apprenant/apprenante formule, reformule un
- les autres professions intervenantes (. entrer en relation, communiquer avec les autres| CEF/CEP | message par écrit ou oralement.
(assistant(e) social(e), infirmier/e, professionnels
kinésithérapeute, O.N.E., services 1. yiliser un logiciel de traitement de texte CEF/CEP
d'aide ala jeunesse, médecins, etc.)
- ecole
5.4. assurer le suivi des démarches - identifier les documents administratifs courants CEP
administratives courantes relatifs aux usagers (origine, objet, annexes...) et la
Suite a donner
- aider les personnes a les compléter CEP
- classer ces documents CEP
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FONCTION 6 : ORGANISER

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
8.1. déterminerles priorités enaccordavec lef- définir des objectifs de travail, dans le cadre du CM
(la) responsable du service et la travail & domicile
personne aidée - distinguer I'essentiel de l'accessoire CM
+  savoir que, en tant que professionnel(le), il y a des CM
limites a poser
savoir négocier CEP
- dire non, a bon escient CEP
6.2. planifier son travail en fonction des|+ inventorier toutes les tiches a effectuer CM
priorités, des urgences, des contrats|- appliquer les instructions CM
passés ou des instructions regues - décider des priorités parmi les tiches a effectueren|  CEP
fonction des objectifs définis et en faisant preuve de
souplesse pour faire face a l'imprévu ) .
- établir la chronologie des différentes activités en CM L'apprenant/apprenante organise son temps de travail.

fonction des priorités
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FONCTION 7: TRAVAILLER EN EQUIPE

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
7.1. participer a des réunions d'équipes|- décrire la situation ou les problémes CM La situation ou les problémes sont décrits
pluridisciplinaires et communiquer avec |- apporter des éléments d'observation CM correctement.
les autres professionnels: meédical, |- écouter les différents points de vue et oser CM
infirmier, paramédical, administratif, s'exprimer
services extérieurs... collaborer dans un|.  participer 4 la définition des objectifs de la prise en| ~ CEP
travail d'equipe charge
participer & l'évaluation CEP
maitriser ses comportements CEP
situer son réle dans I'équipe CEF/CEP
intégrer son travail dans le travail d'une équipe CEF/CEP
7.2. s'intégrer et participer a la définitiond'un |- connaitre l'existence des éléments qui doivent CM
projet intervenir dans un projet
s'informer sur le projet d'un établissement en CEP

particulier

(€57)
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FONCTION 8 : RESPECTER LA DEONTOLOGIE DU METIER ET LES REGLES PROFESSIONNELLES

ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | |NDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
8.1. respecter la personne considérer la personne aidée comme une personne| CM
a part entiere
8.2. respecter la personne dans ses étre sensibilisé(e) aux différences culturelles et| CM Les différences culturelles et philosophiques qui ont une
croyances et ses convictions philosophiques répercussion sur le travail de ['aide familiale sont
s'imposer de ne pas juger des opinions différentes| CM | connues.
des siennes
8.3. respecter les régles professionnelles faire preuve de discipline personnelle CM | Déterminer ce qui reléve de la vie privée.
étre ponctuel{le) et assidu(e) CM Distinguer, dans des cas concrets, les limites de la sphére
respecter la vie privée (des personnes aidéesetdes| CM 1privée.
coliégues)
accepter les conseils et les remarques CM
adopter les exigences de I'honnéteté CEP
s'informer de la Iégisiation en vigueur dans| CEP
linstitution pour connaitre les limites dans lesquelles
son travail s'inscrit
8.4. respecter le secret professionnel déterminer ce qui reléve du secret professionnel CM
ne communiquer que les informations obligatoireset{ CM

indispensables
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8.5. agir dans les limites de la profession - préciser les actes qui relévent du métier (et ceux quij| CM
en sont exclus)
+ avoir des connaissances en matiére de législation| CM
du travail
FONCTION 9 : S'AUTO-ANALYSER
ACTIVITES DECRITES DANS LES COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEUR DE MAITRISE DES COMPETENCES
PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
9.1. poserun regard critique sur son travail et|- décrire les caractéristiques de son activité de|{ CM
sur son propre comportement maniere objective
- évaluer I'écart par rapport 4 une situation idéale CEP
pouvoir se remettre en question CEP
9.2. diagnostiquer ses besoins en formation {+ prendre conscience de limportance de la formation| CM
continue continue
+ déterminer ses lacunes et ses ressources CEP
analyser plusieurs propositions de formation| CEP
continue et déterminer quels besoins, quelles
lacunes seront pris en compte par ces formations
sélectionner une formation adaptée CEP
décider d'évoluer, de s'améliorer CEP
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Nous remercions toutes les personnes,
tous les organismes professionnels, qui, a quel-
que titre que ce soit, ont apporté leur coopéra-
tion et leur soutien.

B. DESSAMBRE.
Président de la Commission Consultative
«Service aux personnes »
M. ARNOLD.
J. PIEDBCEUF, ép. BONFOND.

Chargés de mission,

Ont collaboré a I’élaboration des profils:
— des représentants:

* de la direction générale de la santé;

» d’associations de formation continue;

» de creches, de MCAE (maisons commu-
nales d’accucil de 'enfant), de pouponnicres, de
services de garde a domicile d’enfants malades;

» d¢  Tassociation professionnelle  des
puéricultrices (A PRO PUER);

* de l'association «Nouvelle Orientation
de ’Enfance» {(NOE);

* de centres de coordination de 'enfance;
* de services de maternité;
» de 'ONE;

* de la Fédération des Initiatives locales
pour I'Enfance;

— des puéricultrices travaillant en créches,
en MCAE, en milieu scolaire;

— des représentants:

« des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

+ de I'lnspection de la Communauté fran-
calse;

* dc I'enseignement secondaire;
+ de lenseignement spécial;
* de l'enseignement de promotion sociale;

» de POffice communautaire et régional

de la Formation professionnelle et de ’'Emploi
(FOREM);

* de [IInstitut bruxellois francophone
pour la Formation professionnelle (IBFFP);

* de I'Institut de Formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).
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8.3. SOINS DU CORPS

8.3.2. ESTHETICIEN/ESTHETICIENNE

8.3.2.1. EMPLOYE ESTHETICIEN/EMPLOYEE ESTHETICIENNE
e en institut ou au domicile du client
o en collaboration avec une équipe pluridisciplinaire

Remargue: I'esthéticien/I'esthéticienne doit faire preuve de prudence vis-a-vis des appareils nouveaux qui pourraient lui étre proposés et dont les effets pourraient étre trés

nuisibles pour la santé des clients; il faut donc étre trés vigilant & ce sujet au niveau de la formation et insister sur les limites du cadre de travail de la profession.

|. RESPECTER LES REGLES D'HYGIENE

ET DE SECURITE

ACTIVITES DU (DES)PROFIL(S) DE
QUALIFICATION

1. respecter les regles d'hygiéne et de
sécurité & I'égard du client et & son
propre égard

COMPETENCES DU (DES)PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
appliquer ies régles d'hygiéne et de sécurité CM
étre vigilant(e) dans le respect de ces régles CM

appliquer les techniques prévues, respecter le] CM
mode d'utilisation et d'entretien de I'equipement
travailler avec des gants pour les activités liées CM
aux soins de beauté des pieds

2. assurer les premiers soins d'urgence

avoir des notions de secourisme adaptées a la|] CM |Les comportements de secourisme sont liés &
profession (par exemple, allergie, I'utilisation du matériel et des produits spécifiques.
évanouissement, brilure)
sélectionner des comportements de secourisme| CEF
adaptés a la situation et appliquer le
comportement sélectionné

maniére hygiénique

3. utiliser le matériel et les produits dej-

appliquer les régles dhygiéne prévues pour| CM
l'utilisation des produits de soins et du matériel

4. utiliser le matériel en respectant les
régles de sécurité

tenir compte des contre-indications CM |L'apprenant/apprenante comprend les contre-
indications.

I~
o
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Il. RESPECTER LES REGLES DE DEONTOLOGIE

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
1. appliquer le droit au respect de la vie|- distinguer dans la vie quotidienne la limite qui] CM
privée détermine la vie privée
8tre discret CM
2. respecter les limites, le cadre de sa|- connaitre les limites du cadre de la profession CM
profession orienter éventuellement le client vers un médecin CM

(0007-6661) €-¥b
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I{l. TRAVAIL EN INSTITUT OU AU DOMICILE DU CLIENT

FONCTION 1 : FONCTION DE PREPARATION'

ACTIVITES DU (DES)PROFIL(S) DE
QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES)PROFIL(S) DE,
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLASS
COMP

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

1.1. préparer le poste de travail

sélectionner le matériel nécessaire et, le cas
échéant, les produits adaptés

CM

Le choix de matériel et de produit est adapté au type de
peau du client et aux soins & réaliser.

1.2. installer le client et 'aider & revétir un

vétement de protection

choisir peignoir, drap et serviettes pour protéger
efficacement le client

tenir compte des connaissances en ergonomie
pour installer confortablement le client tout en
s'assurant une position de travail correcte

CM

CM

Le client est détendu (muscles décontractés).

1.3. établir la fiche

transcrire les coordonnées du client

noter les éventuelles contre-indications (prise de
médicaments, traitements individuels...)

noter les soins de beauté déja effectués et leurs
effets éventuels

CM

CM

L'apprenant/apprenante peut répertorier les contre-
indications habituelles auxquelles l'esthéticienne se
trouve confrontée.

(1) Les activités et les compétences qui y sont liées ne seront pas répétées lors de la présentation des différentes fonctions technigues afin de ne pas alourdir inutitement fe document.

(197)
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FONCTION 2 : EFFECTUER UN SOIN VISAGE

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS| INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
2.1. effectuer un pré- examen de la peau observer le maquillage de la personne CM | Le style de maquillage de ia personne est identifié.
- sélectionner le démagquillant adéquat CM | Le choix est adapté au type de peau et au type de
magquiliage. :
2.2. démaquiller/nettoyer le visage et le cou [+ sélectionner le produit adapté sur base de la] CM | Le choix est adapté par rapport & la peau du client et par
connaissance des différents produits rapport aux composants principaux des différents
- sélectionner la technique adéquate sur base de la] CM | produits.
connaissance des différentes techniques Le choix est adapté & la zone concernée (bouche,
+ préparer le matériel nécessaire CM |levres, yeux...).
appliquer la technique sélectionnée CM | La chronologie des différentes étapes est respectée.
- utiliser une quantité correcte de produits CM | La technique est appliquée avec dextérite, la peau est
nette, fraiche, sans rougeurs, sans réactions.
2.3. effectuer 'examen de la peau observer la peau de la personne
la palper CM
identifier I'état de la peau de la personne en{ CM |Le type de peau estidentifié.
fonction de ses observations et sur base de la
connaissance des différents états possibles de la
peau et leurs caractéristiques
repérer des éventuelles contre - indications 4 un| CM
soin esthétique (cicatrices trop récentes ...)
- identifier les problémes éventuels et en informer le| CM
client L'apprenant/apprenante établit le lien entre la fiche du
. CM |client et les observations:

noter les informations sur la fiche

- illelle répertorie les les
fréquemment rencontres.

- il/elle identifie ou vérifie des contre-indications ou
des problémes par rapport aux informations

contenues dans la fiche.

problemes plus

(0007-6661) -+t
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2.4. déterminer le soin de beauté adéquat et|+ séiectionner le traitement en fonction des effets| CM |lLe choix est adapté par rapport a la peau de la
compléter la fiche technique désirés et en utilisant ses connaissances en personne, par rapport & la zone  traiter, et par rapport
matiere de composants de base des produits aux composants principaux des différents produits.
cosmétiques et d'action des produits cosmétiques
sur I'état de la peau
« sélectionner la technique appropriée sur base des| CM
connaissances des différentes techniques
- respecter la chronologie des différentes étapes du| CM
soin
2.5. gommer — exfolier - sélectionner le produit adapté sur base de laj] CM |Le choix est adapté par rapport & la peau de la
connaissance des différents produits de gommage personne et par rapport aux composants principaux des
sélectionner la technique adéquate sur base de la différents produits de gommage.
connaissance des différentes techniques de| CM |La technique est adaptée au choix du produit.
gommage
«  préparer le matériel nécessaire CM
- appliquer la technique sélectionnée CM
- utiliser une quantité correcte de produits CM | Le teint de peau est éclairci.
:|2.6. déterminer I'appareil adapté au - sélectionner l'appareil en fonction de l'objectif{ CM
‘ traitement choisi poursuivi sur base de la connaissance des
différents appareils fréquemment utilisés et en
fonction de la personne (souhaits, état de santé...)
2.7. effectuer l'extraction des comédons utiliser éventuellement la loupe CM
-+ sélectionner la technique d'extraction appropriée CM
- appliquer la technique d'extraction appropriée CM | L'ostium folliculaire est propre.
- limiter ses interventions sur base du cadre des| CM
compétences de la profession ) '
- identifier les imperfections auxquelles il ne faut| CM |L'apprenant/apprenante répertorie les types
pas toucher dimperfections régulierement rencontrés dans la
profession.
2.8. utiliser éventuellement l'appareil 4 haute |-  sélectionner la technique appropriée CM Le choix est adapté au type de peau de la personne, a
fréquence pour décongestionner - appliquer la technique d'utilisation CM | sa sensibilité, a la zone a traiter.
« identifier les contre- indications CM JLa technique est appliquée correctement sans

provoquer de rougeurs ou de brilures.
L'apprenant/apprenante répertorie, identifie ou vérifie
des contre-indications ou des problémes par rapport aux
informations contenues sur la fiche du client.

(€92)
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2.9. sélectionner les manceuvres de mode-|- sélectionner en fonction des effets recherchés, de| CM

lage facial appropriées I'état de la peau, de I'Age du client sur base de la
connaissance des difféerentes manceuvres de
modelage et leurs effets respectifs

2.10. sélectionner éventuellement le produit]- sélectionner le produit approprié en fonction duf CM Le choix est adapté par rapport a la peau de la

de modelage type de peau, de I'4ge de la personne et des effets personne et & sa fiche, par rapport aux composants
recherchés sur base de la connaissance des principaux des différents produits de modelage et par
principes actifs des produits de modelage rapport a l'effet recherché.

2.11. utiliser éventuellement un appareit - sélectionner la technique appropriée en fonction CM Le choix est adapté au type de peau de la personne,
de la situation et de l'appareil aux résultats souhaités et aux contre-indications

- appliquer la technique sélectionnée CM | éventuelles.
Le mode d'emploi de I'appareil est respecté.
+ identifier les contre-indications CM

2.12. réaliser le modelage - appliqguer les mancsuvres de modelage| CM |Lla chronologie des différentes étapes est respectée.
sélectionnées Les manceuvres sont réalisées avec la dextérité, la

souplesse et F'ampleur adéquates.

2.13. poser le masque, enlever le masque - sélectionner le masque en fonction de leffet] CM |jle choix est adapté par rapport a la peau de la
recherché, en fonction du type de peau et sur base personne, par rapport aux composants principaux des
des connaissances des différents types de différents types de masques et par rapport & l'effet
masques et leurs effets respectifs CM |recherché.

- appliquer la technique appropriée de pose et Le masque est posé de maniére uniforme: les contours
d'enlevement des masques sont réguliers et toutes les zones ciblées sont couvertes.
Le masque est correctement enlevé et laisse une peau
nette, sans rougeurs, sans réactions; les traits sont
reposés.
2.14. effectuer un soin particulier - sélectionner le produit adéquat en fonction dutype| CM |Le choix est adapté par rapport a la peau de la
(ampoule, ...) de peau, sur base de la connaissance des personne et par rapport aux compaosants principaux des
différents produits existants differents produits.
- utiliser les quantités nécessaires CM
- utiliser correctement les différents appareils| CM
appropriés aux soins sélectionnés
2.15. appliquer la creme traitante - utiliser les quantités nécessaires CM {Le choix est adapté par rapport a la peau de la
- utiliser une créme adaptée au type de peau CM | personne et par rapport aux composants principaux des

différentes cremes traitantes.

(0007-6661) €-t¥
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FONCTION 3 : EFFECTUER UNE EPILATION

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLASS
COMP

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

3.1. épiler les sourcils, la lévre supérieure, le
menton, le cou et le torse, les bras et
les aisselles, le bikini, les jambes ou les
cuisses

déterminer la forme des sourcils en fonction de la

morphologie de la personne et de ses désirs

analyser les avantages, les désavantages et les

risques des différentes méthodes d'épilation

- sélectionner la méthode en fonction de chaque
cas en particulier et en tenant compte des
souhaits de la personne

- informer et conseiller le client

- sélectionner le matériel

- sélectionner le produit adapté a la personne sur
base de la connaissance des produits

- appliquer la technique adaptée & la méthode
sélectionnée

- utiliser de maniére adéquate les produits pré et

post épilatoires

.

CM
CM
CM
CM
CM
CM

CM

CM

Les choix des produits, des techniques et de matériel
sont adaptés:

a la zone a épiler.

au type de poil a enlever.

aux contre-indications.
La zone & épiler est nette et sans brilure.

{(£97)
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FONCTION 4 : EFFECTUER UN MAQUILLAGE SIMPLE*

maquillage adéquate en fonction
connaissances en matiere de colorimétrie

des

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
4.1. étudier le visage de la personne en|- avoir des connaissances en matiére d'études CM L'apprenant/appren:_:mte cite et identifie les différents
particulier et préparer la fiche conseil morphologiques du visage types de morphologies.
déterminer le type de carnation CM
4.2 démagquiller/nettoyer le visage et le cou |+ 111 2.2.
4.3. appliquer une créme de base ou unel- sélectionner le produit adéquat CM Le choix est adapté au type de peau et aux effets
ampoule "éclat" utiliser la quantité appropriée CM souhaités.
4.4, choisir une gamme de ton pour le|- observer le client CM
maquillage - appliquer les connaissances en matiére CM
d'harmonie de couleurs
- sélectionner une gamme de couleurs de CM
maquillage adéquate en fonction des
connaissances en matiére d'harmonie, des
saisons, de I'dge, du port de lunettes, des
desiderata du client, de la tenue vestimentaire ...
- sélectionner une gamme de couleurs de| CEF/CEP

(2) La chronologie des étapes de pose des produits (fond de tient, fard & joues, ...} varie selon le style de produits sélectionnés.

(0007-6661) €-t¥
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4.5. poser le fond de teint (+ correcteur de |+ sélectionner le type de fond de teint adapté & la CM Le choix est adapté au type de peau du client et aux
teint) personne, sur base de la connaissance des effets souhaités.
différents fonds de teint Le choix est adapté & la carnation de la peau, aux
- sélectionner la nuance CcM critéres d’harmonie.
+ préparer le matériel nécessaire CM Le choix de la technique est adapté a la texture du
- sélectionner la technique de pose adaptée CM fond de teint.
. app”quer la technique sélectionnée CM Toutes les zones sont couvertes de maniére
uniforme et sans lignes de démarcation.
4.6. poser le fard a joues - sélectionner le type de fard adapté & la personne, CM Le choix est adapté au type de peau du client et aux
sur base de la connaissance des différents types effets souhaités.
de fards a joues Le choix est adapté a la carnation, aux critéres
- sélectionner la nuance CM d'harmonie.
+ préparer le matériel nécessaire CM Le choix est adapté a la texture du fard & joues.
- sélectionner la technique de pose adaptée CM Les critéres de symétrie, d'uniformité, de localisation
- appliquer la technique sélectionnée CcM sont respectés.
4.7. poser la poudre ou les poudres + sélectionner le type de poudre adapté a la CM Le choix est adapté au type de peau du client et aux
personne sur base de la connaissance des effets souhaités.
différents types de poudres Le choix est adapté a la carnation, aux critéres
- sélectionner la nuance CM d'harmonie.
« préparer le matériel nécessaire CM Le choix de la technique est adapté a la texture de la
- sélectionner la technique de pose adaptée CM (des) poudre(s) et a l'effet souhaite.
- appliquer la technique sélectionnée CM Les critéres de symétrie, d'uniformité, de localisation
sont respectés.
4.8. poser le(s) fard(s) a paupiéres - sélectionner le type de fard adapté a la personne CM Le choix est adapté aux effets recherchés.
sur base de la connaissance des différents fards a
paupiéres
+ sélectionner les nuances qui seront utilisées CM Le choix est adapté aux critéres d'harmonie.
- préparer l[e matériel nécessaire CM
- sélectionner la technique de pose adaptée CM Le choix de la technique est adapté aux effets
. CM recherchés et au produit.

appliquer la technique sélectionnée

Les critéres de symétrie (dans la forme et dans le
ton), de netteté, de finesse, de localisation sont
respectés.

(£97)
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4.9. appliquer le crayon ou l'eye-liner pour - selectionner la teinte CM Le choix est adapté au type d'harmonie souhaité.
les yeux - sélectionner la technique CM Le choix de la technique est adapté a la forme des
- appliquer la technique adaptée CM yeux et au produit.
4.10. poser les faux-cils » sélectionner le type de faux-cils en fonction de CM
l'effet recherché
4.11. poser le cosmétique pour cils - sélectionner le type de cosmétique adapté a la CM Le choix est adapté aux effets recherchés.
personne, sur base de la connaissance des
différents types de cosmétiques
- sélectionner la teinte CM Le choix est adapté aux critéres d’harmonie.
-+ préparer le matériel nécessaire CM
- sélectionner la technique de pose adaptée L
. app”quer la technique sélectionnée CM Le choix de la technique est adapte a la texture du
CM cosmétique.
Les cils sont entierement couverts, de maniere
uniforme et symétrique.
4.12. poser le rouge a lévres et le crayon - sélectionner le type de rouge a lévres adapté a la CM Le choix est adapté aux effets recherchés.
personne Le choix est adapté aux criteres d’'harmonie.
- sélectionner les nuances qui seront utilisées CM
- préparer le matériel nécessaire CM Le choix est adapté au produit.
- sélectionner la technique de pose adaptée CM Les contours et les critéres de symétrie, de netteté,
- (re)dessiner la bouche avec le crayon CM | duniformite sont respectés. ] .
- appliquer la technique sélectionnée CM Les lévres sont bien couvertes, sans déborder le trait
de crayon.
4.13. dessiner au crayon l'arc idéal du sourcil |- sélectionner la teinte du crayon CM Les critéres de netteté, de symétrie et de finesse des
- appliquer la technique CM traits sont respectés.

Le choix est adapté au ton naturel du sourcil et & sa
forme.

Les critéres de netteté, de symeétrie et la forme des
sourcils et des yeux sont respectés.

(000T-6661) €-+
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FONCTION 5 : EFFECTUER LE MAQUILLAGE DE CORRECTION

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
5.1. corriger les sourcils: - appliquer la technique CM | Le type de visage et la forme des yeux sont respectés.
- dessiner les sourcils idéaux
- magquiller les sourcils
5.2. corriger Ig visage via le fond de teint et|- connaitre les différents types de morphologies du| CM | L'apprenant/apprenante cite et identifie les différents
le fard & joues visage types de morphologies du visage.
- utiliser le jeu de I'opposition entre les tons clairs et| CM | Les zones a corriger sont adéquatement magquillées:
les tons foncés + les défauts sont estompés voire camouflés.
- appliquer les techniques de correction basées sur| CM le résultat obtenu est naturel.
le fard & joues
5.3. corriger le visage via les sourcils - appliquer les technigques permettant de dessiner| CM |Les critéres de netteté, de symétrie et de finesse des
des sourcils adaptés aux corrections que l'on veut traits sont respectés.
apporter Le choix est adapté au ton naturel du sourcil et & sa
forme.
Les critéres de netteté, de symétrie et la forme des
sourcils et des yeux sont respectés.
5.4. corriger le dessin de l'ceil appliquer les techniques de correction CM | Le choix est adapté au type d'harmonie souhaité.
Le choix de la technique est adapté a la forme des yeux
et au produit.
5.5. corriger le nez - appliquer les techniques de correction CM ] Le choix est adapté au type d'harmonie souhaité.

Le choix de la technique est adapté & la forme du nez et
au produit.

(697)
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5.6 corriger la bouche

appliquer les techniques de correction

CM | Le choix est adapté aux effets recherchés.

Le choix est adapté aux critéres d'harmonie.

Le choix est adapté au produit.

Les contours et les critéres de symétrie, de netteté,
d'uniformité sont respectés.

Les lévres sont bien couvertes, sans déborder le trait de
crayon.

FONCTION 6 : EFFECTUER UN MAQUILLAGE DU SOIR

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
COomMpP

cfr les activités énumérées en regard de la
fonction 4 (magquillage simple)

6.1: poser le fard & jouses, la poudre, le fard}- analyser les caractéristiques du maquillage du soir CM
& paupiéres et le cosmétique de + tenir compte de I'¢clairage cM
maniére plus accentuée
6.2. poser des paillettes, des reflets nacrés|- appliquer la technique de pose CM Les critéres de netteté et de bonne tenue du

en fonction des lumiéres, des saisons,
de I'dge du client

adapter la technique pour les maquillages
mannequins, maquillages des personnes de
couleur, maquillages des mariées, maquillages de
thééatre, grimage, etc. ...

CEF/CEP | maquillage et des artifices sont respectés.

6.3. poser éventuellement les faux cils

sélectionner le type de faux cils en fonction de
l'effet recherché
« appliquer les faux cils

CM Les critéres de tenue, netteté, symétrie et naturel
sont respectés.
CM

(000T-6661) €-tb
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FONCTION 7 : EFFECTUER LA COLORATION, LA DECOLORATION, LE TRAITEMENT DES PHANERES

beauté, contours des lévres

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP

7.1. colorer les cils, sourcils ... appliquer la technique CM Les critéres de netteté, d'uniformité et d'harmonie
préciser les risques liés a cette technique CM sont respectés.
étre vigilant(e) et précis dans l'application des. CM L'apprenant/apprenante informe la personne des
produits réactions éventuelles en fonction de la sensibilité de

la peau.

7.2. décolorer les poils de la [&vre appliquer la technique CM Les critéres de netteté, d'uniformité sont respectés.

supérieure, les avant - bras préciser les risques liés a cette technique CM L'apprenant/apprenante informe la personne des
étre vigilant(e) et précis dans l'application des CM réactions éventuelles en fonction de la sensibilité de
produits la peau.
L'apprenant/apprenante effectue un essai sur une
zone réduite.

7.3. permanenter les cils préciser les risques liées & cette technique CM L'apprenant/apprenante informe le client des
appliquer la technique CM réactions éventuelles en fonction de la sensibilité de
étre vigilant(e) et précis dans l'application des CM la peau.
produits Les critéres de netteté, d'uniformité sont respectés.

7.4. effectuer un maquillage permanent ® appliquer la technique CEF/CEP

sourcils, trait d'eye-liner, grains de étre particuliérement vigilant(e) CEF/CEP

(3) Cette activité n’est pas pratiquée par tous les esthéticiens et esthéticiennes; elle pourrait donc relever d’une formation complémentaire.

Elle ne figure d‘ailleurs pas dans I'A.R. du 14.01.93 instaurant Iles conditions d’exercice de I'activité professionnelle d’esthéticien/esthéticienne dans les PME du commerce et de Partisanat
(Moniteur, 3 mars 1993)

(1£7)
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FONCTION 8 : EFFECTUER UN SOIN DE BEAUTE DES PIEDS

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
8.1. observer les pieds et les ongles, repérer | - identifier, dans les limites de ses compétences, les CM L'apprenant/apprenante répertorie les problémes
des contre-indications aux soins éventuels problémes dermatologiques (mycose, dermatologiques habituels.
éventuels, interroger la personne au ongles incarnés ...) L'apprenant/apprenante identifie les problemes
sujet de son état de santé gu'il peut traiter.
- envoyer éventuellement le client vers un médecin CM L'apprenant/apprenante tient compte des indications
ou vers un autre spécialiste répertoriées sur la fiche et les compléte si nécessaire
. préciser et justifier les précautions a prendre CM par I'observation et un entretien avec la personne.
lorsque l'on s'adresse a des personnes présentant
des probléemes de santé o
- préciser les compétences qui relévent de la CM L'apprenant/apprenante connait et identifie les actes
profession qui relevent de la profession.
8.2. désinfecter les pieds - appliquer la technique CM
8.3. démaquiller les ongles + appliquer la technique CM
8.4. couper, limer, polir les ongles sélectionner la technique CM Le choix est adapté a la morphologie et au résultat
+ appliquer la technique adéquate CM souhaité.
8.5. nettoyer les ongles, les replis et lesj+ appliguer la technique CM L'ongle est propre, le repli est dégagé et la cuticule
bords libres, repousser les cuticules repoussée.
8.6. poncer les callosités séiectionner la technique adéquate CM La surface est lisse et I'épaisseur de la callosité est
- appliquer la technique sélectionnée CM amoindrie.
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8.7. effectuer un modelage simple sélectionner les produits appropriés CM Les produits sont adaptés au type de peau.
sélectionner le type de manceuvre CM Le type de manceuvre est adapté aux indications
appliquer la manceuvre adéquate CM répertoriées sur la fiche.

Le critére de dextérité est respecté.

8.8. sélectionner la teinte du vernis tenir compte de I'harmonie des couleurs adaptée a CM
la clientéle, des souhaits de celle-ci

8.9. poser le vernis de base et les appliquer la technique CM™ Les contours, les critéres d'uniformité, de précision et

différentes couches de vernis de
couleurs

de finition sont respectés.

(¢20)
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FONCTION 9 : EFFECTUER UN SOIN DE BEAUTE DES MAINS

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
9.1. observer les mains et les ongles, - identifier, dans les limites de ses compétences, les CM L'apprenant/apprenante répertorie les problemes
repérer des éventuelles contre éventuels problémes dermatologiques (mycose, dermatologiques habituels. X
indications aux soins éventuels, ongles incarnés ...) L'apprenant/apprenante identifie les problémes que
interroger la personne au sujet de son|- envoyer éventuellement le client vers un médecin CM I'esthéticienne peut traiter.
état de santé ou vers un autre spécialiste L'apprenant/apprenante tient compte des indicationg
- préciser et justifier les précautions a prendre| CM répertoriées sur la fiche; il/elle complete si
lorsque l'on s'adresse & des personnes présentant nécessaire par l'observation et un entretien avec la
des problemes de santé personne. ) . 3
- préciser les compétences qui relevent de la CM L'apprenant/apprenante connait et identifie les actes
profession qui relévent de la profession.
9.2. démagquiller les ongles appliquer la technique CM Les critéres de température du soin et de durée de
trempage sont respectés.
9.3. désinfecter les ongles - appliguer la technique CM
9.4. limer, couper les ongles conformément |- sélectionner la forme des ongles en fonction de la CM
au souhait de la personne, en fonction morphologie de fa main et du souhait de la
de leur état et de Ia forme de la main personne
9.5. effectuer le bain de manucurie sélectionner le produit adapté CM
appliquer la technique CM
9.6. nettoyer les replis et les bords libres, |- appliquer la technique CM L'ongle est propre, le repli est dégagé et la cuticule
masser, repousser les cuticules - sélectionner le produit adapté CM  |repoussée.
9.7. brosser les ongles, poncer les rugosités |+  appliquer la technique CM La surface est lisse, I'épaisseur de la rugosité est
amoindrie, les aspérités sont supprimées.
9.8. effectuer un gommage » sélectionner le produit CM Le choix du produit est adapté au type de peau.
CM La peau est nette, douce et éclaircie.

- appliquer la technique

(000T-6661) €-tb
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9.9. exécuter le modelage - sélectionner le produit CM Le choix du produit est adapté au type de peau.
- sélectionner la manceuvre CM Le choix de la manceuvre est adapté & la morphologie
+ appliquer la manceuvre CM de la main et au type de peau.
9.10. appliq'uer un masque ou poser de la]- sélectionner le produit CM Le choix est adapté au type de peau et au résultat
paraffine - appliquer la technique CM souhaité.
Toutes les zones sont couvertes de maniére uniforme
et les contours sont réguliers.
9.11. polir éventuellement - appliquer la technique CM Les ongles sont brillants.
9.12. sélectionner la couleur du vernis - tenir compte du maquillage, de Pharmonie des CM Le choix est adapté a la tenue vestimentaire, au
couleurs adaptée a la personne rouge a levres, au souhait de la personne.
9.13. appliquer les différentes couches de |- sélectionner le type de pose CM Le choix est adapté & la texture du vernis et 34 la
vernis - appliquer la technique de pose adaptée CM forme de 'ongle.

Les contours, les critéres d'uniformité, de précision et
de finition sont respectés.

$7)
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FONCTION 10 : EFFECTUER UN MODELAGE DU CORPS

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP

10.1. repérer les contre-indications identifier les contre-indications CM L'apprenant/apprenante répertorie les contre-

indications habituelles.

10.2. sélectionner la ou les manceuvres qui|+ analyser les différents types de mancsuvres et CM L'apprenant/apprenante cite, explicite et classe les

seront appliquées a la personne leurs effets sur la peau, le tissu sous-cutané différents types de modelages.
« déterminer les besoins de la personne CM L'apprenant/apprenante tient compte de la fiche et
- déterminer le programme des techniques a CM des souhaits de la personne.
exécuter L'apprenant/apprenante tient compte des types de
modelages et des souhaits de la personne.

10.3. choisir le produit de modelage sélectionner le produit adapté sur base de la CM Le choix est adapté par rapport a la peau du client, a
connaissance des différents types de produits, sa fiche, aux composants principaux des différents
leurs effets respectifs et contre-indications produits de modelage et a I'effet recherché.
sélectionner les huiles essentielles sur base de la CM
connaissance de leurs effets respectifs

10.4. amener la personne a respirer appliquer les différentes techniques de respiration | CEF/CEP

correctement
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(9/7)



10.5. réaliser une ou plusieurs manceuvres :

- letfleurage + appliquer la technique CM Les criteres d'ampleur, d'intensité et de vitesse sont
respectés.
L'effleurage favorise la décontraction de la personne.
Un effet d'hyperhémie peut étre observé.

- la friction + appliquer la technique CM

- le pétrissage « appliquer la technique CM

- le pincement - appliquer la technique CM

- la percussion - appliquer fa technique CM

- la vibration - appliquer la technique CM

10.6. utiliser les appareils dont l'usage est|-+ utiliser correctement ces appareils CM L'apprenant/apprenante respecte le mode d'emploi.
autorisé - s'informer sur les contre-indications de ces CM L'apprenant/apprenante repere les contre-indications

appareils

habituelles.
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FONCTION 11: EFFECTUER DES SOINS DE BEAUTE SPECIFIQUES (CORPS, VISAGE, BUSTE, PIEDS)

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP

11.1. utiliser 'appareil adéguat choisir I'appareil adéquat CM
utiliser adéquatement l'appareil CM
sélectionner la technique adaptée CM
appliquer la technique adaptée CM
sinformer sur les contre-indications de ces} CM
appareils

11.2. réaliser des enveloppements sélectionner la technique CM | Le choix est adapté a la fiche, au probléme a traiter, &
sélectionner les produits d'enveloppement CM | l'effet recherché, aux contre-indications.
appliguer la technique sélectionnée CM
s'informer sur les contre-indications CM |Le choix des produits sélectionnés est adapté a la

technique.

La chronologie des étapes est respectée, toutes les
zones sont bien couvertes par une bonne répartition du
produit.

L'apprenant/apprenante répertorie les contre-indications
habitueltes.
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FONCTION 12 : EFFECTUER UN SOIN DU CORPS

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
12.3. nettoyer sélectionner le produit adapté sur base de la C™M
connaissance des différents produits
sélectionner la technique adéquate sur base de la CM
connaissance des différentes techniques
préparer le matériel nécessaire CM
appliguer la technique sélectionnée CM
utiliser une quantité correcte de produit CM
12.4. gommer - exfolier sélectionner le produit adapté, sur base de la CM
connaissance des différents produits de gommage
sélectionner la technique adéquate, sur base de la
connaissance des différentes techniques de CM
gommage
préparer le matériel nécessaire CM
appliquer la technique sélectionnée gm

utiliser une quantité correcte de produit

(627)
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12.5. extraire les comédons

utiliser éventuellement la loupe

appliquer la technique d'extraction appropriée
limiter ses interventions sur base du cadre de
compétences de la profession

identifier les imperfections auxquelles il ne faut
pas toucher

étre vigilant(e), surtout dans les zones a risques

12.6. poser un masque

sélectionner le masque en fonction de l'effet
recherché, en fonction du type de peau et sur base
des connaissances des différents types de
masques et leurs effets respectifs

sélectionner la technique appropriée de pose et
d'enlévement des masques

appliquer la technique sélectionnée

CM

CM

CM™M

12.7. poser une créme spécifique

utiliser les quantités nécessaires
utiliser une créme adaptée au type de peau

CM
CM

(000Z-6661) €-tt
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V. TRAVAILLER EN COLLABORATION AVEC UNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

FONCTION 1 : EFFECTUER UN SOIN DANS LE CADRE D'UNE COLLABORATION AVEC UN SPECIALISTE

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
1.1. collaborer éventuellement avec le lire la prescription médicale CEF/CEP
spécialiste pour réaliser une connaitre la technique d'épilation définitive CM
épilation définitive ou a la cire appliquer la technique d'épilation définitive CEF/CEP
1.2. éduquer a I'hygiéne cutanée informer des principes d'hygiéne CEF/CEP

(187)
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FONCTION 2 : TRAVAILLER EN INSTITUTION DE SOIN ET EN COLLECTIVITES DIVERSES

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES

CLASS
COMP

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

2.1. aider 4 garder une image positive

utiliser les techniques esthétiques classiques en
les adaptant

s'intégrer dans I'équipe pluridisciplinaire

CEF/CEP

CEF/CEP

2.2. aider a utiliser des produits de
magquillage adaptés

sélectionner les produits adaptés

CEF/CEP

(000T-6661) €-t+
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FONCTION 3 : PRATIQUER L'’AQUA — ESTHETIQUE

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
3.1. pratiquer les différentes techniques|- s'informer au sujet des différents types d'eau et CM
issues de la balnéothérapie, de la des bienfaits correspondants .
thalassothérapie, ... utiliser le matériel CEF/CEP
appliquer la technique CEF/CEP
V. COMMUNIQUER DURANT LES SOINS
ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
1. avecle client
1.1. accueillir le client, e saluer et le recon-|+ avoir une peau soignée CM
duire avec le sourire étre maquillée parfaitement CM
avoir les mains parfaitement propres et soignées, CM
sans bijou, sans vernis
appliquer les régles de politesse, de savoir-vivre CM
pratiquer Faccueil personnalisé CM
mémoriser le nom des clients CM
décoder les attitudes non-verbales CEF/CEP
1.2. établir un contact personnalisé s'intéresser a la personne CM
traiter 1a personne avec respect CM
écouter la personne CM

(£87)

{000Z-6661) €-+



- valoriser le client CM
+ écouter dans la neutralité, sans jugement CM
1.3. interroger & propos des soins quiil al- utiliser un langage compréhensible et adapté CM
regus antérieurement (si le client est
nouveau) ou recréer le dialogue avec un
ancien client
1.4. vérifier si le message émis est bien|- poser les questions adéquates CM
compris - interroger avec tact CM
- reformuler & plusieurs reprises CM
1.5. interroger la personne a propos de ses |- utiliser des photos, croquis CM
attentes +  poser les questions adéquates CM
- utiliser des film vidéo CEP
1.6. pressentir le style de vie de la personne |- écouter dans la neutralité, sans jugement CM
pour concevoir le style de maquillage a|- poser les questions adéquates CM
proposer +  éviter d'étre indiscret cM
1.7. suggérer & la personne tel type de soin, |- connaitre les régles de courtoisie CM
de maquillage + procéder avec tact et courtoisie CM
- expliquer ses propositions CM
- adapter son argumentaire CEP
1.8. se préoccuper du confort de la personnej- analyser les éléments susceptibles de troubler le CM
de son bien-étre confort du client
- observer le client avec discrétion CM
- étre attentif aux signes non-verbaux CEF/CEP
- identifier un désagrément CM
- réagir de maniére adaptée CM
1.9. expliguer le soin nouveau - utiliser les termes propres en les expliquant de CM

maniére non technique

(0007-6661) €-tF
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1.10. s'assurer que la personne est satisfaite |- poser les questions adéquates CM
- décoder les réponses verbales et les attitudes| CEF/CEP
non-verbales du client
1.11. donner des conseils a la personne pour |- faire une démonstration CM
qu'elle puisse appliquer des traitements |- utiliser des termes simples, non techniques CM
elle-méme en continuité d'une cure en|. suggérer limportance du suivi d'un soin CM
institut
1.12. proposer l'achat de produits de soins ou |- sélectionner parmi les produits de soins et de CM
de maquillage; vendre un produit com- magquillage ce qui correspond a la personne
plémentaire + s'informer au sujet des nouveaux produits et du CM
matériel vendus et de leurs caractéristiques
1.13. expliquer comment se madquiller et|+ expliquer les différentes techniques CM
etablir une fiche mémoire pour le client, |- utiliser des termes simples CM
donner un cours de maquillage per-l. tiliser des dessins CM
sonnalisé - faire une démonstration CM
- faire réaliser par le client CM
- réexpliquer éventuellement CcM
1.14. informer le client au sujet - expliguer la technique des maquillages CM
, des maquillages permanents permanents
(sourcils, trait d'eye-liner, grains de |* expliquer les risques liés a cette technique CM
beauté, contour des lévres) - expliquer les risques liés au solarium CM
. des solariums
) . R . |+ expliquer la technique de la réparation des ongles cMm
, des réparations des ongles 3 la soie 3 la soie
. de la pose de faux ongles - expliquer les risques liés & cette technique CM
- expliquer la technique de pose des faux ongles gm

expliquer les risques

($8¢)
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2. autéléphone

2.1, utiliser éventuellement le systéme du réaliser un message pré-enregistré CM
répondeur avec message pré-enregistré

2.2. présenter l'institut, se présenter, saluer pratiquer les régles de politesse et de savoir-vivre CM
le client

2.3. interroger le client & propos de sesj. poser les questions adéquates CM
souhaits (type de service, date, ...)

2.4, déterminer la date et I'heure du rendez-|. tenir un planning de rendez-vous: CM
vous et linscrire dans le livre des - tenir compte du temps nécessaire pour
rendez-vous effectuer le service souhaité

- tenir compte du travail déja prévu
ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
3. avec les collégues de travall
3.1. travailler en équipe communiquer des informations de type CM
professionnel
gérer les conflits CEF/CEP
proposer une aide, collaborer dans le respect des CM

collégues

{(000Z-6661) €-tb
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VI.

VENDRE

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
1.  vendre
1.1. proposer des services, des soins|+« appliquer les techniques de vente CEF/CEP
spéciaux appliquer les notions d'harmonie de couleurs CcM
1.2. proposer des produits de soins et de|. appliquer les notions de colorimétrie CEF/CEP
magquillage proposer a la clientéle des produits de maquillage CM
1.3. réaliser un étﬂ'&ge offrant une présen- adaptés sur base de la connaissance des
tation agréable des produits a vendre différents produits de soins et de leurs effets
1.4. tenir a jour un fichier clients avoir des notions en matiere de décoration de| CM
linstitut et d'organisation de I'espace commercial
identifier correctement les besoins du client CEF/CEP
metire en valeur les caractéristiques du produit ou CEF/CEP
du service offert
- démontrer au client que le produit ou le service| CEF/CEP
répond parfaitement & ses besoins
2. facturer
3.
2.1. établir I'addition étre vigilant(e), veiller & ne pas oublier de facturer CM
un service effectué
- appliquer correctement les prix des différents CM
2.2. vérifier et encaisser services
utiliser une caisse enregistreuse ou un clavier CM
d'ordinateur
CM L'apprenant/apprenante connait les différents moyens

proposer différents moyens de paiement

de paiement.

(£8T7)
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VII. NETTOYER ET RANGER LE MATERIEL ET LE POSTE DE TRAVAIL

ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES | COMP
1. nettoyer, ranger, entretenir et désin-|- connaitre et appliquer les régles d'’hygiéne CM
fecter le matériel ainsi que le poste de |- sélectionner les produits d'entretien et de|] CM
travail désinfection appropriés
VIIl. TRAVAILLER EN EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE
ACTIVITES DU (DES) PROFIL(S) DE COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLASS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
QUALIFICATION QUALIFICATION COMPLETEES ET PRECISEES COMP
1. négocier I'organisation du travail étre au clair avec ce que l'on veut CEF/CEP
assumer les situations conflictuelles CEF/CEP
envisager de changer, accepter des compromis CEF/CEP
imaginer des formules d'arrangement CEF/CEP
2: transmettre les informations aux distinguer l'essentiel de l'accessoire CEF/CEP

collégues qui prennent le relais

(0007-6661) €-#b



(289) 44-3 (1999-2000)

Annexen’ 10

Profil de Formation spécifique

Technicien/Technicienne de
Cuisine de Collectivité



44-3 (1999-2000)

PRESENTATION

1. LA JUSTIFICATION DE LA PROPOSI-
TION

La cuisine de collectivité

La cuisine de collectivité est, dans la produc-
tion et le service de repas, un secteur trés déve-
loppé. Outre les écoles, les administrations et les
hépitaux qui font traditionnellement appel 4 ses
services, elle voit s’ouvrir devant elle des
crénaux d’activités trés porteurs: les maisons de
retraite qui s’ouvrent a une cadence trés élevée et
les repas a domicile pour les personnes agées.

C’est dire que cette restauration crée de
nombreux emplois. Ceux qui intéressent
Penseignement secondaire de plein exercice se
situent a deux niveaux distincts:

— le premier niveau concerne le personnel
d’aide de cuisine, de service et d’entretien;

le second niveau est celui du cuisinier/
cuisiniere de collectivité, responsable d’une
«partie» ou de Pensemble de la cuisine.

La Commission consultative propose donc
deux profils pour rencontrer les besoins de
formation observés dans le mondc profession-
nel:

— Un proﬁl de formation «L’cquipier
polvva]em/L équipicre polyvalente en restaura-
tion» qui couvre I'apprentissage des compéten-
ces demandées par le premier niveau, aide de
cuisine, personnel de service et d’entretien (1);

Un profil de formation spécifique «Le
technicien/La technicienne en cuisine de collec-
tivite» qui fait lobjet du préesent document.

Le technicien/La technicienne en cuisine de
collectivité

La rencontre du monde économique a mis
assez clairement en lumicre les exigences profes-
stonnelles du cuisinier/de la cuisiniere de collee-
tivité: elles sont pointues, et certaines trés spéci-
fiques, et doivent reposer sur le socle solidement
fixe des techniques culinaires de base.

Cette réalite a été étayée par une autre cons-
tatation significative: tous les postes de cuisi-
nier/cuisiniére en cuisine de collectivite, que le
groupe de travail a cu 'occasion de réperro-
rier (2), sont occupés par des certifies «d’ccoles
hotelieres » niveau CQ6, et ce, quelles qu’aient
¢té la raille ou 'organisation des entreprises.

(1) Ce profil fait I'objet d’une autre publication.

(2) Ces constatations n’ont aucune base scientifique et
ne prétendent pas a Pexhaustivité. Elles paraissent cepen-
dant suffisamment significatives a la Commission consul-
tative pour étre rapportées. Elles figurent déja dans la
présentation du profil de formation Equipier polyvalent/
Equipi¢re polyvalente en restauration parce qu’elles rele-
vent de I'analyse de I'ensemble du secteur de la cuisine de
collectivité.

Si bien que la conclusion a laquelle est arri-
vée la Commission consultative est de proposer
le profil de formation spécifique Technicien/
Technicienne en cuisine de collectivité a organi-
ser au niveau de la 7¢ année de spécialisation.

Il est vrai qu’a un moment de sa réflexion, la
Commission consultative a imaginé d’inclure
dans le profil de formation Employé/Employée
en hotellerie et cn restauration tout un pan
consacré a la cuisine de collectivite. Mais I'idée
n’a pas et rerenue parce qu’il est apparu dange-
reux de méler dans la pratique, ct donc dans la
téte des jeunes apprenants aspirant au
niveau CQ6, les deux mémes types de cuisine.

Assises en méme temps, elles risquaient de se
trouver toutes les deux «entre deux chaises », de
reposer sur des socles ¢équivoques, pas suffisam-
ment nets et d’étre sources de confusion.

2. LE CADRE DE LA FORMATION
La base

L ¢cvolution de la cuisine de collectivite, dite
aussi cuisine d’entreprise, doit ¢tre maftrisée
parce que, st 'on se place dans I'optique de ce
que, traditionnellement, 'on considere étre la
qualité — gustative et nutritive —, le danger est
grand dc voir, dans les prochaines années, les
industrics alimentaires mulcinationales imposer
dans les assiettes des mets de synthése ou des
poudres qui auront été délayées par des robots,
hommes ou machines, aux gotts uniformes et a
la valeur sanitaire discutable (3).

La Féderation francophone des cuisines
d’entreprises est consciente du probléme ct se
bat pour que la cuisine d’cntreprise ne soit rien
d’autre qu'un « banquet journalier». L’expres-
ston utilisée a pour but de mettre en garde contre
les dérives d’une cuisine industrielle ogresse et
de promouvoir la qualité, garante du plaisir de
manger et de la santé publique. Comme en toute
chose, il ne s’agit pas de refuser le progres; il
s’agit de ne pas &tre «mangé» par lul. Ici plus
qu’ailleurs peut-erre!

La Commission consultative prcnd acte et
rejoint la pratique actuellement en vigueur dans
les cuisines de collectivite de confier la responsa-
bilité « cuisiniére » a des certifiés « d’écoles hote-
lieres ». Ce sont eux, cn effet, qui possedent les
bases qualitatives les micux adaptées pour,

(3) Ces analyses ressortent des contacts que les
membres du groupe de rtravail ont eus avec plusieurs
milicux professionnels... y compris les industries alimentai-
res selon lesquelles le cuisinier de demain n’aura «qu’a»
délayer des poudres. Ces industries proposent déja des
produits dits «de la sixiéme génération»: des poudres qui
ont besoin d’additifs chimiques pour «retrouver la sa-
veur».



d’une part, &tre conscient du danger de
Pindustrialisation outranciére et, d’autre part,
veiller a préserver et 4 promouvoir méme une
cuisine soucieuse du plaisir de manger.

Les spécificites

La cuisine de collectivite se différencie
cependant de la cuisine gastronomique tradi-
tionnelle par plusieurs caractéristiques origina-
les.

Citons-en quelques-unes a titre exemplatif:

— la quantité des repas préparés et servis
est souvent plus importante que dans un restau-
rant classique et doit répondre au cricére temps -
client - budget impératif;

— lutilisation d’un marériel spécifique
adapté a ces besoins;

les différents modes de préparation, de
transport, de distribution, de conservation;

— la rigueur  alimentaire  absolue,
I'impérieuse application des régles de securite,
d’hygicne alimentaire, pcrsonnelle et de travail
cu ¢gard au nombre ‘de mets préparcs et aux
modes de transport, de distribution et de conser-
vation;

Putilisation  adéquate, personnalisée,
mais prudente des produits alimentaires indus-
tricls;

la préparation de menus variés et spécifi-
ques, de régime parfois pour des clients a fidéli-

44-3 (1999-2000)

ser d’autant plus qu’ils sont susceptibles
d’étre clients chaque jour;

La «matiére» est abondante certes, mais le
profil de formation spécifique s’adresse a des
apprenants/apprenantes qui ont déja eté plon-
gés dans un environnement culinaire et qui, en
principe, s’y meuvent avec aisance et y
maitrisent les techniques de base.

Si bien que I'association «de la base» et des
«spécificités » doit donner une cuisine collective
de qualite.

Le partenariat

Sans vouloir empiéter sur la liberté pédago-
gique reconnue aux différents opérateurs de
formation, la Commission consultative tient a
insister sur I'importance du partenariat école-
entreprise qui doit dépasser les traditionnelles
visites d’entreprises.

La Commission consultative est persuadée
que c’est dans lentreprise que lapprenant
rcncontrera  le mieux  les  conditions  de
travail (1), le matériel le micux adapté et les
«mille» facettes d’un métier qui lui permettra, si
tel est son choix de vie, de combiner plus harmo-
nieusement que dans la restauration classique
les imperatifs  professionnels et familiaux.
[’avantage est appréciable.

{1y La mise en application méme de certaines compé-
tences 1mpaose entreprise comme leu d’apprentissage.
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4.1. HORECA

4.1.7. CUISINIER/CUISINIERE

4.1.7.2. TECHNICIEN/TECHNICIENNE DE CUISINE DE COLLECTIVITE

FONCTION 1 : PLANIFIER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENGCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.

1.1. élaborer le planning/menus etla équilibrer les menus en fonction des catégories de| CM | L'apprenant/apprenante établit le planning/menus
composition des mets et menus en consommateurs courants d’'un mois a six semaines, dans une partie
concertation avec le gérant en tenant Exemples ; déterminée -le chaud ou le froid-
compte : enfants - entenant compte

- dubudget aloué personnes agées - de la variété des menus présentés (en chaud un

- des prix saisonniers menu unique par jour; en froid trois mets

- de produits industriels (finis et semi-finis) différents par jour)

travailler d’'une maniére rationnelle CM du budget alimentaire qui lui est alloué pour un
Exemple : nombre de couverts variant de cinquante & cent
- synchroniser les achats, les mises en place, les cinquante
preparations préliminaires du matérie! disponible parmi celui repris aux
. points 5 et 6 ci-dessous
- en utilisant des matieres alimentaires reprises au
point 5 ci-dessous
connaitre et respecter le budget alimentaire CM
avoir le souci de la rentabilité tout en recherchant{ CM
le meilleur rapport qualité-prix
s'informer des prix saisonniers CM
travailler en équipe CM
étre franc/franche CM
étre a 'écoute CM
faire preuve d'imagination, de créativité CEP

(000T-6661) €-++



1.2. planifier le travail d'une semaine

1.3. déterminer

- le planning de travail du personnel

- les horaires et les congés en tenant
compte de toutes les données

utiliser les termes professionnels & bon escient
rediger clairement et avec précision

répartir dans le temps les activités

Exemple :

- fabriquer a temps et en tenant compte des
prévisions de distribution

travailler d’'une maniére rationnelle

connaitre tous les postes de travail
les coordonner entre eux

établir des plannings de fabrication par poste et les
communiquer lors du briefing du début de travail

connaitre et appliquer le réglement de travail en

vigueur dans I'entreprise :

Exemple :

-+ distinction entre entreprise de service public et
entreprise privée

identifier, connaitre [lutilisation et utiliser
correctement les documents manuscrits ou le
logiciel adéquat

veiller a la bonne marche de la cuisine ...
tout en restant attentif aux souhaits du
personnel

CM
CM

CM

CM
CM
CM

CM

CM

CM

CM
CEP

. et planifie toutes les activités a prévoir pour le
déroulement du mois en précisant les priorites a
respecter ,

illelle les distribue & ses trois
collaborateurs/collaboratrices en leur remettant, par
écrit, les consignes adéquates dans le respect de la
législation du travail en vigueur

{0007-6661) €-¥+
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1.4. planifier le travail d'une journée

enregistrer les données
Exemples :
< absences
- maladie

avec ponctualité et précision

travailler d’une maniére rationnelle dans 'espace

et dans le temps

Exemple :

- réaliser la succession ordonnée et intégrée des
opérations pour la mise en place, la réalisation,
la finition et la distribution de I'ensemble des
mets d'un service

CM

CcM

L’apprenant/apprenante organise son travail -mise en
place, finition, envoi- de telle maniére que les mets
soient préts au moment demandé tout en assurant la
qualité attendue.

FONCTION 2 : ORGANISER

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES

CLAS

COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

2.1. distribuer les différentes taches &
chacun

travailler d'une maniére rationnelle

Exemples :

+ coordonner l'ensemble des activités pour éviter
les pertes de temps

+ identifier les capacités des collaborateurs

avoir le souci du rendement

CM

CM

(567)
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FONCTION 3 : CALCULER

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES

CLAS
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

3.1. calculer le prix de revient

3.2. établir les commandes

prendre en
interviennent
Exemples :
- le prix des marchandises

les informations regues du
(pourcentage ..)

compte tous les éléments qui

gérant

connaitre et utiliser les éléments d’arithmétique
dont il a besoin

connaitre et appliquer les procédures a suivre
Exemples :
posséder une vue globale des mets a réaliser
globaliser les commandes par produit, par
fournisseur
connaitre et utiliser un logiciel adapté & I'activité a
réaliser

equilibrer productions et commandes pour éviter
les surplus non utilisés

connaitre et utiliser les éléments d'arithmétique
dont il/elle a besoin

connaitre et appliquer les régles de déontologie
Exemple :
«  refuser les pots de vin

CM

CM

CM

CM

CM

CM

L'apprenant/apprenante calcule le prix de revient de
chacun des mets qu'il/elle a planifiés pour la semaine
selon les conditions décrites au point 1 ci-dessus;

lI/Elle réalise les commandes

- au(x) moment(s) opportun(s)

- globales ou particuliéres selon les produits
- alaide de la gestion des stocks

(0007-6661) €-¥b
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3.3. dresser linventaire
- de laréserve normale

du retour, aprées service, des matiéres non
utilisées

identifier, connaftre [Putilisation et utiliser
correctement les fiches manuscrites ou un logiciel
approprié écrit dans un langage courant

avoir le souci de I'économie et du rendement
travailler avec méthode et ponctualité

CM

CM
CM

FONCTION 4 : TRANSMETTRE DES DONNEES

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES

CLAS

COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

4.1. transmetire ies commandes a la
personne compétente

utiliser correctement le téléphone, le fax, le
courrier électronique

rédiger avec clarté et précision si les commandes
sont manuscrites

remettre les documents avec ponctualité

CM™

CM

CM

(267)
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FONCTION 5 : EFFECTUER LA MISE EN PLACE

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.
5.1. réunir le matériel et les matieres lire, comprendre et appliquer les fiches CM L'apprenant/apprenante realise la mise en place, la
premiéres nécessaires pour les techni finition, Fenvoi d’un menu chaud (potage et plat
e . ques L . . s .
reéalisations du jour principal) repris du planning/menus défini au point 1
5.2. préparer les aliments . . L . _ _ ci-dessus, selon les conditions qui y sont décrites en
5.3. utiliser des produits industriels finis ou identifier avec précision les matieres alimentaires CM étant particuliérement attentif & :

semi-finis

, en connaitre les caractéristiques et I'utilisation :

LES ALIMENTS « EN CHAIR »
les poissons d'eau douce, de mer
+ les crustacés, les coquillages
les animaux de la boucherie et avec grande
précision les piéces courantes de viande du
boeuf, du porc, du mouton
+ les volailles & chair blanche, & chair noire
les gibiers

LES PRODUITS ALIMENTAIRES D'ORIGINE
ANIMALE
les produits laitiers
- les graisses et les huiles animales
les oeufs

LES PRODUITS ALIMENTAIRES D’ORIGINE
VEGETALE
- les graisses et huiles végétales
« les produits de meunerie, les amidons, le
riz
- leslégumes

- la qualité gastronomique
- la présentation
- tapplication rigoureuse des régles de sécurité
- JPapplication rigoureuse de toutes les régles
d’hygiéne
- alimentaire
personnelle
de travail notamment dans [lutilisation des
différentes techniques de distribution, de
conservation, de transport.

(0007-6661) €-tF
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les principaux champignons

les fruits

les épices, les condiments et les
aromates

LES PRODUITS AUXILIAIRES
la levure, la gélatine, les colorants

LES STIMULANTS
le café, le thé, le chocolat

LES PRODUITS INDUSTRIELS
les produits semi-finis, finis et
d'assemblage

identifier le matériel de préparation, en connaitre
le maniement et I'objet d'utilisation et Futiliser
correctement

connaitre et appliquer les techniques de travail

nécessaires & la réalisation des recettes :

- nettoyer, préparer, découper selon leur
destination:

les légumes

les poissons

les viandes

les volailles et gibiers

les crustaceés, les fruits de mer

= assembler selon les besoins:

réaliser les liaisons

réaliser les beurres composés

réaliser les sauces de base et leurs
principales dérivées

réaliser des soufflés, des mousses, des
purées

réaliser des farces simples et composées

CM

CM

(667)
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- realiser des potages, des soupes
+ realiser des salades

+ réaliser les pates classiques, les crémes
classiques

lire, comprendre et appliquer les instructions
d'utilisation des produits industriels

connaitre les additifs, leurs caractéristiques
Exemples :

» nature

- effets

les utiliser a bon escient sans les banaliser
les améliorer et les personnaliser

connaitre et appliquer les régles de sécurité
concernant

+ les conditions de travait

- I'équipement

+ lutilisation du matériel

connaitre et appliquer d’'une maniére rigoureuse
les régles d'hygiéne selon la législation en
vigueur sur les denrées alimentaires, dans le
sens de la procédure HACCP

Exemples :

+ hygiéne alimentaire

- hygiene personnelle

- hygiéne des locaux et du matériel

travailler d’'une maniere rationnelle (espace,
temps)

rester concentré(e) et vigilant(e)

travailler avec le souci de P'économie, du
rendement

CM

CM

CM
CM

CM

CM

CM

CM
CM

(0007-6661) €-tb
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5.4.

cuire les aliments

- rechercher la perfection
- connaitre, identifier et apprécier les godts et les
assaisonnements principaux

Exemples :
- é&preté
« salé

- @&tre créatif/créative
- cultiver le gofit et le sens des ardbmes sur les
gammes actuelles de produits

- identifier le matériel de cuisson, en connaitre le
maniement, [I'objet d'utilisation et lutiliser
correctement

Exemples :

- les sauteuses fixes et basculantes

- les friteuses (traditionnelle, sans graisse)
- les steamers

- les appareils polyvalents (bain-marie,
sauteuse, friteuse, marmite)

utiliser les méthodes de cuisson correspondant

- aux matiéres alimentaires utilisées et aux
recettes a réaliser :

Exemples :
< cuisson a l'étuveée, cuisson a la vapeur,
cuisson chimique, cuisson sous-vide
- sauter, griller
+ aux différents types de liaisons : chaude,
froide

- connaitre et appliquer les regles de sécurité
concernant

- les conditions de travail

CEP
CM

CEP
CEP

CM

CM

CM

{10¢)
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5.5. préparer les sauces et les desserts

5.6. composer, aprés concertation,
menus pour une semaine

des

- I'équipement
- ['utilisation du matériel

connaltre et appliquer d'une maniére rigoureuse
les régles dhygiéne selon la législation en
vigueur, dans le sens de ta procedure HACCP
- hygiene alimentaire

« hygiéne personnelie

-+ hygiéne des locaux et du matériel

rester concentré(e) et vigilant(e)

connaitre, identifier et apprécier les golts et les
assaisonnements principaux

Exemples :

- Adpreté

- salé

étre creatif/créative
cultiver le golt et le sens des ardbmes

connaitre et appliquer les régles nutritionnelles:
Exemple :

- T'équilibre alimentaire

tenir compte des différents paramétres
Exemples :

+ les possibilités de I'établissement

- les saisons

connaitre I'utilisation et utiliser correctement les
logiciels adéquats

connaitre les méthodes actuelles d’intégration du
personnel dans lentreprise

CMm

CM

CEP
CEP

CM

CM

CM

CM
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composer des menus contrblés, en
collaboration avec I'équipe diététique

Exemples :
- responsabiliser les collaborateurs

- connaitre les technigues d’animation de
groupe
< étre 4 I'écoute

les appliquer

connaltre et appliquer les régles nutritionnelles
de base concernant les principaux régimes
Exemples :

+ régime amaigrissant

« régime pour diabétiques

composer des menus controlés
= en graisse
- ensucre

CEP

CM

CEP

(c0¢)
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FONCTION 6 : REALISER LA FINITION - L’ENVOI

A

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.
6.1. achever les mets pour les envoyer aux |- utiliser les nouvelles technologies selon les modes| CM
heures imposées par I'établissement de distribution :
Exemples :
la liaison froide

+ laliaison chaude

+ laremise a température
- connaitre et appliquer les régles de sécurité et{ CM

d’hygiene conformément a la [égislation en

vigueur, dans le sens de la procédure HACCP et

au reglement du travail
- faire preuve de créativité CEP
- garder son sang-froid CEP
- avoir de 'autorité CEP
- étre ponctuel(le) CM
- é&tre rigoureux/rigoureuse CM

6.2. dresser les mets sur assiette ou surf- chercher la qualité de la présentation CM
plats

- travailler avec rapidité et habileté CM
- connaitre et appliquer les régles dhygiéne| CM

conformément 2 la législation et au reglement du
travail

(0007-6661) €-¥F
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6.3. disposer les aliments dans le matériel
de transport et de distribution

6.4. conserver les mets préparés en vue
d’'une distribution ultérieure

- connaitre et appliquer les régles dhygiéne

_vigueur et dans le sens de la procédure HACCP

identifier, connaitre l'utilisation et utiliser
correctement te matériel de transport

identifier et connaitre l'utilisation du matériel de
présentation et I'utiliser correctement

Exemples :

- le comptoir-frigo et les armoires réfrigérées

- les tables chauffantes (vitro ...)

+ le bain-marie (a eau, & air pulsé)

identifier et connaitre Putilisation du matériel de
service et 'utiliser correctement

Exemples :

- les comptoirs finéaires, en lignes dissociées,
libre-service

< les chariots : chauffant, isotherme de service,
de stockage, a vaisselle

“identifier et connaitre I'utilisation du matériel de
conservation

Exemples :

- armoire ventilée chaude et froide

- surgélateur

« cellule de refroidissement rapide

> sous-videuse

utiliser fa technique de conservation en tenant
compte des différents paramétres

Exemples :

+ la composition des mets

+ lorganisation de la distribution

alimentaire conformément a la législation en

CM

CM

CM

CM

CM

CM

0¢)

£
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FONCTION 7 : LAVER ET REMETTRE EN ORDRE

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.

7.1, assurer 'entreposage et la - faire coincider avec le plus de justesse possible] CM [A la fin du service et dans son secteur de travail,
conservation hygiénique des denrées production et consommation l'apprenant/apprenante veille au rangement des
alimentaires non utilisées matiéres alimentaires, a la remise en ordre et au

nettoyage du matériel et des surfaces de travail dans le
respect rigoureux des regles d’hygiéne.
- connaitre les caractéristigues des produits] CM
alimentaires
- connaitre et appliquer les regles CM
d’hygiéne
de conservation
selon la réglementation en vigueur, dans le sens
de la procédure HACCP
- ranger les produits dans les endroits prévus et] CM
d’'une maniére rationnelle
Exemple :
assurer la rotation des matiéres
- avoir une vue prospective et globale du travail CM
- gérer les aliments avec économie CM
- avoir le souci du rendement CM
- faire coincider le plus finement possible production] CM
et consommation

7.2. regrouper le matériel de préparation en}- travailler dune maniére rationnelle CM

vue de son entretien - rester concentré(e) et vigilant(e) CcM

{000T-6661) €-bb
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7.3

7.4.

7.5.

laver le matériel de préparation et de
service

remettre en place le matériel

maintenir I'ordre et la propreté de la
cuisine et de ses annexes

connaitre [l'utilisation et utiliser correctement le
matériel de lavage

Exemple :

- le lave-vaisselle industriel

connaitre, comprendre et appliquer 'organisation
rationnelle de la laverie

Exemples :

- prétriage de la vaisselle

- laver du plus propre au plus sale

dans forganisation générale du travail de la
cuisine, étre conscient de limportance du bon
déroulement des opérations de lavage

en cas de probléme, prendre immédiatement les
décisions d'organisation qu'imposent les impératifs
de service

étre conscient de limpact financier du poste
laverie

Exemples :

- matériel

- produits

veiller & en maitriser le co(it

appliquer les directives de rangement

identifier les produits d’entretien, de nettoyage, de
désinfection

lire, comprendre les notices d'utilisation

les utiliser judicieusement

connaitre et appliquer les régles de sécurité
prévues par la législation en vigueur et le
réglement intérieur du travail

CM

CM

CM

CEP

CM

CEP

CM
CM

CM
CM

CM

(20¢€)
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connaitre et appliquer les régles d'hygiéne dans
Pentretien des locaux dans le sens de la procédure
HACCP

observer attentivement P'état de propreté des
locaux

rester concentré(e) et vigilant(e)
travailler d'une maniére rationnelle

CM

CM

CM
CM

(0007-6661) €-¥+
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FONCTION 8 : CONTROLER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.

8.1. contrbler les activités des aides del- connaitre, identifier, repérer les crittres| CM |L'apprenant/apprenante prend aisément le relais d’pn
cuisine et contréler le bon déroulement d’exactitude de chacune des opérations a réaliser de ses collaborateurs durant une procédure de travail.
du travail

- Connaitre l'utilisation, utiliser et faire utiliser les] CM
moyens de contrble
Exemple :
Fiche de travail individuelle permettant la
lecture de la tragabilité a travers toutes les
étapes de la production
- avoir une vue d'ensemble, globale du travail 4] CM
effectuer en relation constante avec les différents
paramétres a prendre en considération
Exemples :
- le temps disponible
- les quantités
les extras
- observer avec attention les activites des aides dej CM
cuisine
8.2. contrbler - comprendre et identifier les notions figurant sur| CM

la quantité et la qualité des livraisons,
signaler les anomalies éventuellement

'emballage des marchandises et qui en décrivent
les caractéristiques

(000Z-6661) €-tb

(60¢)



constatées et refuser les livraisons au
besoin

la qualite et la fraicheur des produits
utilisés

8.3. contréler I'hygiéne

des aides de cuisine, de la conservation
des mets non utilisés, des denrées
alimentaires (dates de péremption), des
emballages

des chambres froides et de congélation

du matériel et des locaux

identifier et comparer les bons de commandes, les.

bons de livraison et les livraisons réellement
effectuées

maitriser I'utilisation des instruments de mesure

Exemple :
- balance

avoir le souci du rendement
Exemple :
- vérifier les quantités livrées

étre attentif/attentive aux contacts humains
Exemples :

- étre franc.

+ rester calme tout en étant rigoureux

connaitre, identifier et repérer les signes de
qualité des produits livrés et utilisés selon la
réglementation en vigueur, dans le sens de la
procédure HACCP

utiliser les technologies de contréle :
- thermométre
+ vignette

étre exigeant(e)

connaitre, identifier et repérer les critéres
d'application des régles de sécurité et d'hygiene
applicables aux personnes, aux matiéres, aux
lleux et au matériel de travail selon la
réglementation en vigueur, dans le sens de la
procédure HACCP

&tre intransigeant(e)

CM

CM

CM

CEP

CM

CM

CM

CM

CM

Une trés grande rigueur est exigée dans I'appréciation
de la qualité des produits utilisés et dans I'application
des régles d’hygiéne.

L’hygiéne est une priorité absolue.

(0007-6661) €-t¥
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- du traitement des déchets

8.4.

8.5.

contréler la sécurité

contrbler la réserve

faire preuve d'autorité

garder le souci du rendement

avoir le souci de I'environnement

observer avec attention et rapidité

avoir le sens des responsabilités vis-a-vis du
personnel et de la clientéle

connaitre Iutilisation et utiliser correctement le
logiciel adapte

veiller & la rotation de la réserve en vue d'assurer
la meilleure rentabilité possible

avoir le sens des responsabilités
travailler d’'une maniére rationnelle

CEP

CM
CM
CM
CM

CM

CM

CM

L'apprenant/apprenante établit 'état de la réserve d’un
secteur a la fin d'un service.

(ree)
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FONCTION 9: COMMUNIQUER -* REDIGER

ACTIVITES DECRITES DANS
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION

COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE
QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES

CLAS
COMP.

INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES

9.1. donner des instructions de travail aux
aides de cuisine

9.2 rédiger les fiches techniques

9.3. rédiger une note de service

9.4. rédiger des lettres professionnelles

s’exprimer clairement et avec précision
agir avec autorité
s’adresser aux collaborateurs/collaboratrices
avec respect et d'une maniére valorisante
étre cohérent(e)
Exemple :
utiliser un seul mode de présentation

utiliser un traitement de texte ou écrire lisiblement

concevoir et réaliser la fiche dans un ordre logique
et fonctionnel

utiliser les termes techniques appropriés
rédiger clairement et avec précision

écrire correctement, lisiblement

rédiger un message précis

identifier sans erreur le destinataire

connaitre l'utilisation et utiliser correctement un
traitement de texte et ses principales fonctions et
services :

Exemples :

+ lettre type

- sauvegarde

- impression

CM
CEP
CEP

CM

CM

CM

CM

CM

CM
CM

CM

L’apprenant/apprenante réalise un modéle de fiche de
travail fonctionnefle, compléte, synthétique et
polyvalente.

(000T-6661) €-t¥



FONCTION 10 : INNOVER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.

10.1. essayer comprendre [lintérét d'actualiser et chercher| CEP

- de nouveaux produits Finformation sur ;

- de nouvelles préparations Exemples :

- de nouvelles présentations les techniques de vente et de promotion
- lorganisation du travail dans l'entreprise

10.2. g'informer des nouvelles technologies .

et du nouveau matériel

travailler dans la tradition de I'établissement ou de| CEP
'entreprise
étre curieux/curieuse CEP
communiquer ses idées avec le souci d’'améliorer| CEP

le travail

(£1€)
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FONCTION 11 : FORMER LE PERSONNEL

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.
11.1. Montrer manuellement et expliquer les |- avoir conscience de son rble de formateur CEP
techniques de travail & 'aide de cuisine
- observer le travail de son aide CM | L’apprenant/apprenante maiftrise ces compétences
dans le cadre défini au point 1.1. ci-dessus
- déceler les objectifs de formation a poursuivre CEP
- définir avec précision ces objectifs CM
- g’exprimer clairement et avec précision CM
- s'adresser aux collaborateurs avec respect et| CEP
d’'une maniére valorisante
- faire preuve de patience CEP
11.2. Motiver les collaborateurs - connaitre et appliquer les méthodes actuelles| CEP
d’intégration du personnel dans 'entreprise :
Exempies :
- poursuivre les objectifs de la qualité totale, de
l'erreur zéro
-+ concrétiser les notions de clients internes et de
clients externes
responsabiliser les collaborateurs
tenir compte des remarques et suggestions
donner des informations sur Porganisation du
travail et les résultats de I'entreprise
11.3. Animer les réunions de travail avec les |- connaitre et appliquer les techniques d’animation] CEP
collaborateurs de groupe
11.4. Répondre aux questions des
collaborateurs dans le cadre du travail |- étre & I'écoute CEP

et de leur formation

(000Z-6661) €-t+

(¥1¢)



FONCTION 12 : GERER LE PATRIMOINE, L’ADMINISTRATIF ET LE FINANCIER

ACTIVITES DECRITES DANS COMPETENCES DU (DES) PROFIL(S) DE CLAS | INDICATEURS DE MAITRISE DE COMPETENCES
LE(S) PROFIL(S) DE QUALIFICATION QUALIFICATION PRECISEES, COMPLETEES COMP.
12.1. gérer le patrimoine immobilier et
mobilier
- prendre les mesures qui évitent sa|- observerle patrimoine CEP
détérioration - déceler les défectuosités CEP
- connaitre les mesures 4 prendre CEP
- décider de les proposer aux responsables CEP
- eétablir le plan d’entretien des locaux et du |- travailler avec ordre pour ne rien oublier CEP
matériel - respecter l'ordre logique des opérations d’entretien| CEP
12.2. conseiller les achats, les - connaitre 'état du matériel existant CEP
investissements
- définir clairement les besoins CEP
- s'informer des nouveautés et analyser leur apport | CEP
- anticiper les conséquences sur CEP
Exemples:
- l'organisation du travail
- le rendement
12.3. classer les documents administratifs - connaitre les modes de classement et utiliser celui| CM | ... et classe les documents.
qui est le mieux adapté a la situation
Exemples :
- alphabétique
thématique
- maitriser la classification informatique oM
- travailler avec précision et ponctualité CM

(0007-6661) €-¥



12.4. réaliser des travaux de synthése

12.6. rédiger les factures

12.7. recevoir/payer les factures

12.8. tenir la comptabilité

comprendre I'objet de la synthése

connaitre l'utilisation et utiliser correctement les
logiciels intégrant plusieurs fichiers :

Exemples :
- traitement de texte

- graphique

identifier les documents adéquats et les élements
gu’ils contiennent

connaitre et utiliser les taux de TVA adaptés aux
différents produits et services

connaitre et utiliser tous les moyens de paiement,
y compris les plus récents

travailler avec ordre, précision et ponctualité

comprendre les principes et raisonnements

CM

CM

CMm

CEP

CEP

CM

CEP

’apprenant/apprenante établit un rapport de synthése
-en utilisant les logiciels adéquats- couvrant les
activités de «sa partie » durant un mois complet et
portant sur:

- [P’évolution du nombre journalier de repas servis;

- le nombre des différents plats réalises avec un
coefficient de « préférence-client » pour chacun
d'eux;

- lapplication des régles d’hygiéne et de securité;

- la gestion du personnel :

+ ses qualités humaines et professionnelles

- son efficacité, les problémes éventuellement
rencontrés et les solutions proposées

- les besoins de formation décelés;

- des avis s'ils sont demandés par la direction et
dans la forme souhaitée par elle

- I'état du matériel et les éventuels investissements
souhaités avec leur justification;

- lanalyse budgétaire (budget alloué, résuitats,
rendement).

II/Elle tire des conclusions sur chacun des points

décrits et si nécessaire émet des suggestions pour

améliorer la qualité des services proposés et le
rendement.

[/Elle est a méme d’exposer le contenu de son rapport

a son supérieur/sa supérieure et a l'intégrer, si telle est

organisation de I'entreprise, dans la discussion avec

les responsables de parties.

{(000T-6661) €-tt
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comptables :
Exemples:

- actif

+  passif

- bilan de départ

identifier et utiliser les livres imposés par la
légisiation fiscale :

Exemples :

- facturier d’entrée

- facturier de sortie

CEP

(0007-6661) €-vb
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ANNEXE 1

44-3 (1999-2000)

CONDUCTEUR POIDS LOURDS

SYNTHESE DU PF
Conducteur poids lourds

Le profil décline les activités et compétences
découlant de 4 grandes fonctions qui caractéri-
sent le profil A savoir.

1. Assurer le déplacement de choses: fonc-
tion qui englobe en activité la prise en charge du
véhicule et les divers controles mécaniques, de
documents, d’arrimage de marchandises et leurs
emballages, la communication avec
I’expéditeur, la manipulation des équipements
de manutention; assurer les déplacements en
agglomération, route et autoroute de jour et de
nuit, par temps sec et intempéries avec applica-
tion du code de la route et de ’ADR, ainsi que la
recherche de litinéraire.

2. Maintenir le véhicule en bon état de
marche: fonction qui englobe tous les contrdles
mécaniques et électriques, la maintenance de
premier niveau du véhicule, la pose de diagnos-
tic et les interventions en cas de panne, ...

3. Assurer les contrdles et travaux adminis-
tratifs qui comprend les documents personnels,
de bord et de transport, tachygraphe, feuille de
prestations, formalités douaniéres, ¢crablisse-
ment d’un itinéraire, ...

4. Assurer le suivi en cas d’accident ou
d’incident qui comprend les formulaires de
constat, la détermination et 'ampleur des
dégats, les mesures de sécurité, les appels aux
autorités et les moyens de lutte contre le feu.

Composition du groupe technique

— Monsieur José Saufnay, responsable de
la formation Fonds social du transport;

— Monsieur Jean-Pierre Joly, Segec;
[TCF Etienne

— Monsieur Robinet,

Lenoir;
— Monsieur Lefebvre, Forem;
— Monsieur J. Fourie, IBBFFP;
— Madame Lenaerts, Educam;

— Monsieur Gérard Donnay, professeur
ITMEN;

— Monsieur Marcel Baguetre, Segec;

— Madame Anne-Marie Godin, ITCF H.
Maus;

— Monsieur Verdeur, Forem;
— Madame Murielle Daene, FBAA.

Le groupe de travail s’est réunia 8 reprises et
le PF a été avalisé en date du 17 décembre 1998
par la Commission consultative.

Commission consultative Industrie

Monsieur Thierry Castagne

Directeur adjoint de Fabrimétal Hainaut-
Namur

Rue Puissant, 15

6000 Charleroi

Monsieur J. Deprez

D.G. Org. Des Etudes

Place Surlet de Chokier, 15/17
1000 Bruxelles

Monsieur J.P. Schetter

Bureau pédagogique S.G.B. — CPEONS
Avenue Frére Orban, 9

7000 Mons

Monsieur Delfosse
Responsable de secteur SEGEC
Rue Jean Vinois, 10

7810 Ellezelles

Monsieur Pierson

Responsable de secteur — SEGEC
Clos des Chenes, 12

1170 Bruxelles

Madame G. Lamboray
IFPM

DIAMANT BUILDING
Bd A. Reyers, 80

1030 Bruxelles

Monsieur J.P. Ganser
IFPM

DIAMANT BUILDING
Bd A. Reyers, 80

1030 Bruxelles

Monsicur J. Potvin
Directeur I[TCF (CF)
Rue Pauline Hubert, 40
6470 Rance
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Monsieur Paul Soudan
CPEONS

Rue des Minimes, 87-89
1000 Bruxelles

Monsieur G. Hermans

Chef d’atelier — CPEONS
Rue de ’Ecole Technique, 34
4400 Herstal

Monsieur Laurent

Direct. Inst. Technique — SEGEC
Rue de I'Industrie, 18

7800 Ath

Monsieur D. Capitte
Chef d’atelier (CF)
Rue R. Waroqueé, 46
7140 Morlanwelz

Madame V. d’Hert

CPE

Chaussée de Jolimont, 263
7100 La Louviére

Monsieur L. De Moor
EDUCAM

Bd de la Woluwe, 46 — Boite 8
1200 Bruxelles

Madame Lenaerts

EDUCAM

Bd de la Woluwe, 46 — Boite 8§
1200 Bruxelles

Monsieur J. Saufnay

Fonds social des transports routiers
Chaussée de Jerte, 663

1090 Bruxelles

Monsieur E. Demaret
FOREM technothéque
Bd de la Sauveniére, 135d
4000 Licge

Monsieur N. Scherer
FOREM

Bd Tirou, 104

6000 Charleroi

Monsicur A. Bruyneel
CGSLB

Bd Baudouin, 1

1210 Bruxelles

Madame G. Desiront
FEBELGRA

Rue Belliard, 20 — Boite 16
1040 Bruxelles

Monsieur W. Raes
ANPEB

Bd Maurice Herbette, 38a
1070 Bruxelles

Monsieur Bruffaerts
IBFFP

Chaussée de Mons, 1440
1070 Bruxelles

Monsieur A. Delory
CCMB

Rue de Heembeek, 127
1040 Bruxelles

Monsieur G. Bultot
CSC

Chemin des Crétes
4130 Esneux
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44-3 (1999-2000)

ELECTRICIEN — INSTALLATEUR — MONTEUR

SYNTHESE DU PF
Electricien installateur-monteur

L’électricien installateur-monteur est un
ouvrier qualifié qui exécute et dépanne des

installations domestiques et industrielles en
TBT et BT.

Il est chargé de implantation et du montage
et du cablage des appareils et canalisations, du
contrdle, de la mise en service et du dépannage
en respect du RGIE.

Lechamp d’activitéest: les installations rési-
dentielles, tertiaires, industrielles, de chantier et
d’appareillages  électroménagers et  biens
d’équipements.

Les caractéristiques du profil peuvent se
caractériser par:

un savoir-faire pratique, des comportements
adéquats au niveau sécurité et hygiene, des
qualités de «savoir-étre» en milieu de travail,
une formation technologique de base, une
connaissance de Dappareillage et de
I’équipement et un sens aigu du travail bien fait.

Le profil se profile en 3 fonctions avec les
activités et compétences qui caractérisent le
métier, 4 savoir:

— Réaliser une installation compléte d’un
batiment du parc prive, du parc tertiaire, du
parc industriel ou de chantier;

— Tester le bon fonctionnement du maté-
riel.

— Dépanner.

Composition du groupe technique

— Monsieur Willy Raes, Formelec;

— Monsieur Jean-Pierre Baume, directeur
IPETP;

— Monsieur Jean Liesens, ICTIA;
— Monsieur Charles-Marie Dufour, Segec;
— Monsieur Michel Delfosse, Segec;

— Monsieur Léon Moreau, Institut St
Laurent Liege;

— Monsieur J.-Cl. Gors, ITCF;
-— Monsieur Michel Le Bussy, CF;

— Monsieur D. Henry, Forem;

— Monsieur Willy Pauwels, Fedelec;
— Monsieur Brenez, Fabricom;

— Monsieur Glorieux, Fabricom;
— Monsieur Cossenert, Fabricom;
— Monsieur Van Der Meirsch, CEI.

Le groupe de travail s’est réuni a 9 reprises et
le PF a été avalisé en date du 12 février 1999 par
la Commission consultative.

Commission consultative Industrie

Monsieur Thierry Castagne

Directeur adjoint de Fabrimétal Hainaut-
Namur

Rue Puissant, 15

6000 Charleroi

Monsicur J. Deprez

D.G. Org. Des Etudes

Place Surlet de Chokier, 15/17
1000 Bruxelles

Monsieur ]J.P. Schetter

Bureau pédagogique S.G.B. — CPEONS
Avenue Frére Orban, 9

7000 Mons

Monsieur Delfosse
Responsable de secteur SEGEC
Rue Jean Vinois, 10

7810 Ellezelles

Monsieur Pierson

Responsable de secteur — SEGEC
Clos des Chénes, 12

1170 Bruxelles

Madame G. Lamboray
I[FPM

DIAMANT BUILDING
Bd A. Reyers, 80

1030 Bruxelles

Monsieur J.P. Ganser
[FPM

DIAMANT BUILDING
Bd A. Reyers, 80

1030 Bruxelles

Monsieur J. Potvin
Directeur ITCF (CF)
Rue Pauline Hubert, 40
6470 Rance
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Monsieur Paul Soudan
CPEONS

Rue des Minimes, 87-89
1000 Bruxelles

Monsieur G. Hermans

Chef d’atelier — CPEONS
Rue de ’Ecole Technique, 34
4400 Herstal

Monsieur Laurent

Direct. Inst. Technique — SEGEC
Rue de I'Industrie, 18

7800 Ath

Monsieur D. Capitte
Chef d’atelier (CF)
Rue R. Waroqué, 46
7140 Morlanwelz

Madame V. d’"Hert

CPE

Chaussée de Jolimont, 263
7100 La Louviére

Monsieur L. De Moor
EDUCAM

Bd de la Woluwe, 46 — Boite 8
1200 Bruxelles

Madame Lenaerts

EDUCAM

Bd de la Woluwe, 46 — Boite 8
1200 Bruxelles

Monsieur J. Saufnay

Fonds social des transports routiers
Chaussée de Jette, 663

1090 Bruxelles

Monsieur E. Demaret
FOREM technothéque
Bd de la Sauveniére, 135d
4000 Liege

Monsieur N. Scherer
FOREM

Bd Tirou, 104

6000 Charleroi

Monsieur A. Bruyneel
CGSLB

Bd Baudouin, 1

1210 Bruxelles

Madame G. Desiront
FEBELGRA

Rue Belliard, 20 — Boite 16
1040 Bruxelles

Monsieur W. Raes
ANPEB

Bd Maurice Herbette, 38a
1070 Bruxelles

Monsieur Bruffaerts
IBFFP

Chaussée de Mons, 1440
1070 Bruxelles

Monsieur A. Delory
CCMB

Rue de Heembeek, 127
1040 Bruxelles

Monsieur G. Bultot
CSC
Chemin des Crétes

4130 Esneux
L’électricien installateur-monteur (M/F)

Introduction

L’électricien installateur-monteur est un
ouvrier qualifié qui exécute, installe et dépanne
des installations domestiques et industrielles en
trés basse tension (TBT) et basse tension (BT).

Il est chargé de I'implantation et du montage
et du cablage des appareils et canalisations, du
contrdle, de la mise en service ¢t du dépannage
en respect du Reéglement général des installa-
tions électriques (RGIE).

Lechamp d’activité est: les installations rési-
dentielles, tertiaires, industrielles, de chantier et
d’appareillages électroménagers et biens d’équi-
pements.

Les caracteristiques du profil peuvent se
caractériser par:

«un savoir-faire pratique, des comporte-
ments adéquats au niveau sécurité et hygiene,
des qualités de «savoir-étre» en milieu de
travail, une formation technologique de base,
unc connaissance de 'appareillage et de
I’équipement et un sens aigu du travail bien
fait ».

Le profil se répartit en trois fonctions dont
les activités et compétences caractérisent le
meétier.



ANNEXE 3

OUVRIER EN CONSTRUCTION GROS (EUVRE

Ouvrier en construction gros ceuvre (M/F)

Introduction

L’ouvrier en construction gros ccuvre (M/F)
est un ouvrier qualifié polyvalent qui, sur base
de plans, d’instructions verbales ou écrites
réalise selon les regles de'art et en toute autono-
mie, tout en respectant les régles de sécurité indi-
viduelles, collectives, ainsi que de la réglementa-
tion spécifique en matiére d’environnement, des
fravaux en Construction «gros ceuvre ».

Il a pour roles:

— de participer a 'organisation du chan-
tier et du poste de travail;

— d’exécuter les terrassements, les fonda-
tions superficielles, les coffrages, les ferraillages
ct les bétonnages;

— de poser les égouttages et les réseaux
d’évacuation;

— de réaliser les travaux de magonneries;
— de poser les étanchéités;
— de poser les élements préfabriqués;

— de placer et fixer les échafaudages et
étais;

— de poser selon les regles de T'art les
isolants thermiques et acoustiques intégrés au
«gros ceuvre», ainsi que d’assurer la finition
tant de la magonnerie en général que des abords
extérieurs.

1l doit en outre adopter les atritudes requises
qui favorisent la qualité de 'ouvrage.

44-3 (1999-2000)
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L’ouvrier en construction gros ceuvre (M/F)
Veiller 4 la sécurité et a ’hygiéne
Participer a Iinstallation du chantier
Participer 4 l’organisation du poste de travail
Exécuter le terrassement
Exécuter les fondations superficielles
Realiser des égouttages, des réseaux d’évacuation
Exécuter des magonneries
Poser des élements préfabriqués

Aménager les abords extérieurs et les entrées en matériaux divers
(carreaux, dalles, pavés)

Exécuter des travaux d’étanchéité
Exécuter des travaux d’isolation thermique

Installer des échafaudages, tréteaux et cadres pour construction de type
de maison unifamiliale

Utiliser et placer des étaiements

Reéaliser des conduits et des gaines

Coffrer

Ferrailler

Bétonner

Exécuter des démolitions en vue de transformations
Jointoyer et rejointoyer

Effectuer des travaux de réhabilitation

Rénover le béron

Assurer la qualité
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ANNEXE 4

CONDUCTEUR DE MACHINES DE FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES

SECTEUR §
TEXTILE-HABILLEMENT

Profil approuvé par la CCPQ:24 juin 1999

Profil approuvé par le Conscil général:
16 septembre 1999

Rapportdesynthese: présenté par: Madame
Joélle Bonfond, chargée de mission

Le conducteur de machine de fabrication de
produits textiles (M/F)

1. Introduction

Les entreprises estiment que le niveau de
formation défini 4 travers le profil de formation
présenté Icl rencontre mieux:

— le besoin de motivation des jeunes
formeés qui peut les aider a s’investir dans leur
métier et dans 'entreprise;

— les besoins d’une formation de base
scientifique et technique qui doit donner aux
jeunes formés la capacité de s’adapter aux
exigences ct aux évolutions du secteur textile
tout en leur donnant la possibilité d’entre-
prendre des études supérieures conduisant a des
emplois, par exemple, technico-commercial,
styliste,

Le profil de formation «Conducteur de
machines de fabrication de produits textiles —
secteur tissage» rassemble volontairement les
quatre modules (ourdissage, rentrage, nouage et
tissage) parce que la polyvalence de la formation
est recherchée. Il parait impératif, au niveau
d’un CQ6, que 'apprenant maitrise la base de
I’ensemble des compétences couvrant les diffé-
rentes étapes du flux du fil.

D’autres opérateurs de formation que I'en-
seignement secondaire a temps plein peuvent
utiliser en tout ou en partie le profil de forma-
tion selon leurs besoins et leur spécificité de
formation. Certains d’entre eux pourraient, par
exemple, ne former qu’a un ou a deux modules
couverts par le profil de formation.

2. Le cadre de la formation

« Comprendre, analyser, décider ...»

Le profil de formation «Conducteur de
machines de fabrication de produits textiles —

secteur tissage » ne veut pas réduire la formation
a l'apprentissage exclusif de gestes a poser et a
reproduire. Il a la prétention d’exiger la compré-
hension de toutes les procédures et I'analyse des
situations dans leur complexité entremélant
matiére, matériel, processus, qualité, etc.

Clest pourquoi Pécriture des compétences et
des acquis qm Y sont associés couvre, chaque
fois que cela s’impose, le registre des connais-
sances et des capacités cognitives: « connaitre,
comprendre et appliquer ...», par exemple (1).

Le partenariat

Sans vouloir s’immiscer abusivement dans la
liberté pédagogique des différents opérateurs de
formation, la Commission consultative tient a
souligner que, comme dans tous les secteurs
nécessitant une infrastructure lourde, le parte-
nariat entre les opérateurs de formation, les
entreprises et le centre de formation est indis-
pensable. Et, pour étre efficace, il devrait étre
deéfini dans un cahier des charges qui préciserait
notamment:

— le role des difféerents partenaires;
— l’encadrement formateur;

— les objectifs de formation — les compé-
tences du profil — a poursuivre et a atteindre.

Le secteur textile, pour faire face aux proble-
mes économiques et sociaux qu’il rencontre,
doit créer, chez nous, des produits a haute valeur
ajoutée. Pour ce faire, il a besoin d’un personnel
qualifié, créatif et audacieux. Le profil de forma-
tion présenté par la Commission consultative a
la prétention de constituer la base indispensable
a ’émergence de ces qualités vitales.

Exigences transversales de la profession
Durant toutes leurs activités, Pourdisseur, le
rentreur, le noueur et le tisserand:

— doivent avoir conscience de faire partie
d’une équipe dans un processus de production
qu’ils connaissent;

— doivent veiller a tout moment a leur
sécurité et A celle de leurs collégues;

— doivent exécuter leurs taches dans les
temps impartis par I’étude de charges;

(1) Voir Cahier 1, p. S.
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— doivent veiller a produire a tout moment
un travail de qualité.

De plus, 'ourdisseur doit, plus particulie-
rement:

-—— jongler avec les opérations mathémati-
ques;

— avoir le sens de 'organisation.
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Qurdisseur
Exécurter des ordres
Mettre ¢n place
Introduire des données
Ourdir
Ensoupler
Contrdler
Résoudre des problemes
Ranger
Entretenir

Communiquer

Rentreur
Exécuter des ordres
Mettre en place
Introduire des données

Rentrer

: Contrdler

Résoudre les problémes
Entretenir

Communiquer

Noueur
Exécuter des ordres
Mettre en place
Introduire des données
Nouer

Préparer le tissage
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Composition du groupe de travail « Textiles »

— des représentants des trois réseaux d’en-
seignement secondaire;

— des experts:
— Messicurs Cardon et Larcy du CEFRET;,

— Monsieur Jacques Holvoet, EM Filaru-
res;

— Monsieur Claude Guelton, établisse-
ment Vernier;

— Monsieur Jean-Pierre Verschaere, De
Poortere freéres;

— Monsieur Delepine, établissement Gillo
Wallez.

Calendrier des travaux

Elaboration du profil de qualification:
— le 17 janvier 1996;

— le 7 mai 1996;

— e 13 juin 199.

Elaboration du profil de formation:
— le 7 mai 1997,

— le 26 novembre 1998.

Approbation du profil de formation par la
Commission consultative le:

1¢¢ approbation: 7 décembre 1998;

2¢me approbation: 5 mai 1999 (réaction a la
CCPQ du 20 janvier).

Commission consultative Textile et
Habillement

Madame Allaert

Responsable enscignement spécial
SEGEC

Rue Guimard, 1

1040 Bruxelles

Madame Rolande Bosquet
Chargée de mission — CPEONS
Rue des Minimes, 87-89

1000 Bruxelles

Madame Clerens

IBFFP

Chaussée de Mons, 1440
1070 Bruxelles

Madame Lacroix-Dessy
Responsable secteur habillement
SEGEC

Rue du Centre, 13

6040 Jumet

Monsicur Larcy
CEFRET

Bd de I’Industrie, 62
7700 Mouscron

Monsicur Magnus

Directeur — Fédération de ’habillement
Rue Montoyer, 24

1000 Bruxelles

Madame A. Marquant
Chef d’atelier

Rue du Rucquoy, 16
7700 Mouscron

Madame Beynaerts

Chef d’atelier IPES Verviers
CPEONS

Rue Pelzert de Clermont
4800 Verviers

Monsieur Bouillot
Rue de la Science, 43
1040 Bruxelles

Monsieur Roland GITS
Directeur social — Febeltex
Rue Montoyer, 24

1000 Bruxelles

Madame Landuyt
Responsable interréseaux
Promotion Sociale

Rue A. Moulin, 54

7658 Wiers

Monsieur L’Heureux

Centrale chrétienne des travailleurs textiles
Koning Albertlaan, 27

9000 Gent

Madame Liselotte Manderveld
SLFP

Rue des Combattants, 58

6470 Rance

Madame Davin-Schmit

Athénée Royal A. Verwée Schaerbeek
Avenue de I’Aiglon, 30

1180 Bruxelles

Monsieur J.C. Motte
Responsable enseignement spécial
CPEONS

Rue des Tanneurs, 41B

1000 Bruxelles

Madame Martine Trenteseaux
Inspectrice

Bd des Déportés, 68

7730 Estampuis

Madame Vanderkelen
FGTB

Bd Devreux, 36/38
6000 Charleroi
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Madame Wadin

FOREM

Rue du Chemin de Fer, 37
7100 La Louviére

Madame Bernadette Pierre
«Jeu de Dames»

Rue du Pont du Christ
1300 Wavre

Madame Micheline Mercy
Athénée Royal Jules Delot
Square Omer Bertrand, 1
5590 Ciney

Madame M. Fr. Papeleux
Communauté frangaise
Rue Lecomte, 180

5000 Namur

Monsieur Xavier Thomas
Conseliller IREC

Rue Montoyer, 31

1000 Bruxelles

Madame Vanhemelrijk
CGSLB

Grand’Rue, 4-6

7900 Leuze

Madame Wagemans

Chef d’atelier Institut Bischoffsheim
Rue Osseghem, 235

1080 Bruxelles

Madame Christine Segond-Mayeur
Boulevard des Invalides, 138
1160 Bruxelles

Madame Frangoise Zimmer
Conseiller pédagogique — Centre de formation
des Classes moyennes

Rue de I’Enseignement, 11
4140 Sprimont
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ANNEXE 5
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TECHNICIEN DE LA PHOTOGRAPHIE

SECTEUR 6

Arts appliqués

Méthode de travail

Le profil de qualification (PQ), base incon-
tournable du profil de formation, décrit de la
maniére la plus exhaustive possible les activités
ou taches exercées par un professionnel
confirmé du métier. A ce niveau, on s’en tient au
métier-type (a lexclusion des spécialisations
spécifiques a un poste de travail déterminé). Ces
activités sont classées en fonctions de travail. En
outre, le PQ indique les compétences indispen-
sables pour excrcer valablement ces activités, le
concept de compétence étant défini dans le
décret «missions » comme un ensemble articulé
desavoirs, de savoir-faire et de savoir-etre mobi-
lisés en vue d’une action.

Le profil de formation (PF) a une triple fonc-
tion:

— Il affine les compétences relevées dans les
PQ; il en fait I’analyse, il les précise, il les scinde
si nécessaire, de maniére telle que la formulation
finale ne présente aucune ambiguité (colon-
ne 2).

— Tl classe les compétences en trois groupes
(3¢ colonne). Trois sigles sont utilisés:

* CM identifie les compétences dont
I'opérateur de formation « enseignement secon-
daire technique et professionnel » peut assurer la
maitrise au niveau du CQ6;

» CE désigne les compétences exercées en
formation secondaire mais dont la maitrise
reléve soit de la pratique du métier (CEP), soit
d’une (ou de plusieurs) formation(s) complé-
mentaire(s) (CEF).

— Dans le cas de compétences notées CM,
le profil de formation comporte un indicateur de
maitrise (4¢ colonne) destiné a moduler I’idée de
maitrise.

Les profils de qualification et de formation
sont élaborés par des groupes techniques de
travail réunissant des formateurs (enseigne-
ment, Forem, IFPME, Promotionsociale, etc.) et
des experts du métier, mandatés par leurs pairs
via les associations professionnelles ou les féedé-
rations d’entreprises.

La plupart des professionnels des différents
métiers du secteur 6 sont des indépendants. Il

leur est difficile d’inclure dans leur emploi du
temps de nombreuses réunions. C’est la raison
pour laquelle, les chargés de mission ont été
amenés a préparer les documents soumis a leur
expertise (a partir de rencontres individuelles,
d’interviews, de consultation de documents
professwnnels) et de construire des avant-
projets de profils de qualification et de forma-
tion.

Composition de la Commission consultative du
secteur 6

Président: M. Paul Balancier, attaché a la
Direction de I’Entente wallonne des Classes
moyennes.

Membres: M. Alain Deleener (CPEONS),
Mme ]. Charlier (CPEONS), Mme V. Gilmant
(CPEONS), Mme N. Wouters (Communauté
frangaise), M. J.-M. Degbomont (Communauté
francaise), Mme J. Mignon (Communauté fran-
caise), M. C. Barvaux (Segec), M. P. P. Dupont
(Segec), Mme M.-Th. Brimioul (Segec), M. A.
Lamblin (Inspection), M. J. Mouton (Enseigne-
ment spécial), M. N. Scherer (Forem),
M. Bounameaux ou B. Khemissi (IFPME), M.
Ch. Hansen (Promotion sociale), M. Licata
(représentation  syndicale), Mme Brisbois
(représentation syndicale).

Selon les profils a examiner et compte tenu
de la diversité des métiers du secteur, la commis-
sion s’adjoint les services d’experts issus des
milieux professionnels. Ces experts ont été:

— pour le profil du technicien en photogra-
phie: MM. Gysens et Vica, président et secré-
taire de 'UPPF,;

— pour le profil du bijoutier-joaillier: M. J.
Schuetz, délégué du Comité national de la bijou-
terie.

Le technicien de la photographie (M/F)

Confronté a une profonde modification du
marché de I'image (développement important
de la prise de vue en photo ct en vidéo, modifica-
tion des modes de commercialisation des équi-
pements, consommables, développement et
tirage) et a une évolution radicale des techniques
(la «révolution copernicienne» de I'image
numérisée), le métier s’installe dans une dynami-
que de diversification/spécialisation qui exige
des professionnels des compétences plus diversi-



fees aux plans technique, culturel et commer-
cial.

Les professionnels se répartissent:

— chez les constructeurs d’équipements et
les fabricants de surfaces sensibles et produits
divers,

— dans les laboratoires de fagonnage (gros
laboratoires et « minilabs»),

— dans les laboratoires professionnels,

— dans les services photographiques inté-
grés aux administrations, aux grosses entrepri-
ses, aux services de la recherche, dela santé, etc.,

— dans les services de presse et de
I’audiovisuel,

— dans les agences publicitaires,
— etc.

Le photographe ou technicien de la photo-
graphie a une compétence globale qui I'au-
torise:

—— 4 effectuer des prises de vues,

— 4 effectuer des travaux de développe-
ment, de tirage, de finition,

— a4 monter et sonoriser un diaporama, un
vidéogramme de courte durée,

— a assurer des travaux de maintenance,

— a commercialiser des équipements,
consommables et services.

En outre, des compétences de gestion sont
indispensables pour le photographe indépen-
dant.

SECTEUR 6

Arts appliqueés

Méthode de travail

Le profil de qualification (PQ), base incon-
tournable du profil de formation, décrit de la
manicére la plus exhaustive possible les activités
ou taches excrcées par un professionnel
confirmé du métier. A ce niveau, on s’en tient au
métier-type (a2 I'exclusion des spécialisations
spécifiques a un poste de travail déterminé). Ces
activités sont classées en fonctions de travail. En
outre, le PQ indique les compétences indispen-
sables pour exercer valablement ces activités, le
concept de compétence étant défini dans le
décret « missions » comme un ensemble articulé
desavoirs, de savoir-faire et de savoir-étre mobi-
lisés en vue d’une action.
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Le profil de formation (PF) a une triple fonc-
tion:

— Ilaffineles compétences relevées dans les
PQ; il en fait I’ analyse il les précise, il les scinde
si nécessaire, de manieére telle que la formulation
finale ne présente aucune ambiguité (colon-
ne 2).

— Tl classe les compétences en trois groupes
(3¢ colonne). Trois sigles sont urtilisés:

* CM identifie les compétences dont
I’opérateur de formation «enseignement secon-
daire technique et professionnel peut assurer la
maitrise au niveau du CQ6;

» CE désigne les compétences exercées en
formation secondaire mais dont la maitrise
releve soit de la pratique du métier {CEP), soit
d’une (ou de plusieurs) formation(s) complé-
mentaire(s) (CEF).

— Dans le cas de compétences notées CM,
le profil de formation comporte un indicateur de
maitrise (4¢ colonne) destiné a moduler I’idée de
maitrise.

Les profils de qualification et de formation
sont élaborés par des groupes techniques de
travail réunissant des formateurs (enseigne-
ment, Forem, IFPME, Promotion sociale, etc.) et
des experts du métier, mandatés par leurs pairs
via les associations professionnelles ou les fedé-
rations d’entreprises.

La plupart des professionnels des différents
meétiers du secteur 6 sont des indépendants. 11
leur est difficile d’inclure dans leur emploi du
temps de nombreuses réunions. C’est la raison
pour laquelle, les chargés de mission ont été
amenés a préparer les documents soumis a leur
expertise (a4 partir de rencontres individuelles,
d’interviews, de consultation de documents
professionnels) et de construire des avant-
projets de profils de qualification et de forma-
tion.

Composition de la Commission consultative du
secteur 6

Président: M. Paul Balancier, attaché a la
Direction de I'Entente wallonne des Classes
moyennes.

Membres: M. Alain Deleener (CPEONS),
Mme J. Charlier (CPEONS), Mme V. Gilmant
(CPEONS), Mme N. Wouters (Communauté
francaise), M. J.-M. Degbomont (Communauté
frangaise), Mme J. Mignon (Communauté fran-
caise), M. C. Barvaux (Segec), M. P. P. Dupont
(Segec), Mme M.-Th. Brimioul (Segec), M. A.
Lamblin (Inspection), M. J. Mouton (Ensecigne-
ment spécial), M. N. Scherer (Forem),
M. Bounameaux ou B. Khemissi (IFPME), M.
Ch. Hansen (Promotion sociale), M. Licata
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(représentation  syndicale), Mme Brisbois
(représentation syndicale).

Selon les profils 4 examiner et compte tenu
de la diversité des métiers du secteur, la commis-
sion s’adjoint les services d’experts issus des
milieux professionnels. Ces experts ont été:

— pour le profil du technicien en photogra-
phie: MM. Gysens et Vica, président et secré-
taire de 'UPPF;

— pour le profil du bijoutier-joaillier: M. J.
Schuetz, délégué du Comité national de la bijou-
terie.
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TABLE DES MATIERES

Le technicien de la photographie (M/F)

: Recevoir des commandes

2: Préparer les prises de vues

: Effectuer des prises de vues

: Effectuer des travaux de développement, de tirage er de finition
: Assurer la maintenance

: Appliquer les régles d’hygiéne, de sécunté et de protection de

I’environnement

: Assurer la commercialisation des appareils, des produits, des services

Utiliser P'outil informarique

S’intégrer dans le milieu professionnel, échanger des informations
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ANNEXE 6

BIJOUTIER — JOAILLIER

Le bijoutier — joaillier (M/F)

Il convient de distinguer les métiers de bijou-
tier, de joaillier et de créateur de bijoux.

1. Le bijoutier est i la fois un fabricant de
bijoux réalisés en métaux précieux et un
commer¢ant qui achéte et vend des objets de
parure. En principe, il n’admet pas un or titrant
a moins de 585/1000 (14 carats) et un argent i
moins de 800/1000. Il travaille principalement
Por jaune, I'or blanc, 'or blanc palladié, le
platine.

L’accés au métier n’étant pas réglementé,
beaucoup de commercants en bijouterie n’ont
pas une formation de bijoutier.

2. Lejoaillier exerce généralement le métier
de bijoutier mais sa speclfxate est de mettre en
valeur les pierres fines et précicuses en utilisant a
des fins décoratives leur éclat, leur forme, leur
couleur (Larousse). Le mot «joaillerie» est
voisin de «joyau», objet fait en maticre
précieuse. Il considére que seuls le diamant, le
rubis, le saphir et 'emeraude sont des pierres
précieuses. Les autres pierres sont dites fines
(transluc1des) et demi-fines (opaques). En prin-
cipe, il refuse toute création autre mais, dans la
pratique, vu I’évolution du gotit et du marche il
utilise aussi des matériaux d’ origine organique
(ambre, perle, jais, nacre, ivoire végétal, matie-
res synthétiques, etc.). Ce faisant, il s’éloigne de
sa spécificité historique pour s’adapter a la créa-
tion contemporaine.

3. Le créateur de bijoux n’est pas tenu par
les regles de la joaillerie. Il utilise n’importe
quels martériaux. Le métier reléve de la création
artistique ou du design dans sa recherche de
formes nouvelles.

La plupart des métiers qui jadis gravitaient
autour de la bijouterie et de la joaillerie
(mouleur, ciseleur, polisseur, doreur, etc.) ont
disparu en tant que tels, le joaillier prenant en
charge Pensemble des opérations. Seuls les
métiers de graveurs, de ciseleur et de lapidaire
restent spec1f1ques Par ailleurs, la sertissure est
un art si complexe que certains b1]0utners—
joailliers préférent, selon le type de serti a réali-
ser, recourir aux services d'un spécialiste.
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Les profils de qualification et de formation du
bijoutier-joaillier

1. Les chargés de mission procédent a une
premiére «exploration» du métier auprés:

— d’un créateur de bijoux classiques et de
fantaisie,

— de deux artisans-commergants en bijou-
terie,

— d’un graveur,
— d’un sertisseur.

Ces contacts individuels ont eu lieu en
janvier 1998, notamment les 20 et 27 janvier,
1¢7 et 3 février.

En outre, un contact a lieu le 21 janvier 1998
avec le Comité national de la bijouterie-
horlogerie.

2. Constitution d’un groupe technique de
travail

Composition:

— M. P. Balancier,
Commission consultative;

président de la

— M. J. Schuetz, représentant le Comité
national de la bijouterie-horlogerie;

— Mme M. Melihem, artisan bijoutier et
formatrice aux Classes moyennes;

— M. A. Derroite, artisan bijoutier;
— M. A. Lacroix, chef d’atelier;

— M. Heerins, professeur;

— Mme Huppertz, professeur.
Calendrier des travaux:

— Pavant-projet de PQ est examiné les 14
septembre et 5 octobre 1998;

— le PQ est approuvé le 5 octobre 1998;

— le groupe de travail demande aux char-
gés de mission de construire un avant-projet de

PF qui est examiné les 19 octobre; 9 et
30 novembre 1998; les 18 et 25 janvier 1999;

— le PF est approuvé le 25 janvier 1999.

3. Les deux documents (PQ et PF) sont
soumis a la Commission consultative du
secteur 6 le 8 février 1999 et approuvés.

Abstract

Le profil décline les activités spécifiques a
dix grandes fonctions qui caractérisent le métier
de bijoutier-joaillier:

— préparer le métail (mesurer, aplanir,
scier, fraiser, limer, émeriser, percer, couler Por

dans une lingoti¢re, laminer, tréfiler, composer
ou recomposer des alliages);

— souder et braser;
— sertir;

— fabriquer (ou modifier) un bijou: dessi-
ner, fabriquer un objet cylindrique, un objet a
emboitement, un objet a courbures complexes, a
soudures multlples, fabriquer des appréts; fabri-
quer un bijou articulé, une bague cachet;

— finir et décorer un bijou (polir, nettoyer,
dorer et argenter, texturer, réaliser des décors,
graver et ciseler);

— créer ou reproduire un bijou: dessiner,
modeler des prototypes en cire, des moules en
caoutchouc, appliquer des technlques de la cire
perdue, produlre une série;

-— ¢évaluer des bijoux;
— réparer des bijoux;

— assurer la commercialisation de bijoux
et de services,

— s’intéger dans la vie professionnelle.

SECTEUR 6

Arts appliqueés

Méthode de travail

Le profil de qualification (PQ), base incon-
tournable du profil de formation, décrit de la
maniére la plus exhaustive possible les activités
ou tiches exercées par un professionnel
confirmé du métier. A ce niveau, on s’en tient au
métier-type (a 'exclusion des spécialisations
spécifiques a un poste de travail déterminé). Ces
activités sont classées en fonctions de travail. En
outre, le PQ indique les compétences indispen-
sables pour exercer valablement ces activités, le
concept de compétence étant défini dans le
décret « missions » comme un ensemble articulé
de savoirs, de savoir-faire et de savoir-étre mobi-
lisés en vue d’une action.

Le profil de formation (PF) a une triple fonc-
tion:

— Il affine les compétences relevées dans les
PQ; il en fait I'analyse, 1l les précise, il les scinde
si nécessaire, de maniere telle que la formulation
finale ne présente aucune ambiguité (colon-
ne 2).

— Il classe les compétences en trois groupes
(3¢ colonne). Trois sigles sont utilisés:

» CM identifie les compérences dont
Popérateur de formation «enseignement secon-



daire technique et professionnel » peut assurer la
maitrise au niveau du CQ6;

» CE désigne les compétences exercées en
formation secondaire mais dont la maitrise
reléve soit de la pratique du métier (CEP), soit
d’une (ou de plusieurs) formation(s) complé-
mentaire(s) (CEF).

— Dans le cas de compétences notées CM,
le profil de formation comporte un indicateur de
maitrise (4¢ colonne) destiné a moduler I’idée de
maitrise.

Les profils de qualification et de formation
sont élaborés par des groupes techniques de
travail réunissant des formatcurs (enseigne-
ment, Forem, IFPME, Promotion sociale, etc.) et
des experts du métier, mandatés par leurs pairs
via les associations professionnelles ou les fedé-
rations d’entreprises.

La plupart des professionnels des différents
métiers du secteur 6 sont des indépendants. Il
leur est difficile d’inclure dans leur emploi du
temps de nombreuses réunions. C’est la raison
pour laquelle, les chargés de mission ont été
amenés a préparer les documents soumis a leur
expertise (3 partir de rencontres individuelles,
d’interviews, de consultation de documents
professionnels) et de construire des avant-
projets de profils de qualification et de forma-
tion.
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Composition de la Commission consultative du
secteur 6

Président: M. Paul Balancier, attaché 3 la
Direction de I’Entente wallonne des Classes
moyennes.

Membres: M. Alain Deleener (CPEONS),
Mme J. Charlier (CPEONS), Mme V. Gilmant
(CPEONS), Mme N. Wouters (Communauté
frangaise), M. J.-M. Degbomont (Communauté
frangaise), Mme J. Mignon (Communauté fran-
caise), M. C. Barvaux (Segec), M. P.-P. Dupont
(Segec), Mme M.-Th. Brimioul (Segec), M. A.
Lamblin (Inspection), M. J. Mouton (Enseigne-
ment spécial), M. N. Scherer (Forem), M.
Bounameaux ou B. Khemessi (IFPME), M. Ch.
Hansen (Promotion sociale), M. Licata (repré-
sentation syndicale), Mme Brisbois (représenta-
tion syndicale).

Selon les profils 4 examiner et compte tenu
de la diversité des métiers du secteur, la commis-
sion s’adjoint les services d’experts issus des
milieux professionnels. Ces experts ont été:

— pour le profil du technicien en photogra-
phie: MM. Gysens et Vica, président et secré-
taire de I’'UPPF;

— pour le profil du bijoutier-joaillier: M. J.
Schuetz, délégué du Comité national de la bijou-
terie.
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ANNEXE 7

TECHNICIEN DE LA COMPTABILITE
AIDE-COMPTABLE

Le technicien de la comptabilité

Le profil de formation ci-aprés est issu du
profil de qualification de I’aide-comptable. Il est
repris dans l'appellation «technicien de la
comptabilité » dans le répertoire des options
groupées.

L’aide-comptable exécute, en tout ou en
partie, les opérations liées aux activités d’un
service comptable. Dans les PME, son contrat
est fréquemment associé a celui d’un secrétariat
administratif.

Le document est ciblé sur ses fonctions-
types, étant entendu que les tiches concrétes
dontil sera chargé effectivement pourront varier
selon que les fonctions sont associées en entre-
prise, dans une fiduciaire ou dans un service
public.

En outre, le développement des compétences
indiquées dans le profil de qualification et affi-
nées dans le présent profil de formation impli-
que la maitrise de notions en droit (civil,
commercial, des sociétés, fiscal et social), en
économie financiére, en économie générale, en
organisation et gestion d’entreprises et informa-
tique de gestion. Des notions de traitement de
texte sont également nécessaires.

Conformément a la méthodologie de la
Commission communautaire des professions et
des qualifications, ces notions seront fixées dans
leur contenu et leur extension par les concep-
teurs de programmes.

SECTEUR 7

Economie

Méthode de travail

Le profil de qualification (PQ), base incon-
tournable du profil de formation, décrit de la
maniére la plus exhaustive possible les activités
ou tiches exercées par un professionnel
confirmé du métier. A ce niveau, on s’en tient au
métier-type (2 I'exclusion des spécialisations
spécifiques a un poste de travail déterminé). Ces
activités sont classées en fonctions de travail. En
outre, le PQ indique les compétences indispen-
sables pour exercer valablement ces activités, le
concept de compétence étant défini dans le
décret « missions » comme un ensemble articulé

desavoirs, de savoir-faire et de savoir-étre mobi-
lisés en vue d’une action.

~ Leprofil de formation (PF) a une triple fonc-
tion:

— Il affine les compétences relevées dans les
PQ; il en fait ’analyse, il les précise, il les scinde
sinécessaire, de maniére telle que la formulation
finale ne présente aucune ambiguité (colon-
ne 2).

— Il classe les compétences en trois groupes
(3¢ colonne). Trois sigles sont utilisés:

* CM identifie les compétences dont
’opérateur de formation «enseignement secon-
daire technique et professionnel » peut assurer la
maitrise au niveau du CQ 6;

* CE désigne les compétences exercées en
formation secondaire mais dont la maitrise
reléve soit de la pratique du métier (CEP), soit
d’une (ou de plusieurs) formation(s) complé-
mentaire(s) (CEF).

— Dans le cas de compétences notées CM,
le profil de formation comporte un indicateur de
maitrise (4¢ colonne) destiné a moduler I'idée de
maitrise.

Les profils de qualification et de formation
sont élaborés par des groupes techniques de
travail réunissant des formateurs (enseigne-
ment, Forem, [IFPME, Promotion sociale, etc.) et
des experts du métier, mandatés par leurs pairs
via les associations professionnelles ou les fédé-
rations d’entreprises.

Composition de la Commission consultative du
secteur 7

Président: M. G. Wauthier, Directeur
ACES-OSI.

Membres: M. Henrotin, inspecteur MERF,
Mme Mertens, professeur (Communauté fran-
caise), Mme A. Lemaire, animatrice CAF, Mme
Javaux, professeur, M. Y. Weégimont, chargé
mission CEPEONS, M. Drugmand, directeur,
Mme Lipmanne, inspectrice MERF, M. Fiévet,
administrateur-délégué ISEC Namur, M. A.
Genard, animateur CAF, Mme R.-M. Genin,
directrice (Segec), Mme Marinig, professeur,
Mme Martin, directrice, Mme Allaert, représen-
tante du Segec, M. Blanpin, CPFB, M. Bodart,
Manpower, M. Michielsens, Service-Interim,
Mme J. Lambot (IBFFP), Mme Van Der
Heyden, IFPME, M. Devillez, UWE, Mme
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Hollo, Forem, M. Otlet, enseignement spécial,
Mme Eloin, responsable secteur Segec, M. Van

Keirsbliek (représentation syndicale),
M. Hendrickx (représentation syndicale), Mme
Clicheroux (représentation syndicale),

M. Roland (représentation syndicale).

Les profils de qualification et de formation du
technicien en comptabilité

1. Le profil de qualification, ciblé sur le
métier d’aide-comptable, a été approuvé par la
Commission consultative du secteur 7, le 3 dé-
cembre 1996. Il a été construit par des ensei-
gnants et des représentants de la Chambre belge
des comptables (CBC), de I’Association natio-
nale des comptables belges (ANCB) et de
I'Institut professionnel des comptables (IPC).

2. Constitution d’un groupe technique de
travail

Composition:
— M. Henrotin, inspecteur MERF;
-— M. Genard, animateur CAF;

— M. F. Tilman, responsable secteur
(FeSec);

~— Mme N. Mouton, professeur (CPEONS)
puis Mme Di Cara Lavalle, professeur
(CPEONS);

— Mme R. Burton, professeur (CPEONS);
— Mme J. Lambot (IBFFP);

— Mme Th. Ernotte, professeur (FeSec);
— M. R. Huguet, directeur (CPEONS);

— Mme A. Vandercappellen, professeur
(Communauté frangaise);

— M. M. Fiévet, directeur (Promotion
sociale) et représentant de la CBC;

— M. R. Frangois, coordonnateur (Forem);

— M. M. Moffroid, président de la Cham-
bre belge des comptables (CBC);

— M. P. Van Dievoet, expert-comptable et
administrateur de la CBC.
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Calendrier des travaux :

— un schéma général de PF est fixé le
15 juin 1998; il est convenu de le cibler sur les
fonctions d’un aide-comptable;

— le PF est élaboreé au fil des réunions qui se
tiennent les 22 septembre; 12 et 29 octobre;
25 novembre; 1¥° décembre 1998; le 27 janvier et
le 3 fevrier 1999.

4. LePF est soumis a la Commission consul-
tative du secteur 7 et approuvé le ...

La commission insiste sur le fait que les trois
lignes en exergue du document(1) font partie
intégrante du PF et ne peuvent donc en étre dis-
sociées,

Abstract

Le profil décline les activités spécifiques a
six grandes fonctions qui caractérisent le métier
du technicien en comptabilité:

— Geérer les documents a ’entrée (vérifica-
tion, cnregistrement, édition du journal des
achats).

— Gérer les documents a la sortie (établis-
sement des documents, enregistrement des
factures, édition du journal des ventes).

— Gérer les documents relatifs a la TVA.

— Gérer les comptes financiers (organisa-
tion du paiement, suivi des paiements, transferts
etencaissements, enregistrement des opérations,
édition des journaux financiers).

— Effectuer des opérations diverses
courantes (vérification des documents, enregis-
trement, édition des journaux).

— Participer aux travaux de fin d’exercice
et/ou aux clotures intermédiaires.

— S’intégrer dans la vie professionnelle.

(1) A savoir: «le développement des compétences
indiquées dans le présent profil de formation implique la
maitrise et de notions en droit (civil, commercial, des socié-
tés, fiscal et social), en économie financiére, en économie
générale, en organisation et gestion d’entreprises, en infor-
matique de gestion. Des notions de traitement de texte sont
également nécessaires »,
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AUXILIAIRE FAMILIALE ET SANITAIRE

L’auxiliaire familiale et sanitaire

Introduction

Les personnes qui maitriseront les compé-
tences reprises dans le profil «auxiliaire fami-
liale et sanitaire» peuvent intervenir soit en
maisons de repos, soit en maisons de repos et de
soins, soit 4 domicile.

Le travail de ces professionnels requiert a la
fois de I'autonomie et une capacité de travailler
en équipe, avec des collégues directs mais aussi
avec des membres du personnel exer¢ant des
activités complémentaires.

Le profil de formation est donc axé sur des
compétences bien précises:

— écouter, accompagner les personnes,
psychologiquement et physiquement;

— aider a la gestion de la vie quotidienne
{maintenance de I’habitation, alimentation et
repas);

— aider a Paccomplissement des activités
de la vie quotidienne (aider la personne en perte
d’autonomie a assurer son hygiéne corpo-
relle, ...);

— conseiller, éduquer;

— assurer une fonction de relais;
— organiser;

— travailler en équipe;

— respecter la déontologie du métier et les
régles professionnelles;

— s’auto-analyser.

Remarques générales

1. Quelques activités, couramment exercées
avec efficacité par les auxiliaires familiales et
sanitaires, notamment en matiére de toilette et
de soins, sont 4 la limite de ce métier et de celui
d’infirmier(ére). Dans la pratique et pour
certains cas, il n’est pas toujours aisé de détermi-
ner nettement la frontiére séparant le champ
professionnel de chacun de ces métiers.

2. Travailler au domicile des bénéficiaires
et travailler en maison de repos ou en maison de
repos et de soins sont des métiers qui ont en
commun un grand nombre d’activité profes-
sionnelles identiques; celles-ci sont reprises dans

le profil de formation «Auxiliaire familiale et
sanitaire» qui répond ainsi & une volonté de
polyvalence.

Composition du groupe de travail « Auxiliaire
familiale et sanitaire »

— des représentants des trois réseaux d’en-
seignement secondaire;

— des représentants de la promotion
sociale;

— des représentants de I'inspection de la
Communauté;

— des experts:

* Madame Paula Biltresse, gestionnaire
services aides-familiales;

» Madame Eliane Rorive, aide-familiale a
la CSD de Seraing, représentant le SETCA;

* Mesdames Schiffine et Dorvai, de la
FASD (féedération de I’aide et des soins 2 domi-
cile);

* Madame Wauquier, de la DG de la Santé,
ministére des Affaires sociales et culturelles;

+ Madame D. Wautier, du fonds social
HPA-MRS;

» Madame Brisbois, responsable sectorielle
CGSLB;

* Monsieur Yves Demeuse, permanent
FGTB;

* Madame Vinciane Remacle, présidente
de PAssociation wallonne des services d’aide
aux familles et personnes agées;

* Monsieur Michel Dumont, président
UFII (union francophone des infirmiéres indé-
pendantes) et monsieur Yves Mengal, représen-
tant FNIB (fédération nationale neutre des infir-
miéres de Belgique);

» Madame Stingehamse Vander Borgett et
madame Pirard de PACN (association catholi-
que de nursing);

* Madame Dominique Blondeel, CSD
ASBL;

» Madame A. Gancwajch, CPAS Charle-
roi, présidente de I’Association des services
d’aides aux familles et aux personnes aupres de
la Région wallonne;
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* Monsieur Rombeau, union des villes et
communes, section CPAS;

* Monsieur Jean Loiseau, représentant

I’ AFIS;

*  Madame
APATFAS;

Sylvie  Gilet, présidente

* Madame Ch. Castermans, représentant
la fédération des institutions hospitalieres de
Wallonnie.

Premiére exploration du métier auprés du
CPAS (ville de Liége, de Herstal), auprés de
services d’aide aux familles (Verviers), aupres
d’associations d’aide aux mourants (Verviers).

Calendrier des travaux

Elaboration du profil de qualification:
— le 15 février 1996;

— le 11 mars 1996;

— le 2 avril 1996;

— le 15 mai 1996.

Elaboration du profil de formation:
— le 28 octobre 1998;

— le 18 novembre 1998;

— le 9 décembre 1998;

— le 22 janvier 1999;

— le 12 février 1999;

— le 22 mars 1999.

Approbation du profil de qualification par
la Commission consultative le 28 mai 1996.

Approbation du profil de formation par la
Commission consultative le 28 avril 1999.

Commission consultative Service
aux personnes

Madame Thérése Auquier
Responsable de secteur — SEGEC
Vieux Chemin de Seneffe, 19

1400 Nivelles

Monsieur Jean Beulen
CGSP Enseignement
Grand Route, 26
4500 Tihange

Madame Nelly Brisbois
Responsable syndicale CGSLB
Boulevard Poincaré, 72-74
1070 Bruxelles

Madame Gilberte Clymans
Deéléguée SETCA
Institut De Mot Couvreur

Peverstraat, 4
1755 Kester

Madame Véronique Darvai
Fédération d’aide et soins a domicile
Avenue de Roodebek, 44

1030 Bruxelles

Monsieur Bruno Dessambre
Directeur — Hopital de Dinant
Rue Saint-Jacques, 501

5500 Dinant

Monsieur Gérard Graisse
Représentant CSC-CCAS
Rue Vicinal, 7

6800 Libramont

Monsieur Guy Barbicux
Directeur

Centre éducatif de la Santé Union
Vieux Chemin d’Ath, 16B

7531 Havines

Madame Dominique Blondeel
CSD ASBL

Place Saint-Jean, 1

1000 Bruxelles

Madame Evelyne Chatorier

Directrice — Ecole provinciale de nursing
Rue de la Samaritaine, 14

6061 Montignies-sur-Sambre

Monsieur N. Conte

Représentant de ’enseignement — CECP
Rue du Viaduc, 97

1050 Bruxelles

Monsieur Yves Dechevez
Chargé de mission — FLSI
Rue du 11 Novembre, 71
4460 Horion

Madame Fify

Chef d’atelier ITCF Félicien Rops
Rue du 4¢ Génie, 2

5000 Namur

Madame Eliane Henderyckx
Directrice de TEPANP — CPEONS
Rue Hullos, 50

4000 Licge

Monsieur Michel Hendrickx
Représentant CSC-SCCC
Rue des Mésanges, 61

5100 Jambes

Madame Patricia Mainil
SLFP

Rue de I’Est, 34

1030 Bruxelles
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Madame Anne-Marie Meunier
Délégué CSC-CNE

Boulevard Saucy, 10

4020 Liege

Madame Schmidt
Rue du Crocq, 51
1200 Bruxelles

Madame Annette Velkeneers
Chargée de mission — CPEONS
Rue des Minimes, 87-89

1000 Bruxelles

Monsicur Heugens

Directeur — Promotion Sociale
Rue de Courcelles, 10

6044 Roux

Madame Lepage
Rue du Marché aux Porcs, 24
1000 Bruxelles

Monsieur André Lamberty
CSC — Enseignement
Rue du Rivage, 98

5300 Seilles

Madame Muriel Maryns
Athénéé Royal de Jumet — CF
Rue Gendebien, 1

6040 Jumet

Monsieur P. Provost

Directeur Institut Sainte-Anne — FESEC
Try des Marais, 530

5651 Tarcienne

Monsieur Noél Sherer
Coordonnateur — FOREM
Boulevard Tirou, 104

6000 Charleroi

Madame Michéle Wauquier

Ministére des Affaires sociales et de la Culture
Boulevard Léopold 11, 44

1080 Bruxelles

Madame Frangoise Zimmer

Conseiller pédagogique — Centre de formation
des Classes moyennes

Rue de I’Enseignement, 11

4140 Sprimont
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ESTHETICIENNE

L’esthéticienne (M/F)
Introduction

L’esthéticienne peut travailler soit en institut
ou au domicile du client, soit en collaboration
avec une équipe pluridisciplinaire.

Le profil de formation est axé sur les compé-
tences de nature technique (respecter les regles
d’hygi¢ne et de sécurité, effectuer un soin visage,
une épilation, un maquillage simple, un maquil-
lage de correction, un maquillage du soir, la
coloration, la décoloration, le traitement des
phanéres, un soin de beauté des pieds, un soin de
beauté des mains, un modelage du corps, un
soin de beauté spécifique (corps, visage, buste,
pieds), un soin du corps, vendre des services, des
soins spéciaux, des produits de soin et de
maquillage, ...) et des compétences relatives a la
communication; par ailleurs le profil de forma-
tion ébauche la problématique du travail en
équipe pluridisciplinaire.

Enfin, le groupe de travail a insisté a
plusieurs reprises sur la nécessité pour

’esthéticienne de cerner clairement les limites de
sa profession et d’agir en conséquence.

Composition du groupe de travail « Esthétique »

— des représentants des trois réseaux d’en-
seignement secondaire;

— de 'IFPME;

~— de la FELSL

— des experts:

* Madame Nadine Salembier, présidente
de la fédération internationale de I'esthétique
cosmétique, présidente de I’'Union nationale des

esthéticiennes de Belgique;

» Madame De Deyn, directrice (recyclages
Yves Rocher);

» Madame Brisbois, CGSLB.

Premiére exploration du métier (1)

— des esthéticiennes travaillant en parfu-
merie et institut de beauté (Cloquet, Yves
Rocher);

— des esthéticiennes indépendantes;
— centre de balnéothérapie Spa;

— Madame Marine Comas, hopital
Erasme (soins esthétique auprés de patients
cancéreux, ...).

Calendrier des travaux

Elaboration du profil de qualification:
— le 17 février 1997,

— le 16 avril 1997,

— le 10 juin 1997.

Elaboration du profil de formation:
— le 7 décembre 1998;

— le 25 janvier 1999;

— le 3 fevrier 1999;

— le 22 février 1999;

— le 11 avril 1999;

— le 22 mars 1999.

Approbation du profil de qualification par
la Commission consultative le 20 juin 1997.

Approbation du profil de formation par la
Commission consultative le 28 avril 1999.

Commission consultative Service
aux personnes

Madame Thérése Auquier
Responsable de secteur — SEGEC
Vieux Chemin de Seneffe, 19

1400 Nivelles

(1) La plupart des professionnels des différents
métiers du secteur sont des indépendants. Il leur est difficile
d’inclure dans leur emploi du temps de nombreuses
réunions. C’est la raison pour laquelle les chargés de
mission ont été amenés 3 préparer les documents soumis 3
leur expertise (3 partir de rencontres individuelles,
d’interviews,de consultation de documents professionnels)
etde construire des avant-projets de profils de qualification
et de formation.
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Monsieur Jean Beulen
CGSP Enseignement
Grand Route, 26
4500 Tihange

Madame Nelly Brisbois
Responsable syndicale CGSLB
Boulevard Poincaré, 72-74
1070 Bruxelles

Madame Gilberte Clymans
Déleguée SETCA

Institut De Mot Couvreur
Peverstraat, 4

1755 Kester

Madame Véronique Darvai
Fédération d’aide et soins 4 domicile
Avenue de Roodebek, 44

1030 Bruxelles

Monsieur Bruno Dessambre
Directeur — Hépital de Dinant
Rue Saint-Jacques, 501

5500 Dinant

Monsieur Gérard Graisse
Représentant CSC-CCAS
Rue Vicinal, 7

6800 Libramont

Monsieur Guy Barbieux
Directeur

Centre éducatif de la Santé Union
Vieux Chemin d’Ath, 16B

7531 Havines

Madame Dominique Blondeel
CSD ASBL

Place Saint-Jean, 1

1000 Bruxelles

Madame Evelyne Chatorier

Directrice — Ecole provinciale de nursing
Rue de la Samaritaine, 14

6061 Montignies-sur-Sambre

Monsieur N. Conte

Représentant de I’enseignement — CECP
Rue du Viaduc, 97

1050 Bruxelles

Monsieur Yves Dechevez
Chargé de mission — FLSI
Rue du 11 Novembre, 71
4460 Horion

Madame Fify

Chef d’atelier ITCF Félicien Rops
Rue du 4¢ Génie, 2

5000 Namur

Madame Eliane Henderyckx
Directrice de 'EPANP — CPEONS
Rue Hullos, 50

4000 Liege
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Monsieur Michel Hendrickx
Représentant CSC-SCCC
Rue des Mésanges, 61

5100 Jambes

Madame Patricia Mainil
SLFP

Rue de I’Est, 34

1030 Bruxelles

Madame Anne-Marie Meunier
Déléguée CSC-CNE

Boulevard Saucy, 10

4020 Liege

Madame Schmidt
Rue du Crocq, 51
1200 Bruxelles

Madame Annette Velkeneers
Chargée de mission — CPEONS
Rue des Minimes, 87-89

1000 Bruxelles

Monsieur Heugens

Directeur — Promotion Sociale
Rue de Courcelles, 10

6044 Roux

Madame Lepage
Rue du Marché aux Porcs, 24
1000 Bruxelles

Monsieur André Lamberty
CSC — Enseignement
Rue du Rivage, 98

5300 Seilles

Madame Muriel Maryns
Athénéé Royal de Jumet — CF
Rue Gendebien, 1

6040 Jumet

Monsieur P. Provost

Directeur Institut Sainte-Anne — FESEC
Try des Marais, 530

5651 Tarcienne

Monsieur Noél Sherer
Coordomateur — FOREM
Boulevard Tirou, 104

6000 Charleroi

Madame Michele Wauquier

Ministére des Affaires sociales et de la Culture
Boulevard Léopold II, 44

1080 Bruxelles

Madame Frangoise Zimmer

Conseiller pédagogique — Centre de formation
des Classes moyennes

Ruce de I’Enseignement, 11

4140 Sprimont
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ANNEXE 10
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TECHNICIEN DE CUISINE DE COLLECTIVITE

PRESENTATION

1. La justification de la proposition

La cuisine de collectivité

La cuisine de collectivité est, dans la produc-
tion et le service de repas, un secteur trés déve-
loppé. Outre les écoles, les administrations et les
hopitaux qui font tradltlonnellement appel a ses
services, elle voit s’ouvrir devant elle des
crénaux d’activités trés porteurs: les maisons de
retraite quis’ouvrent a une cadence trés élevée et
les repas a domicile pour les personnes agées.

C’est dire que cette restauration crée de
nombreux emplois. Ceux qui intéressent ’ensei-
gnement secondaire de plein exercice se situent a
deux niveaux distincts:

— le premier niveau concerne le personnel
d’aide de cuisine, de service et d’entretien;

— le second niveau est celui du cuisinier de
collectivité, responsable d’une «partie» ou de
I’ensemble de la cuisine.

La Commission consultative propose donc
deux profils pour rencontrer les besoins de
formation observés dans le monde profession-
nel:

— Un profil de formation «L’équipier
polyvalent en restauration» qui couvre
I'apprentissage des compétences demandées par
le premier niveau, aide de cuisine, personnel de
service et d’entretien (1);

— Un profil de formation spécifique «Le
technicien en cuisine de collectivité» qui fait
I'objet du présent document.

Le technicien en cuisine de collectivité

La rencontre du monde économique a mis
assez clairement en lumiére les exigences profes-
sionnelles du cuisinier de collectivité: elles sont
pointues, et certaines trés spécifiques, et doivent
reposer sur le socle solidement fixé des techni-
ques culinaires de base.

Cette réalité a été étayée par une autre cons-
tatation significative : tous les postes de cuisinier
en cuisine de collectivité que le groupe de travail

(1) Ce profil fait 'objet d’une autre publication.

a eu 'occasion de répertorier (2), sont occupés
par des certifiés «d’écoles hoteliéres» niveau
CQ6, et ce, quelles qu’aient été la taille ou P'or-
ganisation des entreprises.

Si bien que la conclusion a laquelle est arri-
vée la Commission consultative est de proposer
le proﬁl de formation spec1f1que technicien en
cuisine de collectivité a organiser au niveau dela
7¢ année de spécialisation.

Il est vrai qu’a un moment de sa réflexion, la
Commission consultative a imaginé d’inclure
dans le profil de formation employé en hotelle-
rie et en restauration tout un pan consacré i la
cuisine de collectivité. Mais I'idée n’a pas été
retenue parce qu’il est apparu dangereux de

méler dans la pratique, et donc dans la téte des
jeunes apprenants aspirant au niveau CQS, les
deux mémes types de cuisine.

Assises en méme temps, elles risquaient de se
trouver toutes les deux «entre deux chaises », de
reposer sur des socles équivoques, pas suffisam-
ment nets et d’étre sources de confusion.

2. Le cadre de la formation

La base

L’évolution de la cuisine de collectivité, dite
aussi cuisine d’entreprise, doit étre maitrisée
parce que, si I’on se place dans I'optique de ce
que, traditionnellement, I'on considére étre la
qualité — gustative et nutritive —, le danger est
grand de voir, dans les prochaines années, les
industries alimentaires multinationales imposer
dans les assiettes des mets de synthése ou des
poudres qui auront été délayées par des robots,
hommes ou machines, aux gotits uniformes et a
la valeur sanitaire discutable (3).

(2) Ces constatations n’ont aucune base scientifique et
ne prétendent pas a I’exhaustivité. Elles paraissent cepen-
dant suffisamment significatives 4 la Commission consul-
tative pour érre rapportées. Elles flgurent déja dans la
présentation du profil de formation équipier polyvalent en
restauration parce qu’elles relévent de T'analyse de
I'ensemble du secteur de la cuisine de collectivité.

(3) Ces analyses ressortent des contacts que les
membres du groupe de travail ont eus avec plusieurs
milieux professionnels, y compris les industries alimentai-
res selon lesquelles le cuisinier de demain n’aura «qu’a»
délayer des poudres. Ces industries proposent déja des
produits dits «de la sixiéme génération »: des poudres qui
ont besoin d’additifs chimiques pour «retrouver la
saveur».



La Feédération francophone des cuisines
d’entreprises est consciente du probléme et se
bat pour que la cuisine d’entreprise ne soit rien
d’autre qu'un «banquet journalier ». L’expres-
sion utilisée a pour but de mettre en garde contre
les dérives d’une cuisine industrielle ogresse et
de promouvoir la qualité, garante du plaisir de
manger et de la santé publique. Comme en toute
chose, il ne s’agit pas de refuser le progres; il
s’agit de ne pas étre «mangé» par lui. Ici plus
qu’ailleurs peut-étre!

La Commission consultative prend acte et
rejoint la pratique actuellement en vigueur dans
les cuisines de collectivité de confier la responsa-
bilité « cuisiniére » a des certifiés «d’écoles hote-
lieres ». Ce sont eux, en effet, qui posseédent les
bases qualitatives les mieux adaptées pour,
d’une part, @tre conscient du danger de
I’industrialisation outranciére et, d’autre part,
veiller & préserver et 4 promouvoir méme une
cuisine soucieuse du plaisir de manger.

Les spécificités

La cuisine de collectivité se différencie
cependant de la cuisine gastronomique tradi-
tionnelle par plusieurs caractéristiques origina-
les.

Citons-en quelques-unes a titre exemplatif:

— la quantité des repas préparés et servis
est souvent plus importante que dans un restau-
rant classique et doit répondre au critére temps
— client — budget impératif;

— Tutilisation d’un matériel spécifique
adapté a ces besoins;

— les différents modes de préparation, de
transport, de distribution, de conservation;

— la  rigueur alimentaire  absolue,
I'impérieuse application des regles de sécurité,
d’hygiéne alimentaire, personnelle et de travail
eu égard au nombre de mets préparés et aux
modes de transport, de distribution et de conser-
vation;

— lutilisation adéquate, personnalisée,
mais prudente des produits alimentaires indus-
triels;

— la préparation de menus variés et spécifi-
ques, de régime parfois pour des clients a fidéli-
ser d’autant plus qu’ils sont susceptibles
d’étre clients chaque jour;

La «matiére» est abondante certes, mais le
profil de formation spécifique s’adresse a des
apprenants qui ont déja été plongés dans un
environnement culinaire et qui, en principe, s’y
meuvent avec aisance et y maitrisent les techni-
ques de base.

(353)
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Si bien que 'association «de la base » et des
« spécificités » doit donner une cuisine collective
de qualité.

Le partenariat

Sans vouloir empiéter sur la liberté pédago-
gique reconnue aux différents opérateurs de
formation, la Commission consultative tient a
insister sur I'importance du partenariat école-
entreprise qui doit dépasser les traditionnelles
visites d’entreprises.

La Commission consultative est persuadée
que c’est dans lentreprise que l'apprenant
rencontrera le mieux les conditions de
travail (1), le matériel le mieux adapté et les
«mille » facettes d’un métier qui lui permettra, si
tel est son choix de vie, de combiner plus harmo-
nieusement que dans la restauration classique
les impératifs professionnels et familiaux.
L’avantage est appréciable.

COMMISSION COMMUNAUTAIRE DES
PROFESSIONS ET DES QUALIFICATIONS

Commission consultative: Hotellerie-
alimentation
Rapport d’activités

I. La Commission consultative s’est réunie
ce 24 janvier 1996 et a approuvé la liste des
emplois-types et des métiers concrets relevant du
secteur de I'Hétellerie-alimentation (voir
annexe).

II. Legroupe de travail Horeca s’est réunile
21 novembre 1995 et a décidé de constituer, a
partir des membres qui ont répondu a
invitation, 4 sous-groupes de travail et de choi-
sir pour chacun d’eux les emplois-types qui
feraient 'objet d’analyse en priorité:

— le sous-groupe hatellerie-hébergement,
emploi-type: le réceptionniste en établissement
hatelier;

— le sous-groupe: cuisine de collectivite,
emploi-type: le cuisinier;

— le sous-groupe: cuisine de restauration,
emploi-type: le cuisinier;

— le sous-groupe salle, emploi-type: le

serveur.

{1) La mise en application méme de certaines compé-
tences impose 'entreprise comme lieu d’apprentissage.
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III. Les quatre sous-groupes ont défini les
fonctions et les activités des emplois-types choi-
sis:

— le 7 décembre 1995 pour la collectivité:

* en présence de Mme Lemoine (CGSP),
MmeHougardy (Communauté frangaise), Mme
Sauvenier (CPEONS). L’absence de profession-
nels a incité le sous-groupe a soumettre la
description de ses travaux a des professionnels
qui seront contactés dans leur milieu de travail.

La globalisation de ces contacts est prévue le
9 février 1996.

— le 15 décembre 1995 pour I’hétellerie-
hébergement:

*en présence de  professionnels:
M. Leclereq (L'Hoétel d’Orange a Stavelot),
M. Doumont (La Couronne a Dinant),
M. Horgnies (Les Trois Clefs 3 Gembloux),
M. Nulens (Le Métropole a Liege), M. Delache
{secrétaire général Horeca Wallonie);

» en présence de M. Aubinet (SLFP),
M. Hubinont (CPEONS), Mme Cormeau et
Mme Lamy (FESCC).

— le 18 décembre 1995 pour la cuisine de
restauration:

*en présence de  professionnels:
M. Doumont (La Couronne a Dinant),
M. Jadin (Les Freesias a Bornival), M. Bernard
(L’Auberge de la Rulles a Tintigny),
M. Veroven (Aux Sept Collines a2 Stoumont) et
M. Delache (secrétaire général Horeca Wallo-
nie);

* en présence de M. Bastin (Communauté
frangaise), M. Gilles (SLFP).

— le 19 décembre 1995 pour la salle:

*en présence de  professionnels:
M. Doumont (La Couronne a Dinant), M. De
Rycke (Holiday Inn a Charleroi), M. Ravignat
(Le Lido a Rixensart), M. Delache (secrétaire
général Horeca Wallonie);

* en présence de M. Rousse (Communauté
frangaise), M. Lemaire (CPEONS).

Au cours des travaux, il est apparu que:

1. les métiers concrets existent en fonction
de la grandeur de I’établissement.

Ainsi:
— en hatellerie-hébergement:

» dans un établissement de grande taille
existent, selon des modalités d’ailleurs varia-

bles, I'employé de réception, I'employé de
caisse, le concierge, le téléphoniste, le réception-
niste;

» dans un établissement de petite-taille,
toutes les fonctions de ces métiers sont exercées
par le seul réceptionniste.

— en cuisine de restauration:

 dans un établissement de grande taille,
selon des modalités d’ailleurs variables, le
travail repose sur les commis, les nombreux et
différents chefs de partie, le chef de cuisine;

* dans un établissement de petite taille,
toutes les fonctions de ces métiers sont exercées
par le seul cuisinier.

— en salle:

* dans un établissement de grande taille,
selon des modalités d’ailleurs variables, le
travail repose sur les commis, les chefs de rangs,
le sommelier, le maitre d’hotel.

* dans un établissement de petite taille,
toutes les fonctions de ces métiers sont exercées
par le gargon de restaurant classique et le patron
ou la patronne qui effectue bien souvent les
fonctions du maitre d’hétel,;

2. pour couvrir tout un champ d’activités, il
a été nécessaire, en cuisine de restauration et en
salle, de déborder des emplois-types initiale-
ment prévus et d’aborder aussi les emplois-types
d’aide de cuisine {commis), de chef de cuisine et
de maitre d’hotel.

IV. Lessous-groupes se réuniront pour défi-
nir les compétences liées aux activités décrites
suivant le calendrier suivant:

— hotellerie-hébergement, le 7 février 1996;

— la cuisine de restauration, le 12 février
1996;

— la salle, le 13 fevrier 1996.

V. Enterminant, je tiens a souligner avecles
chargés de mission combien la collaboration des
milieux professionnels d’Horeca a été efficace et
précieuse dans les différents sous-groupes de
travail, M. Delache, secrétaire général d’'Horeca
Wallonie, a exprimé, lors de la réunion de la
Commission consultative de ce 24 janvier, toute
I'importance que son secteur apportait a ce
travail commun de I’école et de Pentreprise.

Liege, le 31 janvier 1996
Le président,
A. MARCHESINI.
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ANNEXE 11

LISTE DES ETABLISSEMENTS
OU LA FORMATION DE CONDUCTEUR POIDS LOURDS EST ASSUREE

Conducteur de poids lourds (R) (2775) 3p 4P 5P 6P 7A 7B 7C
CF Arlon Insticut technique de la Communauté fran-
¢aise Etenne Lenoir X x
CF Namur Institut technique de la Communauté fran-
caise Henr1 Maus
CO Bruxelles Institut des Arts et Métiers
LI Boussu Institut technique et commercial «Les

Aumoniers du travail»
LI Liége Institut Don Bosco

57.064 — E.G.



