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EXPOSE DES MOTIFS

Le présent projer de décret a pour objet
d’'instituer ce lien cntre les citoyens et
IPadministration que constitue un mediateur,

Une telle instnitution s’avere en cffet néces-
saire.

[.e médiateur est une instance indépendante
qui examine les réclamations relatives 4 Pintee-
ventton inadéquate des autorités administra-
tives,

A Pétranger, certe institution connajt déja
une longue tradition. Le premier médiateur a été
installeé en Suedc cn 1809 ct cet excmple a été
suivi par les pays scandinaves (Finlande en 1919,
Danemark en 1953, Norvege en  1962),
I’Allemagne {mediatcur pour 'armée en 19573,
le monde anglo-saxon (Nouvelle-Zélande en
1962, Grande-Bretagne en 1967, plusicurs
provinces canadiennes et autres pays du
Commonwcalth dans différents continents), la
France en 1973, certaines régions italicnnes
depuis 1975, le Portugal en 1975, 'Autriche en
1977, le canton de Zurich en Suisse en 1977,
I’Espagne en 1978, I’Irlande en 1980, les Pays-
Bas en 1981, la Pologne en 1987 ...

En Bclgique, il cxiste des mediateurs fede-
raux, institués par unc loi du 22 mars 1995, un
médiatcur de la Région wallonne, institué par
un décret du 22 décembre 1994, ainsi qu’un
médiateur pour la Communauté flamande ¢t la
Région flamande, institué par le décretdu 7 juil-
let 1998.

[intéerét de cette institution cst que le cito-
ven dispose d’une possibilite orés souple de
s’adresser au médiateur lorsqu’il a des réclama-
tions a formuler quant au fonctionnement
imparfait des services de  "administration.
[ 'accent est mis a cet égard sur la solution a
trouver lors d’un fonctionnement inadéquat —
¢t non illegal — des autorieés, ainsi que sur les

compétences consultatives — et non décision-
nelles — du meédiatcur. Le médiateur est un

intermédiaire qui propose des solutions concre-
tes 4 des problémes conerets.
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COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article 1¢7

Cet article définit la norion de services admi-
nistratifs. Sont ainsi visés les services du Gouver-
nement de la Communauté frangaise {en ce
compris le Conseil supéricur de I’Audiovisnel et
I'Institution du Délegué général aux droits de
Penfant), les organismes d’intérét  public
communautaires, la RTBF et tous les érablisse-
ments d’¢nseignement organisé par la Commu-
nauté frangaise,

Article 2

Cet article precise clairement qu’il s’agir
d’un nouveau service qui est créé anprés du
Consecil de la Communauté frangaise.

Article 3

Cet article détermine le champ des compé-
tences du médiateur. Il cst expressément précisé
que le médiateur ne peut recevoir les plaintes
pour les services administratifs déja dotés de leur
propre médiateur créé par une loi ou un décret
ou pour les maticres specifiques pour lesquelles
unc institution similaire existe déja.

Afin de mieux fairc connairre Pexistence du
médiatenr auprés du public, tout document
émanant des  services administratifs de la
Communauté frangaise mentionne son cxis-
tence.,

Article 4

Ie médiateur et le mediatcur adjoint sont
nommeés par le Conscil de la Communaut¢ fran-
gaisc.

La durée du mandar du mediateur et du
meédiateur adjoint est fixée a 6 ans renouvelable
une seule fots, ce qui lui permet de ne pas
coincider avee la durée du mandar parlemen-
taire.

Toute personne ayant exerce le fonction de
médiareur ou de médiateur adjoint pendant au
moins trois ans cst considérce, dans le cadre de
la procédure de renouvellement, comme ayant
accompli un mandat.

(I n'cst pas tenu compte pour Poctroi du
mandat de¢ mediatcur des mandats évenruclle-
ment exerees en tant que médiaccur adjoint.

Arrticle 5

Cet article énumere les conditions a remplir
pout accéder a la foncrion de médiateur ou de
médiateur adjoint. La condition relative a
Pexpérience professionnelle des candidats est
particuliérement importante.

La condition de dipldme vise I'enseignement
supéricur de type court, de type long ou univer-
sitairc,

[’appréciation dela capacité des candidats a
exercer la fonction est laissée au Conscil de la
Communauté frangaisc.

Article 6

Il s’agit d’une disposition qui vise 4 garantir
la nécessaire indépendance du médiateur et du
médiateur adjoint. En  mentionnant, entre
autres, les fonctions incompatibles qui ne
peuvent &tre cxercces pendant la durée du
mandat.

Fn  outre, le médiateur ne regoit
d’instruction d’aucune autorité, ainsi qu’il est
dir a aricle 11.

Article 7

Cet article défini ce qu’tl faut entendre par
I«empéchement» du médiateur et prévoit les
dispositions qu’il y a lieu de prendre dans une
telle situation. C’est au Conscil de la Commu-
nauté frangaise qu’il incombe de constater
Fempéchement. Les situations d’cmpéchement
ne sont pas [imitativement prévues par le décret
mais elles peuvent en tout cas recouvrir deux
hypothéses: des raisons de santé et la perte d’une
des condition prévues Particle 5 du présent
décret, qui dercrmine les condinions 4 remplir
pour pouvoir étre nommé médiateur.

Compte tenu de la nécessite d’assurer la
continuité du service public du médiateur, le
médiateur adjoint remplace le médiateur pourla
durée de 'empéchement.

Article 8

Des regles claires sont prévucs pour permet-
tre au Conscil de la Communauté francaise de
mettre fin aux fonctions du médiatcur et du
médiatcur adjome. Il en est de méme pour une
eventuelle révocation.
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Afin d’éviter toute vacance de la fonction du
médiateur, le médiateur adjoint remplace le
médiatcur jusqu’a la nomination d’un nouveau
médiateur.

Concernant  la  fonction du  médiateur
adjoint a laquelle il serait mis fin pour les motifs
évoques alarticle 8, § 197, il est préva qu’il y soit
pourvu par le biais d'une nomination d’un
médiateur adjoint ad interim parmi les membres
du personnel visés a l'article 12, § 2, et répon-
dant aux conditions prévues a I'article 5.

La nomination du nouveau médiateur ou du
nouvcau médiateur adjoint pour terminer le
mandat initial intervient au plus tard six mois a
dater de la vacance de la foncrion.

Article 9

Le principe de Iévaluation du médiateur et
du médiateur adjoint est inscrit dans cetee dispo-
sition et ses modalités sont 2 déterminer dans un
réglement d’ordre intérieur adopté par le
Conseil de la Communauté frangaisc.

Article 10

En ¢e qui concerne le statut pécuniaire du
médiateur et du médiateur adjoint, il est fait
reférence aux régles régissant le statut pécu-
niaire des conscillers ct des premiers auditeurs
directeurs a la Cour des comprtes.

Article 11

Comme déja précisé, il convient que le
médiateur jouisse d’une totale indépendance.

En vue de 'exercice indépendant des ses
attributions, 1l est nécessaire que le mediateur ne
sOIt pas soumis aux instructions d’autres autori-
tés. Cet article est une application de ce prin-
cipe.

Article 12

Cet article fixe les modalités pratiques et
financicres de l'organisation des services du
médiateur.

Si le médiateur estime qu’il ne posséde pas
au sein de son service une compétence particu-
liere pour la réalisation d'unc tiche bien déter-
minée, il peut se faire assister par des experts
extérieurs.

Des experts peuvent, par exemple, interve-
nir dans le cadre de Pinstallation d’un nouveaun
systemie informatique, la réalisation d’érudes
juridigues ou de missions de marketing,
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Article 13

Cet arricle garantic la confidentdalite des
informations fournies au meédiateur, a son
personnel et aux experts qui assistent. Ils sont
soumis au sccret professionnel.

Acrticle 14

Parallélement aux pouvoirs qui lui sont
accordés par le décret, un reglement d’ordre
intérieur, arrété par le médiateur ct approuvé
par le Conseil de la Communauté frangaise,
détermine les modalités de fonctionnement du
service.

Article 15

Cet article détermine les conditions de
saisinc du médiateur.

Un des élements de Parttracrivite et de
Iefficacité du médiateur pour le public doit &tre
son accessibilite. C’est pourquoi le texte prévoit
différentes possibilites de saisinc. En effet, les
réclamations peuvent étre écrites ou orales.

La réclamation écrite, signéc personnel-
fement par son auteur, doit &tre adressée par
courrier normal au médiateur.

La réclamation orale doit étre présentce au
siege du service du Médiatcur. Celle-¢i est trans-
crite par un collaborateur désigné par le média-
teur, Elle doit étre datéc et contresignée par le
réclamant.

Articles 16

Cet article organise un filtre général, qui a
pour but, dans certains cas, de déclarer une
réclamartion irrecevable.

Dans deux autres cas, s’il apparait au vu de
la réclamation que celle-ci est non fondée ou
gu'elle concerne des faits pour lesquels une
procédure pénale est en cours, le médiateur peut
décider de refuser de la traiter.

Une réclamation qui poursuit des desseins
manifestement vexatoires ou diffamatoires sera
considérée comme non fondee.

Articles 17

La suspension ne vaur que pour autant que
la réclamation aupres du mediatcur et la procé-
dure pénale initice aient le méme objet. Ne font
donc pas Pobjet d"une suspension les recours
administratifs et action civile de maniére a ne
pas paralyscr 'action du médiateur qui peut étre
menée en paralléle ct, éventucllement, aboutir 4
un retrait desdites procédures en cours.



Arricle 18

Cet article régle Ies missions du médiateur
relativement aux plaintes dont il est saisi.

Il peut, si la reclamation lui parair justifice,
faire des recommandations au service adminis-
tratif. §’il Pestime nécessaire, il formule toutes
propositions tendant 4 améliorer le fonctionne-
ment ce celui-ci.

En outre, il peut agir en cas d’iniquite, ¢’est-
a-dire que s’il appert que la rigucur de la loi
conduit a des conséquences particuliérement
injustes; le meédiateur peut proposer certains
assouplissements dans Pinterprétation du texte
légal sans pour autant s’en &carter et, le cas
échéant, peut suggérer certaines modifications
qu'il juge nécessaires dans celui-ci.

Il a également la possibilite de fixer des
délais endéans lesquels les services administra-
tifs doivent répondre aux questions qu’il a
posées, ceci afin d’éviter de renvoyer I'affaire
aux calendes grecques.

La possibilité d’imposer des délais impéra-
tifs de réponse est esscntielle pour 'exercice effi-
cace des fonctions d’enquéte du médiareur.,

Article 19

L.cs pouvoirs d’investigation dont il est ques-
tion dans cet article ne portent pas préjudice au
fait que, dans la mesure du possible, le média-
teur ménera son enquéte en collaboration avec
les services administratifs concernés,
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Il est également stipulé que le sccret profes-
sionnel de 'agent est levé a Mégard du meédia-
teur. Cette régle est nécessaire pour que le
médiateur puissc exercer convenablement son
investigation.

Article 20

Dans la mesure on il n’apparticnt pas au
médiateur de prendre des sanctions, qu’elles
soient pénales ou disciplinaires, cette disposi-
tion prévoit qu'il avertit les services compétents
en cas de constatation d’une infraction ou d’un
mangquement grave. Dans cc cas, le manque-
ment grave peut étre le fait d’'un membre du
personnel d’un service administrarif visé a Parti-
cle 1T ou résulter ’undysfonctionnement gene-
ral d’un service,

Article 21

Le médiateur est nommé par le Conseil de la
Communauté frangaise. 1l lui fair des lors
rapport annuellement sur ses activités. 11 a égale-
ment la possibilité de faire des recommanda-
tions relatives aux mesurcs a prendre qu’il juge
utiles et exposer les éventuelles difficultés qu’il
rencontre dans I'exercice de ses fonctions.

Article 22

L’entrée en vigueur du présent décret est
prévue au jour de sa publication au Moniteur

belge.
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PROJET DE DECRET

PORTANT CREATION DU SERVICE DU MEDIATEUR
DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

I.e Gouvernement de¢ la Communauté fran-
gaise,

Sur proposition du ministre de la Culture,
du Budget, de la Fonction publique, de la
Jeuncesse et des Sports,

Aprés délibération,

ARRETE;

Le ministee de la Cualeure, du Budget, de la
Fonction publique, de la Jeunessc et des Sports
cst chargé de présenter au Conseil de la Commu-
nauté frangaisc lc projet de décret dont la tencur
SuIt:

CHAPITRE Itr

Du service du meédiateur de la Communauté
francaise

Article 1¢7

Au sens du présent décret, il faut entendre
par «services administratifs», les services du
Gouvernement de la Communaut¢ frangaise, les
organismes d’intérét public qui dépendent de la
Communauré frangaise, la RTBF et les érablisse-
ments d’enseignement organis¢ par la Commu-
naut¢ frangaise.

Art 2

Un service du médiareur est crée aupres du
Conseil de la Communauté frangaise. Ce service
est dirigé par Ie mediateur de la Communauté
frangaise, ci-aprés denommeé le médiateur. 1l est
assisté dans cette fonction par le médiateur
adjoint.

Art. 3

Le médiateur regoir, dans les conditions
fixées par le présent décret, les réclamations
concernant  le fonctionnement  des  services
administratifs dans leurs relations avee les admi-
nistrés, Le mediateur ne peut recevoir de récla-
mations pour les services administratifs déja
dotés de leur propre médiateur par unce loi on un

décret ou pour les maticres spécifiques pour
lesquelles une institution similaire cxiste déja.

Tout document emanant des services admi-
nistratifs, a destination de Pinformation du
public, mentionne Pexistence du service du
médiateur.

CHAPITRE I

Organisation du service du médiateur

Arc. 4

Le médiateur et le médiatcur adjoint sont
nommeés par le Conseil de la Communautré fran-
¢aisc aprés un appel public aux candidatures et
unc procédure de sélection dont il fixe le regle-
ment. Le médiateur ct le médiateur adjoint sont
nommés pour une période de six ans, renouvela-
ble une fois selon la méme procédure.

Toute personne ayant excreé la fonction de
médiateur ou de médiateur adjoint pendant au
moins trois ans est considérée, dans le cadre de
la procédure de renouvellement, comme ayant
accompli un mandat.

lls prétent, entre les mains du Président du
Conscil de la Communauté frangaise, le serment
suivant: «Je jure de m’acquitter des devoirs
attachés a mes fonctions en toute conscience et
imparrialité, »

Art. 5
Pour pouvoir &tre nommés, le médiatcur ct
f¢ médiateur adjoint doivent:

1o etre Belge ou ressortissant d’un Erat
membre de ’Union européennc;

20 @tre dune conduite irréprochable cr
jouir des droits civils ¢t politiques;

39 &ere porreur d’un diplome de Penscigne-
ment supérieur;

4° justificr d’une  expérience uvnle dau
moins cing ans dans le secreur public ou prive.



Art. 6

§ 1¢7. Pendant la durée de leur mandat, le
médiateur ct le médiateur adjoint ne peuvenr
étre utulaires des foncrions ou  mandars
sulvants:

1¢ la fonction de magistrat, notaire ou huis-
sier de justice;

2¢ la profession d’avocat;

30 la fonction de ministre d’un culte
reconnu ou le délégué d une organisation recon-
nue par la loi qui offre une assistance morale
selon une conception philesophique non
confessionnelle;

4° membre du personnel des forces armées.

§ 2, En outre, la fonction de médiateur ou de
médiateur adjoint est incompatible avec:

1¢ un mandat public conféré par élection;
de plus il ne peut étre candidat a un tel mandart
pendant les quatre annéces qui suivent sa sortic
de charge;

20 un cmploi rémunéré dans les services
publics communautaires ou un mandat public
conféré par la Communauré frangaise;

3¢ toute fonction qui puisse compromettre
lc bon exercice de sa mission ou porter atteinte 4
son indépendance, son impartiaiité ou la dignicé
de ses fonctions.

§ 3. Le ditnlaire d’un mandat public conféré
par I’élection qui accepte sa nomination c¢n
qualité de médiateur ou de médiateur adjoint est
demis de plein droit de son mandar éleceif.

§ 4. Les articles 1¢7, 6, 10, 11 et 12 de la loi du
18 septembre 1986 instituant le congé politique
pour les membres du personnel des services
publics sont applicables, moyennant les adapta-
tions nécessaires, au médiateur et au médiareur
adjoint.

Art. 7

§ 147, L’empéchement désigne une situation
qui place lc médiatcur dans I'impossibilite
d’exercer ses fonctions et qui est constatée par
décision du Conscil de la Communauté fran-
caise.

§ 2. En cas d’empéchement, le médiateur
adjoint remplace le médiateur dans excrcice de
ses fonctions. Ses droits et devoirs sont idenri-
qucs 4 ceux du médiateur.

Art. 8

§ 1¢". Le Conseil de la Communauté fran-
¢aise peut mettre fin aux fonctions du médiatcur
ou du médiateur adjoint:

19 a sa demandc;

20 lorsqu’il a atreinr 'age de 65 ans;

~i
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3¢ lorsque son ¢tat de santé compromet
gravement et de manicre irréversible 'cxercice
de ses fonctions.

Sans préjudice de Padoption de mesures
administratives conservatoires que constituent
les suspensions provisoires des fonctions et du
traitement, le Conscil de la Communauté fran-
gaisc peut révoquer le médiateur ou le médiateur
adjoint:

1¢ %] accepte une des fonctions ou un des
mandats visés a Parricle 6, §§ 1 et 2;

2° pour des motifs graves ou en cas
d’évaluation négative a mi-mandac par lc
Conseil de la Communauté francaise.

§ 2. Lorsque le médiateur cst démis de scs
fonctions dans tous les cas visés au paragraphe
précédent ou en cas de décés de celui-ci, ie
médiateur adjoint remplace le mediateur dans
les conditions visées a Particle 7, § 2.

§ 3. Lorsque le médiateur adjoint est démis
de scs fonctions dans tous les cas visés au § 17 ou
en cas de déces de celui-ci, le Conseil de la
Communauté frangaise nomme un médiateur
adjoint ad interimm parmi les membres du
personnel du service du médiateur visés a 'arni-
cle 12, § 2, ct repondant aux conditions prévues
a 'article .

§ 4. La nomination du nouveau médiateur
ou du nouveaw médiateur adjoint pour terminer
le mandat initial doit intervenir dans les meil-
lcurs délais et, au plus tard, six mois a dater de la
vacance de la fonction.

Art. 9

L’¢valuation du médiareur ¢t du médiateur
adjoint est réalisée par le Conseil de la Commu-
nauté frangaisc selon les modalités arrétées dans
le reglement visé a Particle 4, alinéa te",

Cette  évaluation comprend ['audition
respectivement du médiateur et du médiateur
adjoint.

Arc. 10

Les regles régissant le statue pécuniaire des
conseillers ct des premiers auditeurs directcurs a
la Cour des comptes, contenues dans la loi du
21 mars 1964 rclative aux traitements des
membres de la Cour des comptes, sont applica-
bles respectivement au médiateur et au média-
teur adjoint.

Art. 11

Dans la limite de ses actributions, le meédia-
teur ne recoit d'instruction d’aucune autorité,
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A cetitre, il ne peut étre releve de sa charge a
raison des opinions qu’il émet ou d’actes qu'il
accomplicdans le cadre de exercice de ses fonc-
rions.

Art. 12

§ 1¢7. Les crédirs nécessaires au fonctionne-
ment du service du médiateur sont inscrits au
budgct des dépenses.

Le meédiateur présente scs comptes au
contrdle de la Cour des comptes.

§2. Sur proposition du meédiatcur, lc
Conseil de la Communauté frangaise nomme et
révoque les membres du personnel qui assistent
le médiateur dans I'exercice de ses fonctions. Le
médiateur a autorité sur son personnel.

le statut et le cadre du personnel sont arrées
par le Conseil de la Communauté frangaise sur
proposition du médiateur.

Il peut se faire assister par des experts.

Art 13

[’article 458 du Codc pénal est applicable
au médiateur, i son personnel et aux experts qui
I’assistent.

CHAPITRE I

Saisine du service du médiateur

Art, 14

Le mediateur arréte un réglement d’ordre
intérieur dérerminant les modalités de fonction-
nement du service qu’il dirige. Ce réglement doit
étre approuvé par le Conscil de fa Communauté
frangaisc et publie au Moniteur belge.

Art. 15

§ 1¢7. Toute personne physigue ou morale
qui estime, 4 I'occasion d’unc affaire la concer-
nant, qu'un service administratif visé a Parti-
cle 1¢ n’a pas agi conformément i la mission de
service public qu’il doit assurer, peut introduire
sans frais une réclamation individuelle, par écrit
ou sur place, aupres du médiatcur.

§ 2. La réclamation doit &tre précédéc de
Pexercice des recours administratifs internes
prévus ainst que des démarches nécessaires
aupres des scrvices intéressés aux fins d’obtenir
satisfaction.

(8)

CHAPITRE 1V

Procédure d’examen des réclamations

Art. 16

§ 1¢7, Unc réclamation est irrecevable si:
1¢ lidentiré du réclamant est inconnue;

29 clle ne reléve pas des compétences du
service du médiateur telles que visées a article 3
du présent décrer;

3¢ clle porte sur un différend entre les servi-
ces administratifs visés a Iarticle 1¢7 et leurs
agents pendant la durée de leurs fonctions;

4° les recours administratifs incernes prévus
n’ont pas ét¢ exerces ou lorsque le réclamant n’a
manifestement accompli aucune démarche
auprés du service administratif pour obtenir
satisfaction;

5¢ elle sc rapporte a des faits dont le dernier
fair utile s’est produit plus d'un an avant
introduction de la réclamation;

Tourtcfois, lorsqu’un recours administratif
ou juridictionnel a été exercé, le délai nécessaire
i certe procédure n'est pas pris en compte pour
I'application de la présente disposition;

§ 2. Lc médiateur peut refuser de traiter une
réclamation lorsque:

1° clle est manifestement non fondéc;

2¢ elle concernc des faits pour lesquels une
proctdure pénale est en cours.

§ 3. Lorsque la réclamation a trait 4 un
service administratif qui dispose de son propre
médiareur, le médiateur la transmer a ce dernier
dans le mois qui suit le dépde de la réclamarion.

§ 4. Dans les cas visés aux §§ 1, 2 et 3, le
médiateur informe le réclamant par écrit, dans le
délai vis¢ au paragraphe précédent, de sa déci-
sion de traiter ou de ne pas traiter sa réclama-
tion. Le refus de traiter une réclamation est
motivé.

[.e médiateur informe le service administra-
tif concerné de In réclamation qu’il compte
instruire.

Are. 17

Lexamen d’une réclamation est suspendu
lorsqu’elle fait Pobjet d’une procédure pénale.

Art. 18

§ 1¢7. Le médiatcur s’efforce de concilier les
points de vue du réclamant et des services
concernes.



§ 2. Le médiatcur peut imposer des délais
impératifs de réponse aux services administra-
tifs auxquels il adresse des questions.

§ 3. Lorsqu’unc réclamation lui parait justi-
tice, le médiatcur fait toutes les recommanda-
tions qui lui paraissent de narture a régler les
difficulees dont il cst saisi.

§ 4. Le cas echéant, le médiateur formule
toutes propositions tendant 3 améliorer lc fone-
tionnement du service administratif concerné. 1]
en informe le ministre responsable.

§ 5. Lorsqu’il apparait au médiateur, 2
Ioccasion d’une réclamation dont il a été saisi,
que I'application de dispositions législatives,
décrétales ou réglementaires aboutit 4 unc
iniquité, il peut reccommander au service admi-
nistratif mis en cause route solution permettant
de régler en équité la situation du requérant,
proposer a l'autorité compétente toutes mesures
qu’il estime de nature a y remédier et suggérer les
modifications qu’il [ui parait opportun
d’apporter a des textes legislarifs, déecrétaux ou
réglementaires. Il en informe le ministre respon-
sable.

§ 6. Le médiateur ne peut remettre cn cause
le bien-fondé d’une décision juridictionnelle
mais a la faculté de faire des recommandations
au service administratif mis en cause.

Il peut, en outre, en cas d’inexécution d’une
décision de justice coulee en force de chose
jugée, enjoindre au service administracf
concerné de s’y conformer dans un délai qu'il
fixe. Si cette injonction n’est pas suivie d’effer,
'inexécution de la décision de justice fait objet
d’un rapport spécial présenté dans les condi-
tions prévues a article 21, et publié au Moni-
teur belge.

§ 7. Le médiateur est informé dec la suite
donnée a ses intcrventions.

Le service administratif adresse une réponse
motivée au médiareur si il estime ne pas devoir
tenir compte d’une recommandation qu'il a
formulée.

A deéfaur de réponse satisfaisante dans le
délai qu’il a fixé, il peut rendre publiques scs
recommandations. A la demande du service
administratif mis cn cause, lc médiateur publie
la réponse qui lui est adressée par le service
administratif et, le cas échéant, fa décision prise
4 la suite de la démarche effectuée parle media-
teur, et ce, dans les conditions prévues a 'arti-
cle 21.

§ 8. Le réclamant cst tenu périodiquement
informé des suites réservées a sa reclamation,

Arc. 19

§ 147, Le médiareur peut faire toute constata-
tion sur place, se faire communiquer tous les
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documents et renseignements qu'il estime néces-
saires et entendre toutes les personnes intéres-
scs.

§ 2. Les membres du personnel des services
administratifs vises a Particle 14, qui du chef de
leur état ou de leur profession ont connaissance
d’informations qui leur ont été confiées, sont
releves de leur obligation de garder le secret dans
le cadre de Penquéte menée par le médiateur, sur
demandc écrite de celui-ci.

§ 3. En vuc d’assurer le respect des disposi-
tions relatives au secrec de la vie privée, le media-
teur veille a ce qu'aucune mention permettant
Iidentification des personnes dont le nom lui
aurait ¢té ainsi révele ne soit faite dans les docu-
ments publiés sous son autorité,

Arc, 20

Si, dans I'exercice de ses fonctions, le média-
teur constare une infraction, il en informe le
procurcur du Roi, conformément a Particle 29
du Code d’instruction crimincelle.

Si, dans 'exercice de ses fonctions, il cons-
tate un manquement grave, il en avertit le service
administratit compétent.

CHAPITRE V

Du rapport du médiatcur

Art. 21

Le mediateur adresse au Conseil de la
Communauté frangaisc un rapport annuel de ses
activités. 1l peut en outre établir des rapports
intermédiaires s'il Pestime utile. Ces rapports
contiennent les recommandations relatives aux
mesures a prendre que le médiateur juge utiles et
exposent les éventuelles difficultés quil rencon-
tre dans Pexcercice de ses fonctions,

[’identité des reclamants ct des membres du
personnel des services administratifs ne peut y
etre mentionnée.

Les rapports sont rendus publics par le
Conscil de la Communauté frangaise.

CHAPITRE VI
Disposition finale
Art. 22
I e présent décret entre en vigueur le jour de
sa publication au Moniteur belge.
Bruxclles, fe 13 décembre 2001,

Par le Gouvernement de la Communaute fran-
caise,

[.e ministre de la Culture,
du Budget, de la Fonction publique,
de la Jeunesse et des Sports,

R. DEMOTTE.
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AVANT-PROJET DE DECRET

PORTANT CREATION DU SERVICE DU MEDIATEUR
DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

Le Gouvernement de la Communauté frangaise,

Sur proposition du ministre de la Culrure, du Budget, de
la Fonction publique, de la Jeunesse et des Sports,

ARRETE:

Le ministre de la Culture, du Budget, de la Fonction
publique, de la Jeunesse et des Sports est chargé de présen-
ter au Conseil de la Communauté frangaise le projer de
decret dont [a teneur suit:

CHAPITRE [*r

Du service du médiateur de la Communauté frangaise

Article 1¢°

Au sens du présent décret, 1l faur entendre par «services
administratifs», les services du Gouvernement de la
Communauté frangaise, tes organismes d'intérét public qui
dépendent de la Communauté frangaise, la RTBF et les
établissements d’enseignement organisé par la Commu-
nauté frangaise.

Are 2

Un service du médiateur est créé auprés du Conseit de la
Communauté frangaise. Ce service est dirigé par le média-
teur de la Communauté frangaise, ci-aprés dénommé le
médiateur. Ilest assisté dans cette fonction par le médiateur
adjoint.

Arr. 3

Le médiatenr regoit, dans les conditions fixées par le
présent décret, les réclamations concernant le fonctionne-
ment des services administrarifs dans leurs relations avec
les administrés, Le médiateur ne pewt recevoir de réclama-
tions pourt les services administratifs déjd dotés de leur
propre médiateur par une loi ou un décret ou pour les
matiéres specifiques pour lesquelles une institution simi-
laire existe déja.

Tout document émananr des services adminiscracifs, a

destinacion  de  Pinformation  du  public, mentionne

existence du service du médiateur.

CHAPITRE 11

Organisation du service du médiateur

Art, 4

Le médiateur et le médiateur adjoing sont nommés par le
Conseil de la Communautt frangaise aprés un appel public
aux candidatures et une procédure de sélection dont il fixe
le réglement. Le médiateur er le médiateur adjoint sont
nommeés pour une période de six ans, renouvelable une fois
selon la méme procédure.

Toute personne ayant exercé la fonetion de médiateur
ou de mediateur adjoint pendant au moins trois ans est
considérée, dans le cadre de la procidure de renouvelle-
ment, comme ayant accompli un mandar.

[ls prétent, entre les mains du Président du Conseil de la
Communauré frangaise, le serment suivant: « Je jure de
m acquitter des devoirs attachés 3 mes fonctions en toute
conscience ot impartialité, »

Art. 5

Paur pouvair étre nommés, le médiateur et le médiateur
adjoint doivens:

10 étre Belge on ressorossant d'un Etat membre de
I'Union européennc;

2¢ ¢rre d’une conduite icréprochable et jouir des droits
civils et politigues;

39 &tre porteur d’un dipldme de Penseignement supé-
rietr;

4 justifier d’une expérience utile d’au moins cing ans
dans le secteur public ou prive.

Art. 6

§ 1¢7, Pendant la durée de leur mandar, le médiateur ee e
médiateur adjoine ne peuvenr Gtre drulaires des fonctions
au lT'IﬂndLl[S Sl]i\’lln[&i:

1¢ Ju fonction de magistrat, notaire on huissier dJe
justice;

20 Ia profession dPavocat;

32 Jafonction de ministre d un culee recormu o e déle-
gue d'une organisation reconnue par la loi qui offre une

assistance morale sclon une conception philosophique non
confessionnelic;



49 membre du personnel des forces armées.

§ 2. En outre, {a fonction de mediateur ou de médiatcur
adjoint est incompatible avee:

1° un mandat pubiic conféré par élection; de plus il ne
peut érre candidat 4 un tel mandac pendant les quarre
années qui suivent sa sortie de charge;

2v un emploi rémunére dans les services publics
communautaires ou un mandar public conféré par la
Communauté frangaise;

39 route fonction qui puisse compromettre le bon exer-
cice de sa mission ou porter atteimte a son indépendance,
son impartialité ou fa dignité de ses fonctions.

§ 3. Le titulaire d'un mandat public conféré par
I"élection qui accepte sa nomination en qualité de média-
teur ou de médiateur adjoint est démis de pleindroitde son
mandat électif.

§ 4. Lesarncles 147, 6, 10, 11 et 12 de laloi du 18 sepicm-
bre 1986 instituant le congé politigue pour les membres du
personnel des services publics sont applicables, moyennant
les adaptarions nécessaires, au médiateur et an médiatenr
adjoint.

Art. 7

§ 197, L'empéchement désigne unc sitcuanon gui place le
médiateur dans 'impossibilité d’exercer ses fonctions et
qui est constatée par décision du Conseil de la Commu-
nauté frangaise,

§2. En cas dempéchement, le médiateur adjoint
remplace le mediateur dans exercice de ses fonctions. Ses
droits et devairs sont identigues a ceux du médiaceur,

Art. 8

§1¢% Le Consell de la Communauté frangaise peut
mettre fin aux fonctions du médiateur ou du médiareur
adjoint:

1" 4 sa demande;

2¢ Jorsquiil a atteint IMage de 65 ans;

3¢ lorsque son étar de santé compromet gravensent ct
de manicre irréversible 'exercice de ses fonctions.

Sans préjudice de Padoption de mesures administratives
conservitoires que constituent les suspensions provisoires
des foncrrons et du traitement, le Conseil de ta Commu-
naute frangaise peut révoquer le médiateur ou le médiateur
adjomne:

v 7} accepte une des fonctions ou un des mandars
visCs & Particle 6, §§ 1 et 2;

29 pour des motifs graves ou en cas d’évaluation néga-
tve a mi-mandat par le Consetl de la Communauté fran-
Giise.

§ 2. Lorsque le médiatear est démns de ses fouctions
dans tous les cas vises au paragraphe précédent ou en cas de

(1)
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décts de celni-ci, le médiateur adjoint remplace le média-
teur dans les conditions visées 4 Partcle 7, § 2.

§ 3. Lorsque le médiareur adjoint est démis de ses fone-
tions dans tous les cas visés au § 147 ou en cas de deceés de
celui-ct, le Conseil de la Communauté frangaise nomme un
meédiatcur adjoint ad interim parmi les membres du person-
nel du service du meédiateur visés a Particle 12, § 2, et
répondant aux conditions prévues a article 5.

§4. La nomination du nouveau médiatear ou du
nouveau médiateur adjoint pour termincr le mandar initial
doit interventr dans les meilleurs délais e, au plus tard, six
mois 4 dater de la vacance de la fonction.

Arr. 9

Lévaluation du médiateur ¢t du médiareur adjoint est
réalisée par le Conseil de la Communauté frangaise selon
les modalités arrétées dans le réglement d’ordre intéreur.

Cette évaluation comprend I'audition respectivement
du médiareur et du médiateur adjoint.

Art. 10

Les regles régissant le starut pécuniaire des conseillers et
des premiers auditeurs directeurs a la Cour des compres,
contenues dans la lon du 21 mars 1964 relative aux craite-
ments des membres de la Cour des comptes, sont applica-
bles respectivement au médiareur et au médiatcur adjoint.

Arr. 11

Drans la ltmite de ses attributions, te médiaceur ne regoit
d'instruction d’aucune adtorité.

A ce titre, il ne peut étre relevé de sa charge a raison des
opinions qu’il tmer ou d’actes quil accomplitdans le cadre
de Pexercice de ses foncrions.

Art. 12

§ 1er, Les crécdits nécessaires au fongtionnement du
service du médiateur sont inscrits au budget des dépenses.

Le médiateur prisente ses comptes au controle de la
Cour des comptes.

§ 2. Sur proposition du mediateur, le Conserl de la
Communauté Frangaise nomme et révoque les membres du
personnel qui assistent e médiateur dans Uexercice de ses
fonctions. Le médiateur a autorité sur son personnel.

Le statue et le cadre du personnel sont arrétés par le
Conseil de la Communauté frangaise sur proposition du
médiareur.

Il peut se faire assister par des experrs.
Arr. 13

Uarticle 458 du Code pénal est applicable au média-
reur, 4 son personnel et aux experts qui lassistent,
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CHAPITRE [I

Saisine du service du médiateur

Art. 14

Le médiareur arréte un réglement d’ordre intéricur
déterminant les modalités de fonctionnement du service
quil dirige. Ce réglement doit 8tre approuvé par le Conscil
de la Communauté frangaise et publié au Moniteur belge.

Art. 15

§ 1°7. Toute personne physigue ou morale qui estime, 4
IPocecasion d’une affaire la concernant, qu'un service admi-
nistratif visé a4 Particle 17 n’a pas agi conformément i la
mission de service public qu'il doit assurer, peut introduire
sans frais une réclamation individuelle, par écrit ou sur
place, auprés du médiatenr, Cette réclamation est inteo-
duite en langue frangaise

§ 2. La réclamarion doit érre précédée de Pexercice des
recours administratifs internes prévus ainsi que des démar-
ches nécessaires auprés des services intéressés aux fins
d’obtenir satisfaction,

CHAPITRE IV

Procedure d'examen des réclamations

Art. 16

§ 1er, Une reclamartion est ircecevable si:
19 Pidentité du réclamant est inconnuc;

24 elle ne reléve pas des compétences du service du
médiateur telles que visées & Parnicle 3 du présent déeret;

30 elle porte sur un différend entre les services adminis-
tratifs visés a Particle 17 et leurs agents pendane la durce de
leurs fonctions;

49 les recours administrarifs internes prévus n’ont pas
éré exercés ou lorsque le réclamant n’a manifestement
accompli aucune démarche auprés du service administrarif
pour obrenir satisfaction;

50 ¢lle se rapporte & des faits dont le dernier fair urile
s’est praduit plus d™an an avane Pintroduction de la récla-
mation;

Toutefols, lorsgu’un recours administranf ou jaridic-
tuonnel a éré exerce, le délai nécessaire 4 cetre procedure
n'est pas pris en compte pour application de la présente
disposition;

§ 2. Le médiateur peut refuser de craiter une réclamation
lorsque:

1 e¢lle est manifestement non fondée,

2¢ e concerne des faits pour lesquels une procedure
ponale est en cours.

§ 3. Lorsque la réclamarion a trait 4 un service adminis-
tratif qui disposce de son propre médiateur, le médiateur la
transmet & ¢e dernier dans le mois qui suit le dépot de la
réclamation,

§ 4. Dans les cas visés aux §§ 1, 2 et 3, le médiateur
informe le réclamant par ¢ent, dans le délai visé au para-
graphe précedent, de sa décision de traiter ou de ne pas trai-
ter sa réclamadion. Le refus de cratter une réclamartion est
motivé.

Le médiateur informe le service administratif concerné
de la réclamation qu'il compte instruire,

Are. 17

L'examen d’une réclamation est suspendu lorsqu’elle
fait 'objet d'une procédure pénale.

Art. 18

§ 1¢7. Le médiateur v’efforce de concilier les points de
vue du réclamant et des services concernés.

§ 2. Le médiateur peut imposer des délais impératifs de
réponse aux services adminiseratifs auxquels 1l adresse des
quEsEons,

§ 3. Lorsqu'une réclamation lui paraic justifiée, le
médiateur faic toutes les recommandations qui lui parais-
sent de nature 4 régler les difficulics done il est saisi.

§ 4. Le cas échéant, le médiateur formule toutes propo-
sitions tendant 4 améliorer e fonctionnement du service
administratif concerné, [l en informe le ministre responsa-
ble.

§ 5. Lorsqu’il apparait au médiateur, 4 loceasion d’une
réclamarion dont il a €cé saisi, que Papplication de disposi-
rions legislarives, décrétales ou réglementaires aboutit 4
une iniquité, il peut recommander au service administrarif
mis en cause toute solutton permettant de régler en équité la
sttuation du requérant, proposer & I'wutorité compérente
toures mesures qu'il estime de nature A y remédier et suggé-
rer les modifications qu'il lui parait opportun d’apporter a
des wextes 1egislanfs, décrétaux ou réglementaires. 1l en
informe le ministre responsable,

§ 6. Le médiateur ne peut remettre en cause le bien-
fondé d’une décision juridictionnelle mars a la faculeé de
faire des recommandations au service administracif mis en
cause.

[ peut, en outre, en cas d'inexécution d'une décision de
justice coulée en force de chose jugée, enjoindre au service
administratif concerné de sy conformer dans un delai qu’il
fixe. S cetrte infonction nest pas suivie d'cffer,
Pinexécution de la décision de justice fair Pobjer d'un
rapport spécial présenté dans les conditions prévues i
Iacticte 21, et public au Moniteur belge.

§ 7. Le mediateur est informé de ta suite donnce 4 ses

mterventions.

Le service administranf adresse une réponse motivée au
médureur si il estime ne pas devoir tenir compte dune
recommuandation qutil a formulee,



A défaut de réponse satsfaisance dans le delai qu’il a
fix¢, 1l pear rendre publiques ses recommandations. A la
demande du service administratif mis en cause, le média-
teur publie [a réponse qui lui est adressée par le service
administratif er, le cas échéant, la décision prise a la suite de
la demarche effectuée par le médiateur, ct ce, dans les
conditions prévues d Particle 21.

§ 8. Le réclamant est tenu périodiquement informé des
suites réservées a sa réclamation.

Art. 19

§ 1¢r. Le mediareut peut faire toute constatation sur
place, se faire communiquer tous les documents et rensei-
gnements qu'il estime nécessaires et entendre toutes les
personnes intéressées.

§ 2. Les membres du personnel des services ad ministra-
tifs visés a Iarticle 1¢7, qui du chef de leur étar ou de leur
profession ont connaissance d’informations qui leur onr été
confiées, sont relevés de leur obligation de garder le secret
dans l¢ cadre de Penquéte menée par le médiateur, sur
demande écrite de celuici.

§ 3. Envue d’assurer le respect des dispositions relarives
au secret de la vie privée, le médiateur veille 3 ce qu’aucune
mention permettant lidentificatton des personnes dont le
nom: Juk aurait €té ainsi révele ne soit faite dans les docu-
ments pubhiés sous son autorité.

Art. 20

Si, dans I"exercice de ses fonctions, le médiareur cons-
tate une infraction, il en informe le procurcur du Roi,
conformément & Particle 29 du Code d’instruction crimi-
nelle.

Si, dans Texerace de ses foncnons, il constate un
manquement grave, il en avertit e service administrarif
compétent.

(13)
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CHAPITRE V

Du rapport du médiateur

Art. 21

Le médiateur adresse au Consetl de la Communauté
frangaisc un rapport annuel de ses activités, I peat en outre
Ctablir des rapports intermédiaires s'il Pestime utile, Ces
rapports contiennent les recommancdations relatives aux

mesures 4 prendre que le médiateur juge utiles ¢t exposent
les éventuelles difficultés qu'il rencontre dans Pexercice de
ses fonctions.

1 identité des réclamants et des membres du personnel
des services admimistratifs ne peut y éere mentionnée.

Les rapports sont rendus publics par le Conseil de la
Communauté frangaise.

CHAPITRE Vi

Disposition finale

Art. 22

Le présent déeret entre en vigueur le €7 janvier 2002,

Bruxclles, Ie 13 décembre 2001,

Par le Gouvernement de la Communrauté frangaise,

Le ministre de la Culture,
du Budget, de la Fonction publique,
de la Jeunesse et des Sports,

R. DEMOTTE.
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AVIS 31.461/2

DE LA SECTION DE LEGISLATION
DU CONSEIL D'ETAT

Le CONSEIL TYETAT, section de législation,
deuxiéme chambre, saisi par le ministre de la Culture, du
Budget, de la Fonction publique, de la Jeunesse et des
Sportsde la Communauté frangaise, le 29 mars 2001, d*une
demande d’avis sur un avant-projet de décret « portant
création du service du médiatenr de la Communauté fran-
¢aise », a donné le 19 seprembre 2001 Pavis suivane:

EXAMEN DU PROJET
Préambale

Infinede Parrété de présentation, tl y a licu d"ajouter los
mots «apres delibération».

Dhspositif
Art. 4

A Palinéa 157, 1] convient de préciser que le réglement (et
non le réglement dPordre intérieur) est celui du Conseil et
non celui établi par le médiateur en vereu de Particle 14, La
méme observation vaut pour article 9, alinéa jer,

Art. 10

Cette disposition rend notamment applicable au média-
teur et au médiateur adjoint les régles de Particle 1¢7 de {a
loi du 29 octobre 1846 relative d Porganisation de la Cour
des comptes; comme certaines d’entre elles ne sauraient étre
transposées a Pinstitution des mediateurs, voire différenc de
celles de Pavant-projer, il faut que cet article reproduise de
maniére directe celles de ces régles qu'il vise d rendre appli-
cables aux mediateurs, plutdt que d'y faire référence sans
disrinction.

Art, 11

A Talinéa 2, micux vaut éerire «a raison des opinions
quil ¢met»,

Art. 14

Cetre disposition st admissible si le reglement d’ordre
mréricur que le médiateur pourra arrérer se borne a dérer-
miner les modaliés de fonctionnement du service il

59.849 — E. G.

dirige. i, en revanche, un tel réglement entend établir un
ensemble de regles de procédure susceptibles d'affecter fes
droits des réclamants, cest au législateur décréai qu’il
appartient de fixer de telles régles.

Arc. 15

I résulte de Particle 30 de la Constitution gqu’un particu-
lier peut s’adresser soit en frangais, soit en néerlandais, soit
enallemand aux différentes autorités publiques ct, en parti-
culier, aux services du médiateur,

La derniére phrase du paragraphe 1°7 doit étre omise,

Art. 18,6 5

Les dispositions en projet ne sauraient ¢tre comprises
comme permettant au médiateur de suggérer aux services
administratifs en cause d’éearter Papplication d unce dispo-
sition décrétale, legale ou réglementaire lorsqu'a ses yeux
celle-ci abourit a une iniquité (1)

La chambre était composée de:

Mme M.-L. WILLOT-THOMAS, président de chambre;
MM. Y. KREINS, P. LIENARDY, conseillers d’Etat;
MM. F. DELPEREE, assesseur de la section de legislation;

Mine B. VIGNERON, greffier.

Le rapport i été présente par M. X, DELGRANGE,
auditeur. La note du Burcan de coordination a été rédigee
par Mme V. FRANCK, référendaire adjoint.

Le Greflier,
B. VIGNERON.

Le Président,

M.-[. WILLOT-THOMAS.

(1) Voir avis 3080772, donne le 6 decembre 20000 sur
une proposivon de loi «madifiant Tarnicle 14 de Ja loi du
22 mars 1995 mstaurant des médiateurs fedéraux ».



