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MESDAMES, MESSIEURS,

La Commission d’enquéte sur les problé-
mes du Quart Monde s’est réunie les 30 mai,
12 juin, 3 juillet, 19 septembre, 18 octobre 1984
et les 23 janvier, 6 février, 7 mars, 19 mars,
18 avril, 2 mai, 15 mai, 12 juin, 19 juin et
20 juin 1985 (1).

Pour répondre au prescrit de article 6 du
décret du 6 avril 1984 (2), votre Commission
d’enquéte présente ce rapport aprés une année
de fonctionnement.

Ayant entamé le début de ses travaux pro-
prement dits d’enquéte le 3 juiller 1984, votre
Commission a souhaité transmettre au Conseil
un premier rapport a Iissue de la présente ses-
sion parlementaire ainsi que des conclusions
partielles comportant un certain nombre de
recommandations.

(1) Ont participé aux travaux de Ja commission :

M. Biefnot (président), M. Barzin, Mme Brenez,
MM. Cudell, J. Gillet, R. Gillet, Mme Godinache,
MM. Klein, Liénard, Onkelinx, Paque, Mme Spaak,
MM. Thys, Van Roye, Mme Coorens (rapporteur) et
Mme Hanquet (rapporteur).

Ont assisté aux travaux de la Commission :

MM. Bajura, Burgeon, Deleuze, J.-B. Delhaye, Gon-
dry, Mordant, membres du Conseil;

M. Goossens (sénateur);

M. Ph. Monfils, ministre des Affaires sociales de la
Communauté frangaise, M. Ph. Busquin, ministre du
Budget et de PEncrgie de la Région wallonne;

M. Dandoy, représentant M. le ministre Ph. Monfils;

M. Deleuze, représentant M. le ministre R. Urbain;

M. Di Rupo, du cabinet de M. le ministre Ph.
Busquin;

Mme J. Desmarets, expert du groupe PS;

Mme G. Brouwer, expert du groupe FDF;

Mme Vanstracten, expert du groupe PSC.

(2) Décret du 6 avril 1984 instituant une Comis-

sion parlementaire d’enquéte sur les problémes du
quart monde.
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INTRODUCTION

1. Proposition en vue de créer une Commission
parlementaire d’enquéte sur les problémes
du Quart Monde

Cest au cours de la session 1982-1983
qu'une proposition de décret instituant une
Commission patlementaire d’enquéte sur les
problémes du Quart Monde a été déposée par
M. le député Biefnot.

Les développements qui justifiaient cette
proposition faisaient état de la persistance d’un
phénomeéne de marginalisation d’un certain
nombre de concitoyens présentant encore tou-
tes les caractéristiques de la misere sociale. Il
s’agit 14, estimait Iauteur, d’une injustice into-
lérable et en outre d’un danger réel pour
Pensemble de notre systéme social au moment
précis ol notre société en crise hésite & confir-
mer ses options généreuses susceptibles de ga-
rantir la sécurité sociale des individus.

Par «quart monde », estimait Tauteur, il
faut entendre I’addition des exclus de la société,
ceux qui sont relégués tout en bas de ’échelle
sociale en raison d’inadaptations multiples. Ea-
fermés dans une misére qu'ils entretiennent par-
fois bien involontairement, ils échappent 2
toutes les regles de notre société organisée.
Cette marginalisation n’a pas été choisie et sa
petsistance non plus. Elle ne résulte pas d’une
démarche volontaire mais est presque toujours
produite pat la fragilité et I'ignorance. La mi-
sere sociale et [a pauvreté se transmettent d’une
génération 4 Pautre et cette citoyenneté du
quart monde apparait finalement comme une
sorte de fatalité sociale héréditaire. Ainsi, ignoré
ou rejeté, le quart monde constitue encore une
importante minorité de notre société moderne.

L’objectif essentiel de cette proposition vi-
sant A instituer une Commission parlementaire
d’enquéte était dés lors de susciter un inven-
taire et une étude de ’ensemble des handicaps
subis par la population du quart monde en
vue de recommander les mesures 2 prendre en
priorité pour enrayer cette reproduction systé-
matique du méme phénoméne de marginalisa-
tion de génération en génération.

I convient en effet que les centres publics
d’aide sociale, les institutions sociales ¢t les
organisations volontaires diverses puissent coor-
donner efficacement lears cfforts par la misc en
place de mécanisines socio-iconomiques suscep-
tibles d’enrayer la persistance ou la reproduc-
tion de cc mécanisme de merginalisaiton sociale
plongeant certains individus ou certaines famil-
les dans la misere.

Au plan de P'action préventive que la loi du
8 juillet 1976 a voulu lui attribuer, le CPAS

se trouve encore souvent dans Pimpossibilité de
déceler clairement T’origine des problémes spé-
cifiaues au quart monde, car  la précarité des
moyens financiers d’existence s’ajoute un en-
semble de difficultés relationnelles importantes
aux plans psychologique, social, professionnel,
familial.

L’institution de cette Commission parle-
mentaire d’enquéte auprés de la Communauté
frangaise répondait, selon l'auteur, a la réalité
de la communautarisation de Iaide sociale et
A la réalité des différences interrégionales dans
les problémes de pauvreté.

2. Constitution
de Ia Commission patrlementaire d’enquéte

La Commission de la Famille et de I'Aide
sociale du Conseil de la Communauté frangaise
a fait un examen approfondi de cette proposi-
tion et le texte issu de ses travaux le 23 fé-
vrier 1984 (1) fut soumis au Conseil de la
Communauté frangaise le 7 mars 1984 et
adopté par celui-ci le 4 avril 1984.

En commission de la Famille et de P'Aide
sociale, le statut & donner a cette Commission
spéciale du Conseil a été examiné; en effet, la
procédure d’enquéte parlementaire telle quelle
est définie, pour la Communauté frangaise, par
le décret du 12 juin 1981, confére d’importants
pouvoirs d’investigations & une Commissjon
d’enquéte : en fait les pouvoirs attribués au
juge d’instruction par le Code d’instruction
criminelle. Une préoccupation a dés lors été
exprimée que cette procédure ne soit trop for-
maliste, trop inquisitoriale et ne ralentisse les
travaux de la Commission. L’auteur de la pro-
position lui-méme a dés lors envisagé d’amen-
der sa proposition en vue de constituer une
Commission spéciale d’étude.

Toutefois, un consensus cst apparu en vue
du maintien de la proposition initiale afin que
la Commission puisse disposer des pouvoirs
d’investigations nécessaires pour rassembler les
divers éléments du dossicr.

Le probleme de la compétence a également
été cnvisagé : le point de savoir il érait
opportun que Ja Communauté frangaise enquéte
sur les problémes du quart monde alors que
des maticres telles que I'emploi, la sécurité
sociale, le minimex, le logement échappent 2
sa compétence a été soulevé.

(1) Voir le rapport présent¢é au nom de la com-
mission de la Famille et de IAide sociale par M. Lafosse
ot Mme Brenez, doc. 114 (1982-1983) n° 2.




La Communauté frangaise disposant tou-
tefols d’une compétence générale en matitre
d’aide aux personnes et un ensemble important
de compétences touchant aux matiéres person-
palisables et aux matieres culturelles au sens
large, il a été estimé qu’elle ne pouvait dés lors
se contenter d’observer purement et simplement
le phénoméne de Pexistence du quart monde
sans rien faire pour lenrayer, alors que des
mesures peuvent &tre adoptées dans les limites
de ses compétences (politique d’aide sociale,
éducation sanitaire et médecine préventive, for-
mation professionnelle et recyclage, alphabéti-
sation des adultes, protection de la jeunesse,
aide aux familles, politique du troisiéme 4ge,
intégration des immigrés, politique des handi-
capés, aide sociale pénitentiaire et postpéniten-
tiaire, etc.).

Bien entendu il fut rappelé, au cours des
travaux en commission de la famille et de
PAide sociale, que la Commission d’enquéte,
conformément au droit d’enquéte parlemen-
taire, ne disposerait des pouvoirs do juge d’ins-
truction que dans les limites des compétences
communautaires. Ainsi, la Commission d’en-
quéte pourra-t-elle requérir la présence des
membres de I'Exécutif de la Communauté fran-
caise, de méme qu’elle pourra inviter 3 compa-
raltre des responsables de maisons d’accueil
pour personnes isolées par exemple. Mais si
elle souhaite obtenir des informations quant a
la politique en matiére de logement social, elle
ne pourra requérir la présence du ministre
compétent de Exécutif régional wallon. Mais
un tel témoignage poutra bien entendu étre
recueilli 4 la suite d’une démarche volontaire
du ministre.

3. Composition de la Commission

Le Conseil de la Communauté francaise, en
sa séance du 17 mai 1984, procéda a la dési-
gnation, en son sein, des 15 membres appelés 2
former la Commission d’enquéte conformément
aux dispositions de larticle 4 du décret du
6 avril 1984 instituant la Commission parle-
mentaire d’enquéte sur les problemes du quart
monde.

Cet article stipulant que la Commission
serajt composée conformément au principe de
la représentation proportionnelle des groupes
politiques, ont été désignés par le Conseil :

— pour le PS : Mme Brenez, Mme Coo-
rens, M. Biefnot, M. Cndell, M. Onkelinx,
M. Paque;

—— pour le PRL : Mme Godinache, M. Bar-
zin, M. J. Gillet, M. Klein;

— pour le PSC : Mme Hanquet, M. Lié-
nard, M. Thijs;

— pour le FDF/RW-Ecolos-PCB
Gillet, M. Van Roye.

M. R.

Par décision du 16 octobre 1984, M. R. Gil-
let a été remplacé par Mme Spaak.

4. Installation et fonctionnement
de la Commission d’enquéte

Le 30 mai 1984, il a éé procédé a
Pinstallation d¢ la Commission d’enquéte par
Mme Iréne Pétry, premier vice-président du
Conseil, en DTabsence de le président
M. Toussaint, empéché.

Auv cours de la méme séance, la Commis-
sion a procédé A la constitution de son bureau,
sous la présidence du doyen d’dge. A unani-
mité, M. Biefnot a été élu président, M. Klein,
premier vice-président, Mme Hanquet, deuxie-
me vice-président et M. Van Roye, secrétaire,
chacun des membres du bureau de la Commis-
sion représentant un des groupes politiques
représentés au sein du Conseil.

Au cours de sa réunion du 12 juin 1984,
la Commission a désigné 2 Punanimité
Mme Hanguer et Mme Coorens en qualité de
rapporteurs.

La premiére préoccupation de la Commis-
sion fut dés lors de déterminer pour elle-méme
un réglement d’ordre intérieur, étant entendu
ane le fonctionnement de la Commission devait
sarticuler sur les dispositions du décret du
12 juin 1981 fixant la procédure d’enquéte (1),
lui-méme basé sur la Constitution qui a prévu
ce droit d’enquéte parlementaire en son arti-
cle 40. Fn outre, le décret du 6 avril 1984 insti-
tuant la Commission parlementaire d’enquéte
sur Tes problémes du quart monde contient lui-
méme un certain nombre de dispositions rela-
tives & la procédure 4 suivre au cours de cette
enquéte et diverses modalités de fonctionne-
ment de la Commission.

Pour ’adoption de son réglement, la Com-
mission décida de prendre en considération
Pexpérience déja acquise par une précédente
Commission d’enquéte du Conseil de la Com-
munauté francaise, & savoir la Commission
d’enquéte chargée d’étudier les conséquences
pratiques du décret du 1% juillet 1982 relatif
4 Pépreuve de sensibilité cutanée 4 la tuber-
culine et analysa les dispositions du « Texte
de considérations pratiques » adopté par cette
Commission. La Commission prit également en
considération les cxpériences antérieures de
Commissions d’enquéte avant fonctionné dans
le cadre des assemblées législatives nationales
et principalement le réglement adopté par la
derniere Commission d’enquéte du Sénat,

(1) Décret du 12 juin 1981 fixant la procédure d’en-
quéte adoptée par le Conseil de la Communauté fran-
caise.



Commission d’enquéte relative aux problémes
i P e
posés par le maintien de 'ordre et les milices

privées.

Le texte du réglement d’ordre intérieur éta-
bli par la Commission est reproduit en annexe
au présent rapport.

Bien que les pouvoirs attribués 4 la Commis-
sion d’enquéte lui confére le droit de convo-
quer, en cas de besoin, les témoins par exploit
d’huissier, il fut convenu que la premiére
convocation serait faite par lettre ordinaire.
Si les témoins ne répondent pas & cette convo-
cation, la Commission décidera de I’envoi éven-
tuel d’un exploit d’huissier. En cas de nouveau
refus, la Commission pourra dresser procés-
verbal qui sera transmis au procureur général
pres Ja cour d’appel pour y étre donné telle
suite que de droit.

Contrairement 4 la méthode adoptée par
la Commission d’enquéte du Sénat sur les
milices privées, le soin de poser des questions
aux témoins ne fut pas réservé au président de
la Commission, estimant que les matiéres trai-
tées par la Commission d’enquéte ne justifiaient
pas cette limitation.

En ce qui concerne les contacts avec la
presse, la Commission décida d’adopter une
attitude de réserve, en tout cas pendant le
cours des premiéres auditions. Il fut décidé que
des communiqués de presse seraient diffusés
pour faire connaitre la date des réunions de
la Commission lorsque cclle-ci tiendrait des
auditions publiques, tandis que les autres
contacts avec la presse seraient réglés par les
dispositions de Uarticle 7 du réglement d’ordre
intérieur de la Commission.

Conformément au décret fixant la procé-
dure d’enquéte, chague membre du conseil a
le droit d’assister 3 'enquéte; toutefois, il est
tenu de faire preuve de la discrétion nécessaire
en ce qui concerne les séances non publiques.

Les témoins et experts appelés & compa-
raitre prétent serment d’aprés la forme usitée
devant la Cour d’assises. Les témoins coupables
de faux témoignage et les experts coupables de
fausses déclarations peuvent étre poursuivis
conformément a Darticle 8 du décret sur la
procédure d’enquéte du 12 juin 1981.

Les témoignages sont enregistrés sur bande
magnétique conservée au secrétariat de la
Commission. Sur-le-champ, il est dressé proces-
verbal de I'audition que le témoin est invité
4 signer.

Pour les éventualités non prévues par les
textes précités fixant la procédure d’enquéte,
les dispositions du réglement du Conseil de la
Communauté frangaise sont d’application.

5. Ordre des travaux,
détermination des priorités

Dés Pinstallation de la Commission, les
membres ont recu une documentation abon-
dante pour les éclairer sur les divers aspects de
la problématique de la pauvreté.

De méme, au cours de la réunion du 12 juin
1984, un avant-projet de liste des témoins a
entendre fut établic, Flle fut complétée par la
suite par des propositions diverses émanant soit
des membres de la commission, soit de repré-
sentants d’'un grand nombre d’associations;
parmi ces correspondances se trouvaient des
offres spontanées dec témoignages ainsi que des
suggestions recommandant a la Commission
Paudition d’un certain nombre de témoins, 4
titre individuel, ou en leur qualité de représen-
tants de scrvices publics ou d’associations pri-
vées ceuvrant dans fe domaine social.

La Commission a estimé indispensable de
valoriser au maximum Pimportant travail de
recherche sur les problemes de la pauvreté éa-
boré au cours des dernitres anndes, tant sur le
plan national que sur le plan international.

Un fonds de documentation spécial a été mis
a la dispesition des membres de Ja Commission
er ces documents ont été transmis aux membres
& Pissuc de la scssion parlementaire 1983-1984.

1l fut en effet entendu que le travail de la
Comimission ne consisterait en aucunc maniére
A refaire unc nouvelle érude qui s’ajouterait 3
Iimportant fonds de connaissances scientifi-
ques, théoriques et pratiques déid accumulées
sur le sujet de la pauvreté.

La Commission a estimé que son rdle devait
consister, 4 partir des études mises a sa disposi-
tion et 4 lissue des auditions complémentaires
de témoins qu'elle estimerait devoir entendre, &
dégager des pistes de réflexion prioritaires,
immédiatement applicables et qui pourraient
tre acceptées au sein de la Commission par un
large consensus entre les membres de toutes les
formations politiques représentées.

Consciente qu’elle ne pourra aborder en une
senle session parlementaire tous les aspects de
la problématique de Ia pauvreté, dans ses causes
aussi bien que dans ses effets, la Commission
a décidé de consacrer ses premiers travaux a
une approche globale des problémes de la pau-
vreté, se réservant de fixer ultérieurement les
priorités a réserver a chacun des sujets qui
devraient normalement &tre pris en considéra-
tion pour apprécier Iensemble des handicaps
vécus par la population du quart monde.



TITRE 1

APPROCHE DES PROBLEMES
DU QUART MONDE
DANS LEUR GLOBALITE

Au cours de Ia séance du 12 juin 1984, la
Commission a décidé de tenir une premiere
séance d’anditions publiques avant la fin de la
session parlementaire. Elle a décidé d’entendre
a cette occasion, en priorité, le ministre des
Affaires sociales de la Communauté frangaise,
afin de prendre connaissance de la politique
actuellement menée ainsi que les mesures de
politique sociale envisagée pour lavenir par
I’Exécutif de la Communauté frangaise en fa-
veur de la population la plus démunie.

La Commission a décidé d’entendre au cours
de la méme séance des représentants dc la Fon-
dation Roi Baudouin. Cette audition devrait
avoir pour objet la présentation du rapport
la Fondation Roi Baudouin intitulé : « Proposi-
tions pour une politique de lutte contre la pau-
vreté et la précarité en Belgique. »

La Commission a toutefois souhaité étre prin-
cipalement informée de la méthodologie adop-
tée par la Fondation Roi Baudouin pour mener
ses enquétes provinciales ayant abouti a ’élabo-
ration du Rapport national et des 135 proposi-
tions d’actions & mener pour lutter contre la
pauvreté et la précarité en Belgique.

Enfin, la Commission a décidé de tenir une
deuxieme séance en septembre consacrée a
Paudition de représentants du mouvement
«Aide 2 toute détresse - Quart Monde ».

LA
*k

1. Exposé de M. Monfils, ministre des Affai-
res sociales de la Communauté francaise

Séance du 3 juiller 1984

Le ministre des Affaires sociales de la Com-
munauté frangaise rappelle tout d’abord, a pro-
pos de l'objet dont va débattre cette Com-
sion, la pauvreté, que les compétences sont en
fait réparties entre le pouvoir central, les com-
munautés et les régions.

Le ministre rappelle d’autre part que s’il est
relativement facile de cerner les divers proble-
mes qui doivent se poser aux personnes du troi-
sieme 4ge, il n’en est pas de méme a propos
des problémes du quart monde. Selon le
ministre, le quart monde en tant que tel
n’cxiste pas; il n’y a pas vraiment d’individua-
lit¢ des gens du quart monde. On peut parler
d’un seuil de la pauvreté. Un pauvre se signale
d'abord par le fait qu’il n’a pas d’argent. Mais
il n’y a bien entendu pas que des causes finan-
ciéres aux problemes posés par la pauvreté; il

en est beaucoup d’autres encore, d’ordre
notamment du psychosocial.

Parmi les personnes que des organisations
sociales identifient comme faisant partie du
quart monde, si certaines portent de manie-
re apparente les séquelles d’une grande pauvreté
vécue depuis plusicurs générations, d’autres n’en
portent absolument aucune trace facilement
identifiable. Aussi, est-il difficile de déterminer
une aide spécifique a apporter & cette popula-
tion en tant que catégorie sociale. Du reste, au
point de vue social, on est toujours confronté i
la difficulté d= faire une politique qui soit bien
adaptée & des catégories d’individus; Cest le
cas pour une catégorie soclale aussi vague que
les gens du quart monde.

3

Le ministre tient cependant 2 insister sur
la relation qu’on peut constater entre le phé-
noméne de pauvrcté et le placement d’enfants.
1l est frappant de rclever en effet qu’un grand
nombre d’enfants placés actuellement dans des
homes sont eux-mémes les enfants de parents
qui avaient passé lcur jeuncsse dans de tels
licux d’hébergement. On peut dés lors déclarer
que le placement des enfants dans des homes
concernent manifestement au premier chef la
population du quarc monde. Or, dun point
de vue social, on peut considérer comme scan-
daleux de consacrer S0 000 francs par mois a
Pentretien d’un enfant placé en home, alors
que la société ne trouve pas davantage de
moyens pour aider les familles pauvres 4 élever
elles-mémes leurs enfants dans leur milieu
naturel.

Avant d’aborder les mesures qui sont actuel-
lement menées au nivean du département des
Affaires sociales de la Communauté frangaise
en faveur des plus démunis, le ministre tient &
rappeler brievement Pexistence des nombreuses
actions qui sont développdes en faveur de P'en-
semble de la population et qui bénéficient donc
également 4 tous ceux qui relevent de ce
qu’on appelle maintenant le quart monde.

Le ministre reléve notamment les actions
menées par les centres de services sociaux. La
Communauté francaise consacre a présent 100
millions pour subventionner 35 centres de set-
vices sociaux (1). Ces organismes ont essentiel-
lement pour mission de recevoir les personnes
ayant des difficultés administratives et sociales
et de les aider & les résoudre. Or, dans les
milicux marginaux, les intéressés ignorent sou-
vent quels avantages sociaux ils sont en droit
d’ubtenir.

Le ministre évoque les consultations gratui-
tes prénatales et postnatales de I'Office de la
naissance ct de Penfance, les activités des servi-
ces d’aide familiale, dont ccrtaines heures de
prestation sont réscrvées en priorité aux familles

(1) 128 millions pour 38 centres en 1985.



a risques. Toutefois, le ministre souligne que
dans Pétat actuel des relevés des activités des
services, le ministére de la Communauté fran-
gaise ne peut apprécier avec exactitude quel est
le public réellement desservi par les aides fami-
liales. En fait, il faudrait réaliser une enquéte
pour savoir ot vont les aides familiales.

Le ministre signale qu’il subventionne d’autre
part une vingtaine d’expériences telle celle qui
est menée par « La Porte rouge ». Des rensei-
gnements pourront étre communiqués 4 la Com-
mission ultérieurement sur ces expériences. Or
il est évident que de telles institutions sont
essenticllement fréquentées par des marginaux
sociaux. Bien entendu, les fils de la bourgeoisie
également délinquent ou se droguent; mais, en
général, on ne les retrouve pas dans ce type
d’établissement.

A cbté des interventions rappelées jusqu’a
présent, le ministre signale cnsuite les mesures
plus spécifiquement dirigées vers la population
du quart monde et précise ce qui a été réalisé
depuis 1982

— Un groupe de travail a été créé afin de
proposer des pistes d’action en mati¢re de lutte
contre Pexclusion sociale. Les experts dialo-
guent par ce moyen avec le cabinet des Affaires
sociales afin d’imaginer des actions originales
et intéressantes et d’attirer 'attention du minis-
tre sur les éventuels effets pervers de certaines
réglementations; ces experts sont, soit des gens
du terrain, tel ATD Quart Monde, des repré-
sentants des maisons d’accueil tels Les Sans-
Logis 4 Litge, de Télé-service, des mutualités,
des associations d’aide aux immigrés, soit des
universitaires ainsi que des représentants d’insti-
tutions comme la Fondation Roi Baudouin ou
I'Union des villes et des communes belges, etc.

— Un arrété a été adopté par 'Exécutif sur
'hébergement des adultes en difficultés (une
vingtaine d’institutions ont assuré plus de
60 000 nuitées en 1983 (1). Anciennement, I’aide
& I’hébergement des personnes adultes en diffi-
cultés relevait de textes assez disparates dont
'aide postpénitentiaire, I'aide en faveur de la
réadaptation des prostituées, etc. Le nouvel
arrété de PExécutif favorise un hébergement
temporaire de diverses catégories d’adultes en
difficultés. L’objectif est de les réintégrer le
plus rapidement possible & Ta vie sociale. La
nouvelle réglementation a recueilli Punanimité
aupres des dirigeants de maisons d’accueil.
Quant aux moyens, ils ont doublé, passant de
11 4 23 millions (2). Cette nouvelle réglementa-
tion permet en outre d’aider des institutions

(1) Et prés de 100 000 en 1984.
(2) Pour 1984; 30 millions en 1985.

quil n’érait pas possible d’aider auparavant
parce quelles n’étaient visées par aucun des
textes précités; il en est ainsi des refuges pour
femmes battues.

— L’exécutif a également adopté un arrété
portant sur des subventions 4 acquisition de
terrains A destination des nomades. Un million
est prévu A cet effet. Des demandes ont déja été
introduites par Bastogne, Mons ¢t Namur.

— En ce qui concerne le Quart Monde pro-
premens dit, cette population étant difficile a
cerner, il cst malaisé de prendre un arrété visant
spécialement cette population, mais le cabinet
aide une série de projets :

— Une aide est attribuée au projet Tapori
d’ATD Quart Monde en vue de redonner con-
fiance en eux-mémes aux enfants du Quart
Monde et de leur permettre dc rompre leur
isolement (type d’actions : fabrication d’un
journal, création de piéces de théitre, rédaction
de lertres); cette action a facilité Pintégration
de ces enfants dans des groupes ouverts a tous.

— Un soutien est accordé au comité belge
d’aide aux réfugiés pour des dépannages urgents
en attendant la régularisation de la situation
administrative des demandeurs d’asile.

— Dans le cadre de la campagne de pré-
vention des handicaps périnataux, des actions
ont été menées plus spécialement en faveur des
immigrés : des montages audiovisuels, des
films, du matéricl didactique cn langue étran-
gére ont été mis 4 la disposition des travailleurs
soctaux pour scnsibiliser les futures méres sur
la nécessité du suivi médical pendant la gros-
sesse.

— Des subsides d’encouragement ont été
accordé au Refuge pour femmes battues, a I'As-
sociation de promotion des droits sociaux, ainsi
qu'a une association « Le Nid » qui aide les
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femmes & sortir de leur milieu prostitutionnel.

— Un projet d’aide aux victimes de la délin-
quance est mis au point et conduit par le service
de Taide postpénitentiaire qui, de part la com-
munautarisation, sera réorienté dans ses objec-
tifs.

— Soutien ¢également & P'Association pour
le volontariat qui a pour but de recréer ou de
développer un réseau de solidarité entre tous
nos concitoycens.

—- Patronage et soutien financier 4 la jour-
née internationale de lutte contre 'analphabé-
tisme.

Considérant que la pauvreté ne se rationa-
lise pas seulement en termes économiques, mais
surtout en termes de dépendance et d’exclusion
sociale, le ministre a lancé de nouvelles actions
spdcifiques pour 1984.



1° Soutien a unc campagne d’alphabétisation
menée par ’Association Lire et Ecrire pour un
montant de 2250 000 francs.

II faut dire que le probléme qui se pose
aux analphabttes est non seulement de maitri-
ser le langage, mais aussi un savoir et surtout
un savoir-fairc en vue de parvenir a terme a
se débrouiller sans Paide des services spéciali-
sés, Cette campagne concerne plusieurs groupes
de personues (illettrds, handicapés mentaux
légers, immigrés, etc.) et s'appuie sur des relais
variés (associations ct services, volontaires,
médias). Par ailleurs, cette campagne doit favo-
riser la conscientisation de chaque citoyen au
probléme de I'analphabétisme. La pratique de
cet apprentissage scra décentralisée par Iinser-
tion d’associations régionales, par les groupes
de base, par quartier, et par des cours au domi-
cile des personnes concernées. Dés le départ,
des groupes de travail assureront I'évaluation
de cc projet pour permettre 4 tous les membres
de vérifier ou d’améliorcr Padéquation entre
les objectifs et Paccessibilité réelle des plus défa-
vorisés i cette campagne.

2° L’informatique 2 la portée des plus défa-
vorisés — cn collaboration avec ATD Quart
Monde — pour un montant d’un million.

Le but est de permctire aux enfants du
Quart Monde de participer pleinement 4 la
société informatisée qui se construit. Concre-
tement, I'aide financiére est destinée a lachat
de matériel et A la formation d’animateurs. 1l
sagit d’équiper une camionpette d’un micro-
ordinareus Apple 1T avec deux postes de travail,
afin de rejoindre les familles dispersées du
Quart Monde et leur permettre de se familiari-
ser avec lordinateur.

En effcr, les familles sous-prolétaires ris-
quent d’étre une nouvelle fois marginalisées si
on ne leur donne pas des moyens immédiats
d’avoir acces aux techniques d’aujourd’hui et
de demain et Jeurs enfants risquent de ne jamais
accéder aux circuits scolaires qui commencent
a g’équiper en ordinateurs. Le matériel choisi
est accessible méme aux illéerés, afin de permet-
tre aux utilisateurs, non seulement de dialoguer
avec la machine, mais aussi de construire leur
propre programme.

Quel est le public visé ?

1° les enfants du Quart Monde qui sont déja
touchds par les bibliothéques de rue (activités
de lecture proposées par un ou plusieurs anima-
teurs, sur les trottoirs ol jouent les enfants).
Trois ou quatre lieux dans différentes villes pour-
raient étre privilégiés dans un premier temps;

2° les jeunes du mouveinent Alternatives 114,
branche jeunesse du mouvement ATD Quart
Monde, qui construisent, & Bruxelles, petit &

petit, leur maison du savoir ou ils peuvent
apprendre cc qui les intéresse et rencontrer
des invités de leur choix;

3° les adultes qui participent, une journée
par semaine, A Iatelier professionnel de Litge
«au plaisic d’apprendre ».

3 Insertion dans la vic sociale et profes-
sionnelle — soutien a I'ASBL, Le Quinquet,
pour un montant d’un million.

Ceite ASBL, située 4 Soignies, a pour objec-
tif de permettre aux familles les plus défavorisés
de Pentité de rompre le processus de marginali-
sation et de dépendance, de réaliser des activités
concrdtes, utiles et valorisantes, de créer un
processus de réinsertion sociale en donnant aux
aidés sociaux des outils leur permettant de pren-
dre leurs responsabilités de citoyen, de pére ou
de mére.

Concrétement, il s’agit d’unc aide a la créa-
tion d’un service-jobs. Celui-ci a pour objectif
essentiel de permettre 4 des travailleurs en
grosse difficulté, c’est-a-dirc instables, irrégu-
liers, sans qualification et souvent alcooliques
ou exclus de la vie sociale, de sortir de cet iso-
lement grice & quelques heures de travail par
semaine. Lexpérience de deux années de fone-
tionnement du Quinguet a démontré que ces
adustes peuvent réussir 3 sortir de cet isolement
si une expérience valorisante et réussie leur est
proposée dans un contexte de tolérance et d’ou-
verture adapté a leurs capacités.

Ce service n’entend pas occuper des cré-
saux existant sur le marché de Pemploi mais
rwrgit celui-ci 3 de nouveaux secteurs qui, du
fait de leur caractére marginal, ne suscitent
guére Pintérét du secteur privé (petits travaux
de jardinage, de bricolage, etc.).

4" Soutien A une expérience boutique-lavoir
A4 Charleroi pour un montant de 250 000 francs.

Cette expérience, menée par I’association
Promotion-Famille, est née sur base des constats
sutvants :

— une demande excessive de vétements de
seconde main par les usagers du service;

— la précarité de Phygiene dans les familles,
due 4 une pauvreté¢ financiere et culturelle;

— le malaise psychologique provoqué par
Lo e y
Pinadéquation des vétements.

Les objectifs visés sont de permetire aux
femmes du Quart Monde de sortir de Pinertie
et de Pisolement dfi & la pauvreté; de permettre
ta valorisation de ces femmes et de leur famille
pat un habillement correct; de rendre confiance
a ces femmes en leur donnant la possibilité d’ac-
céder  certaines techniques ménagéres; de ven-
dre des vitements 2 prix modiques adaptés aux



possibilités financiéres des usagers; de pallier
Pabsence d’infrastructure d’entretien des véte-
ments et Thygitne générale 4 domicile dues a
la pauvreté des familles en offrant un lieu ou
Pentretien de la garde-robe familiale pourrait
¢tre réalisé.

5° SOS-solitude.

Decux initdatives sont encore encouragées
pour un montant de 650 000 francs : unc café-
téria de Télé-scrvice Verviers et SOS-solitude du
centre social du Brabant wallon. La solitude
peut étre en effet cause et conséquence de la
pauvrete. Le travail de ces deux services consis-
tent & aider les personnes a modifier leur réseau
relationnel par Ientrctien individuel, par une
animation de groupe, par l'information, mais
aussi par la rencontre des peisonnes entre elles.

Enfin, lc ministre signale que son cabinet
maintient un contact étroit avec des associations
telles la Fondation Roi Baudouin et la représen-
tation permanente de la Belgique auprés des
Communautés européennnes, en vue d’étre in-
formé des dernitres études dans le domaine de
la lutte contre la pauvreté. Fn effet, anjourd’hui,
une action coordonnée au niveau européen s'im-
pose plus que jamais. Il existe déja une docu-
mentation volumineuse dont il faut maintenant
tirer parti pour développer de nouvelles stra-
tégies.

En 1985, le ministre a choisi trois projets
qu'il a soumis aux responsables européens en
vue d’obtenir une aide financiére dans le cadre
du deuxiéme programme européen de lutte con-
tre la pauvreté.

Le ministre signale qu'un autre point a fait
I'obict de discussions au sein du groupe de tra-
vail « Quart Monde » constitué auprés de son
cabinet : il s’agit dc I'éventuelle création dun
service égalité des chances au sein des services
administratifs. Il s’agirait, en quelque sorte, d’un
service « feu rouge » chargé dalerter chaque
fois qu’unc mesure cnvisqgc’c dans n’importc
quel domaine pourrait avoir des conséquences
néfastes pour la population du Quart Monde.
Ce service informerait sur les effets négatifs
éventuels sur les pauvres des mesures prises dans
divers domaines. Il s’agit d’une proposition qui
reste & "étude, car il faut tout d’abord préciser
davantage quelles seraient les missions dévo-
lues & cette fonction en évitant toute revendica-
tion démagogique.

Quant a I'éventuelle création d’un ombads-
man, le ministre rappelle qu’en réalité, en Belgi-
que, les mandataires politiques ont tous mission
d’ombudsman. Les particuliers peuvent leur
écrire, aller les trouver, leur expliquer ce qui
ne va pas.
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Par contre, dés a présent, le ministre estime
qu’il convient d’introduire la dimension d’une
représentation spécifique des plus pauvres au
scin de deux conscils : le Conscil supérieur de
la famille et la Commission de programmation
et de consultation en matiére de protection de
la jeuncsse; car s’ii y a bien deux secteurs qui
posent probléme & la population du Quart
Monde, c’est bien le secteur de la politique
familiale et celui de la protection de la jeunesse.

Pour la politique familiale toutefois, il faut
x.lppder quc les possibilités d’action de la Com-
munauté frangaisc sont relativement marginales.
En effet, tout lc systéme de financement, par le
biais des allocations familiales, releve de la
politique nationale. Mais il arrive également
que le Conseil consultatif de la famille donne
des avis au-deld de ses compétences. If est dés
lors utile qu'un représentant du Quart Monde
y sitge également.

Enfin, e ministre conclut son exposé en rap-
pelant que modifier des comportements sociaux
nécessite une action de longue durée et qu’il
faut des 4 présent en poser les premiers jalons.
11 serait sans doute bon que la Commission
d’enquéte envisage une action plus globale en
faveur de la population du Quart Monde.

2. Dépot du rapport a la Fondation Roi
Baudouin : « Propositions pour une politi-
que de lutte contre la pauvreté et la précari-
té en Belgique »

Exposés relatifs aux méthodes de travail
utilisées

Les membres de la commission ont pris con-
naissance des rapports provinciaux ainsi que
du rapport national a la Fondation Roi Bau-
douin intitulés « Propositions pour une politi-
que de lutte contre la pauvreté et la précarité
cn Belgique ».

La commission a pris en considération I'im-
portance, la qualité et Pactualité de ce travail de
recherche, envisageant Iensemble des aspects
des phénoménes de pauvreté et de priécarité et
mené par une équipe de chercheurs indépen-
dants ayant organisé une vaste enquéte auprés
de tous les milieux concernés par Pintervention
sociale en favear des plus défavorisés.

Soucteuse de se référer en priorité & ce docu-
ment de synthése en vue de déterminer des prio-
rités dans les actions politiques et sociales a
mener, la Commission a souhaité étre informée
au début de ses travaux, de Porganisation du
travail de I'équipe d’experts de la Fondation Roi
Baudouin et de la méthodologie suivie.



Deux représentants de la Fondation Roi
Baudouin ont ¢ét¢ entendus en audition publi-
que le 3 juillet 1984 :

— M. Georges Remion, chargé de mission,
responsable du programme social;

— M. Didier Depuydt, roordinateur du
programme pauvreté pour la Communauté
frangaise.

Les témoins ont préré le serment d’usage et
leur témoignage a été enregistré. Le présent
rapport en propose une synthese.

La Fondation Roi Baudouin a été créée en
1976. Conformément 3 Particle 3 de ses statuts,
clle a pour obict «toute initiative tendant
Pamélicration des conditions de vie de la popu-
lation belge en tenant compte des facteurs éco-
nomiques, sociaux, scientifiques et culturels qui
influenceront DPévolution du pays dans les
années & venir ».

Son conseil d’administration a dés lors
décidé de demander au professeur Doucy, de
PULB, de lui remettre un rapport sut la pau-
vreté en Belgique. Cela explique que le docu-
ment publié par la Fondation cst en réalité un
rapport présenté 4 la FRB et non un rapport
de la FRB.

Une commission indépendante a été consti-
tude. Clest également le professeur Doucy qui
a imaginé la méthoedologie de recherche.

Une premitre équipe a été mise en place,
avec des personnes « relais - ressources » qui
ont constitué ce que Pon appelle Ja Compnis-
sion natjonale de la FRB sur la pauvreté, On
peut trouver la composition de cette commis-
sion nationale dans le rappors. Cette commis-
sion g’est réunie sous la présidence du profes-
seur Doucy pour déterminer quels allajest
étre les objectifs et la méthodologie de la
recherche. Réunie pour la premitre fois en
1979, la Commission nationale sur la pau-
vreté a posé un certain nombre de grands prin-
cipes relatifs au déroulement dun travail futur :
elle a décidé que Pétude qui allait tre cntre-
prise ne serait pas une recherche scientifique
car, d’aprés les membres de la Commission
nationale, il existe & présent un nombre suf-
fisant d’études théoriques réalisées par les
centres de recherches universitaires, ainsi que
les travaux entrepris a Pinitiative des Commu-
nautés européennes.

L’équipe de la Fondation Roi Baudouin a
des lors décidé de faire un travail qui serait
directement opérationnel, pratique, qui pous-
rait servir immédiatement 4 un certain nombre
de personnes, un document qui « permettra a
la fois au grand public de visionner les pro-
blémes et les solutions dans leur complexité,
aux professionnels et bénévoles, de prendre du

recul par rapport a leurs tiches quotidiennes
et aux responsables politiques, parlementaires
et membres des Exécutifs nationaux, commu-
nautaires, régionaux, provinciaux et locaux
d’agir a partir de propositions, dont certaines
touchent des matieres trés précises alors que
dautres incitent A des mesures plus générales
ct & plus long terme ».

Lz Commission nationale de la FRB a
décidé également que la recherche allaic porter
davantage sur les aspects qualitatifs des situa-
tions de paunvreté que sur leurs aspects quan-
titatifs, car il est vrai quen Belgique existe un
manque important, croit-on, de données quan-
titatives sur les sitnations de pauvreté objec-
tves. Il fallait tenir compte également du
manque de moyens quant 3 Péquipe de travail
mise A la disposition de cette commission.
Celle-ci a témoigné en outre d’une volonté
d’otiginalité; souscicusz de ne pas refaire des
travaux déja réalisés par ailleurs, elle souhai-
tait plutdt, & partir d’'un travail au sein des
milieux intéressés, d’cssayer de sentir, perce-
voir, quelles étaient les situations concrétes de
pauvreté et comment elles étaicut vécues.

Enfin, la Commission nationale de la Fon-
dation Roi Baudouin a donné pour consignes
aux équipes travaillant sur le terrain de recher-
cher quelles étaient les situations de pauvreté,
mais n’a pas voulu donner a Porigine une défi-
nition de la pauvreté.

Une commission « exécutive » a ¢té cons-
titude en vue de mettre en application les
lignes de force qui ont ¢té ainsi arrétées par la
Commission nationale. Cette équipe ayant
pour consignes de ne pas partir d'une défini-
tion & priori de la pauvreté, mais de rechercher
concrétement les situations vécues par des per-
sonnes pauvres, a décidé de concevoir sa
recherche par le biais de Iintercogation de
témoins privilégiés, c’est-d-dire des personnes
qui sont confrontées quotidiennement aux
probléemes de pauvreté. Quelque 800 person-
nes ont ainsi ét¢ répertorides a travers la Bel-
gique toute entiére : des travailleurs sociaux
de CPAS et de services privés, d’échevinats des
Affaires sociales, de mutuelles, de PTONE, de
syndicats, Des représentants d’ASBL ceuvrant
dans Te domaine social, des responsables dins-
tituts médico-socio-pédagogiques, de créches,
de maisons médicales, etc, v compris des
volentaires ceuvrant dans le domaine social
sans statut professionnel particulier; des agents
de quartiers également. des médecins, des avo-
cats, des institutcurs, des professeurs de en-
scignement secondaire.

Des lors, une équipe de chercheurs engagés
par la Fondation Roi Baudouin dans un cadre
spécial temporaire eu poar mission de réunir
pat province ces témoins privilégiés autour

1t



d’une table et d’essayer de leur faire dire
quelles étaient les situations concrétes de pau-
vreté quils rencontraient dans leur pratique
quotidienne. La deuxitme question posée était
le type de propositions que ces témoins privi-
légiés souhaitaient pouvoir formuler en vue
?’améliorer les conditions de vie de cette popu-
ation.

Le travail réalis¢ avec ces témoins n’cst
donc pas un travail de nature scientifique mais
essentiellement empirique. Mais il s’agissait de
faire parler des personnes qui ne sont généra-
lement pas interrogées sur les constats qu’ils
peuvent faire & partir de leur travail social
quotidien. Certains groupes s¢ sont réunis sur
des themes particuliers (enseignement, reve-
nus, emplois, développement communautaire,
santé, etc.); des interviews en profondeur ont
¢également ¢été menées aupres de certains témoins
privilégiés.

Le travail réalisé de cette maniére par les
équipes provinciales a débouché sur une
image composite de la pauvreté et sur un amas
de propositions de toutes natures et de toutes
valeurs. Des rapports provinciaux ont dés lors
été ¢élaborés a partir de ces nombreux entre-
tiens et réunions de groupe. Ces rapports ont
tous fait I'objet d’une publication séparée.
Ensuite, I'ensemble des résultats obtenus par
province a été rassemblé dans un rapport
national. Celui-ci s’efforcc de montrer quelles
sont les personnes qui, actuellement, sont
pergues comme pauvres et Pon a abouti ainsi
a une certaine typologie de la pauvreté. Ce
rapport présente également les facteurs clés qui,
selon les expériences de travail accumulées sur
le terrain, produisent le plus fréquemment fa
pauvreté.

Enfin, les auteurs du rapport national ont
pris le risque de faire un recensement de pro-
positions de lutte contre la pauvreté, a partir
de I'amas dec propositions de nature extré-
mement diverses, de valeurs et de contenus
trés différents, recueillies au cours des entre-
tiens et interviews menés par province. Le
rapport final propose une certaine hiérarchie
de ces propositions, mais il en est qui concer-
nent le court terme, le long terme ou le
moyen terme. L'objectif n’était pas de mettre
nécessairement de l'ordre dans ces proposi-
tions ni de faire des propositions de loi ou de
décret. Mais de proposer 4 un public trés large,
que ce soient des responsables, des décideurs,
ou des gens de terrain, un certain nombre de
propositions qu’ils pourraient éventuellement
mettre en ceuvre.

L’équipe a conclu son travail en prenant
conscience que le rapport présenté ne mettrait
pas la Commission nationale 3 I’abri des repro-
ches de spécialistes de 'une ou l'autre discipline
qui peut-étre ne verront dans les propo-
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sitions  formulées que des évidences, des
utopies, des ébauches trés partielles de solu-
tions, Mais la Commission nationale a sou-
haité pouvoir dire 4 cet ensemble de spécia-
listes de disciplines ou de responsabilités diver-
ses qu’ils devaicnt savoir que la Iutte contre la
pauvreté, la précarité, passe obligatoirement
par I’élaboration d’un programme global, inté-
gré, pluridisciplinaire et multidimensionnel.

Un membre de la Commission d’enquéte
a souhaité savoir quelles avaient été les réac-
tions qui avaient suivi cette publication et
drautre part 'l y avait déja eu des réalisa-
tions concretes.

Un témoin indique une premitre réper-
cussion importantc : le fait pour toutes les
personnes qui ont collaboré avec la Fondation
Roi Baudouin et ont consacré une part de leur
temps 4 ce programme, de voir que leurs
apports avaient été pris en considération. Pour
ces personnes, il était important de voir que
la Fondation Roi Baudouin s’intéressait a leurs
activités concrétes sur le terrain, les interro-
gealent sur leur pratique quotidienne et qu’un
document leur était renvoyé a la suite de cette
pacticipation. Une deuxi¢me conséquence est
que ce rapport a pu étre utilisé comme outil
de travail pour les personnes engagées dans
’action sociale, leur permettant de prendre
du recul par rapport a leur pratique quoti-
dienne.

Mais la plupart des personnes cngagées
par leur travail dans laction sociale sur le
terrain ont exprimé une certaine impuissance
4 réaliser, a leur niveau, un certain nombre
des propositions formulées dans le rapport.
IIs ont dés lors insisté pour que ce document
soit diffusé auprés des décideurs, des respon-
sables de laction politique et sociale.

Le témoin fait remarquer que ces proposi-
tions n’ont pas été formulées par la Commis-
sion nationale sous forme e proposition de
loi ou de décret, nayant pas d se substituer
aux instances de décisions politiques. En outre,
ces propositions ne sont pas exhaustives, une
sélection ayant dfi étre nécessairement opérée.
D’autres propositions pourraient encore étre
effectuées par la suite.

» Un membrc de la commission, i titre
d’exemple, souhaite recevoir un complément
d’information a4 propos de la proposition
n® 163 relative a la scolarisation exprimant le
souhait que les bourses d’études soient
octroyées en priorité aux familles les plus
défavorisées.

Le témoin répond que le travail des équipes
sur le terrain a permis de constater que, pro-
portionnellement, il y avait moins de bourses
d’études attribuées aux familles francophones
quaux familles néerlandophones alors qu’on
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avait limpression, a travers Iécoute des
témoins privilégiés, quil y avait plus de pau
vreté en région wallonne quen région fla-
mande. Une explication a été proposée, con-
sistant & dire que information n’atteignait pas
suffisamment les familles dans le besoin, que
le niveau de conscientisation de ces familles
par rapport i la possibilité d’obtenir unebourse
d’études était insuffisante.

Un membre de la commission a demandé
si la Fondation Roi Baudouin continuait 2
travailler sur le sujet de la pauvreté et, dans
Paffirmative quels étaient les objectifs recher-
chés et les méthodes actuellement utilisées.

Un témoin a répondu queffectivement des
demandes en ce sens avaient été faites : de la
part de certaing ministres et parlementaires
qui ont demandé divers éclaircissements sur
les travaux déja réalisés par la Fondation; de
la part également du public et des responsa-
bles d’action sociale.

Le Conseil d’administration de la Fonda-
tion 2 demandé a tous les responsables dc
programmes actuellement en couts (program-
me social, programme économique, programme
urbanisme, etc., de donner une dimension
pauvreté a chacun de ces programmes.

En ce qui concerne plus particuliérement
le programme social, une série de projets pilo-
tes sont en cours e, pour la partie franco-
phone du pays, dans différentes localités de
Wallonie et & Bruxelles.

Pendant 4 & 5 ans, une recherche-action
est menée pour savoir comment, au niveau
local, on peut de maniere trés intégrée lutter
efficacement contre la pauvreté en étant proche
des gens.

Un autre projet pilote est né & Charleroi
avec le Forum de lutte contre 1a pauvreté; il
a pour théme Dinsertion socioprofessionnelle
des jeunes.

Le témoin souligne encore quelques cons-
tatations issues des travaux de la Fondation :
une premicre consiste & insister sur la pluridi-
mensionnalité des problemes posés par la pau-
vreté; il s’agit d’une évidence mais cette com-
plexité est tres réelle, parce que les problemes
de la pauvreté concernent A la fois I"éducation
nationale, la sécurité sociale, I'éducation a la
santé, la politique de la petite enfance, etc.

Une seconde constatation, c’est le nombre
incroyablement élevé d’associations, de per-
sonnes, quli, aussi bien a Iintérieur des services
publics que dans des services privés, sont, sur
le terrain, engagés parfois trés localement,
éventuellement au niveau d’un quarticr et qui
réalisent un travail extraordinaise et parfois
totalement méconnu. Constatant ce foison-

nement d’initiatives qui parfois ¢lignorent
complétement entre elles ou sont méconnucs
des pouvoirs publics, la Fondation a créé une
revue afin d’en rendre compte, et de permettre
un échange d’informations sur les innovations
sociales et les expériences multiples en cours.

Un membre de la Commission a demandé
aux témoins ¢ils avaient une idée du processus
(il existe plusicurs causes, mais la principalce)
qui peat amener une personne insérée dans la
vie sociale 3 voir sa sitnation se dégrader er
sombrer dans le quart monde.

Un témoin répond que les causes recensées
de la pauvreté sont généralement hautement
idéologiques. Certains travailleurs sociaux de
terrain diront : cette personne est pauvre parce
qu'elle boit, parce quielle est paresscuse. Mais
ce travailleur social ne voit pas toujours quels
sont fes enjeux qui ont provoqué cette paresse
ou cet alcoolisme. le témoin ajoute que les
indicateurs sociaux manquent pour permettre
des constatations objectives, si ce nest la
constatation d’une augmentation des deman-
des dc minimex. Les phénoménes de pauvreté
sont bien entendu liés a la diminution des reve-
nus et des possibilités de en procurer. Mais
il existe d’autres types de pauvreté que la Fon-
dation a tenté d’identifier et qui ne consistent
pas en une simple pauvreté financiére.

*
*oM

3. Auditions de représentants du Mouvement
aide A toute détresse — Quart Monde

Le 19 septembre 1984, conformément a la
décision adontée par la Commission d’enquéte
le 12 juin 1984 quant aux priorités a réserver
a ses travaux, la Commission a entendu, en
séance publique, des représentants du « Mou-
vement Aide & toute détresse Quart Monde.
Celui-ci a été représenté par :

— M. Pierre Hendrick, président du mou-
vement ATD Quart Monde Belgique;

— M. Jean Tonglet, administrateur-délé-
gué du Mouvement ATD Quart Monde pour
la Communauté frangaise;

— Mille Anne-Marie Caron, volontaire du
Mouvement ATD Quart Monde, responsable
de DPenfance.

Les témoins ont prété le serment d’usage.

Le Mouvement ATD Quart Monde est
relativement jeune; il existe depuis 27 ans. Il
est né & Paris dans un bidonville de la péri-
phérie parisienne; son fondateur est I'abbé
Joseph Wresinski. Trés rapidement, le Mou-
vement s’est développé, en France, puis en
Belgique, ot existe un secrétariat depuis un
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peu plus de 20 ans et des aciions aupres de la
population du Quart Monde depuis 15 ans
environ.

Pour le Mouvement, le « Quart Monde »,
c’est la population marginalisée qui cumulc
toute une série de handicaps personnels, fami-
liaux et sociaux, ce qui amene, en fait, 4 une
exclusion sociale. Les types de difficultés ren-
contrées par les familles du Quart Monde sont
évidemment classiques. Comme le souligne le
rapport de la Fondation Roi Baudouin, un
ensemble de facteurs peuvent entrainer une
paupérisation, ainsi que sa prolongation et sa
permanence : le logement, la santé, Pinstruc-
tion, la qualification profcssionnelle, la parti-
cipation politique, la participation syndicale,
etc.

Dans tous les secteurs évoqués, le Quart
Monde se retrouve étre en fait le parent pauvre
ou bien est carrément exclu.

Afin de faire comprendre la philosophic du
Mouvement ATD Quart Monde, un témoin
tient & préciser d’abord la nature de la pau-
vreté qui atteint les familles sous-prolétaires
qui constituent ce noyau dur de familles vivant
dans la misére depuis des générations. Clest
important a préciser, dans un contexte écono-
mique de crise prolongée, crise qui précipite
de nouvelles couches de population dans la
pauvreté. La politique de lutte contre la pau-
vreté économique que le Mouvement ATD
Quart Monde met en avant, concerne les
familles qui vivent Pextréme pauvreté et la
grande pauvreté depuis des générations, depuis
toujours. II ne propose pas une politique qui
sattaquerait aux nouvelles formes de pauvreté,
qui s’adresserait aux victimes de Ja crise, mais
il soutient une politique qui se fonderair réel-
lement sur la destruction totale de la grande
pauvreté qui est en fait la terre d’accueil pour
ces nouveaux pauvres dont on parle aujour-
d’hui. Car si de nouveaux pauvres apparaissent
avjourd’hui et rejoignent le sous-prolétariat,
C’est bien parce que le sous-prolétariat existe
comme terre d’accueil pour les accueillir. Si
I'on n’y prend pas garde, ces nouveaux pau-
vres vont acquérir petit 4 petit le mode dec vie,
la manitre de penser et d’étre de ceux qui
depuis toujours ont vécu dans I'extréme pau-
vreté.

Des lors, la politique, la philosophie que le
Mouvement ATD Quart Monde propose, c’est
bien de détruire la grande pauvreté, d’enrayer
sa reproduction. Le mouvement estime qu’on
ne peut se contenter de mesures qui atténue-
raient les effets de la crise ou qui créeraient
quelques protections pour empécher que de
nouvelles couches de la population basculent
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dans la pauvreté, mais insiste pour 'adoption
d’une politique qui détruirait définitivement
la grande pauvreté.

Sur quoi devrait se fonder cette politique ?

Selon le témoin, sur trois piliers qu'on
peut résumer de la maniére suivante : le pilier
« séeurité », le pilier «savoir» ct le pilier
« prise de parole ».

Mais avant d’aborder successivement ces
trois aspects de la luttc contre la grande pau-
yreté, le témoin tient a rappeler deux prin-
cipes fondamentaux :

1 il est indispensable de construire un
réel « plancher » pour I'cnsemble des citoyens
du pays. Le témoin évoque lexistence de cer-
tains plafonds limités pour Poctroi de telle et
telle allocation, mais sclon lui, il convient
encorc de garantir réellement Icxistence d’un
« plancher » pour tous ceux qui passent tou-
jours a travers les mailles de la sécurité sociale.
La politique de destruction de la grande pau-
vreté implique nécessairement d’assuter ce
plancher de revenus, en dessous duquel per-
sonne ne puisse descendre sans susciter Uindi-
gnation nationale et une mobilisation de tous
afin que ce scandale cesse.

2° le deuxiéme principe fondamental, C’est
Ia connaissance du phénomene de la pauvreté.

Il est clair qu’on ne peut mencr de luttes
cfficaces contre la grande pauvreté si le pays
ne se dote pas d’instruments modernes pour
cn prendre connaissance, pour évaluer son
¢volution, de méme que pour évaluer les
effers des politiques de lutte engagées contre
cette pauvreté, Le témoin se réjouit des lors de
ia création de cette Comumission d’enquéte et
exprime une proposition : que soit ctéé ce
qu'en France on nomme des « observatoires
régionaux sur la pauvreté ». Dans le cas pré-
sent, il s’agirait d'un observatoire a Péchelon
de la Communauté; il auraic pour mission de
détecter en permanence Uexclusion et les nou-
velles formes d’exclusion qui apparaissent, les
effers pervers des législations qui pourraient
Stre mises en ccuvre et leurs conséquences
nlfastes sur les plus pauvres.

Le témoin développe ensuite les proposi-
tions formulées par le Mouvement, fondées
sur trois piliers essentiels de lutte contre la
pauvreté :

1° il est essentiel d’assurer en premier lieu
a tous la sécurité matérielle. Il est bien clair
quaucunc famille ne peut faire un projet de
promotion professionnelle, familiale, cultu-
relle, de salaire ou autre, si la sécurité maté-
rielle, financiére de base ne lui est pas assu-
rée. A cet égard, le témoin souligne que si la



loi relative au minimex a représenté un pro-
grés considérable lors de son adoption, il cst
fortement 4 craindre que les mesures nouvel-
lement adoptées et potamment larrété royal
n° 244 ne remette en cause Pexistence méme de
ce revenu minimum.

Cette sécurité financiére implique d{gale-
ment que soit assurée la régularité dans le
versement des prestations familiales. Il est
anormal que des familles soient privées pendant
de tres longs mois de prestations famitiales
pour des raisons diverses. La sccurité maté-
rielle passe également par le droit au travail et
a une formation professionnelle continue. Tout
travailleur doit pouvoir acquérir une réelle
formation, une réelle qualification. En parti-
culier, aujourd’hui, dans le contexte de remo-
delage industriel et de révolution économique
dans lequel le pays est engagé, il est urgent,
capital, si Pon ne veut pas que la société se
scinde, non plus entre travailleurs ct ché-
meurs, mais entre travailleurs et assistés a vie,
que la formation aux nouvelles technologies,
aux métiers de demain, soit prioritairement
mise en place dans les zones les plus déshéri-
tées de Penseignement professionnel et dans
les programmes de formation ol se trouvent
les travailleurs les moins qualifiés.

Enfin, la sécurité matérielle, c’est également
Pacces a la sécurité sociale et au logement
familial : il ne devrait plus &tre possible
aujourd’hui, déclare le témoin, quunc famille
puisse se retrouver d la rue, en plein hiver,
avec ses enfants.

2° le deuxi¢me pilier consiste a garantir
un accés de tous au savoir et 3 la qualification.
Suffisamment d’études statistiques démontrent
aujourd’hui a DUévidence le désaccord fonda-
mental entre Pécole et le milieu sous-prolé-
taire. La prolongation de la scolarité peut étrc
une chance, 4 condition toutefois que le milien
des enscignants et des directions d’école soit
sensibilisé 4 Dexistence du milieu sous-prolé-
taire et que la parole de ce milieu soit effec-
tivement prise en considération lors de I’éla-
boration des programmes et de I'organisation
de I'enseignement. A ce propos, il faut égale-
ment souligner le phénomene de Tillettrisme
pour lequel la Communauté frangaise a déja
pris des initiatives, notamment en organisant
une campagne d’alphabétisation, avec I’Asso-
ciation « lire et écrire ».

3° le troisitme pilier, Cest la prise de
parole. En réalité, un trés grand nombre de
mesures ont déja été prises au cours de Vhis-
toire du pays, dans notre Communauté et en
Europe, avec pour objectif d’éliminer ou en
tout cas de reculer les limites de la pauvreté.
Mais un certain nombre de ces mesures ne

sont pas oplrationnelles, n’atteignent pas les
intéressés. Une des raisons, selon le Mouve-
ment, cest Iinadéquation des solutions pro-
posées et le fair que la population la plus
déshéritée rest pas réellement représentée. En
effer, clle wa pas ou peu de vie associative;
elie ne participe que trés peu aux syndicats,
aux forces représentatives <u pays. Elle est
relativement peu impliquée au niveau du jeu
politique dont clle ignore totalement le fonc-
tionnement. La population du quart monde
ne sait pas utiliser les services que la nation
a mis en place pour représenier les intréts
des citoyens; les formes de représentation poli-
tique, syndicale, asscclative. Le témoin estime
dés lors essenticl que des organisations dans
lesquelles se trouvent regroupées des familles
de sous-prolétaires, auxquels sont assocics d
citoyens du pays voulant manifester leur soli-
darité avec le milieu, soient effectivement prc—
sentes 12 oll se prennent les décisions, la ou
s’élaborent les programmes de Jutte contre la
pauvreté. 1l en cst ainsi d’organismes tel
Conseil supéricur de la famille, le Conseil supé-
ur de Péducation popu]ure, ctc., afin que
véritablement une représentacion du sous- pro-
létariat puisse étre mise en place au sein de nos
institutions.

Le témoin insiste cncore sur la mise en place
d’un mécanisme permettant de procéder régu-
lierement & Dévaluation de VPincidence des
mesures décidées dans le domaine social. A
titre d’exemple de méconnaissance de Ja réa-
lité vécue par le quart monde, le témoin
évoque les récentes mesures de retenue spéciale
sur les allocations familiales. Le gouvernement
a décidé que cette retcnue spéciale pouvait
faire Pobjet d’un remboursement pour les
familles dont les revenus se trouvent en des-
sous d’un certain plafond. Or il y a eu une
méconnaissance totale de la part des familles
intéressées, du processus par lequel elles pou-
vaient. obtenir ce remboursement et trés peu
d’entre elles ont fait valoir ce droit. Des lors,
le témoin estime indispensable de mettre en
place un mécanisme permanent d’¢valuation
des effets pervers que peuvent avoir certaines
décisions politiques sur les plus démunis.

Un autre témoin souligne encore I'extréme
soif d’apprendre dont font preuve les enfants
du quart monde et les nombreuses démarches
des parents afin que ces enfants puissent
acquérir une éducation. Or, en dépit de ces
aspirations, on déplore des échecs scolaires
massifs et méme des phénomeénes réels d'illet-
trisme. Le frémoin estime qu'on ne peut
trouver de solutions efficaces a ces difficultés
sans prendre en considération le vécu des famil-
les, du milieu, de Penvironnement dans les-
qucls se trouvent plongés les enfants du quart
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Monde. Un membre de la commission demande
aux témoins §’ils ont pu constater une dégra-
dation de la situation des familles du Quart
Monde depuis le début de Ja crise économique.
Un plus grand nombre de familles est-il touché
et dans quelles mesures ?

A propos de ce changement intervenu au
cours des dernieres années, un témoin ticnt a
souligner tout d’abord combien la loi orga-
nique sur les CPAS a pu représenter un réel
exploit pour beaucoup de familles. Le témoin
estime cetre loi trés généreuse et trés ambi-
tieuse, mais déplore qu’il ait fallu plusieurs
années pour quelle soit réellement misc en
application concréte par certaines communes.

Or, a présent, on constate une marche
arriére certaine, principalement en raison des
mesures prises dans le cadre des pouvoirs spé-
ciaux, tendant & limiter Poctroi du minimex.
En outre, on constate que certains CPAS vont
au-deld des instructions ministérielles ct pro-
cedent 4 Penquéte sur la récupération des
sommes alloudes auprés des débiteurs d’aliments
avant méme de prendre une décision quant a
Poctroi du minimex. Cette procédure retarde
Pattribution du minimex de plusieurs semaines
alors que, lorsqu’une personne demande a pou-
voir bénéficier de cette aide, Cest toujours
pour des besoins urgents.

Dés lors, estime le témoin, au niveau de
la sécurité matérielle, il est clair que des choses
importantes avaient été réalisées, un espoir
était né, mais on est en train de régresser.

D’autre part, le marché du travail se restreint
considérablement, principalement en ce qui
concerne les emplois peu ou pas qualifiés. Cest
une réelle souffrance pour les familles que
d’étre des chomeurs, indemnisés ou non. Clest
probablement une des plus grandes souffran-
ces de ces familles que de devoir continuer & dé-
pendre d’une forme d’assistance pour une pé-
riode dont on ne voit pas le terme. Quant &
Péducation nationale, le témoin estime qu’il
faut étre attentif & toutes les mesures de res-
trictions qui rejailliraient inévitablement sur les
enfants les plus pauvres. Il en est ainsi des ac-
tivités socioculturelles qui ont représenté une
réelle chance d’égalisation pour les enfants les
plus pauvres, leur permettant, au sein de I’éco-
le, un accés i des matitres tels Partisanat, le
bricolage, etc. De méme, il est évident que
les normes dans les classes scolaires défavori-
sent toujours les enfants les plus faibles. Quand
on a 15 enfants dans une classe, il est possible
de tenir compte de chacun, mais quand ce nom-
bre dépasse 30, on est bien obligé de tenir
compte du peloton de téte et d’abandonner
progressivement les autres 4 leur sort.
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En matiére d’enseignement, un €élément po-
sitif a consisté a4 prendre en considération
Iexistence du phénomenc de Pillcttrisme, alors
que pendant trés longtemps, en dépit des sta-
tistiques qui signalajent cette persistance, no-
tamment 2 P'occasion du service militaire, on a
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continué A ignorer sa présence.

Le témoin souligne encore I'importance que
représente la formation professionnelle pour les
années a venir, alors que, selon une interven-
tion récente du Premier ministre frangais,
50 p.c. des produits qui seront consommeés
dans cing ans n’existent pas encorc et doivent
étre inventés. On assiste donc a une mutation
trés importante dans [Iacquisition du savoir
professionnel; or le témoin craint qu'une fois
encore les plus pauvres soient les derniers a
prendre le wagon et qu’ils ne puissent étre réel-
nement partie prenante du processus de for-
mation professionnelle et de recyclage qui sera
mis en place pour répondre & cette mutation.

A propos des changements encore et & pro-
pos cette fois de la prise de parole, le témoin
estime que lexistence d’une telle Commission
d’enquéte est un élément positif pour les plus
pauvres; de méme, des mouvements tels ATD
Quart Monde et d’autres organismes de lutte
contre la pauvreté commencent & étre enten-
dus au niveau des instances dirigeantes. 1l es-
time indispensable que le sous-prolétariat puis-
se entrer, de maniére non ponctuelle, mais cons-
rante, dans les rouages de la vie sociale.

Un membre demande si les cas de pau-
vreté traités par le mouvement sont devenus
plus aigus depuis la crise ou s’ils existent en
plus grand nombre, En d’autres termes, y a-t-il
une diminution ou une augmentation des per-
sonnes appartenant au quart monde ?

Un autre membre demande si le témoin
estime qu'il faut sattaquer par priorité aux
problémes posés par Pexistence d’une catégorie
de personnes vivant dans la grande pauvreté,
méme en période de haute conjonctute écono-
mique, ou §’il faut tenter d’entrayer le mouve-
ment de marginalisation sociale qui, du fait
de la crise, aboutit & ce que de nouvelles cou-
ches de la population soient & présent attein-
tes par la pauvreté.

Le témoin répond tout d’abord que la po-
pulation de sous-prolétaires dont le Mouve-
ment ATD Quart Monde porte témoignage de-
puis 27 ans dans différents pays d’Furope, est
pour Pessentiel une population composée de
familles qui ont toujours connu Pextréme pau-
vreté et dont on retrouve les traces depuis qua-
tre générations au moins dans les dossiers de
P’assistance publique et maintenant des CPAS.
Quand Marx parlait du Lumpenproletariat,
c’est bien de cette population-1d dont il par-



lait. Il faut rechercher Vorigine du terme quart
monde dans la Révolution francaise. Les Etats
Généraux réunissaient trois ordres le clergé,
la noblesse et le tiers-état. A ce moment, cer-
taines revendications furent exprimées, no-
tamment par un abbé et un député de la no-
blesse, qui demandaient la convocation du
quart état aux Etats Généraux, «le quart état
qui ¢eait ordre des indigents, des infirmes et
des mendiants ». Les actuels membres dec la
population du quart monde en sont les héri-
tiers. Cette population posséde donc un « noyau
dur » historique qui correspond 4 un certain
héritage culturel, transmis de génération en
génération. Mais il ne s’agit certes pas d’unc
population totalement statique. Pendant les an-
nées de croissance économique, certains sous-
prolétaires ont pu profiter d’une conjoncture
plus favorable pour acquérir un minimum de
possibilités d'insertion sociale et professionnelle
et leur niveau de vie s'est élevé peu A peu.

Le témoin estime que beaucoup parmi les
nouveaux pauvres dont on parle a présent et
que la crisc précipite a nouveau dans la grande
pauvreté faisaient en réalité partie de ces sous-
prolétaires qui avaient quelque peu monté les
marches de ["échelle sociale et qui sont retom-
bés a présent. Mais ceux-1i sont a présent re-
joints par de nouvelles catégories de popula-
tion.

Il en est ainsi, selon le témoin, des jeuncs
migrants de la deuxiéme et troisieme généra-
tion qui ont tendance a rejoindre cette catégo-
trie de sous-prolétaires par une série d’aspects.
On peut rechercher les causes de cet état de
fait notamment dans la perte de la culture
d’origine et dans le débat qui s’instaure entre
leur culture d’origine et celle du pays d’ac-
cueil. De jeunes nomades vivent également des
processus analogues lorsque le nomadisme n’est
plus possible ct que la sédentarisation inter-
vient.

Le témoin pense qu’il est & craindre égale-
ment que la jeunesse issue du monde ouvrier
qui devrait démarrer dans la vie professionnelle
et ne trouve pas de travail et dont les parents
sont au chémage également, ne parvienne plus a
s’identifier aux valeurs ouvriéres que portaient
les parents; il s’agissait de valeurs basées sur la
fierté de posséder un métier, sur la dignité¢ du
travail et cela en dépit de toutes les difficul-
tés qui assaillaient le monde ouvrier d’alors,
Aujourd’hui, cette jeunesse du monde ouvrier,
ne trouvant pas de travail apres la fin de la
période scolaire, perd trés rapidement toute
qualification professionnelle du fait de Pim-
possibilité d’acquérir de expérience. Ils sont
de moins en moins adaptés au marché du tra-
vail, dans son état actuel, alors que ce marché
va encore subir d’importantes mutations dans
les cing prochaines années.

Le témoin souligne encore que ce sous-
prolétariat n’est pas statique mais quil peut
représenter une terre d’accueil depuis toujours,
et encore A présent, 4 tel point que des indi-
vidus qui sont précipités maintenant dans la
nouvelle pauvreté y trouvent parfois refuge lors-
qu’ils ne peuvent plus payer leur loyer et sont
expulsés.

En réponse A la deuxitme question, le té-
moin cxprime la conviction qu’une politique
qui ne s’attaquerait pas aux fondements du
phénomene du quart monde, c’est-a-dire qui ne
viserait pas les plus exclus, n’offrirait pas de
réelles garanties de lutte contre la pauvreté.

Si les droits fondamentaux auxquels le
pays a souscrit en signant la déclaration uni-
verselle des droits de "homme ne peuvent étre
assurés A tous les citoyens, méme les plus abi-
més par la misére, il y a un danger potentiel
que ces droits cessent un jour d’étre garantis a
d’autres catégories également. Il en sera ainsi
si ces droits devaient étre conditionnés par
exemple par une insertion dans le monde du
travail et le paiement de cotisations au lieu
détre absolus et garantis 4 tous les citoyens,
méme les plus écrasés par la misere.

1l en est ainsi en matitre d’enseignement :
selon le témoin, Iécole qui prendrait en consi-
dération le vécu des enfants les plus pauvres
réussirait véritablement 4 les éduquer; tandis
que Pécole qui se base sur le « petit Belge
moyen » ne peut permettre & enfant de s'inté-
grer dans Penseignement, parce qu'elle mécon-
naft systématiquement les valeurs de son mi-
lieu.

Un membre demande si le témoin suggere
quon en revienne, cn maticre d’enseignement,
A la conception des classes paralltles qui
a précédé Dorganisation d’un enseignement
spécial.

En effet, on constate parfois que se retrou-
vent dans lenseignement spécial des enfants
qui n’ont rien & y faire mais sont de simples
retardés pédagogiques; on pourrait les aider
a rattraper leur retard au moyen d’autres mé-
thodes pédagogiques, en les maintenant dans
Penseignement ordinaire. Mais il faut tenir
compte ¢galement d’un autre plaidoyer, en
faveur cette fois des plus doués, qui veut s’oppo-
scr au nivellement par le bas. Ce sont évidem-
ment, commente ce commissaire, deux positions
antagonistes.

A propos de lenseignement, un commis-
saire rapporte alors certaines initiatives entre-
prises & Bruxelles : le décloisonnement des clas-
ses 5-7 regroupant des enfants ayant plus ou
moins le méme niveau intellectuel; ce méme
commissaire évoque la mise sur pied d’écoles
de devoirs, notamment par la ville de Bru-
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xelles : elles consistent, pour les professeurs du
secondaire des cours les plus difficiles, 4 don-
ner des cours complémentaires, aprés les heu-
res de classes normales, dans les écoles pri-
maires d’origine des enfants, 13 ol ceux-ci se
retrouvent avec leur ancien instituteur, Il s’agit
bien entendu de lecons gratuites & destination
des enfants les plus défavorisés. Enfin, le méme
membre rappelle également Iexistence des
plaines de jeux et des maisons d’enfants fré-
quentées aussi presque exclusivement par les
enfants des milieux les plus défavorisés. Pour
aider ceux-ci 4 passer les examens de passage,
des stages d’été sont organisés pendant 15 jours,
en internat. En ce qui concerne I'organisation
des créches, des psychologues sont recrutés
afin d’apprendre aux parents un certain nom-
bre d’éléments fondamentaux relatifs a 1’édu-
cation de leurs enfants, car il arrive bien sou-
vent dans les milieux défavorisés que les pa-
rents ignorent totalement des choses abso-
lument fondamentales sur la maniére de trai-
ter un bébé. Ce membre signale également
Pexistence d'un centre de guidance pratiquant
des thérapies gratuites.

Répondant 3 la question posée sur le réle
de Pécole spéciale, un témoin estime que plus
de la moitié des enfants qui s’y trouvent n’ont
pas de raison objective d’y étre. Le manque
de fiabilité de Pétablissement des quotients in-
tellectuels a été démontré, estime Pintervenant.

1l est bien siir évident, dit-il que pour cer-
tains types de handicaps spécifiques tels la cé-
cité ou la surdité, il est indispensable de créer
un enseignement adapté. Mais pour ceux qu’on
appelle les retardés pédagogiques, les enfants
en difficultés caractérielles ou instrumentales,
Pentrée dans Penseignement spécial représente
souvent une mise a Pécart qui aboutira & des
voies de garage au niveau de la formation pro-
fessionnelle.

Un membre de la Commission demandc
aux témoins quelle est Pimportance numéri-
que de la population du quart monde.

Selon un témoin, le sous-prolétariat, ce
qu’on appelle « le noyau dur » de la pauvreté,
est estimé 2 3 & 5 p.c. de la population belge.

Un membre de la Commission ayant expri-
mé le souhait que celle-ci puisse dégager des
actes prioritaires qui pourraient étre adoptés
par voie d’un large consensus politique, un
témoin souligne importance essentielle que re-
présente la sécurité matérielle pour les familles
du quart monde. Ensuite, ce qui est essentiel
également, C’est 'apprentissage d’un métier et la
par]ticipation, grice & ce métier, 4 la vie so-
ciale.
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Enfin le témoin pense que les trois piliers
dont on a parlé au cours de 'audition sont des
propositions trés concrétes qui pourraient per-
mettre une réflexion quant a leur mise en ap-
plication.

Un membre rappelant que le témoin a esti-
m¢ la population du quart monde 4 3 4 5 p.c.
de la population totale, demande s’il peut faire
une estimation du niveau de revenus a partir
duquel on commence & faire partie du quart
monde.

Le témoin estime nécessaire de sortir des
catégories habituclles pour répondre a cette
question. Dans notre société, on a tendance a
identifier P'individu en le rangeant dans une ca-
tégorie définie selon D’Age, le handicap, etc.
L’ige est cependant vécu différemment selon
qu’on se trouve dans un milieu aisé ou dans
un taudis avec le minimex pour tout moyen
d’existence. 11 en est de méme pour les han-
dicapés.

Pour le témoin, les familles du quart monde
sont celles qui se trouvent au plus bas de tou-
tes les catégories habituelles : celles ott I'on vieil-
lit mal, ol on se soigne mal, oli on ne réussit pas
4 promouvoir 'éducation des enfants, etc. Le
quart monde, c’est le licu oli 'ensemble de tou-
tes ces difficultés s’enchevétrent depuis telle-
ment longtemps qu’elles ont fini par forger une
maniére de vivre et de penser qui met le quart
monde 4 Pécart du monde du travail et du
voisinage social, parce qu'«ils ne sont pas
comme les autres ». Parfois, des voisins es-
saient de leur venir en aide, parce qu'on ne
laisse pas des gens mourir de faim a c6té de
chez soi. Mais peu de personnes en viennent a
penser que ces sous-prolétaires peuvent appren-
dre quelque chose 4 la société. Au contraire,
on les considére comme des inutiles et des ré-
prouvés.

Un membre de la Commission demande des
précisions quant a l'organisation éventuelle de
Iobservatoire proposé par les témoins, Sagi-
rait-il de retracer Ihistoire des familles du
quart monde ? Il faudrait sans doute recourir
4 des témoignages et rassembler un matériel
statistique de base qui fait actuellement défaut.

Un témoin répond qu’un tel observatoire
devrait en tout cas étre proche de Pactualité.
1l ne doit pas s’agir, sclon le témoin, de faire
des études longitudinales, historiques, qui d’ail-
leurs ne manquent pas, mais de coller a la réa-
lit¢ concréte actuelle et d’alerter les décideurs
politiques sur les effets positifs ou négatifs de
telles ou telles mesures envisagées.

*
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TITRE 1I

LES COUPURES DE LA DISTRIBUTION
D’ELECTRICITE ET DE GAZ POUR
DEFAUT DE PAIEMENT

Le choix du sujet

Une demande formelle d’audition ayant été
introduite auprés de la Commission d’enquéte
par le mouvement « coordination gaz-électri-
cité-eau », regroupant un ensemble de person-
nes agissant, soit a titre personnel, soit en qua-
litd de représentants de divers organismes so-
ciaux, la Commission a décidé, le 19 sep-
tembre 1984, d’accorder la priorité dans ses
travaux aux problémes posés par les coupures
de distributions d’énergie (électricité et gaz)
dont sont victimes les ménages pour défaut de
paiement.

Plusieurs raisons ont été évoquées pour re-
tenir ce premier sujet concret d’investigation en
priorité :

— un membre a fait valoir que la coupure de
la distribution d’énergie subie par un ménage
pour défaut de paiement mettait en fait en lu-
miére tout un processus de marginalisation du
ménage victime de cette coupure, quel que
soit 'élément premier qui était a Porigine de ce
processus de marginalisation (chdmage, sépa-
ration, etc.). Suite 4 cette remarque, la Com-
mission a en effet fait valoir quavant de se
priver d’électricité ou de gaz, les intéressés
avajent vraisemblablement déja dii restreindre
un certain nombre de besoins essentiels;

— un autre commissaire a évoqué le fait
que les CPAS étaient amenés A rencontrer ces
problémes de plus en plus fréquemment et a
intervenir financiérement pour régler des fac-
tures d’¢nergie en dehors de la charge du mi-
nimex proprement dit;

— un autre membre a encore souligné que
plusieurs parlementaires avaient pu constater,
4 Poccasion de leur permanence sociale, que le
probleme des coupures d’électricité et de gaz
était de plus en plus souvent évoqué et que
ces parlementaires étaient amenés a faire un
certain nombre de démarches en faveur de fa-
milles pour obtenir des délais de paiement ou
encore des éclaircissements quant a limpor-
tance des sommes réclamées;

— un membre a évoqué Phypothése que le
probléme en cause pouvait étre également lié
a Ja vétusté de I'habitat et que seraient dés lors
vraisemblablement évoqués, a4 loccasion de
I'examen de ce sujet, d’autres problemes liés
la qualité de I'habitat ou aux types d’énergie
en usage;

— enfin, les membres, évoquant 'approche
de Thiver (période au cours de laquelle Jes cou-
pures de gaz et d’électricité sont plus doulou-
reuses encore & supporter), ont exprimé le sou-
hait que les travaux de enquéte parlementai-
re ainsi entamée, s’ils ne pouvaient dés cet
hiver entrainer Padoption définitive de nou-
velles dispositions légales, puissent aboutir ce-
pendant 4 un vaste effort de réflexion de la
part des autorités responsables et 4 une amélio-
ration sensible de la situation des usagers les
plus démunis.

Choix des témoins

Aprés avoir arrété ce premier sujet concret
d'investigation, la Commission a décidé d’en-
tendre non seulement le témoignage de repré-
sentants du comité de coordination coupures
de gaz, d’électricité et d’eau d’une part, mais
de recueillir également au cours de la méme
séance d’auditions le témoignage de représen-
tants d’intercommunales exclusivement publi-
ques et d’intercommunales mixtes ainsi que le
témoignage de responsables des principales so-
ciétés de distribution d’énergie (pour la partie
francophone du pays).

La liste des témoins A entendre & ces divers

tittes a été arrétée par le Bureau de la Commis-
sion, & I'unanimité.

*
#k

Certains témoins, empéchés, ont toutefois
demandé A étre représentés.

Ont représenté le comité de coordination
coupures de gaz-électricité et eau :

-—— M. Van Coppenolle, chercheur a 'ASBL
DEFIS;

— M. D. Lhost, secrétaire du Forum belge
de lutte contre la pauvreté;

— M. ]. Fierens, avocat.

Ont représenté les responsables de la dis-
tribution d’énergie :

— Le président du conseil régional bru-
xellois d’Intermixt, M. G. Désir;

Celui-ci s’est fait accompagner de M. Ser-
vais, conseiller 3 Intermixt;

— M. Jupsin, directeur de P’association lié-
geoise du gaz;

— M. Delderenne, directeur de I’associa-
tion liégeoise d’électricité, en remplacement de
M. J. Vandebosch, président d’Inter-Régies,
empéché;

— Le directeur général d’Intercom-Hainaut,
M. Normand;
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— M. Van Houdt, directeur-adjoint
d’Unerg-Bruxelles, en  reinplacement de
M. Hautain, directeur général, empéché.

Une invitation a également été adressée a
M. J. Houthuys, en sa qualité de président en
excrcice du comité de contréle de Iélectricité
et du gaz. Invité a se faire également représen-
ter, le comité de contréle de Pélectricité et du
gaz a fait part & la Commission d’enquéte de la
réponse suivante :

« Une demande ayant été faite par un mem-
bre du comité de contrdle de porter justement
cette question a Pordre du jour de ses travaux,
il a été décidé de créer incessamment une com-
mission spéciale qui sera chargée d’examiner lc
probleme des coupures de gaz et d’électricité.
1l est demandé aux membres de cette com-
mission spéciale de faire diligence afin gu’une
position officielle du comité de contrdle puis-
se étre formulée vers la fin de cette année ci-
vile. Le comité de contrdle pense dés lors ne
pas pouvoir exptimer dans 'immédiat un avis
officiel sur ces questions, mais il se tient néan-
moins & la disposition de la Commission par-
lementaire d’enquéte.

1l est rappelé en outre que le comité de
contrdle a approuvé en 1981 les conditions de
fournitures de gaz et d’électricité et les proble-
mes qui seront évoqués ce jour par la Commis-
sion parlementaire d’enquéte n’ont plus été
examinés par le comité de contrdle de 1élec-
tricité et du gaz depuis 1981. »

La Cominission a pris acte de cette commu-
nication. Le comité de contrdle de I'électricité
et du gaz ayant une composition particuliére-
ment diversifiées, la Commission d’enquéte
a admis le point de vue selon lequel cet orga-
nisme n’était pas en mesure de présenter une
position officielle dans Pimmédiat avant que
ses instances aient pu réexaminer les proble-
mes des coupures de distribution d’énergie.

La Commission d’enquéte s’est réjouie de
P’annonce de la création imminente au sein du
comité de contrdle de Pélectricité et du gaz
d’une commission ad hoc chargée d’étudier le
probleme des coupures de distributions d’éner-
gie et a décidé de reprendre contact ultérieure-
ment avec le comité de controle afin de pren-
dre connaissance des résultats des travaux de
cette commission spéciale et des positions arré-
tées, en conséquence, par le comité de contrdle
de Délectricité et du gaz.

Séance d'auditions du 18 octobre 1984

La réunion du 18 octobre 1984 est publi-
que; elle est consacrée aux auditions décidées.
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Les témoins prétent le serment selon la formule
utilisée aux assises. Les dépositions des témoins
et les réponses aux questions posées par les
membres sont enrcgistrées et disponibles. Le
présent rapport vise dés lors & présenter une
synthése destinée & permettre aux membres du
Conseil de se faire plus facilement une opinion.

1. Positions exprimées par les représentants du
comit¢ de coordination coupures de gaz-
¢lectricité et eau »

Un témoin rappelle que des groupes de
travail ceuvrent au sein du comité de coordi-
nationt depuis un an, sur base d’études réalisées
par des travailleurs sociaux, des juristes et
d’autres personnes encorc préoccupées par les
dimensions humanitaires qu’ont pris les cou-
pures de gaz et d’électricité.

Ces deux produits ont en cffet pour carac-
téristiques d’étre 4 la fois des biens de premiére
nécessité et des agents économiques importants.

Si les coupures d’énergie ont toujours existé
par le passé, le comité de coordination estime
cependant qu’elles ont augmenté au cours des
derni¢res années et que des consommateurs qui,
avant 1975-1976, dans les limites d’un budget
modeste, pouvaient payer leurs factures d’éner-
gie, ont depuis lors connu des accidents éco-
nomiques qui ne leur permettent plus de répon-
dre a ces exigences.

Le résultat des travaux détudes et de
réflexions menés jusqu'd ce jour au sein du
comité de coordination gaz-Clectricité et cau
a ¢té consigné en un document transmis aux
membres de la Commission d’enquéte.

a) 1l sagit tout d’abord d’une plate-forme
de revendications (1).

Les auteurs contestent le droit des distribu-
teurs d’énergie de couper unilatéralement les
fournitures de gaz ou d’électricité et insistent
pour qu’un arbitrage intervienne entre consom-
mateurs défaillants et distributeurs, avant que
ceux-ci puissent procéder & la coupure de la
distribution d’énergie et afin que des délais
puissent étre accordés au-deld des pratiques
actuelles des sociétés de distribution.

Le comité de coordination propose diver-
scs pistes de réflexion portant sur une révision
des pratiques tarifaires et des modalités de tari-
ficatton, de méme qu’une utilisation plus ration-
nelle de Pénergie.

Estimant que les distributeurs ont, non seu-
lement e monopole de la distribution, mais

(1) Ce document ecst annexée au présent rapport
{voir annexe n° 10).



également celui de 'information sur I’ensemble
de la problématique de la distribution de éner-
gie, le comité de coordination insiste pour que
des informations statistiques précises soient
publiées. Il demande la publication de la ven-
tilation des coupures en fonction des différents
tarifs appliqués car les données actuelles, estime
le témoin, sont extrémement fragmentaires. Le
témoin souhaite encorc connaitre le montant
des factures effectivement payées par les CPAS,
la localisation spatiale des coupures au sein
d’agglomérations telles que Bruxelles, le mon-
tant des retards de paiement et des créances
recouvrées. Le comité de coordination estime
en effet que ce type de renseignements serait
indispensable pour connaltre les répercussions
sociales des coupures sur les plus démunis.

b) En anncxe a cette plate-forme de reven-
dications, le comité de coordination présente
un rapport qui est le résultat des réflexions
opérées par ses principaux groupes de travail.

Un premier chapitre décrit Porganisation
du secteur de distribution d’électricité pour
I’ensemble du pays. Un deuxiéme chapitre exa-
mine P'incidence de la politique tarifaire sur les
coupures de distribution et formule une propo-
sition de tarif au kilowatt. Le troisiéme cha-
pitre fait état des différentes argumentations
juridiques présentées par les parties intéressées
et de ce que le tmoin appelle les rapports de
force en présence. Un quatriéme chapitre pré-
sente divers témoignages des conséquences hu-
manitaires dramatiques que peuvent avoir les
coupures d’énergie. Un cinquieme chapitre,
rédigé par des conseillers communaux et des
conseillers de CPAS, souligne les difficultés ren-
contrées par les centres publics d’aide sociale
pour satisfaire 4 la mission qui leur est impar-
tie d’assurer & chacun une vie conforme a la
dignit¢ humaine. Le témoin entendu estime a
ce propos que les CPAS seraient en quelque
sorte devenus les « banquiers » des intercom-
munales dont ils garantiraient les marges béné-
ficiaires. Enfin, un sixiéme chapitre présente
encore un certain nombre de remarques issucs
également de la pratique des centres publics
daide sociale.

Le témoin évoque encore deux propositions
qui ont ¢t¢ formulées par le comité de coordina-
tion : Pinstitution d’un fonds dc secours et,
éventuellement, une formule d’assurance de
recouvrement des montants non payés pour
les sociétés de distribution.

¢) Probléeme de la 1égalité des coupures
décidées unilatéralement.

Un autre représentant du comité de coor-
dination a posé la question de la légalité des
coupures décidées unilatéralement par les socié-

tés de distribution. Le témoin rappelle & ce
sujet la controverse sur la nature juridique du
lien qui unit consommateurs et distributeurs
dénergie.

Selon le témoin, les sociétés de distribution
invoquent le fait quil s’agit d’un lien contrac-
tuel. Elles appliquent en conséquence la regle
admise en cas d’inexécution d’un contrat par
I'un des cocontractants. 1l s’agit de la regle
connue sous 'expression exceptio non adim-
pleti comtractus; si I'un des contractants ne
remplit pas son obligation contractuelle, cette
régle autorise le cocontractant i ne pas exé-
cuter son obligation non plus.

Le témoin s’insurge contre la these du lien
contractuel qui unirait consommateurs et dis-
tributeurs d’énergie car, dit-il, tous les traités
de droit s’accordent pour admettre que pour
qu’un contrat soit valable, il faut quil y ait
liberté de contracter. Or, ajoute le témoin, dans
le cas de la distribution d’énergie, on ne peut
soutenir valablement que les consommateurs
d’énergie adhérent librement aux conditions
générales de fournitures d’énergie. Ils ne peu-
vent non plus choisir librement leurs propres
cocontractants. On ne se trouve dés lors pas
en présence d’une relation contractuelle déclare
le témoin. Celui-ci évoque du reste un arrété du
Conseil d’Etat qui dés 1950 a qualifié de régle-
mentaires les relations existant entre le dis-
tributeur d’énergie et l'usager.

Le méme témoin évoque ensuite la néces-
sité de resmecter la Convention européenne
de sauvegarde des droits de I’homme et des
libertés fondamentales dont Particle 3, qui,
dit-il, prime notre droit interne, prescrit « que
nul ne peut étre soumis a des traitements inhu-
mains ou dégradants ».

I en est de méme, ajoute-t-il, de larticle 7
du Pacte international relatif aux droits civils
et politiques que la Belgique vient de ratifier.
Bnfin, le Pacte international relatif aux droits
¢conomiques et sociaux qui, lui, n’a pas d’effets
directs, en ce sens que les citoyens ne peuvent
pas individuellement s’en prévaloir, mais dont
Ja signature engage également 1Ftat belge,
reconnait notamment le droit & des conditions
de vie suffisantes y compris un logement suf-
fisant.

En conclusion de cette argumentation, le
inriste témoignant au nom du comité de coor-
dination estime qu’il faudrait un arbitre entre
le distributeur d*énergie et le consommateur en
difficulté de paiement.

11 existe bien entendu la possibilité de sai-
sit le tribunal. Mais selon la pratique actuelle
des sociétés de distribution, en cas de non-paie-
ment, la société coupe unilatéralement I'énergie
et il appartient au consommateur en difficulté
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de prendre linitiative de saisir le tribunal. Ce
systéme entraine des difficultés accrues pour
les personnes qui ont, d’une maniére générale,
des difficultés d’accés A la justice. En outre, le
consommateur défaillant se trouve en position
de faiblesse face au juge puisquil doit récla-
mer la réouverture du compteur préalablement
fermé.

Evoquant rapidement la jurisprudence, le
témoin fait état de Dexistence de quelques juge-
ments de référés, rendus sur base de I'urgence,
ordonnant la réouverture provisoire des comp-
teurs. Mais il n’existerait pas encore jusqu’a
présent de décisions rendues sur le fond du
probleme. Or, selon la Cour de cassation, le
juge des référés ne peut rendre, méme 3 titre
provisoire, des décisions sur le principal et
déclarer les prétentions des parties bien ou mal
fondées. Pour obtenir des tribunaux une posi-
tion de principe quant a la légalité d’une cou-
pure décidée unilatéralement, il faudrait, expli-
que le témoin, que le consommateur assigne la
compagnie en dommages et intéréts en cas
d’abus flagrants. Mais cela ne s’est encore
jamais produit.

A

Le témoin tient a souligner que, d’une
manitre générale, on peut constater que lors-
qu'un particulier engage une action en justice
contre la société de distribution, 1a négocia-
tion avec cette dernitre devient plus souple.
Il en est ainsi notamment quant & Ioctroi de
termes et délais. Dans ’agglomération bruxel-
loise, déclare le témoin, dans le rapport direct
avec les particuliers, les sociétés n’admettent
pas de paiement échelonnés au-dela de trois
mensualités; mais de plus longues facilités sont
accordées lorsque le particulier s’adresse 4 un
intermédiaire et spécialement 4 un avocat.

Au cours de la discussion, un membre du
Conseil confirme que s’étant occupé person-
nellement de familles auxquelles on avait coupé
Pélectricité, en intentant une action en justice
au profit de ces familles, il a pu obtenir un rem-
boursement étalé sur une longue période.

Si le caractére réglementaire de la relation
entre consommateurs et distributeurs était re-
connu, ajoute encore le témoin, cela n’implique
nullement qu’il y aurait impossibilité de couper
la distribution en cas de non-paiement car, la
distribution d’énergie étant un service public,
Pintérét public doit nécessairement prévaloir
sur Pintérét particulier.

Interrogé par la Commission d’enquéte sur
la création d’un arbitre qui, selon le témoin,
devrait intervenit nécessairement entre tout
consommateur d’énergie en défaut de paie-
ment et le distributeur, avant qu’il soit procédé
4 une coupure, le témoin envisage une pro-
cédure analogue A celle qui a été instaurde
pour loctroi du minimex ou, mieux encore,
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celle relative aux chambres de recours en ma-
tiere d’aide sociale. Le témoin insiste en tout cas
pour que cette procédure tienne compte de la
difficulté d’accés a la justice des citoyens les plus
pauvres. Le témoin, en tant qu’avocat, préco-
nisc plutét un recours A une sorte de chambre
de recours comme en matiere d’aide sociale,
plutdét que de confier ce rdle au juge de paix
dont les compétences sont déja trés étendues et
trés variées. Dans cette chambre de recours
pourraient siéger entre autres des représentants
du quart monde par le biais d’organisations
représentatives, Il faut en tout cas que cette
instance connaisse bien les difficultés vécues
par ceux qui comparaissent devant elle.

*
* %

2. Auditions des représentants des intercom-
munales et des sociétés de distribution
d’énergie

Les témoins ont prété le serment d’usage;
leurs déclarations ont été enregistrées; le présent
rapport vise a dégager les éléments d’informa-
tion essentiels des divers témoignages.

a) Nombre de coupures et procédures
adoptées

Un témoin fait état de données statistiques
établie par Interelec pour douze communes
bruxelloises. On a constaté un timing sensible-
ment différent dans les délais; mais, selon le
témoin, toutes les coupures ont été opérées avec
un maximum de précautions. Sur les douze
communes, on a constaté un total de 198 cou-
pures de longue durée. Cela représenterait,
déclare le témoin, 0,21 p.c. des abonnés. Le
témoin pense cependant quil faudrait affiner
cette enquéte.

La procédure appliquée par Intercom avant
de procéder a des coupures et le nombre de
celles-ci sont ensuite précisées par un autre
témoin.

Les factures sont trimestrielles. En principe,
elles doivent étre réglées endéans les 10 jours
de la date d’envoi. Le premier rappel est situé
A 28 jours, puis la mise en demeure & 25 jours
aprés ce rappel. Cela nous améne a 53 jours
apres la date d’envoi. A ce moment vient Pavis
de coupure qui accorde encore 10 jours de
délai. Aprés ces 60 jours, Pintéressé regoit la
visite d’un délégué qui entreprend d’éventuelles
négociations. En d’autres termes, la coupure
n’intervient que plus de 70 jours aprés la date
d’envoi de la facture.

Le témoin estime que peu de fournisseurs
acceptent des délais de paiement aussi long.
1l souligne d’autre part qu’une certaine clientele



a pris 'habitude de payer de plus en plus tar-
divement. Un exemple est cité : pour 2 millions
de points de fourniture d’énergie, au cours d’un
semestre, 150 000 usagers ont attendu avis de
coupure; toutefois sur ces 150 000 cas, en réa-
lité 4 000 coupures ont finalement été opérées.

Ces données rejoignent celles qui ont été
fournies par Interclec qui portent sur une
moyenne de deux coupures pour 1 000 usagers.

Le témoin souligne encore que les coupures
ne sont pas effectuées sans avoir au préalable
épuisé toutes les possibilitds -d’accord.

Ces données sont confirmées également
pour la distribution d’énergie effectuée par
I'Unerg. Le témoin entendu ajoute que 90 p.c.
de la clienttle ne réagit a4 aucun stade de la
procédure de rappel entamée avant coupure et
c’est 12 un réel probleme. Car si le client pre-
nait contact avec le distributeur dés réception
de sa facture, ou méme au moment du rappel
ou de la mise en demeure, le dialogue qui pour-
rait g’installer permettrait de tenir compte des
éventuelles difficultés du client et le cas échéant
aboutirait & Poctroi de facilités de paiement.

Un témoin souhaite corriger les chiffres pu-
bliés dans la brochure de la Coordination.
Selon les informations publiées en page 17 de
cette brochure, il y aurait 56 000 suspensions
de fourniture et 6 000 exécutions de coupure
pour I'Unerg-Brabant. Il s’agit en réalité de
56 000 avis de fermeture, ce qui est trés diffé-
rent. De méme, il convient de dirc que les
300000 rappels par an portent sur 3,5 mil-
lions de factures.

Un autre témoin confirme que les mémes
délais avant coupure sont pratiqués pour
PALG.

b) Modalités

Un témoin estime que le principal obstacle
auquel le distributeur se heurte en cas de défaut
de paiement, c’est la nécessité impérieuse de
respecter la vie privée des usagers. I} faut savoir
jusqu’oll on peut aller dans obligation qui
peut peser sur les CPAS d’entrer en rapport
avec les cas sociaux, méme dans une conjonc-
ture économique trés difficile. Un témoin de-
mande si on a le droit d’intervenir de la sorte
sur des familles afin qu’elles deviennent des
demandeurs d’aide sociale. 1l existe, ajoute le
témoin, des pauvres honteux qui demandent le
respect de leurs difficultés passagéres. Jusqu’ott
peut-on interférer dans leur vie privée ?

Aussi, ce témoin estime-t-il que des inter-
ventions devraient davantage se situer au niveau
des relations sociales A Tintérieur des sociétés
de distribution, en personnalisant davantage les
contacts au guichet.

Un autre témoin déclare que les représen-
tants des communes sont sensibilisés au pro-
bleéme et des contacts ont été engagés entre
distributeurs et délégués des CPAS. Le témoin
déclare que Tintercommunale qu’il représente
ne transmet pas 1a liste des abonnés en défaut
de paiement au CPAS afin de respecter la vie
privée. Toutefois, quand un client signale qu’il
est a charge du CPAS, le distributeur intervient
auprés du service social pour convenir d’une
solution et il advient parfois que le distributeur
accepte un étalement sur trois ans.

Un témoin s’insurge contre la conception
selon laquelle les CPAS interviendraient comme
banquiers du distributeur. Lorsque les CPAS
sont amenés A intervenir, il s’agit d’une énergie
qui a été consommée depuis longtemps. Le
témoin ajoute qu’il n’existe pas de listes noires
entre sociétés d’habitations sociales et distribu-
teurs d’énergie, ainsi qu’on le prétend patfois.
Au contraire, ajoute le témoin, les distributeurs
refusent de communiquer la liste de leurs abon-
nés aux communes qui souhaiteraient ainsi pou-
voir dépister des résidents irréguliers.

Toujours 4 propos des modalités de paie-
ment, un témoin estime qu’il y a un réel pro-
bléme du fait que se développe un groupe social
fait de personnes, qui ne sont pas forcément
des nécessiteux, mais qui se révélent de plus en
plus inaptes 4 gérer leur budget. Dés lors,
estime le témoin, une des tiches de cette Com-
mission pourrait étre de chercher les causes
d’un tel développement et Jes moyens d’y remé-
dier, plutér quc de se concentrer exclusivement
sut certains effets.

¢} Tarification

Un témoin rappelle que la tarification en
gaz et en électricité fait I’objet de débats trés
approfondis au sein du comité de contrdle de
Iélectricité et du gaz et résulte d’une large
concertation entre les syndicats, Ja fédération
des entreprises belges, les sociétés privées et les
communes, ainsi que le gouvernement.

Mais il est évident que tout tarif, quel qu’il
soit, a des conséquences de nature sociale. Clest
inévitable. Ainsi, actuellement, plus la consom-
mation d’électricité domestique est élevée,
moins cher cofite chaque kilowatt/heure. Bien
sfir, cette tarification avantage les gros consom-
mateurs d’énergie, mais les familles nombreuses
bénéficient également de ce systéme.

Fn effet, estime le témoin, on n’a cherché
A favoriser ni & défavoriser, ni les uns, ni les
autres, mais on essaie, en simplifiant, de refléter
le prix de revient et il est clair que le prix de
revient d’une fourniture plus importante est
plus bas, en prix unitaire, que celui d’une petite
fourniture ol les investissements et frais d’ins-
tallation pésent davantage. 1l s’agit 13 d’une
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réalité économique dont tient compte le Comité
de controdle de Télectricité et du gaz. Le témoin
estime que si celui-ci se départissait de cette for-
me d’objectivité et pratiquait des discrimina-
tions en faveur d’un groupe ou d’un secteur,
nul ne peut savoir ol s’arréteraient les pressions
des groupes.

Or il y a une nécessité impérative de cou-
vrir le colit global des services rendus. Il faur
notamment assurer les investissements néces-
saires au développement du réseau électrique
qui dans vingt ans restera peut-étre le seul sec-
teur énergétique. Il serait en effet dramatique,
ajoute le témoin, quun sous-investissement
nous ameéne a un sous-développement irrépa-
rable. Le témoin estime que le comité de
contrdle dispose d’un outil unique au monde
pour controdler de trés prés les ressources tirées
de la production, du transport et de la distri-
bution du gaz et de Pélectricité. Le témoin
ajoute encore que la légende de la « vache A
lait » n’est plus de saison et que la rentabilité
de ce secteur est parfois méme inférieure au
taux de l'argent sur le marché. Il serait vain
d’imaginer quil suffit d’exiger telle ou telle
contribution en vue de telle ou telle cause et
que cette décision soit sans conséquence.

*
LE]

Suite & ces témoignages, une discussion s’en-
gage au sein de la Commission, au cours de
la méme séance.

Un membre de la Commission évoque un
cas dont #l a cu personnellement connaissance :
apres 60 jours de non paiement, un négociateur
de la société de distribution se présente au
domicile de Tusager, mais évidemment pen-
dant Jes heures de travail ct ne rencontre dés
lors personne 4 son domicile. Ce négociateur
sonne ensuite chez un voisin afin de lui faire
part de sa volonté de couper le compteur.
Celui-ci est effectivement coupé et sa réouver-
ture implique un supplément de frais de
2700 francs qui s’ajoutent A la facture en
souffrance. Un étalement du paiement ayant été
demandé par Pusager, cette procédure nécessi-
tant Pouverture d’un dossier, il lui est réclamé
600 francs supplémentaires.

Ce membre évoquant la proportion de deux
pour mille des abonnés qui ne réagirait pas aux
injonctions de paiement, estime pour sa part
que dans ces deux pour mille se situe effecti-
vement la population du quart monde, mais
que beaucoup plus nombreuses sont les per-
sonnes menacées de coupure qui ne parvien-
nent & y échapper que grice 4 Plintervention
du CPAS. Enfin, il faut tenir compte de ce que
les chiffres cités représentent des abonnés et non
des ménages.
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Un membre de la coordination coupures
de gaz, d’dlectricité ct d’cau intervient dans
le débat et souligne queffectivement existe
toute une population cn difficulté et qu’a coté
des personnes qui demandent Pintervention du
CPAS, il faut encore tenir compte des milliers
de personnes rencontrées au sein des services
sociaux privés et qui y regoivent une aide. Le
témoin fait part de son étonnement quil soit
réclamé parfois aux usagers un certificat de
bonne vie et meours cu une caution discrimi-
natoire en fonction de la nationalité du consom-
mateur. Le témoin fait état d’une politique
constante dans le cas d’un contrat de loca-
tion-achat de convecteur au gaz : cst-il normal
de réclamer lintégralité des mensualités res-
tant dues ainsi qu'un intérét qui s’ajoute au
solde de la facture en cas de déménagement,
alors que ce systtme d’acquisition-location
savere toujours utilisé par les plus démunis ?

Le témoin affirme n’avoir jamais rencontré
de familles & qui des délais de douze a quinze
mois étaient octroyés sans coupurc. Il est vrai
que des possibilités d’apurement fractionné en
petits montants sont octroyées, mais sans gaz
ni électricité.

Selon ce témoin, en matiére de tarif social,
les discussions sont actuellement en cours quant
a la possibilité de relever la barre de 570 kWh
annuels jusqua 750 kWh annuels. A titre
d’exemple, un frigo consomme 270 kWh an-
nuels, unc ampoule de 100 watt 114 kWh
annuels ot un téléviseur 180 kWh annuels. Dés
lors, estime le témoin, on atteint trés rapide-
ment ce tarif social; il pose dés lors le pro-
bleme de sa révision afin dc faire bénéficier
toute une série de petits consommateurs d’un
tarif préférentiel.

Un membre de la Commission, & propos de
la tarification, estime en tout cas inimaginable
que I'énergie soit fournie gratuitement, Mais ce
point étant acquis, ce membre pense quun grave
probléme auqucl sont confrontés les plus dému-
nis est celui du déménagement Jorsqu’il apparait
quun certain type de logement entraine des
consommations d’énergie trop importantes. Ce
membre cite en effet le cas de personnes logées
dans des habitations sociales mal isolées et
chauffées a Délectricité. Ces personnes n’ayant
pu apurer leur facture cxagérément élevée ont
été amenées 3 déménager dans des habitations
modestes ot elles paient régulierement leur fac-
ture d’énergie. Mais aprés un an ou un an et
demi, les sociétés d’dectricité les retrouvent et
coupent Pélectricité dans les nouveaux loge-
ments sous prétexte de Parriéré rest¢ impayé.
Ce commissaire souhaite que Pon trouve une
solution a ce probleme. Fst-il normal en effet
que <es personnes soient victimes d’une cou-
pure ? e méme commissaire évoque les inter-




connections entre Jes sociétés distributrices de
gar. et Pélectricité @ de ce fait, il arrive qu’on
coupe le gaz et électricité alors qu'une facture
seulement cst impayée dans un de ces sec-
teurs. Ce commissaire estime cette pratique illo-
gique.

Lc méme commissaire évoque le cofit parti-
ot ondérerx dune coupure; un exems-
glc est cité : une famille de Ja région wallonne
evait payer 24 000 francs, ajnsi qu’unc partic
de la somme encore impayée, pour pouvoir
bénéficier 4 nouveau d’une fourniture. Ce mem-
bre estime gw’un tel probleme mérite également
réflexion.

En ce qui concerne Ja facturation trimestriel-
le, ce commissaire estime encore quune fraction
de 12 population n’est pas & méme de contrdler
éellenrent sa consomimation; il demande quune
¢tude soit faite afin de metere & la portée de cetre
fraction de la population les crittres de tari-
fication et gu’on examine la possibilité d’un
plan de remboursement des factures impayées
s’étendant au-deld de trois mois. Enfin ce mem-
bre demande ce que les distributeurs pensent
de la proposition consistant 3 attendre qu’un
jugement soit rendu afin de procéder 3 la cou-
pure et que ce soit les distributeurs qui soient
amenés a saisir eux-mémes le juge de paix,
celui-ci pouvant tenir compte des circonstances
atténuantes en faveur de certaines familles.

Un commissaire demande cc que Ia propor-
tion de deux pour mille coupures par rapport
au nombre d’abonnés peut représenter en nom-
bre de personnes effectivement concernées,
puisqu’il s’agic de familles. Ce membre deman-
de si les sociétés distributrices n’ont jamais
re¢u d’intervention des responsables de la pro-
tection de la jeunesse ou du juge des enfants
lors de la présence d’enfants mineurs au domi-
cile des abonnés ayant subi nne coupure. Ce
membre demande le cotit de 1a remise en service
d’un compteur : le prix demandé au consomma-
teur couvre-t-il le prix de revient et les frais
ligs au réglement du litice et aux enmnis de
contentieux ? Ne peut-on envisager, demande
ce commissaire, une forme de guidance en fa-
veur des personnes qui ne paicat pas, notam-
ment en prévoyant des factures simplifides et
des montants mensuels qui éviteraient des situa-
tions dramatiques ?

Usn membre du Conseil demande une venti-
lation des coupures en fonction des tarifs prati-
qués, des tranches de consommation, des cou-
pures conjointes — ou non cf en fonction de
la localisation. Ce membre demande également
des précisions auant aux délais accordés par
les sociétés dmmhutr‘ces Lintervenant deman-
de encore si A cté des counures de Jongue
durée qui représentent deux pour mille des
coupures totales, il existe également des coupu-

res de courte durée et quel en est le nombre.
Est-il exact quune caution est demandée aux
consommateurs en fonction de leur nationalité ?
Enfin, ce membre demande si on peut avoir une
¢valuation du montant global accordé par les
CPAS pour le paicment des factures en souf-
‘rance. UIn commissaire, intervient également
'!'ms ce sens pour demander si I'on peut estimer
fa por ervée pour les dépenses relatives aux
Loupur(s dans les charges sociales des CPAS.

Le représentant d’Intermixt rappelle que les
instances des CPAS se réunissent a huis clos;
leurs déeisions ne sont généralement pas venti-
lées et il est dés lots impossible actuellement de
répoudre A cette question.

Un membre pense que toute personne ayant
une responsabilité dans les intercommunales de
disgribution regrette certainement d’avoir Pobli-
eation de prendre des décisions d’interruption
e fournitures. Ce membre estime que les points
de voe exprimés par les sociétés distributrices
Pune part et par les représentants du comité
de coordination d’autre part ne sont pas a ce
point éloignés quil ne soit possible de débou-
cher sur un consensus.

Le représentant d’une société de distribution,
vépond 2 la question posée sur le recours préa-
lable au juge de paix et estime cette procédure
difficilement praticable. A titre d’excmple, pour
une société telle Tntercom, 150 000 avis avant
coupure ont ¢té envoyés dans les 6 premiers
mojs de Pannée 1984. Le témoin ajoute qu’il
v a en cependant que 4 000 coupures effecti-
, mais cela impliquerait 300 000 cas par an
2 soumettre préalablement A la justice. Ce té-
moin souligne encore que les usagers paient de
»lus en plus tard et attendent les sommations.

v

Un témoin ajoute que la clienttle ne pré-
vieps pas le distributenr des modifications qui
peuvent survenir dans sa consommation, ce qui
emintche e maodifier les facrures trimestrielles
nvant la facture de régularisation de fin d’année.
11 fave feniv compte également de certains -
coups telle Paugmentation de Pindex, nw‘: il
Yempéche que les distributeurs ont examiné la
possibilité de recourir & des factures mensuel]es
qui permettraient plus facilement 3 la clientéle
de moduler sa consommation.

Pépandant anx nombrevses questions posées
nar un commissaire, ce témoin souligne qu’en
cas de déménagement, Ténergie consommée est
due et quen principe la distribution d’énergie
: 5 de non-paiement dune
Jette antérieure. Il en est ainsi lorsqu’un client
change de domicile sans aviser Pintercommu-
nale, avec parfois comme but évident d’échap-
ver au palement. Dans le cas soulevé par le
commissaire, ajoute le témoin, énergie est bien
due, mais il est possible d’accorder des facilités
de paiement.

est semprimée en ea
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En ce qui concerne les interconnections dans
la distribution de plusieurs sources d’énetgie,
en général la facture étant mixte, 'impayé re-
couvre a la fois Pélectricité et le gaz et si le paie-
ment est partiel, il est extrémement rare qu’il
soit identifié par le client.

Le montant de 24 000 francs évoqué par le
commissaire représente les frais de coupure au
réseau gaz. Il s’agit de la conséquence, soit du
refus du client de permettre ’accés au compteur,
soit d’un bris des scellés placés sur le comp-
teur; dans ces cas, le distributeur est contraint
d’ouvrir une tranchée et de couper le branche-
ment A extérieur de I'habitation. Cette mesure
cxtréme n'est envisagée qu'd ttre tout a fait
exceptionnel.

Le méme témoin explique que la quatrieme
facture trimestrielle, dite de régularisation, com-
porte les quantités (kWh — M]) et les prix uni-
taires. Les trois premiéres factures trimestrielles
sont provisionnelles et ne teprennent pas de
quantités. Toutefois, un effort d’information
pourrait faire I'objet d’une étude.

Répondant aux possibilités d’étalement de
paiement de factures a payer au-dela de trois
mensualités, le témoin rappelle que trois mois
constituent la séquence de facturation. Si on
admet la possibilit¢ d’un plan de rembourse-
ment plus long, la deuxi¢me, voire la troisieme
facture seront dues alors que la premiére fac-
ture n’est pas encore payée. Il faut tenir compte
du fait que Pusager continue a consommer de
Iénergie. Des plans de remboursement plus
longs sont parfois accordés, mais on constate
alors que les dettes s’amplifient et que, lorsque
vient engorgement, la suppression des fourni-
tures est inéluctable.

Le témoin répond & un autre commissaire.
Le prix de réouverture d’'un compteur est un
forfait établi en fonction du temps presté en
moyenne par ["agent pour ce travail. En ce qui
concerne le nombre de personnes concernées
par les coupures, il faut tenir compte qu’en
général chaque raccordement équivaut i une
famille comptant une moyenne de 2,5 4 3 per-
sonnes. Aucune remarque n’a encore été for-
mulée en matitre de suppression de distribu-
tion d’énergie par un service de protection de
{a jeunesse ou un magistrat de la jeunesse. Le
fait d’établir une guidance reviendrait i faire
procéder & des relevés de compteurs plus fré-
quents. Cela exigerait également de déterminer
les personnes qui ont besoin de cette guidance;
une telle guidance existe du reste déja aupres des
CPAS. Quant 2 la possibilité d’établir des fac-
tures mensuelles, elle existe déja chez certains
distributeurs, notamment Intercom.

A propos des facturations mensuelles, un
autre témoin évoque les possibilités nouvelles
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fournies par 'informatisation. Des factures men-
suclles ou bimensuelles permettraient a la fois
d’éclairer Putilisateur et lui permettrait de s’or-
ganiser.

Un autre témoin signale que ce systéme im-
plique de procéder a des relevés plus fréquents.

Un témoin conclut 4 la nécessité d’étudier
le probléme du cofit d’une facturation plus fré-
quente.

Selon un autre témoin, 2 p.c. seulement des
abonnés préferent le paiement mensuel, tandis
que la majorité des usagers souhaitent conser-
ver leur argent plus longtemps.

Un commissaire intervient pour dire qu’en
dehors du probléeme de la périodicité des fac-
tures, il serait en tout cas souhaitable de mieux
informer les consommateurs de leur situation.
Ceux-ci devraient connaitre avant lusage le
coft de la consommation de certains ustensiles
ménagers.

Un témoin, représentant Inter-Régies, pré-
cise quil n’y a pas de ventilation des coupures
on fonction des tarifs appliqués et des tranches
de consommation; selon le témoin, il 0’y a pas
de coupures conjointes d’électricité et gaz; il
cstime que Ja nationalité du consommateur n’in-
tervient pas dans la détermination du montant
de Ja caution; quant au taux d’irrécouvra-
bilité, le témoin Pestime 2 0,12 p.c.

Un autre témoin confirme encorc qu'il
wexiste pas dc caution spéciale demandée selon
la nationalité.

Par une réponse écrite complémentaire, le
méme témoin informe la Commission de la con-
ctitution d’une « task-force » Unerg-Sibelgaz,
formée de travailleurs sociaux, engagés dans le
cadre de stagizires ONEM. L’objectif de cette
mission est d’acquérir une connaissance précise
de la situation des personnes concernées, non
~culement par les coupures A longue dutée, mais
par un contentieux anormal.

Enfin, quelques réponses complémentaires
sont encore fournies par des représentants des
distributeurs : selon un témoin, lorsqu’un abon-
né précise qu’il affecte son paiement a I'apure-
ment total de sa dette, soit de gaz, soit d’élec-
tricité, il y a maintien et le cas échéant réta-
hlissement de la fourniture, soit pour I'une,
<oit pour P'autre énergie.

Sclon un témoin, le faux dirrécouvrabilité
pour Tensemble des intercommunales de la zone
Hainaut, en 1983, était de 4,6 pour mille de la
recette totale.

Des coupures de courte durée existent. Le
rérablissement de Ja fourniture intervient trés
rapidement aprés paiement total, partiel ou le



plus souvent plan de paiement. Toutefois, le
nombre de ces coupures de courte durée n’est
pas connu pour Intercom.

*
¥k

A la suite de cette premiére série d’auditions
ayant eun lieu le 18 octobre 1984, la Commis-
sion, au cours de sa réunion A huis dos du 23
janvier 1985, a décidé d’entendre le ministre
Philippe Busquin, compétent sur le plan régio-
nal en matitre de distribution d’énergie.

Le ministre a, en effet, fait une proposition
visant 4 limiter la consommation d’énergie en
cas de non-paiement par la mise en place d'un
disjoncteur afin d’éviter une coupure totale de
distribution, Ce systéme garantirait malgré tout
un droit 2 un minimum d’énergie.

Un membre s’cst demandé s’il ne convenait
pas d’inviter le ministre Knoops également. Un
commissaire a souligné que le ministre Busquin
avait formulé une proposition trés concréte; il
conviendrait dés lors de l'entendre immédiate-
ment. Pour le reste, le comité de contrdle de
Iéectricité et du gaz a fait part & la Commis-
sion d’enquéte du fait qu’il étudie actuellement
la problématique des coupures de distribution
d’énergie & partir des travaux d’une commis-
sion spécialement créée A cet effet. La Commis-
sion a des lors décidé de reprendre contact
ultérieurement avec le comité de contrdle afin
de connaltre I'état d’avancement des travaux.

Au cours de la méme séance du 23 janvier
1985, une bréve discussion a eu lieu an sein de
la Commission, en prévision de l'audition du
ministre Busquin.

Un commissaire se demande & ce propos §'il
convient, en cas de difficultés de paiement,
d’opter pour un minimum d’éclairage ou de
chauffage. Dans Déventualité d’un tel choix,
Pintervenant opterait pour sa part pour un mini-
mum de chauffage car en matiére d’éclairage,
il restc encore la possibilit¢ dutiliser des
bougies. Dés lors, estime ce commissaire, le
droit & un minimum d’éclairage n’est peut-étre
pas cncorc le probl¢me majeur a régler. 11 fau-
drait tenir compte de la nécessité de garantir un
minimum de chauffage en hiver (1).

Un commissaire évoque la possibilité de
mettre en place un systéme imposant un pré-
paiement d’énergie & consommer; mais il sem-
blerait qu'un tel systéme cotite cher.

Un autre membre évoque l'existence d’un tel
systeme avant la guerre 1914-1918.

(1) Ces considérations sur la nécessité de garantir
un minimum de chauffage en hiver sont reprises & 'occa-
sion des débats sur le minimum de moyens d’existence
(voir titre IV du présent rapport).

Un autre commissaire estime qu’en matiére
de gestion de la distribution d’énergie, au sein
des intercommunales mixtes, les gestionnaires
publics se trouvent placés devant des situations
trés inconfortables, compte tenu de la technicité
des dossiers. J1 faut admettre, conclut I'inter-
venant, que les représentants de la commune
se trouvent, dans bien des cas, dans P'impossi-
bilit¢ dc connaitre les dossiers d’un point de vue
technique, la représentation au sein de Iinter-
communale étant dés lors davantage quanti-
tative que qualitative.

Un autre commissaire déplore que, par le
biais des intercommunales mixtes, on confie en
réalité un monopole de droits & des sociétés
commerciales.

le 6 féyricr 1985, la Commission entend,
en séance accessible au public, un exposé du
ministre de la Région wallonne pour le Budget
et "Energie.

Le président de la Commission rappelle 4
cette occasion que le ministre Busquin a fait au
Conseil régional wallon, des propositions con-
crétes visant & garantir aux plus démunis un
minimnm de moyens en énegie. La Commission
d’enquéte a souhaité prendre connaissance du
contenu de ces propositions.

3. Expos¢ du ministre Philippe Busquin,
ministre de la Région wallonne pour le
Budget ct PEnergie

(Séance publique du 6 février 1985)

Le ministre rappelle d’abord que la Région
wallonne a une compétence complémentaire en
matitre de distribution de gaz et d’électricité
{en dessous de 30000 volts) et que, d’autre
part, elle a la tutelle sur certaines intercom-
munales, ce qui lui donne un pouvoir d’avis
lui permettant de modifier certaines décisions.

1° Réponse & une question parlementaire

Le 12 octobre 1984, le ministre a été interro-
& par M. le député J.-B. Delhaye sur les points
suivants :

@) Quel est le nombre de fermeture et de
coupures de compteurs de gaz et d’électricité
opérées en 1983 et ce, par arrondissement admi-
nistratif ?

b) Quels sont les recours dont disposent les
consommateurs afin de s’opposer aux mesures
arbitraires de sociétés de distribution de gaz et
délectricieé ?
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Dans la réponse a cette question parlemen-
taire, le ministre souhgnalt au préalable qu’il
limiterait sa réponse a la Région wallonne.

a) Nombre de coupures

Une enquéte a été pratiquée par ’administra-
tion de la Région wallonne. L’étude a laquelle
Padministration est liveée est fondée sur des
‘Llfft‘a fournis par les intercommunales de dis-
y déleciricité elles-mémes, quil sagisse
d mtczconn‘.‘u,malcs pures ou d’intercommunales
mixtes.

Il ressort du tableau présenté & la Commis-
ston d’enquéte, que le nombre moyen de coupu-
res pour les périodes envisagées est de 9,18 p.c
Si on prenait ce chiffre en fonction du temps, on
peut en déduire gu'environ 1 ménage wallon
sur cent a été privé d’électricité sur une période
d’un an (1),

b} Recours dont disposent les consomma-
teurs

Pour ce qui concerne les recours en justice
dont disposent les consommateurs afin de s’op-
poser au mesures des sociétds distributrices de
gaz ot d’dectricité, ils sont de deux types :

— par la voie du référé, en cas d’urgence,
Pusagé peut obtenir du président du tribunal
dc premitre instance, des mesurcs provisoires
aménageant unc «situation d’attente » (Iex-
périence mentre que lusagé peut obtenir le
rétablissement de la fourniture, le cas échéant
assorti d’une astreinte, octroi de termcs et dé-
lais, fixation d’un plan d’apurement des dettes,
etc.).

— par recours guant au fond : une déuision
sur la légalité de Pinterruption des fourniture
peut étre obtenue devant le juge de paix (quand
le montant du litige est inférieur 2 50000 francs)
on le tribunal de premitre instance (nour les
litiges portant sur des montants supérieurs).

Enfin, il faut rappeler le r6le du CPAS,
quant A la satisfaction des besoins viraux. Trds
souvent, les CPAS sont amenés & négocier avec
les sociétés distributrices d’énergie et A prendre
en charge la dette des usagers les plus sociale-
ment défavorisés. Toutefois, il ne faut pas
oublicr que la mission des CPAS est supplétive
et aue le budget de aide sociale est relarive-
ment érodé,

Par ailleurs, les coupures d’dlectricité et de
gaz, posent la question d’une révision des condi-
tions générales de fourniture d’électicité et de
gaz.

(1) Voir Pannexe n® 12 relative au tableau présen-
tant un ordre de grandeur des coupures de gaz et d’élec-
tricité dans la Région wallonnc.
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20 Premicre prise de position du comité de
contrdle

Le comitd de contedle de Délectricité et du
gaz, au \,cm duquel la Région wallonne est
adopié une premitre recomman-

dmtnn. lc ] bre 1984. 11 décidait de créer
une réserve fmau‘xue de 184 millions de francs
par an aprés 1985, année transitoire pour la-
quelle ce monmnf serait de 142,5 millions de
francs. afin de prendre des mesures sociales et,
en ordre pnnupal, pour rencontrer le probleme
p( ¢ par la fermetare des compteurs de gaz cr

Pélectricité.

3" Conférence de presse du 10 janvier 1985

Le 10 janvier 1985, lors d’ane conférence de
presse, déclare le ministre Busquin, jai fait
notarament connaftre ma position sur le diffi-
probléme des coupures d’4nergie.

A cet égard, {"ai proposé ce qui suit :
Unification de la procédure pour les dis-
tributeurs d’électricité avant deffectuer la cou-
pure;

-— Saisir les CPAS qui effectuent leur
enguéte, dans les cas on le consommateur décla-
ve ne pas pouvoir payer;

— Formation, par les pouvoirs publics, d’as-
sistants sociaux dans le domaine de Pénergic;
-~ Transformation de la réserve financitre
proposée par o comité de contrdle cn un véri-
rable fonds cui serair géré par les CPAS;

— Enfin, garaniie d’'un minimum vital aux
plus démunis en remplacant, sur Pinstallation
dlectrique, le disjoncteur existant par un dis-
ionctear mulricalibrable d'intensité plus faible.
Ce dernier permettrait au moins de pouvoir
échairer quelques ampoules.

4 Communiqué dune firme produisant des
disjorncteurs

Immédiatement apres, le 13 janvier 1985,
une firme productrice de disjoncteurs me confic-
ait que le placement d'un disjoncteur de plus
faible intensité était tout A fait réalisable tech-
niquement,

Les ingénicurs de a firme ont d’ailleurs mis
polm wn appareil permettant de répondre
a..d de consommation delectrlqtc de
Pabonnd dans des intensités de 5, 1() amperes
et plus par rranches de 5 amperes. T favt aussi
noter quiune autre version de Pappareil auto-
it 2 ampdres or, dans ce cas, resterait seul-
lement I posslbl]ltc de séclairer.

:f 3;1 d

T winistre souligne cucore que Je colit
de ce disioucteur serait relativement peu devé,
de Pordre de 460 francs.




5° Premiere réunion du groupe de travail
« Coupures » créé par le comité de contrdle de
Pélectricité et du gaz

¢ comité de controle de Pélectricité et du

RS L “
gaz réunissait le 17 janvier 1985, la commission
« Coupures ». Celle-ci faisait un premier tour
de table et formulait les propositions suivan-
tes :

Information et prévention :

— Information et conseils adéquats au
>nsommateus’ quant au niveau de sa consom-
on;

=

— Contacts éguliers du distributenr avec
les CPAS et les autorités commmmales afin de
convenir deg actions possibles.

2. Alléger les problemes posés par les cou-

)

P

— Passer 4 uu sous-calibrage des comp-
reurs;

—- Mensualisation des factures;

— Intervention financiére des CPAS ou des
communes pour les cas sociaux non résolus;

—- Guidance sociale.

3. Financement des actions :

- "Cransfert d’une réscrve financitre en un
fouds d’aide sociale.

6° Réunion du 18 janvier 1985

Le 18 janvier 1985, jc Lonvoqums les prési-
dents d'intercommunales er de réuies de la
Région wallonne, responsables de la distribution
d’évergic. Lors de cette séance, jo faisais part
de mes Dr(‘p()Sltl(/TW et recucillais Pavis des res-
ponsables de ommanales. La majorité
-mrtmr’alt mon opinion sclon laquelle un mini-

muam délcctricité doit dire garanti.

7° Réunion du groupe de travail Région
wallonne du 24 janvier 1985

Le 24 janvier 1985, je réunissais le groupe
de travail constitué de Inter-Régies, Intermixt, Ia
Communauté francaise, Padministration de la
Région wallonne, le cabinet dn ministre Urbain
¢t mon cabinet. Ce groupe de travail avait ét¢
constitué¢ 4 lissne de la réunion du 18 jan-
vier 1985.

Les conclusions de ce groupe de travail sont
les suivantes :

1. Accord d’Intermixt et "In[gr‘-Régies pour
p]acu un disjoncteur de 2 ampéres ou de § am-
péres au hul de couper Tdlectricité purcment
simplement.

2. Les réserves financicres constituées par le

> ) . . e
comité de contréle doivent servir aux disjonc-
teurs limiteurs et aux assistants sociaux.

8 Seconde réunion de la commission « Cout-
pures » du comité de contrdle du gaz et de
Iélectricité du 28 janvier 1985,

La commission « Coupures » du comit¢ de
contrble s'est préoccupée du nombre de « réels
pauvres », victimes des coupures de gaz et
d"électricité.

Sur base d’une premiére enquéte prélimi-
ire, nayaat pas une valeur scientifique sur le
plan statistique, il s’nvérc quenviron 15 p.c. des
nercotnes victimes de ces coupures émargent
anx CPAS. ‘\Ymnmoms, pour des questions de
pudeur ou de méconnaissance des mécanismes
administeazifs, il ne serait pas ¢tonnant que ce
ronx soit plus important.

9° Mise en route d'une enquéte approfondie

Complémentairement aux données fournics
par e comité de contrdle, il me parait utile
> connaitre davantage la sitnation des ménages
ant 'objet de coupures de gaz et d’électri-

Cest la raison pour laquelle, je viens de
dépager 2,5 millions de francs pour faire cffec-
tuer une analyse approfondic qui devrait ¢

— d,‘,ﬂ"el‘ les différentes causes du non-
ment des factures de gaz et d’électricité;

A

— approfondir celles qui sortent du domaine
do Passistance sociale.

Enfin, cette enquéte devrait permettre de
provoser des pistes de solutions concrétes aux
difficuleds rencontrées par la catégoric de per-
sonnes les moins favorisécs.

En conclusion de son cxposé, le ministre Bus-
auin suggere les mesures immédiates suivantes :

B&e

1° ans le domaine de électricité : le pla-
cement dun disionctenr de faible intensité;

2° Tyans le domaine du chauffage : la créa-
von dun fonds financier alimenté par un pré-
Itvement de solidarité aupres des producteurs
ot distributeurs de gaz, d’élecericité, de mazout
et de charbon.

Le ministre Busquin a répondu cnsuite a
quelques questions.

Un membre du conscil souhaite avoir des
isions quant aux chi ffrcs de coupures cités.
Le ministre Busquin a parlé en effet de 0,8 p.c.
de coupures en R:g;on wallonne. Selon Linter-
venant, ce chiffre n’est pas ncccssalrcment con-
readictoire avec les chiffres citds pat le ministre
Knoops; ceux-ci en effet portent sur le nombre
de personnes coupées « 4 un moment donné de
Pannée », tandis que les chiffres cités par le
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ministre Busquin concernent tout usager qui a
été coupé quel que soit le moment de I'année
ol la coupure a été effectuée.

En réponse A cette réflexion, le ministre Bus-
quin estime pour sa part que les chiffres du
ministre Knoops sont sous-évalués. Il est vrai
quil y a un va-et-vient dans les coupures, mais
il faut intégrer la durée du temps. Le ministre
propose de se référer aux documents annexés
et au tableau statistique distribué en séance (1).

Ainsi qu’on peut le constater d’aprés ce
tableau, le nombre moyen de coupures pour les
périodes envisagées est de 9,18 p.c. Si ’on pon-
dere ce chiffre en fonction du temps, on peut
en déduire qu'environ un ménage wallon sur
cent a été privé d’électricité sur une période
d’un an. En outre, ajoute le ministre, étant
donné quil n’y a pas eu de coupures pendant
la période de grand froid, la présentation de
chiffres journaliers est inadéquate.

Le méme membre du conseil soubaite savoir
a quel moment se fera le placement du disjone-
teur et qui en décidera. D’autre part, le ministre
a parlé d’'un disjoncteur de 5 amperes, cc qui
donne environ une puissance de 1000 watts.
Si 'ampérage augmente, les conséquences finan-
citres seront plus dures. Quelle est la consom-
mation moyenne des gens victimes de coupu-
res ? En effet, si les personnes coupées actuelle-
ment ne consomment pas plus de 5 amperes,
leur probléme ne sera pas résolu par le place-
ment d’un disjoncteur.

Le méme intervenant demande encore quels
peuvent &tre les usages permis en matiére d’élec-
tricité avec ce disjoncteur, Qu’arrivera-t-il lors-
quil y a une cuisiniére électrique ou chauffage
électrique comme Cest le cas dans de trés nom-
breuses habitations sociales ? Y aura-t-il des
réglementations différentes selon les types d’usa-
ge? Ce membre estime pour sa part que la
situation présente en maticre de coupures de
distribution d’énergie électrique est une illustra-
tion de labsurdité des usages thermiques de
Pélectricité. Enfin, le probléme du recours
devant la justice de paix se posera-t-il encore
s'il n’y a plus jamais de coupure totale ? Pour
cela, il faudrait savoir qui décidera du place-
ment du disjoncteur et d’autre part si la société
aura encore le droit d’opérer une coupure
totale.

Le méme membre pense que les premidres
informations issues de Penquéte sociale non
exhaustive du comité de contrdle quant au profil
social des personnes victimes de coupures ne
sont pas trés claires. En effet, en ce qui concerne
la proportion de personncs coupées émargeant
aux CPAS, les variations vont jusqua 30 p.c.

(1) Voir documents annexes n°® 12.
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Le comité de controle connaft-il par ailleurs, au
sein des personnes coupées, la proportion de ce
quon appelle les « anciens pauvres », en com-
paraison des nouvelles victimes de la crise ?

Un commissaire relate une enquéte faite sur
56 500 abonnés dans la région de Verviers.
Entre le 2 janvier 1985 et le 15 janvier 1985,
202 personnes ont été coupées et la société de
distribution a rétabli le courant pour 8 person-
nes ayant subi une coupure. Le détail des cou-
pures ainsi qu’une analyse des abonnés coupés
selon leur situation de famille sont présentés
a la Commission,

Le ministre Busquin répond 4 ces questions.

Selon le ministre, le disjoncteur doit étre
installé avant la coupure totale et constitue une
étape intermédiaire afin que soit garanti un
minimum de dignit¢é humaine. Une fois le dis-
joncteur installé, la société négocie avec I'usager.

Certains techniciens considérent que le colt
des 5 amperes qui pourraient étre autorisés ris-
que d’étre élevé, ce qui est exact si les 5 amperes
sont utilisés 24 heures sur 24. Le prix moyen
d’un kilowatt étant de 5 francs, on peut consom-
mer de la sorte pour 125 francs par jour, soit
3750 francs par mols, ce montant constituant
cependant un risque maximum. En effet, ces
5 amperes doivent surtout se comprendre en
terme d’éclairage et petits besoins en éectro-
ménager. De toute fagon, avenir va vers une
modulation de Ja consommation.

Quant au recours 4 la justice de paix, il
serait réservé aux cas exceptionnels et inévita-
bles. Le danger d’un recours systématique est
évidemment Pencombrement des tribunaux,
d’olt I'impossibilité d’avoir accés a la justice,
sans compter le cotic de la défense.

Un commissaire craint que cette conception
n’aboutissc qu'a permettre uniquement Paccés
des plus forts & la justice. En fin de compte,
affirmer que 'encombrement des tribunaux crée
une impossibilité d’avoir accés & la justice, abou-
tira a justifier le recours a lautodéfense des
citoyens.

Quant au chiffre relatif au pourcentage de
personnes subissant un réel état de pauvreté
parmi les personnes coupées, le chiffre avancé
lors de la derniére réunion du comité de con-
tréle était de 15 p.c. des personncs ayant subi
une coupure. Mais nous contestons ce chiffre,
déclare le ministre, car il faut tenir compte
notamment de tous les cas de pauvreté non
avoués qui e se retrouvent pas nécessairement
dans les enquétes sociales telles quelles ont été
pratiquées par les sociétés de distribution. De
toute fagon, sur le plan local, 'accroissement des
coupures dues a la pauvreté parait indubitable.
Bien siir, il existe des coupures dues a des phé-
nomeénes de négligence ou de mauvais choix



de consommation; mais globalement, le minis-
tre estime que Je nombre de ceux qui ne sont
matériellement pas en mesure de payer leur
consommation d’énetgie a cril de maniére consi-
dérable ces dernitres années. Depuis 1982,
année A partir de laquelle la Région wallonne
possede des chiffres, on peut manifestement
constater un tel accroissement.

A propos des statistiques présentées pour la
région verviétoise, le ministre fait remarquer que
normalement, pour étre valables, les données
doivent porter sur une plus longue période.
Des sociétés d’électricité ont en effet tendance
4 minimiser le probleme. En outre, le ministre
tient 4 souligner expressément que le probléme
de la peuvretd urbaine dépasse de tres loin
celui de la pauvreté rurale. Ce phénomene peut
expliquer notamment des variations constatées
dans le pourcentage de coupures selon les socié-
tés de distribution.

Evoquant la proportion plus élevée des cou-
pures effectuées par certaines sociétés de dis-
tribution par rapport 4 d’autres, un commissaire
demandc si les sociétés pratiquent une poli-
tique uniforme ou individuelle en matitre de
coupures.

Lec ministre estime qu’il existe certaines
variations de comportement d’une société 4 Pau-
tre et que précisément I'objectif de la Région
wallonne est d’uniformiser la procédure en
matiére de distribution d’énergie. Des discus-
sions sont actuellement en cours a ce sujet.

A titre d’exemple, un commissaire fait remar-
quer que les sociétés Intermosane ct ALF, parais-
sent avoir des politiques trés différentes. Le
ministre tient & souligner un élément : il faut
reconnaftre que les plus petites entités traitent
plus humainement leurs affiliés en tenant
compte de leurs difficultés personnelles alors
quc, dans les grands ensembles, certains com-
portements burcaucratiques ont parfois ten-
dance A prévaloir, au mépris parfois des cas
personnels. Mais, de toute manitre, il faut
insister sur I'existence d’un plus grand pourcen-
tage de pauvreté en milieu urbain; cela parait
érre un des éléments déterminants.

Un membre du cabinet de M. Busquin tient
a préciser que Penquéte réalisée par le comité
de contrble, afin de déterminer le profil social
des personnes victimes de coupures, n’est pas
exhaustive et que les chiffres avancés ne rele-
vent pas de la statistique. Il s’agit d’une compi-
lation de données devant permettre d’avoir un
certain ordre de grandeur; mais on ne peut pas
considérer ces données actuellement comme des
résultats venant d’une enquéte menée de ma-
ni¢re scientifique.

Documents transmis a la Commission

A la suite des auditions du 18 octobre 1984
et du 6 février 1985, la Commission a regu les
documents suivants

1) En date du 20 mai 1985, le ministre
Ph. Busquin a transmis 4 la Commission le pro-
jet de décret relatif & la fourniture d’'un mini-
mum d’électricité pour les usages domestiques,
adopté par PExécutif régional wallon, le 8 mai
1985. Ce projet de décret est annexé au présent
rapport.

2) Le comité de D'électricité et du gaz a fait
parvenir les documents suivants :

—— Recommandations adoptées le 19 décem-
bre 1984,

— Rapport du groupe de travail « Ferme-
tures des compteurs » du 19 février 1985;

-— Recommandation adoptée le 27 février
1985 sur les fermetures des compteurs BT et
gaz domestique ct annexes.

*
Lt

TITRE II1

LES MESURES D’URGENCE PRISES EN FA-
VEUR DES PLUS DESHERITES, AU
NIVEAU LOCAL, A L’OCCASION DES
INTEMPERIES DU MOIS DE JANVIER
1985. EFFETS DE CES MESURES ET
RECOMMANDATIONS POUR L’AVE-
NIR

1. Choix du sujet

Ce choix a été discuté et approuvé au cours
la réunion du 23 janvier 1985.

d

&

La Commission estimait en cffet que les
coupures de distribution d’énergie, si elles
cxprimaient de maniére particuliérement specta-
culaire un grand état de dénuement (lorsqu’elles
étaient provoquées bien entendu par des diffi-
cultés financiéres réelles des usagers et non par
une simple négligence passagére), ne consti-
tuaient cependant pas les seuls désagréments
dont étaient victimes les plus déshérités au
moment des intempéries hivernales.

La vague de grand froid survenue en janvier
1985 ayant été particuliérement intense et de
durée relativement longue, la Commission a
estimé opportun de procéder aussitdt & une
analyse du contenu des mesures d’urgence qui
avaient été adoptées sur le plan local & cette
occasion pour venir en aide aux plus défavori-
sés et de procéder, avec les témoins entendus,
A une appréciation globale des effets de ces
mesures.

11 fut entendu, du reste, que linventaire
des principales mesures d’urgence adoptées
serait également apprécié en tant qu’il pouvait
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servir de révélateur de besoins plus fondamen-
talement permanents au sein de la population,
besoins qui continueraient éventuellement
gncorc & exister aprés cette vague de grand
roid.

Choix des témoins

La Commission a cu le souci de recueillir
un large éventail d’expériences diverses, vécues
i bien en Région wallonne qua Bruxelles-
capitale, dans des grandes agglomérations ur-
baines et des communes de moyennc impot-
tance, voire en région rurale.

Te bureau de la Commission a décidé, a
Punanimité, de procéder a laudition des té-
moins suivants :

— M. Van Cauwenberghe, bourgmestre de
Charleroi;

— M. J. Oberwoits, président du CPAS de
Bruxelles;

— Mme Cahay, bourgmestre de Visé;

— M. Allard, président du CPAS de Soi-
gnies;

— Mme Gilissen, inspectrice de I'aide so-
ciale du CPAS de Licge.

Ces témoins ont ¢té entendus le 6 février
1985 en séance publique, aprés avoir prété
le serment d’usage. Leurs dépositions ainsi que
les réponses effectuées aux questions posées par
les membres de la Commission sont enregistrées
et disponibles. Le présent rapport vise des lors
4 fournir unc synthtse des sujets évoqués.

A Toccasion des intempéries du mois de
janvier 1985, les responsables locaux des gran-
des agglomérations urbaines, des communes
de moyenne importance, ou sises en région
plus rurale, ont été amenés 3 prendre diverses
mesures d’urgence visant A faire face i cette
situation assez exceptionnelle.

Ainsi qu’en témoignent les auditions des
bourgmestres et représentants de centres pu-
blics d’aide sociale invités & comparaftre de-
vant la Commission & propos de ce sujet, les
initiatives adoptées sur le plan local présen-
tent de larges ressemblances ct permettent de ti-
rer un certain nombre d’enscignement pour
'avenir.

a) Un central dappel téléphonique, accessi-
ble 24 heures sur 24, pour répondre & des aides
urgentes & domicile

Les témoins cntendus ont fait état de lor-
ganisation d’un central d’appel téléphonique,
accessible 24 heures sur 24. La nécessité dc
maintenir une telle permanence sociale d’ur-
gence, disponible A toute heure ct lefficacité
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d’un tel procédé ont été soulignées par tous les
témoins.

L’objet des appels regus fut trés varié :
— obtenir des repas chauds & domiciles

— faire des courses diverses rendues im-
possibles aux personnes dgées isolées;

—- intervention pour cause de ruptures de
canalisations dues au gel;

— aide en chauffage et en couvertures;

— dépannages de nature extrémement di-
verses.

A Charleroi, les statistiques, pour le sec-
teur public, ont révélé pour une ville de 220 000
habitants : 83 interventions urgentes pour une
aide financiére, 267 interventions pour effectuer
des démarches sociales, des causcs diverses de
dépannage pour des personnes isolées ne sa-
chant pas sc déplacer, 278 interventions pour
fourniture de chauffage (bois, charbon, fuel),
150 distributions gratuites de poéles au char-
bon (venant de dons ct réparties par des cho-
meurs bénévoles), 221 distributions de vivres
susceptibles d’étre rapidement périmés, en pro-
venance des grands magasins ou de grossistes,
74 distributions de couvertures ou de véte-
ments.

Le témoin, M. Van Cauwenberghe, bourg-
mestre de Charleroj, insiste sur le fait qu’il s’agit
ici d’interventions publiques auxquelles il faut
ajouter les initiatives des associations volon-
taires, des services club, etc., soit en connexion
avec la ville ou agissant de maniére indépen-
dante.

A Ligge, on a signalé peu de demandes d’ai-
de en combustible, mais les candidats réfugiés
politiques pakistanais et ghanéens, installés
dans la région, ont demandé beaucoup de vé-
tements chauds en urgence.

D’une maniére générale, a Liege la régie
des travaux du CPAS, aidée par un troisicme
circuit de travail, a pu satisfaire a Pensemble
des demandes de dépannages divers.

Le service de repas a domicile (qui fonction-
ne tonte 'année) a été maintenu durant les
week-ends également, avec une aide renforcée
des agents motocyclistes de la police commu-
nale et des agents de la régie funérairc.

D’autres interventions furent menées égale-
ment par les services d’aide familiale et de
nombreux vivres furent ainsi distribués.

b) Les chauffoirs

Les témoins entendus ont également fait
état de louverture immédiate de « chauffoirs »,
principalement Ix ou ¢étaient déja organisées
par le passé des activités récréatives pour les
personnes Agées.



1l en fut ainsi notamment 4 Charleroi, sur
tout le territoire correspondant aux 15 ancien-
nes communes fusionnées (chauffoirs installés
dans les centres du troisiéme Age).

Selon le témoin, il fut constaté trés rapide-
ment que ces chauffoirs n’étaient guére fré-
quentés. Dans un premier temps, on a pu pen-
ser que Pinformation n’était pas parvenue jus-
qu'aux personnes isolées souffrant du froid.
Dés quune plus large information a2 été effec-
tuée, la fréquentation s'est effectivement accrue.
Au moment de pointe, on a pu relever quune
centaine de personnes fréquentaient les chauf-
foirs de Charleroi. Pour le témoin, il est évi-
dent que si cette formule ne rencontre pas da-
vantage la faveur du public, c’est parce quelle
implique de franchir une importante barritre
psychologique : faire Paveu d’une pauvreté telle
que se chauffer devient impossible par le re-
cours 4 des moyens personnels.

A cette explication d’ordre psycho-culturel,
s’ajoutent évidemment les difficultés que pou-
vait présenter pour des personnes 4gées la né-
cessité de faire des déplacements parfois assez
longs depuis leur domicile, sur un sol rendu trés
dangereux par le gel.

A Bruxelles-ville, sept chauffoirs ont été
ouverts, mais leur fréquentation a également
été relativement faible, selon M. Oberwoits.
L’intervenant signale qu’il n’a pas remarqué de
difficultds particuliéres en matiere de chauffa-
ge dues par des coupures d’approvisionnement
au cours de cette période de année.

Mais il faut savoir qua Bruxelles d’une
manié¢re générale, le CPAS paie directement les
notes de chauffage ainsi que le loyer du béné-
ficiaire du minimex et lui remet la somme res-
tante aprés déduction des notes de chauffage et
de loyer. (Ceci étant précisé, le témoin estime
néanmoins que le montant du minimex est
insuffisant pour satisfaire aux besoins, principa-
lement en période d’intempéries) (1).

A Visé, commune de 16 000 habitants, qui
s'étire sur les deux rives de la Meuse avec des
quartiers industriels et d’autres ruraux, une
tentative d’ouvrir des chauffoirs a également
été menée, tout en étant particulitrement atten-
tif aux problémes humains posés par cette so-
lution, Des chauffoirs furent ouverts 13 ol des
activités diverses étaient déjd organisées aupa-
ravant et pas seulement pour les personnes du
troisieme 4ge, afin que les personnes qui sou-
haiteraient les fréquenter ne se sentent pas en
état d’infériorité parce qulelles devraient révé-
ler une géne importante. Des chauffoirs ont
donc fonctionné dans la Maison des Jeunes,

(1) Ce point sera développé¢ dans le titre IV du pré-
sent rappott.

ce qui semble avoir augmenté la solidarité en-
tre les jeunes et leurs ainés et également dans
des hall omnisports. Le témoin estime cepen-
dant qu'ils furent assez peu fréquentés, en dépit
de distributions gratuites de potage et de café.
Un fait positif est & signaler : ce sont surtout
les personnes isolées, les solitaires, qui furent
les plus nombreux et plus peut-tre par néces-
sité de rencontrer des gens, estime le témoin,
que pour satisfaire un besoin de chauffage.

A Liege, le CPAS, avec l'aide d’autres ser-
vices, a prolongé les heures d’ouverture des cen-
tres de services communs, des restaurants com-
munautaires et de certains locaux réservés aux
pensionnaires. L4 également, le succés fut rela-
tivement faible. Mais il faut souligner par contre
que le central téléphonique du CPAS regut de
nombreux appels de grands magasins dési-
rant que l'on fasse circuler les trés nombreuses
personnes qui s’y chauffaient !

c) Repas et boissons chaudes

Des distributions gratuites de repas, sou-
pes, boissons chaudes ont été organisées, in-
dépendamment des services de repas chauds a
domicile, des restaurants communautaires
pour personnes Agées existant déja dans les
communes pour lesquelles des témoignages ont
été recueillis.

Un témoin souligne qu’il n’y a eu aucun
abus manifeste 4 relever dans la fréquentation
des distributions gratuites.

d) Hébergements de nuit

Les témoins ont fait état également de la
nécessité de prendre diverses mesures visant
A assurer un hébergement de nuit aux victimes

du froid.

A Charleroi de méme qu’a Bruxelles, cet hé-
bergement a été organisé au moyen du recours
au réseau de homes ou dans les hopitaux.

A Bruxelles, la STIB a ouvert également la
station de métro Anneessens, tandis que le
CPAS organisait par ailleurs un systtme de
bains gratuits pour les personnes hébergées en
cette station de métro.

A Liége, 40 lits furent ouverts au « Val
&’Or », dont 17 furent immédiatement occupés.
Aussitét des soins d’hygiéne et de santé fu-
rent prodigués aux occupants de ces lits avec
la garantie de leur retour le plus rapide pos-
sible dans leur domicile chauffé.

e) Coordination entre les services

D'une maniére générale, les témoins ont
fait état d’une bonne coordination des initiati-
tives publiques et privées (CPAS, communes,
Croix-Rouge, paroisses, mutualités, ...).
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Un témoin évoque cependant existence
d’une éventuelle surenchere entre certaines com-
munes et également entre divers organismes pri-

.
vés.

Le dévouement des agents des CPAS et
d’autres services publics ont été tout particu-
lierement signalés A plusieurs reprises, ainsi
que P’apport essentiel de nombreux volontaires
en provenance d’associations diverses ou agis-
sant A titre privé.

Des dons importants furent effectués par des
mutuelles ou des syndicats. A Liege, une mai-
son de jeunes s’est proposée pour déblayer les
trottoirs, et des particuliers ont aidé aun tri des
vétements & distribuer.

A Charleroi, & la suite de la période de
grand froid et en vue d’en tirer un certain nom-
bre d’enseignements, une table ronde de la pau-
vreté a été organisée avec tous les acteurs de
Paide sociale, en vue de réfléchir sur une meil-
leure coordination et sur ce qui pourrait étre
fait, sur le plan local, pour les plus démunis
qui passent a travers les mailles du filet des
mesures sociales habituelles. La conclusion de
cette table ronde devrait permettre d’établir un
systtme fonctionnant en dehors des périodes
exceptionnelles et qui rencontrerait mieux les
besoins de la population.

2. Observations relevées par les témoins

a) Le role des médias

Un témoin fait état de son étonnement
quant aux réactions des médias en cette pé-
riode de gel.

Les médias, dit-il, ont en effer donné I'im-
pression de découvrir subitement la mission des
centres publics d’aide sociale. Or, selon le té-
moin, les CPAS n’ont pas été en janvier 1985
confrontés 4 une situation beaucoup plus dra-
matique que celle quils ont connue au cours
de Thiver 1984. Clest en effet chaque hiver que
les CPAS sont amenés a mettre en place un
dispositif particulier d’aide aux plus dému-
nis.

Un autre témoin confirme cette impression
et estime également que les médias ont eu
tendance d’une maniére générale A exagérer la
difficulté ponctuelle liée aux intempéries.

b) Préférence pour Paide individuelle & par-
tir du domicile des intéressés

Tous les témoins ont signalé que, si tous les
mécanismes d’interventions urgentes se sont ré-
vélés efficaces, la population a cependant mar-
qué une préférence trés nette pour les aides in-
dividuelles et & domicile (dépannages divers,
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moyens de chauffage, repas chauds...), tan-
dis quelle témoignait d’une répugnance cer-
taine pour les mesures collectives telles les
chauffoirs ct les soupes populaires car, dans
Pétat actuel des meeurs, ces mesutes parais-
sent peu compatibles avec la dignité humaine.

¢) Profil social des personnes aidées au mo-
ment des intempéries

A Charleroi, selon M. Van Cauwenberghe,
les personnes aidées pendant les intempéries
peavent étre regroupées schématiquement en
quatre grandes catégories :

1° les exclus du minimex : & ce propos, fait
observer le témoin, on peut se demander si la
loi de 1974 répond encore aux exigences ac-
tuelles (absence de minimex pour les jeunes de
moins de 21 ans en rupture familiale et pour
les résidents CEE de moins de cing ans, pour
les personnes dont les ressources ont été esti-
mées brutes et non nettes);

2° les surendettés (il faut signaler que les
quotités non saisissables viennent seulement
d’étre relevées alors quil cn était question de-
puis plusicurs années);

3 les personnes délaissées par les débiteurs
alimentaires : c’est ainsi qua Charleroi, on a
recensé 97 personnes en attente de décision de
tribunal, 61 ayant obtenu upe décision judi-
ciaire mais dont Iincxécution est totale et 52
dont les pensions sont payées irrégulierement ou
partiellement;

4° enfin les exclus du chémage et de petits
indépendants en faillite.

On a constaté qu'une tres faible propor-
tion de demandes d’urgence était en provenance
de la population immigrée.

A Charleroi, seulement 1 p.c. des demandes
d’aide enregistrées pendant la période des
grands froids I'ont ét¢ en provenance des immi-
grés. Les autorités responsables s’en sont éton-
nées et en ont attribué la raison au fait que les
immigrés, étant une population déplacée, dé-
veloppent une plus grande débrouillardise et
assument une plus grande solidarité & Pinté-
rieur du groupe, resté assez cohérent au point
de vue culturel.

Le témoin souligne que les explications don-
nées ne sont pas le résultat d’une étude scien-
tifique, mais proviennent d’un simple constat
des impressions recueillics aprés avoir accordé
de nombreuses aides ponctuelles. Toutefois, dé-
clare le témoin, la population immigrée est
moins nombreuse a Charleroi qua Bruxelles.

Ce phénomene est confirmé pour Bruxelles-
ville également, bien que le comptage des in-
terventions n’ait pas ¢té pratiqué de la méme



maniére. Pour P'année 1984, déclare M. Obet-
woits, Paide du CPAS est allée 3 64 p.c. aux
Belges et 36 p.c. aux étrangers, y compris les
ressortissants de la CEE et il faut signaler que
les demandes en provenance de la population
belge sont en augmentation,

Par contre, la on existe une importante po-
pulation de candidats réfugiés politiques, on a
signalé de nombreuses demandes urgentes de
vétements chauds (il en fut ainsi A Liége, par
exemple, pour de nombreux candidats réfu-
giés ghanéens et pakistanais).

d) Importance du phénomene de isolement

Les témoins ont tous signalé qu’en période
de grands froids, les interventions n’ont pas dit
sculement étre dirigées vers des personnes en
situation de pauvreté manifeste, mais également
en direction de personnes se trouvant dans de
grandes difficultés dues a I'isolement dans le-
quel elles se trouvent.

e) Les intempéries révélateurs de besoins
permanents

Enfin, tous les témoins ont également sou-
ligné que la situation de grand froid a fait
ressortir des besoins sociaux qui existaient ma-
nifestement en dehors de ces situations excep-
donnelles. Un témoin a fair part de ses crain-
tes que les principales difficultés financiéres ne
viennent au moment des facturations de gaz et
d’électricité. Dans ce cas, ajoute le témoin, le
budget du CPAS ne pourra y faire face suite
aux mesures prises dans le cadre du plan d’as-
sainissement des finances communales,

Pour Mme Gilissen, inspectrice du service
social du CPAS de la ville de Litge, cette pé-
riode de froid inhabituelle n’a en fait révélé
qu'une partie de « liceberg pauvreté ». En ef-
fet, les pauvres, qu’ils soient anciens ou nou-
veaux, vivent dans un état trés précaire et
sont 4 la merci du moindre événement négatif.
Comme les autres citoyens, ils devraient pou-
voir affronter le froid et bénéficier de Iaccés a
la culture ainsi qu’aux soins de santé dans la
mesure ou ces éléments conditionnent leurs
chances ultéricures. Lorsqu’on est pauyre, ajou-
te le témoin, une circonstance pénible pour les
autres citoyens devient réellement un véritable
drame et coincide alors avec lentrée dans ce
quil faut appeler le cycle infernal de la pau-
vreté.

Un autre témoin insistait encore sur le fait
que les conditions climatiques avaient souligné
plus cruellement encore les conséquences de la
crise économique pour les plus démunis. Des
lors, a ajouté le témoin, tout le monde s’est
inquiété des pauvres, des personnes Agées prin-

cipalement. Tous les organismes, toutes les
ceuvres se sont monopolisées pour venir en
aide aux plus démunis et ce 2 juste titre.

Mais la pauvreté ne s’évanouit pas avec le
dégel, méme si elle est vécue plus cruellement
encore au creux de 'hiver. Tous les responsa-
bles locaux entendus ont dés lors insisté sur
les nécessités de donner aux communes et aux
CPAS, les moyens suffisants en tous temps,
pour faire face 4 leur mission.

Suite aux diverses auditions qui viennent
d’étre résumées, la Commission a constaté que,
d’une maniere générale, les témoignages se re-
coupaient largement quant a Pefficacité de cer-
taines mesures et a la difficulté de rendre d’au-
tres mesures compatibles avec la dignité hu-
maine telle quon la comprend actuellement
dans nos régions.

D’autre part, ces témoignages ont fait res-
sortir quen fait la situation de grand froid
n’avait été qu'un révélateur immédiat de situa-
tions de pauvreté qui existent de maniére plus
permanente.

Les membres de la Commission ont insisté
également sur I'impérieuse nécessité de trouver,
en de telles circonstances plus exceptionnelles,
des agents permettant aux responsables locaux
d’identifier lc plus rapidement possible les be-
soins accrus des plus démunis. Indépendam-
ment de Porganisation d’un central téléphoni-
que accessible en tout temps et dont Pefficacité
a éid soulignée, la Commission a insisté sur
Pappel 4 la bonne volonté de toutes les person-
nes qui, par leurs fonctions, sont amenées a
connaitre des situations de détresse : on a sou-
ligné le rdle irremplacable que peuvent jouer
les agents de quartier, les facteurs, souvent mis
a contribution en de telles circonstances; mais
aussi le role que peut jouer le personnel ensei-
gnant qui peut étrc amené & percevoir la situa-
tion de dénuement dans lequel se trouvent cer-
tains enfants scolarisés.

Un commissaire a tenu a évoquer un exem-
ple particuliérement frappant ol une mesure
judiciaire, décidée auparavant, avait été mise en
exécution au moment le plus inopportun de
Pannée : il s’agit de 'expulsion d’une personne
séjournant dans un bdtiment appartenant a un
pouvoir public, expulsion qui fut exécutée par
un temps boréal, par un huissier de justice as-
sisté de membres de la police, de telle sorte
que Thabitant expulsé s’est retrouvé, avec ses
quelques meubles et effets personnels, sans abri
sur le trottoir enneigé. Une question parlemen-
taire ayant été posée, autorité publique ayant
entamé la procédure dexpulsion répondit que
le principe de celle-ci avait été décidé depuis
longtemps déja par décision judiciaire et qu’a
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partir de ce moment, la date de I"expulsion elle-
méme ne dépendait plus que du calendrier de
Phuissier de justice.

Ce commissaire déplore vivement qu’au-
cune autorit¢ publique ne s’estime plus res-
ponsable des modalités d’exécution d’une
décision de justice pratiquée cn de telles cir-
constances, en plein hiver.

Le commissaire se demande également dans
quelles mesures on pourrait faire en sorte de
responsabiliser réellement les personnes qui se
trouvent en situation de devoir exécuter des
mesures telles une expulsion on une coupure
de distribution d’énergie, décidées en dehors
d’eux. Comment trouver la possibilité de
conscientiser les exécutants afin de rendre leur
comportement plus humain vis-3-vis des plus
démunis ?

En réponse a cette intcrvention, un com-
missaire rappelle que la loi fait obligation au
bourgmestre de chaque commune de fournic
un logement aux personnes victimes d’une
expulsion. Un autre membre estime que cette
disposition légale aboutit & un transfert inad-
missible de compétences vis-d-vis des ¢lus
locaux. Et qu'une telle pratique est de nature
a provoquer hostilité de la population vis-a-
vis de ses mandataires communaux dans la
mesure ou ils seraient incapables de répondre
3 cette demande de relogement. Un autre
commissaire appuie cette remarquc et déplore
également le rejet de responsabilité sur les
autorités communales en cas dexpulsion;
Pintervenant insiste pour quwon donne dans
ce cas dcs moyens suffisants aux communes,
ce qui n'est pas le cas actucllement, estime
intervenant.

TITRE IV

APPLICATION DE LA LOI SUR LE MINI-
MUM DE MOYENS D’EXISTENCE ET
OCTROI D’'UNE AIDE SOCIALE COM-
PLEMENTAIRE; ETAT DE LA DEMAN-
DE D’AIDE SOCIALE SUR LE PLAN
LOCAL; MODALITES FINANCIERES
MISES A LA DISPOSITION DES CPAS
POUR REMPLIR LEURS MISSIONS

Choix du sujet

Au cours de la séance 4 huis clos du
23 janvier 1985, la Commission a décidé de
consacrer ses prochaines auditions a Pexamen
de lapplication actuelle de la loi relative au
minimum de moyens d’existence, du 7 aolit
1974 et, subsidiairement, des dispositions de
la loi du 8 juillet 1976 ouvrant le droit & une

36

aide sociale complémentaire et d’entendre a
ce sujet des représentants des C.P.A.S.

En effet, ces dispositions légales avaient eu
pour objectif essentiel de créer «un plancher
financier » en-dessous duquel aucun individu
ne puisse descendre dans tous les cas o il ne
peut obtenir ce minimum socio-vital par son
travail, par ses revenus personnels ou par les
revenus de remplacement auxquels donne droit
la sécurité sociale traditionnelle fondée sur
une participation préalable au monde du
travail.

Evoguant la mise en vigueur récente de
dispositions modifiant 4 la fois la loi organi-
que des CPAS et la loi instituant le minimum
de moyens d’existence, la Commission a estimé
opportun d’examiner les conséquences sociales
de ces nouvelles dispositions. Mais aussi,
d’une manitre plus générale, elle a estimé
nécessaire d’examiner si les dispositions légales
en vigueur actucllement répondaient bien a
cet objectif de créer un « plancher financier »
en-dessous duquel personne ne puisse tomber,
plancher financier dont le niveau serait suf-
fisant pour permettre aux bénéficiaires de
mener une vie conformc 4 la dignité humainc,

Plusieurs commissaites ont insisté pour que
la Commission aborde au plus tot ce sujet
essentiel, estimant que, faute de temps, la Com-
mission ne pourrait, en cffet, traiter Pensemble
des aspects de la pauvreté avant la fin de la
session parlementaire.

La Commission, tout en se déclarant abso~
lument convaincue que les solutions & appor-
ter aux problémes de la pauvreté, ne devaient
en aucun cas se limiter en Pattribution d’un
minimum de moyens financiers aux personnes
dans le besoin, a souligné cependant que les
dispositions légales adoptées en 1974 avaient
été considérées 2 Iépoque comme la clé de
voiite de Pensemble de notre systéme de sécu-
rité sociale, en ce qu’il garantit un minimum
socio-vital dans tous les cas ou les intéressés
ne peuvent faire valoir leurs droits d’une autre
manicre (1).

La Commission a dés lors décidé de réser-
ver la priorité a ce sujet dans Pordre de ses
travaux.

Choix des témoins

La Commission a décidé d’entendre sur ce
sujet des représentants de CPAS choisis parmi

(1) Cf. exposé du ministre de la Santé publique,
rapport du 16 juillet 1974, fait au nom des commis-
sions réunies de la Prévoyance sociale et de la Santé
publique et de la Famille par M. Coens, doc. Ch. n° 192
(SE 1974) 1° 2, p. 2.



les membres du comité directeur francophone
de la section « Aide sociale » de I'Union des
villes et des communes belges, accompagnés
de conseillers de P'UVCB.

Le bureau de la Commission a décidé, a
lunanimité, d’entendre les témoins suivants

— au cours de la séance du 7 mars 1985 :

— M. J. Degre, président du CPAS de La
Louvitre et président en exercice du Comité
directeur francophone de la section « Aide
sociale » de PUVCB;

— M. M. Payfa, président du CPAS de
‘Watermael-Boitsfort;

— M. M. Gaillard, président du CPAS de
Gembloux;

— Mlle M. Bataille, conseiller 4 I'Union
des villes et des communes belges, sccrétaire
du Comité directeur francophone;

— au cours de la séance du 19 mars 1985 :

— M. Obecrwoits, président du CPAS de
Bruxelles; toutefois, ce témoin, précédemment
entendu, le 6 février 1985, 4 propos des mesu-
res d’urgence prises Jors des intempéries du
mois de janvier 1985, étant empéché, a été
représenté par M. Parengh, directeur du ser-
vice social du CPAS de Bruxelles;

— M. Phillips, président du CPAS de
Ligge;

— Mme Lewalle, présidente du CPAS
d’Ottignies-Louvain-la-Neuve;

— M. Eylenbosch, président du CPAS de
Saint-Gilles;

— M. Berger, conseiller & I'Union des
villes et des communes belges et secrétaire du
CPAS de Charleroi;

— M. Wlomainck, président du CPAS de
Tournai, également appelé en qualité de
témoin par la commission, étant empéché, n’a
pu se rendrc & la convocation dc la commis-
sion, mais s'est déclaré disposé & comparaitre,
dans les meilleurs délais, si 1a Commission le
souhaitait.

Tous les témoins ont prété le serment
d’usage.

Leurs témoignages ont été enrcgistrés et un
proces-verbal en a été établi sur le champ. Le
présent rapport vise & fournir une synthese de
ces témoignages, regroupés par sujets évoqués,
en soulignant les positions communes & plu-
sieurs témoins ou les éventuelles divergences
entre témoignages.

1. Evolution des minimex en nombre de béné-
ficiaires et en montant total de Paide finan-
ciére octroyée

Tous les témoins entendus ont fait état
d’une augmentation manifeste du nombre de
bénéficiaires du minimum de moyens d’exis-
tence.

Un expos¢ d’ensemble a été fait devant la
commission d’enquéte par Mme Bataille,
conseiller & I'Union des villes et des communes
belges. Cet exposé était complété par des
données statistiques fournies par chacun des
témoins, a titre d’exemple, respectivement
pour chacun des CPAS dont ils assument la
présidence. Ces données complémentaires ont
été rassemblées en des tableaux distincts anne-
xés au présent rappott.

Mme Bataille illustre son exposé an moyen
de quatre tableaux : il s’agit, d'une maniére
générale, de données nationales, sauf lorsqu’il
est précisé que les données sont relatives 2
Bruxelles et & Ja Wallonie. Ces tableaux révé-
lent que les montants consacrés au minimex
se sont accrus de fagon substantielle. Cet
accroissement provient, d’'une part de laug-
mentation des montants octroyés et d’autre
part de laccroissement du nombre de bénéfi-
ciaires.

Le premier tablcau (1) est relatif au montant
annuel du minimem de moyens d’existence.
Celui-ci subit 4 la fois deux variations distinc-
tes : la majoration des montants de base,
fixés par arrété royal, et dautre part, Vinde-
xation pure et simple des montants de base.

Ce premier tableau révéle que, de 1974 a
1985, par arrété royal, on a augmenté les
montants de base de plus ou moins 60 p.c.
Une nouvelle augmentation de 2 p.c. inter-
viendra encorc en 1986.

Suit un tableau relatif au montant mensuel
du minimex, c’est-a-dire « ce que chaque per-
sonne recoit en main propre chaque mois fors-
quelle demande le minimex » (2).

Au 1% janvier 1975, une personne isolde
aui percevait le minimex au taux complet,
recevait 4 582 francs et au 1% janvier 1985,
13 626 francs. De 1975 a 1985, les montants
ont donc été multipliés par trois. En 1980, ils
ont été multipliés par deux par rapport a 1975.
Cette multiplication par trois, de 1975 a 1985
provient, d’une part des majorations décidées
par arrété royal, mais également de Iindexa-
tion systématique des montants de base.

Voir document annexe 2, tableau n° 4,

Y]
2} Voir document annexe 2, tableau n° 5.

(
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Le tableau suivant concerne le nombre de
bénéficiaires (1). Celui-ci est passé, pour Ien-
semble du pays, de 8 500 en 1975 & 38 900 en
1983, soit une multiplication par prés de 4,5.
Cet accroissement a surtout été marqué en
1982, lorsque le nombre de bénéficiaires est
passé de 22000 & 31000. La distribution par
région ne permet pas de constater un accrois-
sement plus marqué dans Pune ou lautre
région. L’augmentation des demandes se fait
de facon relativement uniforme dans chacune
des régions.

A propos de la Wallonie et de Bruxelles, la
section « aide sociale » de I"Union des villes et
des communes belges vient de mener unc
enquéte auprés des CPAS. Pour la Wallonie et
Bruxelles, en 1983, on relevait selon les don-
nées statistiques du ministére de la Santé pu-
blique, 18 000 bénéficiaires {cf. tableau n® 6).
Or, selon I'enquéte qui vient d’étre menée par
PUVCB, il semblerait quc pour 1984, on
approche d’un nombre de 22 4 25 000 bénéfi-
ciaires. Ce décalage provient vraisemblable-
ment, estime le témoin, d’une part du retard
mis par le ministére de la Santé publique dans
Pexamen des dossiers et d’autre part du fait
que Penquéte de I'UVCB porte sur le nombre
total de minimex octroyés en un an (et non
sur des moyennes mensuelles).

Un commissaire demande si les chiffres
présentés quant au nombre de bénéficiaires
visent le nombre de cas attribués au cours
d’un an, méme si, dans certains cas, le mini-
mex n'a ¢été octroyé que pour un mois. Ou
bien sagit-il d’une intervention moyenne mul-
tipliée par 12 2 Cette précision n’est pas négli-
geable, limpact sur les finances publiques
éeant différent selon que Pintéressé obtient le
bénéfice du minimex pour un mois seulement
ou pour un an.

Le témoin rappelle que les données pré-
sentées viennent du ministére de la Santé pu-
blique. Ces données consistent en des moyen-
nes actuelles. Dés lors, sur un an, il y a eu
beaucoup plus de minimex octroyés que ce
qui est mentionné dans les tableaux.

Le méme commissaire estime qu’il serait
également important de savoir combien parmi
nos concitoyens doivent passer & un moment
donné par le biais du minimex, combien de
personnes sont a cc point fragilisées qu’elles
doivent recourir 4 I'aide sociale 4 un moment
donné de leur vie. Mais en revanche, estime
Pintervenant, les moycnnes annuelles sont éga-
lement utiles pour déterminer le poids budgé-
taire du minimex.

(1) Voir document annexe 2, tableau n° 6.
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Le témoin a présenté les données fournies
par le ministere de la Santé publique. Il s’agit
de moyennes. Il a déja tenté¢ d’obtenir d’autres
données complémentaires portant sur Je nom-
bre total de minimex octroyés par an, mais il
semblerait que ces données ne puissent étre
disponibles actuellement., Compte tenu de
Pimportant retard que les services ont actuel-
lement dans le versement des montants reve-
nant aux CPAS (1) le témoin estimait préfé-
rable de ne pas perturber leurs travaux par de
nouvelles demandes de statistiques complémen-
taires; mais il est vrai quil serait tres inté-
ressant d’obtenir ces données également.

La Commission marque le souhait d’obtenir
des statistiques plus précises, portant non seu-
lement sur des moyennes mensuelles mais éga-
lement sur Je nombre total de minimex
octroyés au cours d’une année.

La Commission cstime en effer important
d’avoir deux types précis de données statisti-
ques : sur le plan humain, il est indispensable
de savoir combien de personnes sont concer-
nées par le minimex pour un mois, trois mois,
ou un an. D’autre part, il convient de savoir
avec précision quel est 'impact budgétaire de
Poctroi du minimex et dans ce cas, des moyen-
nes mensuelles peuvent étre trés utiles égale-
ment.

Le témoin précise qu’en ce qui concerne
Penquéte menée en 1984 par I'Union des villes
et des communes belges aupres des CPAS, les
données se référent aux montants octroyés
pour I'année. Dans ce cas, pour la Wallonie
et pour Bruxelles, on obtient un total de
25900 minimex octroyés en 1983. Toutefois,
il ¢agit d’unc extrapolation, car les CPAS
ont fourni des résultats pour 83 p.c. de la
population environ.

Mme Bataille commente le dernier tableau
présenté. Il concerne les montants consacrés
au minimex. Pour cela, on a pris le montant
que le ministere de Ja Santé publique déclare
avoir versé au titre du minimex et ce montant
a été multipli¢ par denx (2). Malis il faut signa-
ler un léger décalage dans les chiffres, signalé
du reste par le secrétaire d’Etat & la Santé
publique dans unc question parlementaire du
19 féyrier : la plus grande partic des sommes
dues pour une année déterminée n'est en cffet
liquidée que ’année suivante, a déclaré le secré-
taire d’Etat. Seulement 30 p.c. des paiement
sont effectués durant Pannée de leur attribu-
tion. Des lors, pour les minimex octroyés en
1984 par les CPAS, sur les 50 p.c. & charge de
I’Etat, les CPAS recoivent 1/3 des montants dus

(1) Voir titre 1V, 7, du présent rapport.
(2) Voir document annexe 2, tableau n¢ 7.



au cours de lexercice lui-méme et le reste au
cours de Pexercice suivant. Un exemple : si un
CPAS a octroyé 100 minimex en 1984, il
obtiendra le remboursement pour 30 minimex
seulement en 1984 et ce n'est qu’en 1985 quil
va recevoir le remboursement pour les 70
autres minimex déja versés.

Les chiffres, souligne encore le témoin,
révelent dailleurs ce retard. On a dit, & pro-
pos de l'augmentation du nombre de bénéfi-
ciaires que Pannée de décalage était en 1982.
Or, dans les chiffres du budget, cest cn 1983
que ce décalage apparait. D’ov, dans le budget
de ’Etat, on voit 'accroissement avec un an de
retard.

Les données statistiques d’ensemble présen-
tées par Mme Bataille sont complétées A titre
d’exemple, par chacun des témoins respective-
ment pour le CPAS dont il assume la prési-
dence.

Ces données ont été rassemblées en des
tableaux annexés au présent rapport.

Avant d’en terminer avec Pexamen des
tableaux présentés par Mme Bataille, un com-
missaire demande une confirmation : pour
1985, le montant de 4 milliards 546 millions
représente bien ce qui a éré distribué par les
CPAS au titre de minimex (et récupéré par-
tiellement par la suite auprés de IEtat et du
Fonds spécial de laide sociale).

Le témoin confirme cctte interprétation et
souligne que les chiffres doivent étre toujours
examinés en tenant compte du fait qu’il y a
une année de retard dans la liquidation de 1a
subvention de PEtat. Clest-a-dire que, pour
1984, en définitive, ce n'est pas 4 milliards 3
qui ont été distribués mais bien 4 milliards §
et il y aura vraisemblablement encore un feuil-
feton d’ajustement.

2. L’aide sociale complémentaire
au minimum de moyens d’existence

Un témoin estime qu'au cours des cing
dernieres années, en cette période de crise
économique, les CPAS ont démontré a suffi-
sance quils représentaient bien en fin de
compte le dernier rempart permettant d’assu-
mer un minimum dec dignité humaine. Le
CPAS est, en définitive, lorganisme vers
lequel on se tourne en derniere analyse. Sou-
lignant ce réle de plus en plus important joué
par le CPAS, ce témoin insiste sur le fait que
Ics problémes de pauvreté sont devenus tels
que le CPAS est de plus en plus souvent con-
fronté avec une grande régularité du reste, a
deux types de demandes pour lesquelles on
naurait pas imaginé a premiére vue avoir

recours aux CPAS auparavant. Il s’agit d’une
part du probléme du surendettement et & cet
égard, les CPAS, avec d’autres organismes éga-
lement, ont eu un réle de révélateur soulignant
IPacnité du probléme. 1 s’agit d’autre part de
demandes portant sur acquittement de fac-
tures de gaz et d’électricité pour lesquelles on
sollicite de plus en plus souvent I'intervention
du CPAS (1). A ce sujet, un autre témoin
évoque exemple de la commune d’Ottignies.
En cas dec coupure, le CPAS s’attache 4 obtenir
un ¢étalement des paiements en retard lorsque
les personnes acceptent sa guidance budgé-
taire et dans Phypothése on elles acceptent
effectivement cette guidance, le CPAS les aide
4 concurrence de 12 000 francs par an a apurer
leurs destes.

D’une manitre générale, les témoins ont
estimé que le minimex seul était souvent insuf-
fisant pour assurer une « vie conforme 3 la
dignité humaine », notamment en raison de
I’augmentation des loyers des habitations socia-
les, ainsi que de l’augmentation du cofit de
Pénergie. La difficulté de réaliser un budget en
équilibre au moyen du seul recours au minimex
est plus réel encore cn milieu urbain, ont sou-
ligné les témoins.

Un peu partout des aides financiéres com-
pléimentaires sont octroyées. A Watermael-
Boitsfort, ce supplément était fixé chaque
année selon une grille alignée sur la pension
d’un ouvrier isolé. Toutefois les suppléments
pour personncs A charge ont diminué de
4895 francs & 3000 francs et le supplément
maximum pout loyers est descendu de 4415
francs 4 2 000 francs.

D’une maniére sénérale, les témoins ont
fait c¢rat également laides financieres supplé-
mentaires en chauffage pour les bénéficiaires
du revenu garanti aux personnes Agées notam-
ment.

Des compléments d’aide sont systémati-
quement octroyés également dans les cas de
femmes scules avec enfant(s), le minimex au
taux isolé se révélant dans ce cas trés insuf-
fisant. Un témoin signale a4 ce sujet que ce
nest pas avec un minimex au taux isolé que
l'on peut acquitter une facture de garantie de
6000 a 7000 francs pour Pouverture d’un
compteur de gaz on délectricité.

A Saint-Gilles, l'aide complémentaire en
chauffage représentc environ 3 millions par
an, mais sera probablement en augmentation
au cours de cette année.

(1) Ce point a été évoqué de maniére distincte dans
le titre 2 du présent rapport.
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En conclusion, la Commission demande
aux témoins de fournir des compléments de
données statistiques par écrit sur I’ensemble
de ces aides complémentaires (1).

Les témoins ont d’autre part tous insisté
sur une forme d’assistance financitre particu-
liere imposée aux CPAS qui selon eux prend
de plus en plus d’extension actuellement : il
s’agit de la nécessité d’octroyer aux particu-
liers des avances sur les allocations sociales
qui leur reviennent (pensions, allocations fami-
liales, allocations de chomage, etc.).

Selon un témoin, le nombre des avances
sur allocations sociales ainsi consenties par le
CPAS qu’il préside ont plus que doublé en
deux ans.

Tous les témoins ont nettement insisté sur
le fait que la nécessité pour le CPAS d’octroyer
systématiquement ces avances alourdissait
considérablement les tAches du CPAS alors que
ce probléme pourrait trouver une solution évi-
dente dans une accélération de la procédure
d’octroi des allocations sociales par les divers
services concernés.

3. Impact de Parrété n° 244
sur Poctroi de Paide sociale

La Commission d’enquéte s’est principale-
ment préoccupée de savoir quel pouvait étre
Peffet dissuasif de Parrété royal n° 244 sur la
demande d’aide sociale par les plus démunis.

La Commission a dés lors demandé aux
témoins s’ils avaient eu connaissance des
retraits de demandes de minimex, ou bien
encore de personnes qui, normalement, seraient
en droit de solliciter une aide financitre, mais
qui y renongaient par crainte des répercussions
sur les membres de leur famille,

Un commissaire a demandé si cette obliga-
tion de remboursement n’avait pas pour effet
de provoquer le maintien de tout un ensemble
de personnes dans la catégorie sociale baptisée
quart monde du fait qu’une balance s’opérerait
entre les personnes qui sont dans Pobligation
de demander le minimex et les autres membres
de la famille qui normalement ne devraient pas
le demander pour eux-mémes, mais qui se
trouvent dans obligation de rembourser au
titre de la solidarité familiale.

D’une maniére générale, les témoins esti-
ment qu’il n’est pas possible de fournir des
chiffres relatifs aux personnes qui ne se pré-
senteraient pas au CPAS, par crainte d’en-
tralner une récupération sur les membres de

(1) Voir documents annexes no* 3 & 8.
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leur famille. Ces chiffres ne sont en effet pas
connus. Un témoin a rappelé que depuis la
publication de Parrété royal n° 244, diverses
dispositions avaient été adoptées tendant a
en atténuer considérablement la portée.

Un autre témoin estime également que cet
arrété trés draconien, a Porigine, s’est « effran-
gé » peu A peu et a pratiquement été vidé de
son contenu.

Un témoin souhaite en revenir purement et
simplement aux anciennes modalités en abro-
geant Parrété 244, Ce témoin, répondant a une
question de la Commission, atteste que les per-
sonnes qui recoivent des demandes d’informa-
tion en vue d’établir ¢’il y a lieu de procéder
3 des récupérations auprés d’eux en tant que
débiteurs d’aliments ont trés souvent des réac-
tions négatives vis-a-vis du demandeur d’aide
sociale. Dans la plupart des cas, ces personnes
commencent par ne pas répondre. Ensuite, aprés
envoi recommandé, ils se présentent au CPAS
et dans ce cas les réactions sont souvent tres
violentes. C’est le rejet systématique de la per-
sonne en état de besoin. Viennent ensuite de
nombreuses disputes entre fréres et sceurs sur
le point de savoir qui devra supporter la répar-
tition de la charge financiére ainsi imposée.
Dés lors I'impact humain sur la famille, estime
le témoin, est absolument catastrophique. On
peut citer ainsi le cas de personnes, qui décla-
rent avoir été abandonnées par leur pére ou
par leur meére dans leur jeune 4ge, ne plus
connaftre leurs parents et a qui soudain on
réclame une intervention financiére pour ce
parent.

Un autre témoin évoquant la nécessité de
pratiquer de nombreuses enquétes relatives aux
débiteurs d’aliments souligne les difficultés par-
ticulieres des CPAS a qui on impose un surcroft
de travail administratif alors qu’ils disposent
d’un personnel insuffisant pour accomplir leur
mission d’aide sociale. Ce témoin ajoute que
I’'UVCB, ainsi que les 19 présidents des CPAS
de Pagglomération bruxelloise ont été amenés
A érablir deux grilles, assez semblables du reste,
comportant un plafond en dessous duquel on
ne peut pas descendre pour effectuer une récu-
pération. Cette mesure est, estime e témoin,
trés cfficace pour éviter une dégradation du
milieu familial.

D’une maniére générale, les témoins ont esti-
mé que Tapplication telle quelle de Iarrété
royal n® 244 s’était avérée pratiquement impos-
sible pour les CPAS et quil avait éré dés lors
nécessaire de prendre des mesures visant a en
atténuer la portée.

On a fait valoir que la nécessité de faire
effectuer des cnquétes sur la solvabilité des
débiteurs d’aliments impliquait des frais sup-



plémentaires importants, mais aussi un surcroft
de travail difficillement supportable pour les
petits CPAS.

Des témoins ont évoaqué la faible proportion
de récupération de Paide accordée : 1 p.c., selon
le président du CPAS de La Louviére; tandis
quwa Liége, sclon le président du CPAS, sur
1823 dossiers ouverts au titre de récupération,
57 taxations avaient été effectivement prariquées
et, dans le cas de Lidge encore, sur le montant
mensuel de la charge daide, qui s'éléve 3
47 millions, 134 000 francs seulement sont a
charge des débiteurs d’aliments.

Pour le président du CPAS de Saint-Gilles
¢galement, Papplication de Pobligation de récu-
pération auprés des débiteurs d’aliments serair
la plupart dn temps impossible, notamment
dans un tissn urbain aussi difficile que la com-
mune de Saint-Gilles, car, d’une maniére géné-
rale, les parents auxquels il faudrait faire appel
sont eux-mémes dans des situations tout a fait
lamentables; leur demander d’étre débiteurs ali-
mentaires de leurs parents plus pauvres suscite
dés lors des catastrophes. Sur les 200 dossiers
traités actuellement, cstime le témoin, § seule-
ment sont opératinnnels en ce qui concerne la
récupération. Or, il fant tenir compte du cofit
financicr des nombreuses enquétes imposées aux
CPAS ct du coiit social des nombreux proble-
mes familiaux qui ressurgissent lors des deman-
des de renseignements. Le témoin estime néces-
saire de laisser aux comités d’aide sociale, la
libertd de mesurer les dégdts ct de juger en con-
séquence.

Le représentant du président du CPAS de
Bruxelles, interrogé a son tour sur I'éventuel
effer dissuasif de Parrété n® 244 sur les deman-
des d’aide sociale, répond qu’il ne pense pas
que cet arrété ait déja eu un effer dissuasif sur
les demandes de minimex pour les raisons
suivantes :

— Les personnes qui s’adressent au CPAS
pour Tobtention du minimex ou dune aide
sociale ignorent généralement les dispositions
de cet arréeé royal;

~— Le CPAS de Bruxelles tient compte de
motifs d’équité, ce qui lui permet d’éliminer Jc
plus souvent les difficultés qui peuvent surgir
en faisant appel aux débiteurs d’aliments;

— les nouveaux montants fixés par arcété
royal du 18 féyrier 1985, en dessous desquels
aucun rccouvrement ne peut &tre effectué A
charge «du débiteur d’aliments, atténuent sensi-
blement les contraintes de 'arrété royal n® 244,

Le témoin précise encore que le CPAS de
Bruxelles travaille actuellement, conjointement
avec d’autres CPAS de 'agglomération de Bru-
xelles, a I'élaboration dun baréme qui, pour
les frais de minimex et de I’aide sociale, ne pré-

voit plus d’intervention des débiteurs d’aliments
si leurs revenus imposables sont inférieurs a :

— 625000 francs pour une personne isolée;

— 712500 francs pout le chef de famille
avec une personne A charge;

— 800000 francs pour le chef de famille
avec deux personnes A charge;

— 887 000 francs pour le chef de famille
avec trois personnes A charge;

— 975000 francs pour le chef de famille
avec quatre personnes a charge.

4. Profil social des bénéficiaires
du minimum de moyens d’existence

La Commission a souhaité étre informée du
profil social des bénéficiaires actuels du mini-
mum de movyens d’existence, et éventuellement
des aides sociales complémentaires fournies par
les CPAS. Cette question a dés lors éwé posée
systématiquement & chacun des témoins enten-
dus au cours des auditions relatées dans le
ritre IV du présent rapport.

Les témoins ont rappdlé Pexistence de cer-
taines études relatives a cet objet: Pune de
M. E. Tacques sur les bénéficiaires de Iaide
sociale et I'autre relative aux budgets des ména-
ges; cette derniere étnde datant de 1978-1979
ne prend donc pas en considération Taugmen-
cation du cofit de Iénergie et n'aurait pas été
actualisée depuis lors.

Ceux qui « échappent au filet de la sécurité
sociale »

Les bénéficiaires sont, d’une maniére géné-
rale, des personnes sans emploi et sans revenu
de remplacement (allocation de chémage, allo-
cation dinvalidité, allocation de handicapé,
ete.).

Selon un témoin, parmi ces personnes échap-
pant de fa sorte aux divers filets de la sécurité
sociale, on trouve un grand nombre de per-
sonnes de 40 ans et plus, sans emploi, sans
sécurité sociale, sans formation particuliere pour
ne pas dire élémentaire. Le marché de emploi
woffre quasiment plus de possibilités de mise au
travail de ces personnes. Il y a quelgue temps
encore, selon un témoin, certaines persomnnes
parvenaient 3 se débrouiller en exercant « des
petits méticrs », par exemple la plonge dans des
restaurants. Mais de plus en plus, ces petits
métiers sont eux-mémes exercés par des person-
nes qui ont une formation plus poussée : des
¢tudiants, des employés ou ouvriers sans travail,
méme par des porteurs de dipldme universitaire.

1’incidence de la perte d’emploi a également
été soulignée : ainsi, en réponse 4 une question
parlementaire, il a ¢té dit que durant Jes 7 pre-
miers mois de 1984, 28 000 personnes avaient
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été exclues des allocations de chomage. On ne
peut pas dire que I'ensemble de ces 28 000 per-
sonnes se sont adressées au CPAS, mais il
n’empéche aqu’elles se retrouvent en principe
sans ressource et sont donc susceptibles de
demander Je bénéfice du minimex.

Le probleme de la mise au chémage entraine
également d’autres conséquences : dans 1a région
lidgeoise, on a constaté que lorsqu’il y a 100
chémeurs nouveaux, 10 personnes qui aupara-
vant vivaient a charge de ces travailleurs deve-
nus sans emploi, ne peuvent plus étre entre-
tenues par ceux-ci devenus chémeurs et viennent
des lors demander secours au CPAS. Dés lors,
lorsqu'on a 15000 chémeurs de plus, on a
1500 personnes de plus qui tombent a4 charge
des CPAS locaux.

Selon un témoin, on reléve également un
grand nombre de handicapés sociaux parmi les
bénéficiaires du minimex : personnes connais-
sant des problémes de comportement, de santé,
d’inadaptation familiale. Depuis leur naissance
ce sont des «perdants» qui n’ont «jamais
réussi & se créer une place au soleil ».

Rajeunissement de la clientéle des CPAS

Selon le président du CPAS de Saint-Gilles,
il y a 15 ans environ, la majorité de 1a popu-
lation faisant appel a la commission d’assistance
publique était trés igée : il s’agissait le plus
souvent de pensionnés 4 revenus insuffisants, de
Pordre de 2 000 & 3 000 francs par mois.

Ensuite est apparue une population plus
jeune, de 40 & 60 ans et aujourd’hui, ce sont
des moins de 40 ans qui viennent s’installer
dans les quarties insalubres ou ils remplacent
des populations migrantes semi-pauvres.

A Charleroi également, la clientéle du CPAS
s'est considérablement rajeunic : les personnes
agles ne sont quasiment plus aidées par le CPAS,
principalement depuis Iinstauration du revenu
garanti aux personnes Agées, que pour Tobten-
tion d’allocations de chauffage complémentaires.

Nouvelle pauvreté et panvreté persistante

D’une maniére générale, les témoins ont
relevé comme caractéristique générale, une com-
binaison de nouveaux cas de pauvreté soudaine
dans lesquels basculent certains individus, rela-
tivement jeunes, et une quantité assez stable de
pauvreté¢ persistante : 3 Charleroi, en 1984,
37 p.c. des dossiers sont nouveaux et 22 p.c.
se prolongent depuis avant 1979.

Instabilité spatiale de certaines personnes
aidées
Une caractéristique relevée notamment 2

Saint-Gilles est le trés haut taux de mutation
des clients du CPAS, ce taux étant de Vordre
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de 25 p.c. par an. Il en résulte Pouverture de
trés nombreux dossiers de faible durée d’inter-
vention, D¢s lors, certains chiffres peuvent par-
fois faire apparaitre une fausse stabilité. En fait,
selon le président du CPAS de Saint-Gilles, si
le nombre dc minimex parait constant, les béné-
ficiaires par contre sont en constante mutation.

Aussi, le CPAS de Saint-Gilles s’efforce-t-il
actuellement de mener une enquéte d’identifi-
cation de la provenance et de la destination des
personnes ayant demandé le minimex sur son
territoire. M. Fylenbosch fait & cet égard réfé-
rence aux résultats déjd contenus dans une
étde de la Fondation Roi Baudouin sur les
communes pauvres de la capitale.

On retrouve effectivement les points d’ali-
mentation de la clientéle du CPAS de Saini-
Gilles dans les communes périphériques a Saint-
Gilles, mais ces communes elles-mémes peavent
tenir le méme raisonnement car elles recoivent
également un important flux de population
démunie en provenance de Saint-Gilles.

Importance du nombre d’isolés et de familles
monoparentales parmi les bénéficiaires du mini-
mex

Selon Mme Bataille, conseiller & I'UCVB,
plus des deux tiers des personnes bénéficiaires
du minimex Pobtiennent au taux d’isolés. Pour
Ottignies-Louvain-la-Neuve, le pourcentage
disolés cité par Mme Lewalle, président du
CPAS, est encore plus élevé: de Tordre de
75 p.c.

Ce trés forr pourcentage d’isolés est confir-
mé encore pour Charleroi o, comme dans la
plupart des grandes agglomérations urbaines on
constate une nette augmentation des isolés,
séparés, divorcés.

Mais, selon les témoins parmi ces bénéfi-
ciaires du minimex au raux d’isolés on releve
un grand nombre de familles mono-parentales
{une personne adulte vivant seule qui a la charge
d’au moins un enfant).

En vue de résoudre les difficultés inhérentes
i la rupture des liens familiaux ou & lexistence
de familles monoparentales, les témoins ont
formulé diverses propositions :

— La création d’un office de récupération
des créances alimentaires; cette mesure pourrait
en effct résondre en partie le probléme soulevé
par le nombre de personnes (principalement des
femmes) sans rcssources, ni travail, ayant la
charge d’un enfant;

— I’alignement des allocations familiales
garanties au taux d’allocations pour travailleurs
salariés car beaucoup de personnes s'adressant
au CPAS sont justement des personnes dont les
enfants bénéficient d’allocations familiales ga-



ranties. Un témoin estime que ce sont surtout
ces familles monoparentales qui ont le plus
besoin d’aveir un reveru régulier pour éduca-
tion des enfants ;

— Un témoin a souligné égalcment la néces-
sité d’apporter une solution au probléme de la
saisie sur le minimex en cas d’arriéré de verse-
ment de pension alimentaire.

Un fait nonveau : beaucoup de trés jeunes
demandeurs d’aide sociale

Si on constate un net rajeunissernent de la
clienttle traditionnelle de demandeurs d’aide,
un fait nouveau a ¢été particuliérement souligné
par les témoins: le nombre de plus en plus
o ot S :
élevé de tres jeuncs demandeurs d’aide sociale.

A Charleroi, parmi la population aidée, on
compte une proportion de 36,5 p.c. de moins
de 30 ans. A Saint-Gilles on releve également
une augmentation du nembre de demandeurs
de nationalité belge de moins de 40 ans qui
viennent s’installer dans les quartiers les plus
insalubres de la commune.

Un membre de la commission a demandé
si parmi ces jeunes aidés par les CPAS, se trouve
une certaines proportion d’exclus du chémage;
ce fait est confirmé par les wmoins.

Absence de qualification professionnelle

Selon les témoins interrogés, cette absence
de réelle qualification professionnelle prend des
proportions particulierement alarmantes, prin-
cipalement dans le cas des tres jeunes deman-
deurs d’aide sociale.

Ainsi, parmi les jeunes aidés par le CPAS
de Charleroi, 35,8 p.c. wont pas dépassé le
niveau des études primaires et 45,3 p.c. n'ont
pas achevé le cycle secondaire inférieur, soit
84 p.c. au total n’ayant pas fini le cycle secon-
daire inférieur d’¢tudes.

Ce constat d’une trés grande proportion de
jeunes parmi les bénéficiaires actucls de laide
sociale, jeunes dont la plupart des témoins ont
nettement souligné insuffisance de la forma-
tion professionnelle, ont amené ceux-ci a insis-
ter sur limpérieuse nécessité de mener des
actions préventives spécifiquement adaptées a
cette catégorie sociale 4 hauts risques.

A ce propos, le docteur Philips a présenté
les expériences d’actions en milieu ouvert en-
treprises par le CPAS de Litge.

Une premiére expérience a été menée 2
Sclessin ot quelques 25 jeunes étaient systéma-
tiquement rejetés des organisations de quartier
en raison de leur violence et commettaient, il
v a trois ans encore, un délit par semaine cha-

cun. A la suite d’une action en milieu ouvert
menée par un éducateur social et une assistante
sociale, aprés trois mois seulement, le nombre de
délits par personne était descendu a un par
mois (et les délits avaient diminués en gravité);
aprés neuf mois, pour lensemble du groupe,
on ne signalait plus quun seul délit et aprés un
an, plus aucun délit n’érait enregistré pour le
groupe.

Aprés deux ans de recul, on observe que
50 p.c. de ces jeunes sc sont mariés, sont de-
venus pere de famille, ont trouvé de emploi,
cré¢ des ASBL et la situation s’est complete-
ment rétablie dans ce secteur, ce qui a amené le
CPAS 2 cntreprendre de nouvelles expériences.
L’une est ¢n cours 3 Sclessin également, d’au-
tres sont engagées a Jupille et Outre-Meuse. A
titre d’'exemple, le témoin explicite 'action me-
née & Jupille ot un ancien champion de boxe
assume les fonctions d’éducateur. Alors que
ses prédécesseurs avaient perdu pied sous la
menace de coups de chailne, de couteaux et
d’attaques de chiens, le nouvel éducateur ne
Sest pas laissé intimider et a forcé les jeunes au
dialogue. Ainsi, depuis plus d’un an, bien au’il
existe cncore des Tuttes « tribales » avec les jeu-
nes d’autres quarticrs, les jeunes de Jupille ont
retapé bénévolement la maison vicariale qu’ils
avaient auparavant saccagée il y a deux ans.

Un membre de la commission intervient
pour déplorer la fermeture de maisons de jeu-
nes qui jette ceux-ci sur le pavé. L’intervenant
considére que 25 jeunes qui commettent un
délit par semaine cofitent certainement beau-
coup plus cher a la collectivité que Pexistence
permanente d’une maison de jeunes.

Le témoin ne se déclare pas par principe
favorable aux maisons de jeunes, mais estime
pour sa part que deux travailleurs sociaux exer-
¢ant Jeur action en milieu ouvert cofitent cer-
tainement moins cher 2 la collectivité que trois
ou quatre policiers supplémentaires, sans comp-
ter le préjndice subit par les particuliers du
fait des nombreux délits commis en Pabsence
de telles mesures.

Répondant i une question, le témoin signale
encore quwen ce moment, dans la région lié-
geoise, un jcune sur trois est sans emploi. In-
dépendamment de ces expériences d’actions en
milicu ouvert destinées spécifiquement aux jeu-
nes, le CPAS a entrepris des expériences de
réinsertion sociale et professionnelle d’aide aux
sans emploi dont la formation professionnelle
cst insuffisante (alphabétisation des adultes,
structures destindes a fournir des emplois 2
des femmes d’ouvrage, banques d’aide aux pet-
sonnes Agées avec des jeunes chdmeurs, orga-
nisations de coopératives, de jeunes indépen-
dants, etc.).



Les étrangers et la demande d’aide sociale : de-
mande proportionnellement inférieure 2
celle de la population belge dans le chef des
travailleurs immigrés et leur famille; impor-
tance de la demande d’aide des réfugiés
politiques et candidats réfugiés

a) Demande d'aide des travailleurs immi-
grés et de leur famille

Divers témoins ont souligné que, contraire-
ment & certaines idées regues, les étrangers ins-
tallés en Belgique au titre de travailleur immi-
gré étaient proportionnellement moins aidés
par le CPAS que la population belge. Non
seulement le nombre de personnes aidées est
proportionnellement moindre (par rapport a
la population totale d’étrangers dans le royau-
me), mais en outre le volume de I'aide finan-
ciére octroyée est lui-méme moins élevé que
celui qui est accordé a la population belge ai-
dée.

Exemples : 4 Saint-Gilles, le rapport de popu-
lation belge et non belge est particulierement
élevé, de lordre de 50/50; or, la population
étrangtre ne constitue pas une charge particu-
litrement élevée pour le CPAS puisque la pro-
portion de I'aide sociale accordée est de 22 p.c.
pour les non-Belges et de 78 p.c. pour les Bel-
ges.

A Bruxelles également, sur une population
de 137 000 habitants, le CPAS aide en perma-
nence 8 964 personnes parmi lesquelles 36 p.c.
d’étrangers et 64 p.c. de Belges. Toutefois, ces
derniers bénéficient d’une aide financitre attei-
gnant quelque 67 p.c. du volume total liquidé,
pour 30,40 p.c. affectés 4 Paide aux étrangers.

Selon les témoins, les étrangers venant pour
travailler ici en Belgique sont davantage en or-
dre par rapport 4 la sécurité sociale quune cer-
taine frange de jeunes Belges sans emploi fixe,
vivant de plus en plus en marge du monde du
travail et étant dés lors exclus des revenus de
remplacement.

Un témoin a du reste insisté sur les méca-
nismes de déstabilisation importante rencon-
trés par cette population de jeunes Belges qui
n'ont jamais travaillé, ou trés peu, et qui, de
plus en plus, échappent au circuit des alloca-
tions sociales. Dés lors, dans une commune
comme Saint-Gilles par exemple, on observe une
plus grande stabilité au sein de la population
immigrée, mieux organisée, qui tend i s'éra-
blir de plus en plus dans les quartiers salubres
de la commune, tandis que les jeunes Belges,
démunis et en proie & un processus de margi-
nalisation sociale, viennent les remplacer dans
les quartiers insalubres.

Un commissaire ayant souhaité avoir des
précisions quant 4 une éventuelle plus grande
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cohésion familiale au sein de la population im-
migrée, un témoin confirme qu’en ce qui con-
cerne notamment les trois nationalités les plus
représentées A Saint-Gilles, les Italiens, les Ma-
ghrébins et les Grecs, on peut constater qu’ef-
fectivement la solidarité familiale existe réelle-
ment et fonctionne en cas de besoin. D’une
maniére générale, les non-Belges, estime le té-
moin, ont le souci de se maintenir en ordre par
rapport A la sécurité sociale et bénéficient en
outre de cette solidarité familiale qui n’existe
plus avec la méme intensité chez les Belges. Ce
nest que trés récemment gu'on voit appa-
raitre chez les non-Belges des problémes fami-
liaux, mais qui prennent alors une ampleur par-
ticuliere; il s’agit du probléme de femmes aban-
données avec de trés nombreux enfants.

b) Les réfugiés politiques et les candidats
réfugiés politiques

Par contre, P’acuité des problémes posés par
l'augmentation de I'aide aux réfugiés politiques
ainsi qu’aux nombreux candidats réfugiés po-
litiques a été soulignée par la plupart des té-
moins.

A Litge, les charges relatives aux réfugiés
politiques sont passées de 9319 000 francs en
1980 4 20576 000 francs en 1984, soit une
évolution relative de 100 & 285. Pour les can-
didats réfugiés politiques, les dépenses ont
été multipliées par 10, passant de 2748 000
francs en 1980 a 28 900 000 en 1984.

Les témoins ont rappelé qu'en ce qui con-
cerne les TRO (c’est-a-dire les réfugiés recon-
nus officiellement) P’aide est récupérée, mais en
général avec un retard de 1 & 2 ans.

Pour les candidats réfugiés politiques, le do-
micile de secours étant IEtat, il existe égale-
ment d'importants retards mis au rembourse-
ment des sommes avancées par le CPAS,

Des difficultés spécifiques a certaines com-
munes ont été signalées, en particulier I’im-
portante présence d’étrangers sur le site de Lou-
vain-la-Neuve, dtrangers qui introduisent fré-
quemment des demandes auprés du CPAS
d’Ottignies au titre de candidat réfugié politi-
que.

Selon le président du CPAS d’Ottignies, il
est tout a fait impossible que le CPAS local
assume personnellement I'aide aux étudiants
érrangers dans le besoin, ce probléme de-
vant étre manifestement pris en charge par
d’autres instances que le CPAS local.

D’une maniére générale, les témoins ayant
fait part des problémes posés par la présence
de réfugiés ou de candidats réfugiés politiques,
ont déploré que le Haut-Commissariat des Na-



tions Unies statue tardivement sur les cas et
que le ministére rembourse les frais imputables
avec des retards de PPordre de 1 4 2 ans.

Aide sociale et prostitution

Un commissaire a souhaité savoir si le
CPAS était fréquemment amené A aider des
personnes se livrant & la prostitution (notam-
ment & Poccasion de la prise en charge de frais
d’hospitalisation).

Le président du CPAS de St-Gilles a fait
remarquer que la prostitution était un probleme
qui restait latent dans les milieux en difficulté.
Le témoin pense qu’effectivement I'appel 4 la
prostitution s’est quelque peu accru. Quand on
traite un dossier social, souligne le témoin, on
se demande parfois comment certaines person-
nes arrivent a sen sortir. Ce n'est pas vrai-
ment avoir de mauvaises pensées que de s’ima-
giner qu’il doit y avoir d’autres moyens parfois
utilisés. Il faut admettre que cette prostitution
existe, chez les jcunes et des personnes plus
agées, mais elle n’est pas quantifiée.

Répondant a la question du commissaire, le
témoin confirme qu'on touche 1d toute la
problématique de laide aux personnes hos-
pitalisées qui ne sont pas en ordre de mutuelle.
Il en est ainsi également de la «serveuse de bar»
qui se casse une jambe et qui, sans ressource,
s'adresse au CPAS. D’une maniére générale
ceux-ci sont tous sollicités par de telles inter-
ventions, non quantifiées. Les CPAS ne con-
naissent pas en effet le nombre de personnes
qui ne sont pas en régle de mutuelle, Ils n’en ont
connaissance que lorsque ces personncs ont un
accident et s’adressent a eux pour payer les fac-
tures relatives A leur hospitalisation.

Un commissaire fait alors remarquer que ce
probléme reste permanent et que les CPAS ont
non seulement ces personnes a charge lors de
problémes de santé et d’hospitalisation, mais
aussi lorsqu’elles atteignent 1’4ge de la pension.

Nombre de personnes dans le besoin ne
bénéficiant pas du minimex

La Commission a demandé aux témoins s’ils
pouvaient fournir une appréciation sur le nom-
bre de personnes dans le besoin qui n’ob-
tiennent pas le minimex par méconnaissance de
leurs droits et par incapacité & accomplir per-
sonnellement les démarches nécessaires 3 son
obtention.

En ce qui concerne la ville de Bruxelles, le
témoin pense qu’il est trés difficile de fournir
une estimation valable du nombre de person-
nees qui n’obtiendraient pas le minimex par
ignorance de leurs droits et par incapacité per-
sonnelle A faire la démarche consistant 4
s’adresser au CPAS. 1l existe sur le territoire de

la ville de Bruxelles un tel nombre d’ccuvtes
charitables et d’organismes A caractére social
quil doit étre fort rare que des personnes n’ob-
tiennent pas, par leur intermédiaire, le bénéfice
du minimex. Ces ceuvres et organismes rensei-
gnent les bénéficiaires potentiels a ce sujet et
les aident A faire les démarches nécessaires. Le
CPAS de Bruxelles dispose en outre de deux
maisons de quartier installées dans des quar-
tiers de la ville ol le nombre d’habitants comp-
tent 20 p.c. de la clientéle aidée par le service
social du CPAS. Le travail de ces maisons de
quartier est axé sur lintervention préventive
aussi bien au niveau des adultes que des jeunes,
En 1984, ces maisons de quartier ont enregistré
79 demandes d’aide émanant d’adultes. Parmi
ces 79 candidats, 10 ignoraient qu’ils pouvaient
faire valoir leur droit au minimex.

Un autre témoin signale cependant Pexis-
tence d’une frange de personnes tournant au-
tour du CPAS en n'osant pas y entrer pour
diverses raisons d’ordre juridique, familiale ou
d’4ge également, dans la mesurc ot la vieillesse
associée 4 un sentiment de dignité, répugne 2
demander une aide quelconque. En outre, le
secret de 'appel au CPAS n’est pas facile 4 gar-
der. Actuellement, Pinquiétude la plus grande
des dirigeants des CPAS est engendrée par les
conditions de survie de cette frange de popu-
lation, On se¢ demande comment ces gens-la
survivent, dans quelles conditions et au prix
de quels sacrifices et sans que nous ayons les
moyens d’appréhender leurs problémes et de
leur apporter les services qu’ils peuvent atten-
dre du centre d’aide sociale de leur commune,
conclut le témoin.

Un autre témoin signale que si incontesta-
blement certaines personnes connaissent bien
les filicres de D'aide sociale et leur droit en la
mati¢re, une importante proportion des per-
sonnes aidées ont cependant été détectées par le
service des repas & domicile et & partic des
restaurants communautaires.

On a ainsi découvert, précise le témoin,
des milieux qui étaient pratiquement inappro-
chables par d’autres techniques (exemple d’an-
ciens petits commergants en faillite) avec les-
quels les services sociaux traditionnels ne par-
venaient pas & établir des contacts; or, du
fait de Pouverture dc restaurants communau-
taires et d’un service de repas 3 domicile, on
est parvenu finalement & établir un contact et
4 leur faire savoir quels étaient lears droits
dans le domaine social.

S. Aide sociale d’urgence
Détection des besoins d’aide

La Commission s’est préoccupée de savoir
si les centres publics d’aide sociale étaient en
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mesure de répondre & des demandes d’urgence
des personnes cn détresse et a systématique-
ment interrogé les témoins A ce sujet.

A titre d’exemple, une question précise a
été posée aux témoins : que se passe-t-il si un
vendredi 4 5 heures, une personnc, avec en-
fant a charge, se retrouve soudain sans abri
et sans argent ? Le CPAS est-il en mesare d’ap-
porter une solution, peut-étre provisoire, mais
immédiate, & cette personne en détresse ?

Diverses réponses ont été fournies par les
témoins, indiquant que le type de réactions
une telle demande d’aide en urgence, varie as-
sez sensiblement selon les CPAS, notamment en
fonction de leur taille et selon qu’ils disposent
ou non d'une infrastructure en maison d’ac-
cueil ou en hépital notamment :

— un témoin fait état de Pexistence d’une
permanence méme le week-end par Iintermé-
diaire d’un établissement hospitalier;

P 5

— un témoin déclare qu’il n’existe pas dans
sa commune de service social ouvert 24 heures
sur 24 heures; la personne en difficulté peut
s’adresser 4 une personne privée, 4 la gendar-
merie, 4 la police, mais aussi au bourgmestre
ou & un membre du CPAS;

— plusieurs témoins rappellent que le pré-
sident du CPAS a lobligation d’accorder un
secours immédiat, au besoin sur scs deniers
propres;

— un témoin signale qu'a Bruxelles, apres
5 heures, la personne doit s’adresser a la police
qui peut la conduire & une des maisons d’ac-
cueil travaillant en collaboration avec le CPAS,
ou s’adresser 4 aide sociale urgente de agglo-
mération bruxelloise qui est ouverte 24 heu-
res sur 24 heures. Le témoin précise en outre
que les travailleurs sociaux sont autorisés A
délivrer des aides de dépannage sans accord
préalable du président ou du conseil spécial
de I’aide sociale;

— un témoin évoque la collaboration im-
médiate et efficace qui s'est opérée dans la
région liégeoise lors du tremblement de terre,
collaboration entre le CPAS, la Croix-Rouge
et Pensemble des organismes d’aide sociale.

La Commission s’est également préoccupée
du probléme de I’éventuelle inaccessibilité des
services des CPAS par impossibilité des per-
sonnes en détresse de se déplacer, soit pour
des raisons d’ordre personnel, soit du fait de
circonstances particuliéres.

On a cité A cet égard notamment la difficul-
té de se déplacer au cours de la période de
grands froids.

La Commission s’est dés lors préoccupée de
savoir si la détection des besoins d’aide sociale
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des particuliers fonctionnait efficacement en de
telles éventualités. Des réponses & ces questions
ont déja été données dans le titre III du pré-
sent rapport, Toutefols, la Commission a tenu
A interroger également sur ce sujet les témoins
entendus 2 propos de Papplication des lois
relatives au minimex et 2 l'aide sociale.

Un membre de la Commission a rappelé
que les facteurs des postes ont recu actuelle-
ment pour tiche de détecter les cas inconnus;
bien entendu la maniére dont ils accomplissent
cettc mission particuliere dépend essentielle-
ment de leur sensibilité personnelle car ils n’ont
pas regu la formation des assistants sociaux. En
outre, il faut remarquer que cette mission
complémentaire aggrave encore leur charge de
travail.

La Commission s’est demandée s’il fallait
d’autre part systématiser le role de 'agent de
quartier en qualité d’agent d’identification des
besoins d’aide sociale de la population.

Un témoin a signalé a cct égard, qua
Bruxelles, au cours de la période de grand
froid, les agents de quartier, les facteurs des
postes ainsi que les directeurs d’écoles avaient
été invités a signaler aux CPAS les noms et
adresses des personnes quils estimaient étre en
état de nécessité. Le résultat a été formrel
une quinzaine de cas ont été signalés et dont la
plupart, aprés enquéte sur place, ou bien dis-
posaient de revenus suffisants, ou bien ne sou-
haitaient pas lintervention du CPAS. Le mé-
me témoin a signalé qu’en dehors de cette pé-
riode de froid, certains agents de quartier si-
gnalent réguliérement au CPAS des situations
de détresse, sans que cela soit cependant sys-
tématique.

Un membre de la commission a rappelé
combien les gens ont peur des indiscrétions et
a demandd si les CPAS inscrivent encore un nu-
méro sur la carte d’identité des personnes ai-
dées, comme ils le faisaient jadis.

Un témoin a déclaré qu’il ne pensait pas
que de telles pratiques existent encore, mais
pense néanmoins quelles ont laissé des traces
dans Pesprit des gens. Le personnel du CPAS
est certes temut au secret professionnel et ne
peut laisser voir ses dossiers A personne, pas
mime au bourgmestre. 1l n’empéche que les
gens ont le sentiment d’étre fichés s’ils vont au

CPAS.

Pour les rassurcr, il faudrait modifier cer-
taines habitudes et notamment ne pas faire
payer laide & domicile par le facteur. Ou
alors, il faudrait des systémes particuliers qui
ne permettent pas de savoir que cela provient

du CPAS.



6. Aide sociale et accés 3 'emploi

a) Application de larticle 6, 1°, de la loi
du 7 aohit 1974

La Commission a demandé aux témoins une
appréciation sur Papplication de Particle 6, 1°,
de la loi du 7 aolit 1974. Cette disposition
impose au bénéficiaire du minimex de faire la
preuve qu’il est disposé 4 étre mis au travail a
moins que cela s’avére impossible pour des
raisons de santé ou pour des raisons sociales
impératives.

La Commission s’est préoccupée de savoir
comment était appliquée cette disposition 4 un
moment ol le marché de 'emploi est particu-
licrement réduit et a souhaité connaitre I'im-
portance des exclusions prononcées sur cetie
base.

— Un témoin a précisé qua Bruxelles, le
CPAS ne demandait aux bénéficiaires du mi-
nimex de fournir cette preuve que dans la me-
sure ol :

1° ils sont capables physiquement ou so-
cialement;

2° il existe une possibilité raisonnable de
trouver du travail (ce qui est presque exclu a
partir de 55 ans);

3° on soupgonne le bénéficiaire d’avoir des
activités lucratives.

Si le bénéficiaire est en mesure de travailler,
le travailleur social discute avec Iui des pos-
sibilités de trouver du travail : annonces dans
les journaux, se présenter a des firmes, des or-
ganismes officiels ou privés, comment se pré-
senter et/ou introduire une candidature. Les ex-
clusions basées sur le fait que les personnes ne
font pas la preuve d’étre disposées 3 étre mi-
ses au travail sont de 'ordre d’une dizaine par
an, pour le CPAS de Bruxelles.

— A Watermael-Boitsfort, les exclusions
sur cette base sont trés rares :

Lorsqu’une personne est prise en charge par
le CPAS, un travailleur social la reconvoque
systématiquement pour rechercher avec elle,
sur place, du travail a travers les petites an-
nonces, etc. En principe les dispositions léga-
les permettent de considérer que Pintéressé doit
accepter de travailler dans un secteur pour
lequel il n’a pas été nécessairement formé. Le
témoin évoque cependant le cas d’une person-
ne, photographe d’art, ayant refusé tout autre
travail que celui pour lequel elle avait éeé for-
mée et qui, par la suite, a introduit un recours
contre le CPAS qui Pavait exclue; ce recours a
été gagné par la personne exclue et le CPAS
a été obligé de paycr le minimex depuis le mo-
ment de son exclusion.

— Un témoin rappelle que certains CPAS
exigent la production systématique d’attesta-
tions de firmes dans lesquelles les bénéficiaires
de minimex se sont présentés pour demander
un emploi et émet de sérieux doutes sur Teffi-
cacité d’un tel systéme. Le marché du travail
étant particulierement restreint, les employeurs
se lassent de fournir ce type de documents; en
outre, on peut constater quen milieu urbain,
certains allocataires se présentent systémati-
quement aux mémes adresses et obtiennent fa-
cilement un certificat de présentation, Uobten-
tion de ce cachet s’accompagnant patfois d’un
petit paiement. L’intervenant limite pour sa
part la demande de telles attestations de pré-
sentation auprés de firmes 4 des cas bien pré-
cis; il estime en outre que I'obtention de ces
attestations ou non ne peut servir & limiter I'ai-
de sociale.

b) Minimex et remise au travail a temps
partiel

Plusieurs témoins ont souligné la nécessité
d’éviter de sanctionner la remise au travail a
temps partiel des bénéficiaires de minimex.

Un témoin rappelle que le minimex repré-
sente quelque 13 000 francs mensuel au taux
isolé, alors que le travail A temps partiel peut
atteindre environ 11 000 francs auxquels il faut
ajouter 2000 francs de minimex complémen-
taire. Or une activité 2 temps partiel est gé-
nératrice de charges supplémentaires par rap-
port & Dlinactivit¢ (déplacements, véte-
ments, etc.). Il faur dés lors comprendre les
réactions de défense de certains bénéficiaires
du minimex lorsqu’on leur propose un travail
4 temps partiel.

c) Expérience du Quinquet

Un témoin, le président du CPAS de Soi-
gnies, a présenté une expérience de remise au
travail 4 temps partiel avec incitant financier,
qui a été autorisée par le ministre des Affaires
sociales.

Aprés 20 années d’activités professionnelles
passées en Afrique, le témoin a en effer été
particuliérement surpris par la persistance de
la pauvreté cn Belgique et notamment par son
maintien au sein des mémes familles, de géné-
ration en génération. Il a d’autre part eu la
conviction que les personnes ainsi aidées finan-
ci¢rement risquaient de ne jamais rentrer dans
I circuit habituel de la vie sociale sans une ac-
tion spécifique ayant cette réinsertion pour ob-
jet. Le CPAS de Soignies a dés lors accepté
d’étre associé aux premiéres initiatives menées
par la Fondation Roi Baudouin dans le cadre
de son premier programme d’aide sociale. A
lintérieur dc ce premier programme, une expé-
rience de temise au travail a été menée a
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Soignies avec I'aide et les conseils de la Fon-
dation Roi Baudouin.

A cet effet, un organisme a été créé : le
Quinquet. Ce nom évoque la petite lampe qui
vascille mais qui permet néanmoins de s’orien-
ter. Cet organisme a pris la forme d'une asso-
ciation sans but lucratif, forme trés souple qui
a permis d’éviter de trop grandes lourdeurs ad-
ministratives. L’objectif essentie]l a consisté a
remettre au travail les bénéficiaires du minimex
lorsqu’ils sont en mesure de pouvoir travailler.
A cet effet, un service « Job» a été créé au
sein du Quinquet, service au sein duquel tous
les travailleurs occupés sont des bénéficiaires
du minimex.

Une autorisation a spécialement été accor-
dée par le ministre Aerts afin de permettre de
mener cette expérience de remise au travail.
Il convenait en effet de motiver les gens par
un incitant financier afin qu’ils n’aient pas I'im-
pression de travailler gratuitement. Dans cette
perspective, on permet aux personnes remises
au travail de continuer & percevoir le minimex
dans sa totalité tout en étant payés pour le tra-
vail presté. Le paiement seffectue sous forme
d’aide sociale complémentaire, calculée en fone-
tion des heures prestées. (1)

d) Application de Particle 60, § 7, de la
loi organique des CPAS

Des avis divergents ont été exprimés guant
a Pefficacité de Papplication de l'article 60, § 7.

Pour un témoin, cette application a une effi-
cacité relative quant A la réinsertion définitive
du bénéficiaire du minimex dans le monde du
travail. L’intervenant estime, en toute cas, qu’il
est indispensable qu’une guidance soit poursui-
vie afin que la personne remise au travail ait
le temps de se restabiliser.

Un autre témoin ne partage pas ce scepti-
cisme quant a lefficacité de lapplication de
Iarticle 60, § 7. A Charleroi, dit-il, le CPAS y
consacre 10,5 millions par an et jusqu’a pré-
sent, 120 personnes en ont profité dont beau-
coup ont retrouvé un emploi. Le méme témoin
signale que les chambres de recours ont tendan-
ce actuellement & ne plus imposer systémati-
quement I'application de larticle 60, § 7, au
CPAS

Codt de la remise au travail par le CPAS

Plusieurs témoins ont exprimé le souhait
que la subvention de I'Etat de 50 p.c., octroyée
en application de la loi sur le minimex, con-
tinue 3 étre versée en cas de mise au travail
par le CPAS en application de Particle 60, § 7.

(1) Voir information complémentaire dans Pannexe
ne 9.
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Accés des bénéficiaires du minimex aux
mesures en faveur de Pemploi

1l a été souhaité que les personnes bénéfi-
ciant du minimex depuis un certain temps {on
a cité six mois) et les personnes mises au tra-
vail par le CPAS sur base de I'article 60, § 7,
puissent avoir accés aux diverses mesures en
faveur de lemploi, au méme titre que les
chémeurs indemnisés (cadres spéciaux tempo-
raires, troisiéme circuit de travail et fonds inter-
départemental de ’emploi).

7° Moyens financiers mis a la disposition
des CPAS pour remplir leurs missions

La Commission d’enquéte s’est préoccupée
de savoir si les CPAS disposaient de moyens fi-
nancicrs suffisants pour remplir leurs missions.

Un exposé général a été effectué par un
des témoins, Mme Bataille, conseiller 2 'Union
des villes et des communes belges. Les au-
tres témoins entendus ont ajouté des complé-
ments d’informations (d’ordre général ou par-
ticuliers, ces derniers se rapportant au CPAS
pour lequel chacun des témoins assume des
responsabilités).

a) Budget des CPAS

1° Part des dépenses d'aide sociale dans le
budget des CPAS

Mme Bataille a tout d’abord rappelé qu’au
niveau national, le budget des dépenses de
tous les CPAS sera de 57 milliards en 1985. De
cette somme, 5,5 4 6 milliards iront aux dé-
penses de minimex (minimex a 100 p.c.).

Des lors, estime le témoin, en parlant du
minimum de moyens d’existence et de Ioctroi
de laide financiere individuelle, on n’aborde
qu’un petit aspect de la situation financiére des

Pour le reste, I’évolution des dépenses rela-
tives au minimex a été abordé supra (au point 1
du titre IV du présent rapport).

2° Part du budget communal consacrée i
Paide sociale

Commentant un premier tableau présenté
aux membres de la commission d’enquéte (1),
le témoin signale que les dépenses communales
a titre de subsides pour les CPAS étaient, en
moyenne, de 6,4 p.c. du budget communal
en 1979 et de 6,3 p.c. en 1983.

Le témoin tient A souligner la remarquable
stabilité des montants octroyés & Iaide sociale
dans les budgets communaux. On peut noter

(1) Voir document annexe 2, tableau n® 1.



que, en moyenne, la part du budget que les
communes consacrent au poste budgétaite re-
latif & la désinfection, aux immondices et aux
eaux usées est du méme ordre (6 p.c. égale-
ment), la part attribuée 4 la police communa-
le est légérement supérieure (7 p.c.), tandis
que les communes consacrent environ 8,3 p.c. 4
I’éducation populaire et aux arts. Bien siir, Pen-
seignement communal n’est pas inclus dans
ces chiffres, ajoute le témoin, Ces chiffres sou-
lignent cependant non seulement 1a trés grande
stabilité¢ du poste aide sociale, mais aussi son
niveau (6 p.c.) qui est relativement modeste.

Le deuxi¢me tableau commenté par le té-
moin (1) montre que la part que la commune
consacre, dans le méme temps, 3 sa politique
sociale communale, tourne autour de 1 p.c.
(exemple : les créches et animation en faveur
de la population du troisiéme 4ge).

Le poste « soins de santé », c’est-a-dire Iin-
tervention dans le déficit des hépitaux était par
ailleurs, pour lensemble des communes, de
1 p.c. du budget communal en 1978 et de
3 p.c. en 1983; mais il y aura une baisse pour
1985, suitc aux effets des mesures d’assainisse-
ment, Selon le témoin, il convient de bien dis-
tinguer deux postes budgétaires distincts

— Pintervention communale en faveur du
CPAS

— DPintervention communale dans le défi-
cit des hopitaux; il faut constater, ajoute le
témoin, qu’autant Pintervention de la commu-
ne en faveur du CPAS est stable, autant son
intervention dans les dépenses suscitées dans le
déficit des hépitaux publics s’est accrue (de 1
3 p.c. de 1978 a 1983).

Evoquant les plans d’assainissement des fi-
nances communales, le témoin souligne qu’on
impose généralement le méme pourcentage de
réduction au CPAS qu’ la commune, alors que
la demande d’aide sociale croit d’année en an-
née en raison de la crise. Une autre réflexion
encore : avec Parrété royal n® 244, la tutelle
communale sur les CPAS s’est encore renfor-
cée et d’autre part, on constate parfois une cer-
taine faiblesse des CPAS dans leurs négocia-
tions avec les communes, de méme que cer-
tains doubles emplois et chevauchements entre
la politique sociale communale et action des
CPAS. Dans certaines communes, commente
le témoin, cela se passe trés bien, les activités
sont complémentaires; dans d’autres endroits,
les relations sont plus difficiles et certains che-
vauchements ne sont pas toujours évités.

>

3° Modalités du financement des dépenses
du minimex

Les modalités actuelles du financement du
minimex ont été rappelées : sur la totalité des

(1) Voir annexe 2, tableau n° 2,

sommes versées en un an aux bénéficiaires du
minimum de moyens d’existence, le CPAS ré-
cupére en effet, dans Iétat actuel de la l¢-
gislation, 50 p.c. & charge de I’Etat.

Une partie des 50 p.c. restants est d’autre
part ristournée aux CPAS par une distribution
entre les CPAS du Fonds spécial de laide so-
ciale, fonds constitué par un prélévement de
5 p.c. sur le Fonds des communes octroyé a
chaque Région.

Des précisions ont été demandées par la
Commission sur le pourcentage des 50 p.c. des
frais de minimex non couverts par la subven-
tion de ’Etat qui était ainsi ristournée a len-
semble des CPAS par répartition du Fonds spé-
cial de l'aide sociale. Selon un témoin, aupa-
ravant, la part des 50 p.c. de frais de minimex
non couverts par la subvention de I'Etat était
prise en charge par le Fonds spécial de Paide
sociale & raison de 40 p.c. environ. Toutefois,
estime le témoin, il wen est plus tout a fait
ainsi. En effet, le diviseur utilisé pour la répar-
tition du fonds étant le nombre de minimex
octroyés et ceux-ci étant en augmentation, le
pourcentage ristourné i certaines communes est
passé 2 30 p.c. au lieu de 40 p.c. Cest 12 une
donnée nouvelle qui, déclare le témoin, im-
pose aux CPAS de revoir considérablement leurs
prévisions budgétaires.

Deux demandes ont été formulées par des
témoins & propos du mode de financement ac-
tuel des dépenses d’aide sociale :

— en direction de I'Etat, des témoins ont
rappelé la recommandation de la section « aide
sociale » de PUVCB tendant a ce que PEtat
prenne en charge 90 p.c. du montant des dé-
penses du minimex. En effet, estiment les
témoins ayant repris cette demande a leur
compte, les criteres d’octroi du minimex sont
enticrement fixés par IEtat sans que le CPAS
ait un quelconque pouvoir d’appréciation sur
ces critres. Le role du CPAS dans Poctroi du
minimex consiste seulement a vérifier si le de-
mandeur de minimex répond bien aux criteres
fixés.

Par analogie, on a fait remarquer que I'Etat
prend en charge [a totalit¢é du montant du re-
venu garanti pour personnes igées, des allo-
cations pour handicapés et enfin des allocations
familiales garanties.

Les témoins ont fait valoir également que
le cotit financier des dépenses de minimex résul-
tait exclusivement des décisions prises au ni-
veau national. 11 en est ainsi de la prochaine
augmentation de 2 p.c. des montants de base
du minimex, de méme que de I'augmentation
du montant du minimex isolé. Or, ont souligné
certains témoins, ces décisions aggraveront les
charges financiéres des CPAS qui doivent, en
outre, supporter P'accroissement du nombre de
bénéficiaires lié 2 la crise économique.
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Si cette prise en charge des dépenses de mi-
nimex par Etat 4 raison dc 90 p.c. ne pouvait
étre réalisée en une seule fois, un témoin a
rappelé la demande consistant en une prise en
charge par IEtat des nouvelles indexations, a
titre provisoire, ainsi que des diverses augmen-
tations hors index. A ce sujet, un autre témoin
a rappelé que c’étaient les communes les plus
pauvres qui avaient évidemment le plus de pau-
vres sur leur territoire et le moins de moyens
pour faire face & la pauvreté.

En direction de la Communauté frangaise,
certains témoins ont exprimé d’autre part le
souhait que la Communauté dont I'Exécutif fixe
les critéres de répartition du Fonds spécial de
Paide social, attribue aux CPAS de la Commu-
nauté une quote-part complémentaire au Fonds
spécial de l'aide sociale, quote-part qui serait
prélevée sur le budget de la Communauté fran-
aise.

Des témoins ont souligné également la né-
cessité d’examiner les répercussions que pou-
vaient avoir les mesures de politique sociale dé-
cidées par la Communauté frangaise sur te bud-
get des CPAS.

Un exemple lorsque la Communauté
francaise augmente la part contributive person-
nelle d'une personne handicapée et placée, cet-
te décision entraine des charges nouvelles pour
les CPAS chaque fois quc la personne placée
est dans Pimpossibilité d’assumer personnelle-
ment cette part contributive.

Des témoins ont exprimé encore d’autres
demandes vis-a-vis de la Communauté fran-
gaise : 'une vise au maintien de la subsidiation
des expériences pilotes entreprises par cer-
tains CPAS dans le domaine des actions en mi-
lieu ouvert en faveur des jeunes; une autre tend
4 ce que la Communauté frangaise prévoit un
encouragement financier pour les services de
repas 4 domicile, alors qu’aucune aide finan-
ciere n’est actuellement prévue a ce sujet; une
autre encore tend a une augmentation de Paide
communautaire pour les services de soins a
domicile.

b) Difficultés de trésorerie des CPAS occa-
sionnées par les retards importants constatés
dans le versement des sommes qui leur revien-
nent.

Tous les témoins entendus ont fait part des
graves difficultés de trésorerie que connaissent
les CPAS depuis plusicurs années en raison des
nombreux retards apportés par les diverses
instances a la liquidation des sommes qui leur
sont dues.

Ces retards provicnnent aussi bien des com-
munes, pour le versement du subside communal
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au CPAS, retards dus aux difficultés que ren-
contrent elles-mémes les communes au niveau
de leur propre trésorerie.

Retards constatés également dans le chef
des mutuclies pour e remboursement des frais
d’hospitalisation.

Toutefois les retards les plus lourds de
conséquences, d’apres les témoins, sont ceux
qui incombent aux scrvices de PLtat pour la
liquidation de la subvention de 50 p.c. du mini-
mex, ainsi que le retard mis & la liquidation da
Fonds spécial de 'aide sociale & partir de crite-
res fixés par PExéeutif de la Communauté fran-
caise.

Tous les représentants de CPAS entendus
ont ¢n cffet exprimé de trés vives préoccupa-
tions & propos de ces difficultés de trésorerie.

Interrogés par la Commission d’enquéte sur
Pimportance de ces retards, les témoins ont fait
état de différences sensibles dans I'appréciation
du retard moyen apporté par les services de
PEtat an remboursement des 50 p.c. du mini-
mex.

A Bruxelles, un témoin estime que ce retard
est en nette augmentation depuis quelques
années et serait passé de quatre mois en moyen-
n¢ & sept mois A la date de Paudition.

A Liége, le retard estimé serait de un an
environ, mais d’autres témoins ont signalé des
retards 8’¢levant parfois & deux ans.

D’une maniére générale, il apparait que la
plus grande partic des sommes dues par I'Etat
aux CPAS pour unc année sont liquidées Pan-
née suivante; seulement 30 p.c. en moyenne
seraient liquidés au cours de 'année d’attribu-
tion.

Ces problemes de trésorerie ont pout consé-
quences, sclon les témoins, de provoquer des
retards 4 la liquidation des versements dus par
le CPAS & PEtat au titre de cotisation & 'ONSS
ct versement du précompte professionnel au
ministere des Finances. Ces retards alourdis-
sent pour leur part la charge financiere du
CPAS en raison des intéréts de retard et majo-
ration pour retard dc paicment & PONSS, des
intéréts de retard pour paicment tardif du pré-
compte professionnel, ct enfin de majoration
pour versement tardif a la Caisse des allocations
familiales. Or, soulignent les témoins, I’Etat,
pour sa part, ne sanctionne jamais ses propres
retards de liquidation des subventions par le
paiement d’intéréts.

De méme, les CPAS interviennent trés fré-
quemment pour fournir des avances sur des
prestations sociales en attendant que ces alloca-
tions sociales soient effectivement payées aux
intéressés allocations familiales, pensions,
allocations de chdémage, etc. Dans ce cas éga-



Jement, soulignent les témoins, le rembourse-
ment de ces avances consentics par les CPAS
sur les allocations sociales ne s’accompagnent
pas non plus du versement d’intéréts par les
divers services auxquels le paiement de ces
allocations sociales incombe.

Enfin, d’importants retards sont signalés
également dans ja liquidation du Fonds spécial
de Taide sociale. Il en est ainsi pour Pexercice
1984 qui nw'a pu encore étre liquidé car, au
préalable, la Région wallonne doit déterminer la
part qui revient aux communes germanophones
dans le Fonds des communes. A cet égard, les
témoins ont exprimé le souhait que les critéres
de réparticion du Fonds spécial de aide sociale
soient fixés plus tét par 'Exécutif de la Commu-
nauté francaise et que des avances soient systé-
matiquement pratiquées sur base des montants
versés au cours des exercices antérieurs. Il con-
vient également que la Région wallonne fixe
plus t6t la répartition préalable entrc communes
germanophones et francophones.

Pour faire face aux difficultés de trésorerie
qui viennent d’étre rappelées, les CPAS peuvent
disposcr d’ouverture de crédits auprés du Crédit
communal, moyennant le paiement de 14,25 p.c.
d’intéréts (A la date de Paudition, le 19 mars
1985).

Un témoin souhaite 3 cet égard que les taux
d’intéréts des CPAS aupres du Crédit communal
soient 4 tout lc moins alignés sur ceux des
villes, ce qui représenterait une diminution de
2 pc.

A la demande de la Commission d’cnquéte,
quelques exemples sont présentés par des
témoins pour illustrer ces difficultés de tréso-
rerie :

— A Charleroi, & la date de laudition,
la ville doit au CPAS 420 millions pour 1984,
tandis que les remboursements de minimex a
recevoir de I'Etat pour lc méme exercice sont
de 40,5 millions; enfin, la part que le CPAS
doit encorc recevoir du Fonds spécial de I'aide
sociale est de 50 millions. Le CPAS ne¢ peut
dés lors sortir de ces difficultés de trésorerie
quen ne payant pas les 446 millions dus A
PONSS et les 199 millions de précompte pro-
fessionnel. Les intéréts dus au titre de précom-
pte professionnel atteignent 16,6 millions, tan-
dis que pour PONSS, les montants sont venti-
lés de la maniére suivante : 50,4 millions de
majoration et 33,3 millions d’intéréts.

— A Bruxelles, la part & charge de I'Etar
de toutes les dépenses afférentes au minimex,
pour lexercice 1984, soit 62 178 760 francs a
été versée en mars 1985 (soit un retard moyen
de sept mois); cette part a toutefois été versée

en totalité au receveur des contributions en rai-
son d’une saisie-artét pratiquée par le ministére
des Finances pour non-paiement par le CPAS
du précompte professionnel de ses agents.

— A Litge, en mars 1985, UEtat devait au
CPAS 15 millions pour Pexercice 1983 et la
totalité des remboursements de minimex pour
exercice 1984, soit un montant total d’un mil-
lard en retard de liquidation.

En ce qui concerne le Fonds spécial de
I'aide sociale, le solde de 1983 a été touché
le 21 novembre 1984 et la deuxiéme avance de
1984 a été liquidée en janvier 1985.

De son cbté, le CPAS doit un milliard de
précompte professionnel en retard, avec accord
pour des remboursements mensuels de 37 mil-
lions (en principal et intéréts) et un autre mil-
lion dfi & PTONSS.

Un témoin estime qu'il est évident que tou-
tes ces difficultés dc trésoreric ont des réper-
cussions non seulement financiéres mais aussi
au niveau du temps et de I'énergie perdus en
démarches diverses pour obtenir des termes et
délais et ces tracasscries peuvent entrainer une
maniére d’agir différente du comité spécial du
service social ou méme des travailleurs sociaux
qui vivent parfois dans un état de stress impor-
tant, s¢ demandant §’ils toucheront leur traite-
ment en fin de mois.

En conclusion des interventions relatives aux
difficultés de trésoreric des CPAS, les témoins
ont exprimé le souhait que I'Etat liquide les
sommes dues aux CPAS sur base d’avances sys-
tématiques calculées en fonction du montant
liquid¢ au cours des années antérieures. 11 en
cst de méme pour la répartition du Fonds spé-
cial de Paide sociale sur base d’avances systé-
matiques a partir des critéres fixés par I'Exécutif
de la Communauté frangaise. En outre, il a été
souhaité que ces crittres solent fixés plus tét.

Les témoins ont souhaité également une mise
en concordance de exigibilité d’intéréts dans le
chef de PEeat ou du CPAS selon que le premier
ou le second cité ait par rapport & Pautre la
qualité de débiteur.

Des témoins ont déploré, en outre, qu’au
sein des services du ministére de la Santé publi-
gqie amends A effectuer la liquidation des som-
mes dues aux CPAS, on allégue parfois Pinsuffi-
sance de personnel ou les nécessités des contrd-
les pour expliquer les retards apportés A cette
liquidation. Il a été souhaité en conséquence
que ces services soient dotés, en toute hypo-
these, des moyens suffisants en personnel et en
¢quipements adéquats.
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CONCLUSIONS
Introduction

Conformément au prescrit de Particle 6
du décret du 6 avril 1984, instituant la Com-
mission parlementaire d’enquéte sur les pro-
blémes du quart monde, la Commission
d’enquéte a estimé nécessaire de remettre un
premier rapport aprés une année de fonction-
nement. Ayant procédé au début de ses tra-
vaux proprement dits d’enquéte le 3 juillet
1984, la Commission a souhaité transmettre
au Conseil de la Communauté francaise un
premier rapport a lissue de la présente ses-
sion parlementaire,

La Commission attire tout particuli¢rement
I'attention sur le fait quil s’agit de conclu-
sions partielles qui n’envisagent en aucune
manitre Pensemble de la problématique du
quart monde.

En effet, ainsi que I'ont rappelé 'ensemble
des témoins entendus tout d’abord par la
Commission dans le cadre d’une approche glo-
bale de cette problématique, les causes et les
effets de la pauvreté sont multidimensionnels.
Il en est ainsi principalement de la recherche
des causes de la pauvreté, trés souvent enta-
chée de considérations hautement idéologi-
ques.

La Commission est convaincue que, dans
le cadre de sa mission générale, elle doit cepen-
dant s’efforcer de rechercher les moyens
les plus aptes 3 rompre les mécanismes per-
mettant la persistance et la reproduction d’une
grande pauvreté, de génération en génération,
parmi les milieux les plus démunis de notre
société.

Apres une premiere approche globale des
problemes, la Commission a opté pour unc
analyse en profondeur d’un certain nombre
de sujets, considérés comme prioritaires et a
formulé un certain nombre de recommanda-
tions & propos de chacun de ces sujets.

5

Les raisons qui ont présidé a ces choix
prioritaires sont développées en introduction
a chacun des titres du présent rapport.

A Dissue des auditions publiques de témoins
auxquelles elle a procédé pendant cette session
parlementaire, la Commission a arrété, 4 huis
clos, un certain nombre de recommandations
qui sont présentées ici en conclusion aux tra-
vaux de la session parlementaire 1984-1985.

La Commission a fait porter principale-
ment ses investigations sur lapplication
actuelle de la loi du 7 aofit 1974 relative au
minimum de moyens d’existence et de la loi
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du 8 juillet 1976 organique des centres publics
d’aide sociale. Elle a estimé en effet qu'il
s’agit de toute évidence des piliers essentiels
4 partir desquels s’organise la lutte contre les
effets (mais non les causes profondes) de la
pauvreté et de la précarité.

Deux autres sujets ont été également rete-
nus parmi les priorités pour les raisons déve-
loppées dans le présent rapport.

Mais il est évident qu'un grand nombre de
sujets devraient étre examinés dans l'avenir :
les problémes relatifs au logement des plus
démunis, le surendettement caractéristique de
certains milieux, les moyens 4 mettre en ceuvre
pour favoriser un plus large accés des plus
démunis a la justice, etc.

D’une maniére générale, la Commission a
estimé nécessaire de recommander une utili-
sation aussi large que possible des dispositions
de la loi organique des centres publics
d’aide sociale qui, sur le plan local, devrait
réellement constituer 'un des moyens les plus
aptes a rencontrer les besoins essentiels des
personnes en difficulté, en collaboration avec
tous les services publics et privés, trés nom-
breux du reste, ceuvrant dans le domaine
social.

*
* %

1. RECOMMANDATIONS RELATIVES A

I’APPLICATION DU DROIT AU MINI-
MUM DE MOYENS D’EXISTENCE ET
DU DROIT A UNE AIDE SOCIALE COM-
PLEMENTAIRE

1. Le profil social
des personnes aidées par le CPAS

La Commission a constaté Pévolution qui
s’est manifestée depuis une quinzaine d’années

dans le domaine de la demande d’aide sociale.

a) Le nombre disolés

importance du nombre d’isolés parmi les
demandeurs d’aide sociale est 4 souligner tout
particuliérement (70 a 85 p.c. de bénéficiaires
du minimex le regoivent au taux isolé selon
les témoins).

Ce phénoméne est a mettre en relation
avec différentes constatations propres a Pévo-
lution des relations humaines dans notre
société occidentale actuelle : phénomeéne de
repli sur soi, mais aussi d’autonomisation par
rapport aux normes traditionnelles du groupe
familial ou du milieu social ambiant; difficultés
de communication au sein du couple ou entre
générations; paradoxalement, mais non sans
raisons profondes, ce phénomeéne de repli sur
soi et d’absence de solidarité en matiere de



voisinage a €té mis également en relation avec
un certain type d’habitat moderne : dans des
immeubles 4 appartements multiples, non seu-
lement les relations de voisinage sont parfois
pratiquement inexistantes, mais il n’est pas
rare que s’y développent des réactions d’hosti-
lité, de rejet, dues parfois 3 une trop grande
promiscuité.

La Commission a estimé deés lors indispen-
sable de réexaminer d’une part le calcul du
montant du minimex octroyé en prenant en
considération cet état disolement vécu par
une trés grande majorité des bénéficiaires.

D’autre part, la Commission a souhaité que
toute personne qui, a un degré quelconque,
peut avoir une part d’influence sur I'évolution
des relations humaines, principalement dans
les milieux sociaux les plus défavorisés, suscite,
encourage, prenne Iiitiative de développer
de nouvelles formes de solidarité, de convivia-
lité entre individus, qu’il s’agisse de relations
de voisinage, de travail, ou a Pintérieur de la
famille entendue au sens large.

Toutefois, pour avoir quelque chance de
se développer, compte tenu de [évolution
socioculturelle des mentalités propres aux habi-
tants de nos régions, ces nouvelles formes de
solidarité, de convivialité, devraient nécessaire-
ment s’inscrire dans le cadre d’un respect authen-
tique ‘des valeurs propres a chaque individu,
dans un esprit de large tolérance réciproque.

b) Les familles monoparentales

La Commission a été attentive également au
fait que parmi les bénéficiaires du minimex au
taux isolé figurait, en réalité, un grand pour-
centage de familles monoparentales (un adulte
seul avec un ou plusieurs enfants a charge).

Pour apporter une aide efficace immédiate
a ces familles monoparentales, plusieurs solu-
tions partielles ont été évoquées :

Ainsi que Pont souligné les témoins enten-
dus, J]a Commission a exprimé son souhait que
les allocations familiales garanties soient ali-
gnées sur le taux des allocations familiales pour
travailleurs salariés. En effet, c’est évidemment
au sein des familles monoparentales que la
nécessité de recevoir des ressources régulieres
pour Pentretien des enfants se pose, en régle
générale, de la maniere la plus aigué. Depuis
les auditions de témoins, la Commission a pris
acte de ce que ce probléme venait d’étre
réglé (1).

(1) Arrété royal du 15 avril 1985 modifiant Parrété
royal du 25 octobre 1971 portant exécution de la loi du
20 juillet 1971 instituant des prestations familiales
garanties.

La Commission a déploré également I'im-
portance et le nombre des retards mis a
loctroi des allocations familiales lorsque la
situation professionnelle du titulaire vient a
changer plusicurs fois au cours .d’une période
de temps réduite (ce qui est trés fréquent dans
la période de crise économique actuelle) ou
lorsque des contestations surviennent quant
Iidentification du titulaire en raison de chan-
gement d’adresse ou de changement de situa-
tion familiale par exemple.

La Commission a estimé tout 4 fait impé-
ratif de trouver au plus tot les solutions pro-
pres a4 mettre un terme définitif 4 ces retards
continuels dans la liquidation des allocations
familiales. La Commission a esimé dés lors
nécessaire d’organiser un systéme assurant une
liquidation automatique des allocations fami-
liales dés qu’il y a naissance d’un enfant (sans
introduction d’une demande de la part d’un
titulaire), a charge des divers services intéres-
sés 4 déterminer par la suite quelle est la
caisse d’allocation familiale qui doit étre con-
sidérée comme le débiteur des allocations fami-
liales destinée & cet enfant.

La Commission s’est préoccupée également
du nombre de cas ol le créancier d’une pen-
sion alimentaire, fixée par jugement du tribunal
civil, était en fair dans Pimpossibilité d’obtenir
par ses moyens personnels le paiement effectif
et régulier de cette pension alimentaire.

Compte tenu de cet état de fait constant
relevé par tous les responsables d’action
sociale, ]a commission a estimé indispensable
de créer au plus tot un mécanisme institu-
tionnel destiné 4 aider les créanciers alimen-
taires a percevoir effectivement le paiement de
la pension due par le débiteur d’aliments.

Linstitution chargée de veiller au recou-
vrement de la créance auprés du débiteur
devrait également Otre autorisée & fournir im-
médiatement des avances sur la pension ali-
mentaire exigible.

Plusieurs formules peuvent étre envisagées
quant au choix de Pinstitution amenée & four-
nir ce type de prestations pour les particuliers
en difficulté,

Des choix doivent étre faits également quant
aux créances alimentaires qui seraient sou-
mises 4 ce systéme d’avances et de recouvre-
ment : pension alimentaire octroyée pour len-
tretien d’un enfant mineur, pension du conjoint
séparé ou divorcé, aliments dus dans le cadre de
la solidarité familiale entre parents et enfants,
La Commission a cstimé en tout cas indispen-
sable que des regles 1égales nouvelles apportent
au plus tot une solution efficace aux situations
de fait les plus graves, en priorité lorsqu’il s’agit
de pensions dues pour Ventretien d’enfants mi-
neurs.
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c) Treés grande proportion de jeunes parmi les
bénéficiaires du minimex

La Commission a marqué sa préoccupation
quant 3 l'augmentation croissante du nombre
de jeune demandeurs d’aide sociale, le plus
souvent dépourvus d’une formation profes-
sionnelle suffisante. La Commission a été
attentive aux risques de déstabilisation psy-
chique que pouvait provoquer limpossibilité
pour de nombreux jeunes de sinsérer dans
les structures de la vie professionnelle active.

Indépendamment de la proportion crois-
sante de jeunes qui bénéficient effectivement
du minimex, la Commission a évoqué la possi-
bilité d’étendre ce droit aux jeuncs de moins
de 21 ans. Il est indispensable gu’une solution
législative soit apportée dans le plus bref délai
au phénomeéne de marginalisation sociale
vécue a présent par bon nombre de jeunes
échappant le plus souvent au systéme de la
sécurité  sociale traditionnelle. La  solution
pourrait étre apportée, soit par le biais d’une
diminution de I’Age de la majorité civilc, portée
de 21 a 18 ans, soit par un élargissement du
droit au minimex en faveur des jeunes de
moins de 21 ans, n’ayant pas charge den-
fants. La Commission a estimé quun débat
devait s’engager au plus tot sur cette question
essentielle.

La Commission a souhaité toutefois que,
principalement dans le cas des jeuncs bénéfi-
ciaires d’aide financiere, Pociroi de IPaide pure-
ment matérielle s’accompagne systématiquement
d’une aide sociale, morale et psychologique per-
sonnelle prolongée afin d’éviter que le jeune
s’installe 2 demeure dans une relation de dépen-
dance par rapport 2 Pinstitution, sans réel effort
pour devenir financiérement autonome.

A cet égard, la Commission a recommandé
une large collaboration entre les CPAS, les cen-
tres PMS, les centres de guidance, de méme
qu'avec les nouvelles structures ’aide aux
jeunes qui seront mises en place par la Com-
munauté frangaise.

d) Insuffisance de la formation professionnelle
des personnes aidées par les CPAS

La Commission a exprimé sa préoccupation
face au constat souligné par Pensemble des
témoins de la nette insuffisance de la formation
professionnelle des personnes aidées et plus
systématiquement dans le cas de jeunes ou de
femmes seules, séparées ou divorcées avec ou
sans enfants A charge.

La Commission a exprimé le souhait que
Pacces aux divers types de formation profes-
sionnelle soit systématiquement encouragé pour
les bénéficiaires d’aide sociale, au méme titre
que pour les chémeurs indemnisés. De méme,
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devraient étre développées toutes les formes de
recyclage professionnel au bénéfice des adultes
ayant interrompu leur carriére professionnelle
pour des raisons familiales pendant un certain
nombre d’années.

Les études sur la pauvreté, de méme que
les témoins insistent en effer sur Pexistence de
hauts risques de pauvreté, en cas de rupture
des liens familiaux, dans le chef de femmes
agées, sans qualification professionnelle, ayant
interrompu leurs activités professionnelles et
ne disposant pas d’allocations sociales de rem-
placement.

A cet égard, la question a été posée de
savoir il v avait bien, au niveau des respon-
sables locaux, une utilisation optimale des
possibilités offertes par le Fonds social euro-
péen, indépendamment des programmes adop-
tés par la Communauté francaise en faveur de
la formation professionnelle et du recyclage
des jeunes chomeurs et des adultes.

L'accent a {galement ét¢ mis sur trois
types d’interventions susceptibles d’améliorer
de maniére notable afin de leur éviter d’entrer
dans un processus de marginalisation sociale
par manque de formation scolaire ou profes-
sionnelle :

1° La  Corumission, rejoignant certains
témoins, a souligné Pimportance de valoriser
davantage le vécu sociofamilial et culturel
personnel des enfants des milieux sous-pro-
létaires de méme que les migrants de la
deuxieme et troisitme générations. L’hypothese
a été émise qu'un respect largement exprimé
par le milieu scolaire des différences culturelles
des enfants des milieux sous-prolétaires ou
migrants entrainerait de Ja part de ceux-ci un
intérét plus vif pour Penscignement requ, évi-
tant ainsi un grand nombre de « décrochages
scolaires prématurés »,

En effet, trop souvent encore, Penseigne-
ment regu au niveau scolaire reste marqué par
un seul modele sociofamilial : la famille de
fa classe moyenne, sans difficultés économi-
ques et psychiques majeures et bien intégrée
dans un environnement social stable.

2° 11 serait souhaitable de renforcer encore
le soutien pédagogique, mais aussi psycholo-
gique et social des enfants des milieux les plus
défavorisés au sein méme de ['enseignement
fondamental. C'est en effer au niveau de cet
cnseignement que la reproduction de Iexclu-
sion socialc des enfants des milieux les plus
défavorisés risque de se reproduire de géné-
ration en génération avec la méme fatalité.

Consciente dc l'enjen essentiel que peut
représenter Papport irremplacable d’un ensci-
enement fondamental bien adapté et stimulant
pour les enfants de milieux défavorisés, la



Commission a exprimé son souhait de pour-
suivre ultérieurement ses travaux sur cet impos-
tant sujet.

Dés a présent elle a exprimé son souhait
que tout soit mis en ccuvre pour ¢viter tout
transfert prématuré vers un enseignement dis-
tinct qui fermerait 'aceés ultérieur A certaines
filieres de Uenseignement lorsqu'un enfant de
milieu défavorisé présente un simple rctard
pédagogique ou de légers troubles du compor-
tement ou de l'apprentissage, troubles occa-
sionnés davantagc par un environnement psy-
chologique, familial et social peu propice au
développement des facultés de Penfant plutde
que par une inaptitude personnelle de cet enfant
a suivre ce type d’enseignement.

La Commission a marqué sa volonté d’en-
courager les initiatives telles les écoles de
devoirs, les cours de rattrapage gratuits et les
bibliothéques de rue. Elle attire 1attention
sur Peffort réalis¢ par la Communauté fran-
caise dans le développement des bibliothtques
publiques et encourage une ouverture systé-
matique de celles-ci aux cnfants par un accuczil
adéquat. De méme, la Commission rappelle
Pintérét d’'une bonne coordination des efforts
entre le milicu de Penseignement fondamental
et les équipes des centres de santé mentale qui,
principalement dans le cas de jeunes enfants,
peuvent aider a ce que de simples retards
pédagogiques et de légers troubles du com-
portement Dn'aboutissent & des blocages du
éveloppement  psychologique ¢t intellectuel
futur.

3° La Commission a également exprimé sa
préoccupation quant 4 la persistance d’un
illeterisme primaire dans certains milieux parti-
culierement démunis, mais également quant 2
lapparition d’un illetirisme  secondatre ¢
des jeunes ou de moins jeunes qui avaient
préalablement acquis la faculeé de lire et derire,
mais nont plus cu au cours de leur vie dPoc-
casions suffisantcs de mettre ces connaissances
en pratique.

La Commission a exprimé son souci de ne
pas occulter cc phénomeéne et de ne pas en
minimiser les conséquences comme facteur
d’exclusion sociale. En effer, 'organisation de
notre soci¢té moderne est devenue & ce point
réglementée que la seule transmission orale des
informations ne suffit généralement pas pour
que chaque citoyen puisse prendre connais-
sance, non seulement de ses obligations vis-a-vis
de la société, mais aussi pour qu’il puisse fairc
valoir ses droits.

La Commission a des lors marqué son
soutien entier aux initiatives entreprises au sein
de la Communauté frangaise en vue de pro-
mouvoir une large campagne d’alphabétisation.

4" La Commission s’est interrogée également
sur cc quelle a appelé un phénomene de
« marginalisation administrative ». Sans qu’il
soit question d’incapacité plus ou moins grande
de lire ou d’écrire, la Commission a constaté
gquen raison de Pextréme diversité des régles
légales et administratives qui organisent notre
société, un grand nombre de citoyens «ne
$’y retrouvent plus » et « ne savent plus a qui
s’adresser pour 8’y retrouver »,

Consciente que cette complexité de la vie
sociale, économique, administrative n’était pas
voulue « pour le plaisir de perdre lindividu
dans le dédale administratif », la Commission
a estimé qu'elle devait rendre compte de la
difficulté¢ que peut avoir le citoyen de la
société moderne 4 comprendre les mécanismes
de base de la vie sociale.

Une proposition a été faite tendant a inté-
grer davantage encore Papprentissage de Ja vie
sociale moderne dans Denseignement fonda-
mental et dans Penscignement secondaire. Cet
apprentissage devrait nécessairement porter sur
les structures élémentaires de la vie sociale, sur
les principaux droits inhérents 4 la personne
humaine en tant qwindividu, membre de la
famille et membres de la sociéeé et s’accompa-
cner des éléments indispensables 4 la connais-
sance de la gestion du budget d’un ménage.

A cet enseignement plus systématique des
mécanismes de la vie sociale moderne, pour-
raient Ctre associés, au sein des cours de fran-
cajs, des cxercices d’expression orale et écrite
portant sur la maniére d’exposer un probleéme
social, professionnel, familial, de santé, etc.,
pour soi-méme, mais aussi pour une autre
petsonne,

2. Moatant de I'aide financiére octroyée

Consciente que P'octroi d’une aide en argent
ne peut en aucun cas suffire 4 régler les pro-
blémes de la pauvreté et de la précarité, de ma-
ni¢re préventive ou curative, la Commission, en
accord avec les témoins entendus, a cependant
considéré que la fixation d’un « plancher » de
revenus en dessous duquel personne ne peut
tomber, quelle que soit sa situation personnelle,
sans que la société tout entiere ne se sente res-
ponsable de cette situation, a représenté un
extraordinaire progres social dans I’évolution
de nos institutions. 1l s’agit effectivement de
la « clé de vofite » de notre systeme de séeurité
sociale comme Paffirmait le ministre des Af-
faires sociales lors des travaux parlementaires
qui ont précédé Padoption de a loi du 7 aoit
1974 sur le minimum de moyens d’existence.

La Commission s’est dés lors préoccupée de
savoir si les moyens financiers octroyés aux
personnes dans le besoin, en application de la
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loi sur le minimex, mais aussi au titre d’aide so-
ciale complémentaire octroyée par les centres
publics d’aide sociale conformément 4 leurs
missions générales correspondaient effective-
ment aux besoins actuels de la vie économique.

Lévolution du montant de Paide depuis
1974 a été rappelée au cours des travaux de la
Commission. 1l a été déploré que 1’enquéte sur
le budger des ménages n’ait plus été actualisée
depuis 1978-1979, alors quune importante évo-
lution des prix a eu lieu depuis lors, principa-
lement dans le domaine de Dénergie. Des don-
nées précises sur le colit des logements dispo-
nibles devraient d’ailleurs étre toujours mises a
la disposition des centres publics d’aide sociale
amenés a répondre sur le plan local aux be-
soins d’aide financieére complémentaire au mini-
mex. En effet, il a été rappelé qu’il existait une
grande disparité de cofit des logements selon
qu’il s’agit de milieux urbains ou ruraux.

A cet égard, la Commission a estimé indis-
pensable de poursuivre ultéricurement une en-
quéte approfondie sur les logements susceptibles
d’étre mis 4 la disposition des plus démunis.
Ce point devrait étre envisagé en priorité au
cours de travaux ultérieurs.

Dés a présent, la Commission a estimé qu’en
toute hypothése, le minimex devait étre entendu
comme un « plancher financier » dont Iexis-
tence devait étre assurée, mais qui, dans bien
des cas, répond trés difficillement 4 la possibi-
}ité de vivre une vie conforme i I'idée quon
se fait de la dignité humaine dans notre société
moderne.

Il en est principalement ainsi dans le cas
d’une personne isolée et plus précisément lors-
que cet isolé est en réalité le responsable d’une
famille monoparentale. A cet égard la Com-
mission a pris acte de I'intention du gouverne-
ment de porter progressivement le taux isolé
du minimex 4 75 p.c. du taux ménage (les tra-
vaux deila Commission portant sur le profil des
personnes aidées a du reste montré la trés gran-
de proportion d’isolés parmi les bénéficiaires du
minimex).

Dans I’état actuel de ce « plancher financier
minimum », un certain nombre d’aides finan-
cicres complémentaires, parfois ponctuelles,
parfois permanentes, sont assumées par le cen-
tre d’aide public d’aide sociale conformément a
la loi du 8 juillet 1976.

Les pratiques existantes des CPAS, utilisant
des «grilles » d’interventions complémentaires
en vue de rencontrer les besoins locaux ont été
évoquées par les témoins et des membres de la
commission.

L’usage de tels instruments de référence ne
peut que vivement étre encouragé dans la me-

56

sure ol elle permet une adéquation de laide
financiére aux besoins propres aux milieux con-
cernés et dans la mesure o elle représente un
instrument de référence pour le travailleur so-
cial amené 4 déterminer I’état de besoin du de-
mandeur d’aide.

La nécessité pour les CPAS d’apporter ré-
guliérement certains types d’aides financieres
ponctuelles a été évoquée par les témoins et
par des membres de la Commission : & propos
du logement, des aides complémentaires pour
déménagement, pour caution & donner au pro-
priétaire, pour caution 2 donner 4 I’occasion de
Pouverture des compteurs de gaz et d’électri-
cité, etc. La commission a pris acte de ces inter-
ventions fréquentes et a estimé indispensable
d’examiner ultérieurement en profondeur la
problématique du logement des plus démunis.

Lors de ses travaux sur les coupures de gaz
et d’électricité et sur les mesures d’aides ur-
gentes adoptées au cours de la période de grand
froid, la commission a souligné la disparité ma-
nifeste de besoins financters des ménages selon
les conditions climatiques.

La question a dés lors été posée de savoir
s’il ne convenait pas de prévoir systématique-
ment une intervention financiére supplémen-
taire en faveur des personnes aidées en pre-
nant en considération 'augmentation manifeste
du cofit du chauffage en période hivernale.
(En d’autres termes, il s’agit de loctroi d’un
minimex d’hiver et d'un minimex d’été.)

La Commission a estimé qu’il ne lui apparte-
nait pas de déterminer les modalités d’octroi de
ces aides complémentaires en moyens de chauf-
fage ni le fait de savoir qui de I’Etat ou des
CPAS devrait en assumer la charge. Mais elle
a voulu rappeler I'existence de ce besoin rendu
plus impératif depuis ’enchérissement du cofit
de Pénergic. La Commission a souhaité qu’une
solution soit apportée au plus t6t 4 ce proble-
me.

D’une maniére générale, la Commission a
souhaité que soient établis des modéles de bud-
gets familiaux types, compte tenu de Pévolu-
tion du cotit de la vie et des particularités pro-
pres au milicu urbain, semi-urbain ou rural
dans lequel se trouvent plongés les intéressés.

Lexistence de grilles relatives aux aides so-
ciales complémentaires ainsi que I’établissement
de budgets familiaux types permet du reste
plus facilement aux travailleurs sociaux appelés
4 intervenir auprés des personnes aidées, a
passer de loctroi pur et simple d’une aide fi-
nanciére 4 un processus de guidance sociale,
afin d’amener les usagers des services sociaux
4 construire leur budget personnel.



3. Récupération du minimex et de l'aide so-
ciale complémentaire auprés des débiteurs
d’aliments

La Commission s’est longuement préoccupée
de savoir si I'application de Parrété royal n° 244
modifiant la loi de 1974 sur le minimex ainsi
que la loi de 1976 sur les CPAS rendant systé-
matique la récupération de l’aide accordée par
les CPAS sur les débiteurs d’aliments (sauf dé-
cision individuelle motivée pour des raisons
d’équité ou si le cofit des démarches inhérentes
A cette récupération dépasse le résultat escomp-
té) avait altéré en profondeur le principe de
laide financiére accordée par la collectivité aux
personnes dans le besoin. La Commission s’est
demandée si ces dispositions n’avaient pas pour
effet de maintenir un ensemble de personnes
de familles particuliérement démunies dans les
limites du quart monde par obligation pour
les uns d’aider leurs proches parents et alliés
alors qu’ils se trouvent eux-mémes a la limite
de Pextréme pauvreté.

La Commission a pris acte de la tres faible
proportion des cas ol une récupération aupres
des débiteurs d’aliments était effectivement ap-
plicable. Elle a pris acte également des disposi-
tions de larrété royal du 18 février 1985 fixant
les nouveaux plafonds de revenus des débiteurs
d’aliments en dessous desquels I’aide ne sera pas
récupérée. Les témoins ont rappelé d'autre part
Putilité de fixer des grilles complémentaires des
revenus des débiteurs en dessous desquels il
apparait, compte tenu des circonstances pro-
pres au milieu, que la récupération ne s’indi-
que pas, afin notamment de ne pas provo-
quer une détérioration réelle du milieu fami-
lial. Enfin, la Commission a pris note de I’en-
gagement du gouvernement de fixer, en ac-
cord avec les CPAS, un montant maximum de
récupération par tranche de revenus.

Les principes de la solidarité familiale entre
parents, enfants et alliés, tels qu’ils figurent
encore dans notre droit civil actuel, datent du
début du XIX® siecle, alors que les conditions
sociales et économiques étaient totalement dif-
férentes. La question est posée de savoir s'il
ne convient pas de réexaminer les circonstan-
ces modernes dans lesquelles cette solidarité
financitre entre parents et alliés est amenée a
jouer, compte tenu des différents parametres de
la vie actuelle : exiguité des logements urbains,
coiit de ’hébergement en maison de repos avec
soins par rapport A la prise en charge collecti-
ve des frais d’hospitalisation, transferts de re-
venus réalisés entre particuliers par le biais de
la fiscalité moderne, etc.

Divers abus ont été signalés en sens opposé :
hypothése ol une personne propriétaire de
plusieurs immeubles souhaitait les «laisser 2
ses enfants » et S’opposait 3 toute intervention

en faveur d’'un proche parent dans le besoin;
hypothése ol une personne propriétaire d'un
petit commerce avait été contrainte de le mettre
en vente pour payer les frais d’hospitalisation
d’un parent qui I’avait abandonné depuis de
nombreuses années.

La Commission estim¢ nécessaire de sou-
ligner qu’en tout état de cause, les dispositions
légales actuelles sont telles que de semblables
abus ne peuvent exister que par une mécon-
naissance systématique ou un disfonctionne-
ment des régles légales. Dans la seconde hypo-
these notamment, en dernier recours, c’est tou-
jours aux tribunaux qu'il appartient de fixer la
contribution financiere des débiteurs d’aliments
en prenant en considération dune part ’état de
besoin de celui qui réclame cette contribution et
d’autre part Iétat de fortune de celui dont la
contribution financiére est réclamée.

La Commission a estimé nécessaire de rap-
peler en outre, qu’en tout état de cause, indé-
pendamment de la nécessité de procéder a des
enquétes sociales et administratives, en cas de
besoin, une aide d’urgence doit toujours pou-
voir ¢tre accordée aux personnes en difficulté,
quel que soit le moment ot la demande d’aide
est introduite.

4. Minimex et accés a4 Pemploi
P

a) Mise au travail par les CPAS pour per-
mettre Pacces des bénéficiaires du minimex aunx
allocations prévues par la sécurité sociale (ap-
plication de larticle 60, § 7 de la loi organique
aur les CPAS)

La Commission a pris connaissance de la
jurisprudence actuelle des chambres de recours
hésitant & rendre obligatoire pour le CPAS
I’application dc Particle 60, § 7, de la loi du
8 juillet 1976.

La Commission a déploré cette jurispruden-
ce nouvelle et a estimé au contraire indispensa-
ble de rendre possible une insertion compléte
du bénéficiaire de minimex dans le cadre de
la sécurité sociale traditionnelle fondée sur P'ac-
tivité professionnelle, chaque fois que les capa-
¢ités psychiques et physiques de Pintéressé
rendaient cette insertion possible.

Consciente cependant du cofit de cette mi-
se au travail des bénéficiaires du minimex par
le CPAS (cofit a chiffrer non seulement en
moyens financiers supplémentaires mais aussi
en encadrement humain & effectuer par le per-
sonnel du CPAS), la Commission a estimé que
cette remise au travail par le CPAS devait étre
considérée comme une des modalités de Poctroi
du minimex et a souhaité que I'Erat main-
tienne au moins au profic du CPAS sa contri-
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bution au paiement du minimex, contribution
qui s’éleve actuellement a 50 p.c. de celui-ci.

La Commission a souhaité en outre qu’une
contribution complémentaire de P’Etat dans le
colit de cette remise au travail temporaire par le
CPAS dans le cadre de Darticle 60, § 7, de la
loi organique, puisse étre réexaminée.

La Commission a estimé nécessaire égale-
ment d’examiner la possibilité de maintenir
Pintervention de P’Etat lorsque, pour répondre
4 Pobligation de remise au travail prévue par
Particle 60, § 7, de la loi organique, le CPAS
passe un contrat d’entreprise avec un autre pou-
voir public ou méme un employeur du sec-
teur privé.

b) Preuve & fournir par le bénéficiaire du
minimex de sa disposition & étre mis au tra-
vail, sauf raison de santé ou raison sociale im-
pérative (article 6, 1°, de la loi du 7 aoiit 1974)

Dans Iétat actuel d’extréme rétrécissement
du marché du travail disponible (principale-
ment des emplois peu ou pas qualifiés), la
Commission a estimé que Particle 6, 1°, de la Joi
du 7 aofit 1974 devrait &tre appliquée avec
modération, en prenant en considération tous
les éléments de la situation concréte dans la-
quelle se trouve effectivement intéressé.

1l ne suffit pas de prononcer des cxclusions
non motivées pour la simple raison que Iinté-
ressé ne peut produire des attestations d'em-
ploi.

Des exclusions du minimex sur cettc basce
ne devraient pas étre pratiquées sans qu’il n’v
ait eu une guidance sociale individuelle préala-
ble de Pintéressé, pendant une période 4 défi-
nir, guidance sociale destinée & stimuler la vo-
lonté de réinsertion de Dindividu, au besoin
dans le cadre d’expériences pilotes, de remise
au travail 2 temps partiel organisées & I'initia-
tive du CPAS lui-méme.

c) Permettre Paccés des bénéficiaires du mi-
nimex & toutes les initiatives actuelles destinées
a favoriser Pinsertion professionnelle des ché-
meurs indemmnisés

La Commission a estimé nécessaire que tous
les bénéficiaires du minimex, ainsi que les per-
sonnes ayant été mises au travail par le CPAS
sur base de larticle 60, § 7, de la loi de 1976,
témoignant d’une réelle aptitude au travail,
puissent avoir acces, au méme titre que les ché-
meurs indemnisés, 4 toutes les initiatives déci-
dées par les pouvoirs publics en faveur de
Pemploi, et notamment aux cadres spéciaux
temporaires, au troisieme circuit de travail
ailnsi qu’au Fonds interdépartemental de 'em-
ploi.
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d) Minimex et travail & temps partiel

La Commission a pris connaissance des
divers s existant actuellement aux initia-
tives favorisant une mise au travail & temps
pattiel des bénéficiaires du minimex.

Consciente que dans bien des cas, compte
tenu des aptitudes physiques et psychigues
propres a lintéressé, une insertion compléte
au monde du travail ou aux allocations de
vemplacement de la rémunération est irréali-
sable, la Commission a souhaité que les auto-
rités compétentes examinent la possibilité de
lever les différents freins qui s’opposent actuel-
lement 4 une mise au travail 4 temps particl des
personnes assistées financiérement par le
CPAS,

La Commission a souhaité une multiplica-
tion des expériences pilotes permettant le
maintien du bénéfice du minimex au taux
compler, associé & Poctroi d’une aide sociale
complémentaire calculée en fonction du travail
A temps partiel effectivement presté par Pinté-

SC.

Cette autorisation pourrait étre toutefois
imit¢e dans le temps.

La Commission a souhaité qu'en toute
hypothése, ces expéricnces solent assorties
JLune guidance; celle-ci devrait d’une part
Sviter tout abus dans le maintien du minimex
au taux complet assorti de cette aide finan-
re complémentaire calculée en fonction du
travail presté; elle devrait permettre d’autre
part de favoriser une autonomisation rapide de
Vintéressé par rapport & Paide sociale qui lui
a été conférée pendant un certain temps par
fa collectivité.

5. Les moyens mis & la disposition des CPAS
pour remplir leurs missions

I.a Commission a été amenée a se demander
<1 les CPAS disposaient effectivement des
moyens suffisants pour remplir leurs missions
ot de nombreuses interventions ont fait état des
difficuleés de trésorerie connues par un cer:
nombre de CPAS, principalement cn milien
urbain et plus encore dans les communes
urbaines & forte densité de population pauvre.

La Commission a jugé que l'ensemble de
cette problématique dépassait le cadre de ses
missions. Toutefois elle a estimé qu’il Tui appar-
renait de dégager des pistes de réflexion 2
Pintention des autorités ayant compétence en
matitre de gestion des finances publiques, an
alveau na communautaire, régional ou
communal.

1" L= Commission a estimé nécessaire
dattirer attention sur les conséquences désas-



treuses que pouvaient avoir les difficultés
financiéres sur le travail social proprement dit
accompli au scin des CPAS, soit au niveau des
responsables politiques ou administratifs, soit
au niveau des travailleurs sociaux.

2* La Commission a estimé utile de
recommander une accélération du processus de
liquidation des sommes qui revienment au:
CPAS au titre de subventions par les autres
pouvoirs publics. Ce processus peut en effer
étre accéléré considérablement  par  loctrol
systématique d’avances trimestrielles : de la
part de PEtar (pour la part de 50 p.c. du
montant du minimex actuellement mis 4 charge
de TEtat), de la part de Ja Communauté (pour
la répartition du Fonds spécial de Paide sociale
prélevé sur le Fonds des communes).

3% 11 a été recommandé dgalement que les
crittres de répartition du Fonds spéeial de
I'aide sociale soicnt fixés avec régularité, et
que la répartition préalable par la Région
wallonne entre communes germanophoncs e:
francophones soit elle-méme réelée dans len
meilleurs délais.

4° Tt a éeé constaté qu’une proportion non
négligeable des aides financiéres alioudes pa-
Tes CPAS consistait en fair en avances sus
diverses allocations sociales normalement dues
aux particuliers sur base de droits personuels
divers {pensions, allccations pour handicapés,
allocations de chémage, allocations {amilia-
les, etc.).

rsées

Le fait que ces avances sont rembou

apres de longs délais d’atrente ¢t sans intérét
de retard gréve é4galement la trésorerie dles

CPAS, sans compter les frais de personnel im-
pliqués par T'octroi de ces avances (ouverture
de dossier, correspondance répitée avec los
diverses administrations chargées de dél
ces allocations sociales).

La Commission a recommandé dé: lors
que des efforts importants soient entrepris au
sein de toutes les administrations ev cause afin
daccélérer le processus d’octroi des ailocatinns:
sociales, allégeant par 13 unc part importante
des travanx administratifs des CPAS, ce qui leur
permettra incontestablement de comsacrer plus
de temps au travail social préventif et curatif
proprement dit.

5° Deux demandes ont été formulées par
les témoins quant & une nouvelle répartition
des charges de Taide sociale : Vune en direc-
tion de UEtat, consisterait pour celui-ci & pren-
dre en charge 90 p.c. du minimex au lieu de
50 p.c. de la subvention étatque actuclle.
L’argumentation  développée  rappelle  que
I’ensemble des mesures fondant la structure
organique du systeme de séeurité sociale reléve

<

de I'Etat, non seulement pour la sécurité sociale
traditionnclle fondée sur une relation préa-
lable au travail, mais aussi pour les régimes
assimilés & la sécurité sociale, régime non
fondé sur une relation a un travail préalable
(allocations familiales garanties, allocations
pour handicapés, revenus garantis aux per-
sonnes agées). Le systtme actuel consistant a
fairc supportet le minimex a 50 p.c. par 'Etat
et A 50 p.c,, par Je CPAS (moyennant cepen-
dant, pour financer en partie ce montant de
50 p.c. unc répartition du Fonds spécial de
Paide sociale) n’aboutit-il pas en définitive a ce
que ce soient les communes les plus pauvres qui
soient amenées 2 aider les populations les plus
pauvres ?

6" Le probléeme a ét¢ soulevé également
de lopportunité qu’il y avrait de suspendre
le cours des intéréts de retard, de majoration,
de pénalité dues en cas Je retard de verse-
ment du précompte professionnel ou des coti-
sations a PONSS de la part du CPAS lorsque
PEtar est lui-méme débiteur vis-a-vis des
CPAS pour des subventions non encore liqui-
dées ou des remboursements sur avances
d’afiocations sociales.

7° En rout état de cause, la Commission
a estimé que les montants & verser par I'Frat
aux CPAS av titre de paiement du minimex
ne devraient pas pouvoir faire Pobjet d’unc
saisic car il s’agit non pas d’un droit propre
aux CPAS mais bien d’un droit propre aux
béudficiaires de Iaide sociale et ils ne peuvent
en étre privés, De méme, ia Commission a
estimé que quel que soit I'¢tat des négociations
entre  Paurorit¢  nationale, communautaire,
régionale ou locale quant a la répartition du
poids de la charge financitre de Paide sociale,
les autorités communales nc devraient pas
avoir la possibilité d’interrompre le paiement
du minimex car il s’agit d’'un droit personnel
du citoyen, fondé sur Ta loi et qui représente
en outre lultime reconrs lorsaue toutes les
autres  digues sociales, économiques, profes-
sionnelles ont été rompues.

6. Les relations commune/CPAS
et services communaux

La Commission a constaté que les situa-
tions difficiles telles qu’un hiver rigourenx,
mettent  en ¢vidence les  avantages qu’on
peut tirer d'unc coopération active entre la
commune, le CPAS et les divers services com-
munaux.

li a ¢éeé déploré, au cours des auditions,
quc Jes relations et la coordination entre ces
diverses instances ne soient pas toujours idéales,
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La Commission pense dés lors que, pour
mener plus efficacement une aide sociale, il
s’agirait de stimuler de maniére quotidienne,
la coordination et les relations entre les man-
dataires et services communaux d’une part et
mandataires et services des CPAS d’autre part.

7. Les statistiques sociales

Tant au sujet des coupures d’eau, de gaz
et d’électricité qud propos d’autres problémes
tels les caractéristiques de la population du
quart monde et son évolution (mouvance,
migration d’une commune a Tautre), il a été
déploré que les données chiffrées nécessaires
a Pétude de cette population fassent défaut.

La Commission recommande quau moins
dans tous les secteurs qui ont été abordés lors
des auditions (coupures, endettement, popu-
lation qui a eu recours A ['aide sociale et carac-
téristique de cette aide) des statistiques soient
régulirement élaborées afin de mieux cerner
I'état et Iévolution de la situation de pau-
vreté,

8. Retombées des décisions
des divers départements

1l apparait 4 Ja Commission, en filigrane
de I'ensemble de ses auditions, que nombre de
décisions (ou de non-décisions) sont prises
qui, alors qu’elles n’ont au départ aucun rap-
port direct avec l'aide sociale, ont cependant
des retombées importantes sur les personnes
du quart monde.

Par contre, Pinstauration du minimum
garanti aux personnes 4gées a en quelque
sorte « rajeuni » la clientéle des CPAS en dimi-
nuant considérablement la proportion de per-
sonnes 4gées parmi cette clientele.

Il a aussi été fait allusion, an cours des
auditions, aux retombées du chdémage sur
l'aide sociale, en particulier des exclusions du
chémage.

La Commission suggére qu’un dispositif
soit mis en place afin d’étudier les retombées,
et surtout les risques de retombées des mesures
prévucs dans les divers départements en met-
tant Paccent sur laspect préventif du pro-
bleme.

9. Les services offerts par le CPAS

La Commission releve que la détection des
personnes nécessitant une' aide pose souvent
des problemes qui sont 4 la fois d’ordre
humain, moral et social.

Certains milieux sont difficilement appro-
chables et vivent dans des conditions qu’on
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ne peut que difficilement se représenter. Le
recours a la prostitution et a la petite délin-
quance apparaissent comme des solutions
inévitablement apportées au manque de res-
sources financiéres.

Certains services offerts par le CPAS sont
le lieu privilégié qui permettent d’établir le
contact avec les personnes qui n'osent pas
demander une aide au CPAS et faire valoir
leurs droits. Il ¢’agit surtout de services a
domicile et dans les quartiers, tels les services
de repas 4 domicile et les repas communau-
taires.

La Commission recommande de maintenir
et promouvoir ce type d’aide a domicile qui
remporte par ailleurs la préférence chez les
personnes démunies. En effet, l’aide 2 domicile
s'est révélée étre la plus efficace et répondre a
I1 demande des personnes du quart monde qui
répugnent i témoigner de leur manque de
moyens vis-a-vis de lextérieur (cf. aussi les
mesures en cas d’urgence - les grands froids).

1. L’AIDE SOCIALE D’URGENCE EN CAS
D’INTEMPERIES ET EN DEHORS DE
CES CIRCONSTANCES : CONTENU DE
L’AIDE — DETECTION DES BESOINS
D’AIDES — REPONSES IMMEDIATES
AUX DEMANDES D’AIDE INDIVIDUEL-
LE

1. Contenu et effets des mesures prises
& Doccasion des intempéries de janvier 1985

Lors de la vaguc de grand froid survenue
brusquement en janvier 1985, un vaste mouve-
ment de solidarité a été entrepris au sein des
communautés locales en direction de la popu-
lation la plus pauvre. Les médias ont donné une
teés large place aux informations faisant état
de la situation d’extréme dénuement dans lequel
se trouvaient certaines personnes, de méme
gwils informaient systématiquement des mesu-
ras sociales décidées par tous les responsables
de Paction sociale.

A la suite de ces circonstances, la Commis-
sion d’enquéte a décidé d’entendre aussitdt un
ensemble de responsables locaux de laide
sociale afin d’apprécier le contenu des inter-
ventions décidées en cette occasion et de pren-
dre connaissance de leurs effets. 1l fut entendu
que Pexamen de ces mesures devait étre appré-
cié¢ également en tant que révélateur de besoins
plus fondamentaux permanents au sein de la
population, besoins qui auraient été identifiés
A3 Poccasion de ces circonstances extrémes, mais
qui persisteraient en dehors de celles-ci.

En outre, lors des auditions relatives & ’ap-
plication de la Joi sur le minimex et de la loi
organique des CPAS, la Commission s’est préoc-



cupée de connaitre les conditions dans lesquelles
il pouvait étre répondu sur-le-champ a une
demande d’aide sociale urgente.

Les initiatives adoptées sur le plan local
pendant les intempéries présentent de larges res-
semblances et permettent de tirer un certain
nombre d’enseignements pour avenir.

a) Une des mesures qui parut la plus specta-
culaire fut ouverture de « chauffoirs » en divers
lieux des communautés de base, accompagnée
de la distribution de soupe et de boissons
chaudes.

D’une maniére générale, les témoins ont faijt
état d’une fréquentation relativement faible de
ces chauffoirs, méme 13 olt éraient déja organi-
sées des activités récréatives pour personnes
agées, ou méme pour d’autres groupes sociaux
(exemple : chauffoir ouvert dans un hall omni-
sports).

Dans un premier temps, on a pu penser que
Pinformation n’avait pas atteint les personnes
isolées souffrant du froid. A PTissue d’une plus
large information, la fréquentation scst effec-
tivement accrue mais dans des proportions
relativement faibles cependant par rapport aux
besoins supposés des personnes disposant de
faibles revenus et ayant peu de moyens de
chauffage.

La conclusion tirée par divers responsables
d’action sociale locaux fut que ce mode d’inter-
ventions ne répondait pas aux attentes de la
population concernée parce que la démarche
daller au chauffoir (indépendamment des diffi-
cultés réelles de déplacement sur un sol rendu
dangereux par le gel), impliquait I"aveu d’une
pauvreté telle que se chauffer devient impos-
sible par le recours & des moyens personnels.
Ce mode d’interventions sociales se heurte
manifestement aux conceptions actuelles de la
dignité humaine et nombre de personnes dans
le besoin préférent encore se passer de cette
chaleur et de boissons chaudes gratuites par
crainte évidente de faire Paveu d’un grand
dénuement. Par contre, dans le méme temps,
certains CPAS signalaient des appels répétés
de grands magasins demandant qu’on veuille
bien faire circuler des personnes qui y station-
naient en permanence sans auftre raison appa-
rente que le souci de se chauffer.

Pour I'avenir, une information préventive
sur 'ensemble des locaux gérés par des services
publics ou privés a I'occasion d’activités socia-
les, culturelles ou sportives diverses et suscep-
tibles de répondre, en cas de besoin, 4 wie
demande occasionnelle de chaleur de la part de
personnes 4gles et isolées devrait nécessaire-
ment pouvoir étre envisagée. Toute mesure qui
vise A sortir des personnes en difficultés finan-

citres d’un état d’isolement, état qui dramatise
encore la situation de dénuement doivent étre
encouragées.

NB. : Le probléme de I'impact des frais de
chauffage sur le budget des ménages les plus
pauvres a également été examiné par la Com-
mission lors des auditions relatives a 'applica-
tion de la loi sur le minimex et sur la distribu-
tion de énergie.

b) D’une maniérc générale, les mesures
collectives qui viennent d’étre rappelées n’ont
en rien supprimé Iimpérieuse nécessité de pré-
voir et organiser des interventions d'aides indi-
viduelles au domicile méme des personnes dans
le besoin : en janvier 1985, ces interventions
furent d’ordre extrémement varié : distribution
de poéles 3 charbon, de couvertures et véte-
ments chauds, de vivres, de rcpas chauds, d’ai-
des financiéres urgentes, mais aussi dépannages
trés divers pour courses, tuyauteries gelées, etc.

c) Tous les témoins entendus ont fait état de
Putilité d’organiser un central &’ appel téléphoni-
que, accessible 24 heures sur 24 et ont souligné
Pefficacité d'une telle mesure.

A partir de ce central d’appel, une coor-
dination dec I'ensemble des moyens d’aides dis-
ponibles sur le plan local a pu étre réalisée.
Cette coordination entre les différents interve-
nants responsables de I'aide sociale & des titres
divess, services publics et associations privées,
a été plus ou moins heurcuse selon les lieux
avec tantdt un large esprit de coopération,
tantdt parfois certaines formes de surenchere.

L’accent a cependant été mis sur la grande
disponibilité du personnel des services d’aide
sociale, appuyé des renforts venant d’autres ser-
vices publics locaux {agents de la police, de la
voierie, des travaux publics, etc.), mais aussi
sur le dynamisme et le dévouement des respon-
sables des associations d’aides privées ainsi que
sur la disponibilité et Pefficacité de personnes
bénévoles agissant 4 titre privé et notamment
'aide apportée par de jeunes chomeurs.

2. Aide sociale d’urgence
en toutes circonstances

Au-deld des initiatives exceptionnelles qui
doivent étre engagées dans des circonstances
particuli¢res telle une vague de froid particu-
litrement rigoureuse, un cataclysme naturel tel
le tremblement de terre survenu récemment dans
la région liégeoise ou d'autres accidents d’en-
vergure suscitant des demandes d’aides multi-
ples en urgence et provoquant généralement
des réactions coordonnées de lensemble des
pouvoirs publics concernés et des ceuvres socia-
les privées, la Commission s’est demandée
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quelle ¢rait concrétement la réponse qui est
donnée a Ja demande d'aide individuelle d’un
simple particulier qui se trouve soudain con-
fronté 4 des difficultés personnelles importantes,
en dehors des heures de service.

La question trés simple qui a été posée 2
Pensemble des témoins entendus est la sui-
vante : que se passe-t-il $i une personne, avec
un ou plusicurs enfants A charge, se trouve un
vendredi & 5 heures sans abri et sans argent ?

La Commission a pu constater une certaine
variété de réponses en fonction de la dimen-
sion des CPAS en causc, en fonction de Pexis-
tence ou de la non-existence d’une permanence
sociale coordonnée au scin d’une méme agglo-
mération ou d’une intercommmunale, en fonction
de Pexistence d’un érablissement hospitalier
attach¢ au CPAS.

Compte tenu de ces différences importantes
de réactions et compte tenu de Pincertitude qui
parait cncore régner quant au droit que peut
avoir une personnc en ¢tat de détresse de
s'adresser sur-le-champ au service social de sa
commune et d’en obtenir une solution adaptée
4 ses besoins (exemple : sccours immédiat cn
argent, hébergement temporaire, etc.), la Com-
mission a estimé indispensable de recomman-
der une prise en considération réelle de ce
besoin d’aide individuelle d’urgence et a sou-
hait¢ que les citoyens soient clairement infor-
més de la procédure 2 suivre.

IIi. LES COUPURES DE LA DISTRIBUTION
D’ENERGIE POUR DEFAUT DE PAIE-
MENT

Le 18 octobre 1984, la Commission a tenu
une séance d’auditions publiques ayant donné
lieu a un large débat. Ont pu s’exprimer au
cours d’une méme séance et dans un climat trés
serein les points de vue de I'ensemble des asso-
ciations sociales et des petsonnes privées regrou-
pées dans le mouvement de coordination cou-
pures de gaz ct délectricité d’une part, les
points de vue des représentants de sociétés et
des intercommunales de distribution d’énergic
drautre part. Il a été indiqué, en introduction
au compte rendu de ces débats, quelles ont
été les raisons qui ont amené la Commission
d’enquéte A retenir ce sujet parmi les priorités
au cours de la présente session parlcmentaire.

La Commission a pris acte des positions
exprimées par chacun des témoins invités a
comparaitre et a pris connaissance des éléments
d’information  statistique échangés par les
témoins au cours de cette séance, ainsi que des
compléments d’informations chiffrées produits
ultérieurement.
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Au cours des derniers mois, diverses instan-
ces ont pris une série d’initiatives importantes
en cette matiére :

— plusieurs propositions de loi ont été
déposées 4 la Chambre, visant 4 garantir soit
des moycens de chauffage en période hivernale,
soit Ja création obligatoire d’une instance arbi-
trale amenée & se prononcer préalablement a
toute intcrruption totale dans la distribution
d’éncergie;

— un projet de décret a été présenté par
le ministre du Budget et de I'Energie de la
Région wallonne, visant & garantir la fourniture
d'un minimum délectricité pour les usages
domestiques;

— le Comité de coordination de Iélectri-
cité et du gaz a décidé la eréation d’un fonds
aliment¢ d’une part par le secteur de Uélectri-
cité et de lautre par le secteur du gaz, fonds
qui serait mis & la disposition des CPAS sur
base de conventions (voir doc. transmis,
anpexés au présent rapport).

La Commission se réjouit quen tout état
de cause le phénoméne de Pexistence de coupu-
res de longue durée de la distribution d’énergic
ne soit plus occulté et que des efforts sérieux
soient entrepris actuellement afin de parvenir
& dégager unc solution socialement acceptable
a cette situation de fait intolérable.

En effet, la Commission cstime que le droit
de vivre dans la dignité implique néccsssaire-
ment des conditions de vie suffisantes, c’est-
a-dire un logement adéquat, chauffé, éclairé et
dans lequel il est possible de cuire ses repas.

Compte tenu des initiatives diverses entre-
priscs actuellement afin d’aboutir & une solution
socialement acceptable des problemes de cou-
pures de la distribution d’énergic pour difficulté
de paiement des ménages les plus démunis, la
Commission se réserve de réexaminer le sujet
ultérieurement, aprés avoir pris connaissance
des conséquences des mesures qui ont déja été
prises au cours de cette année ou qui sont en
cours d’examen actucllement.

Dés a présent, la Commission insiste sur la
nécessit¢ d’aboutir a une large information sur
I'enscmble des problémes posés par la consom-
mation de Iénergie, étant donné augmentation
de la part relative de cette consommation sur
i¢ budger des ménages depuis plusieurs années.

1. Une information
des consommateurs d’unc part

Cette information implique

a) De veiller & garantir une grande lisibilité
des factures; quelle que soit la fréquence rete-
nue pour la facturation, il convient que les
usagers puissent connaitre en tout temps I’im-



portance réelle du colt de leur consommation
annuelle d’énergie, afin quils puissent réellz-
ment faire des prévisions budgétaires ct adap-
ter leur consommation d’énergie en fonction
des possibilités réelles de leur budget;

b) D’assurer une information préalable sur
les frais occasionnés par lutilisation des diffé-
rents appareils ménagers;

¢) Dans les immeubles 4 appartements multi-
ples, tout candidat locataire ou propriétaire
devrait pouvoir obtenir facilement une infor-
mation objective sur le colt moyen de la con-
sommation d’¢énergie selon les différents types
d’appartements; une telle information objec-
tive devrait &tre directement accessible sur sim-
ple demande. Elle permettrait & chaque usager
de choisir son type d’habitat, en prenant égale-
ment cn considération les dépenses d’énergic
occasionnées par ce choix; clle permeterait
également & chaque usager de comparer sa pro-
pre consommation a la consommation moyenne
de ménages analogues;

d) De méme, dans tous les logements
sociaux, des informations générales sur le cotir
moyen de [lutilisation de diverses sources
d*énergie selon Je type d’habitat (studios, appar-
tements & une ou deux chambres, maisons,
etc.) ct selon le type d’énergie devraient étre
mises 4 la disposition des usagers et des candi-
dats usagers.

%
* &

2. Information généralisée
des responsables locaux, communanx

et des CPAS

a) On a souligné, au cours des débats, les
difficultés qui peuvent survenir en raison de la
technicit¢ des problemes lids 4 la production
et la distribution d’énergic & ce que les repré-
sentants communaux puissent, en toute citcons-
tance, disposer d’une information technique
suffisante, information technique qui ne soit pas
seulement produite par les sociétés de produc-
tion ou de distribution d’énergie elles-mémes.
La Commission a souligné la nécessité d’unc
large information objective sur les différents
parameétres techniques relatifs 4 la production
et 2 la distribution d’énergie. Cette information
objective de caractére technique devrait, en
toute circonstance, ¢tre mise a la disposition
de tous les mandataires communaux qui en
feraient Ta demande.

b) Une large information devrait également
éwre produite sur I'importance que peut repré-
senter pour les CPAS les interventions financié-
res qu'ils sont amenés & assumer en faveur des
consommateurs en difficulté de paiement {pour
cautions ou pour arriérés de paiement de con-
sommation d’énergie).
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ANNEXE 1

Commission parlementaire d’enquéte
sur les problémes du quart monde

REGLEMENT

1. Conformément a Darticle 2, alinéa 2, du
décret du 12 juin 1981 fixant la procédure
d’enquéte, les séances ol I’on entendra des té-
moins ou des experts sont publiques, 3 moins
que la Commission, cas par cas, ne décide le
contraire, Toutefois, les délibérations de la
Commission ne sont pas publiques.

D’autre part, chaque membre du Conseil a
le droit, conformément a Particle 2, alinéa 1%,
du méme décret, d’assister A Tenquéte. Afin
d’assurer la bonne marche de la Commission,
chacun est tenu de faire preuve de la discrétion
nécessaire en ce qui concerne les séances non
publiques.

2. Les témoins et experts seront convoqués
par lettre ordinaire. S'ils ne répondent pas a
cette convocation, ia Commission pourra déci-
der de les faire citer par ministére d’huissier.
$ils refusent toujours de comparaitre, la Com-
mission pourra décider de dresser procés-verbal
qui sera transmis au procureur général prés la
cour d’appel, pour y étre donné telle suite que
de droit.

3. Les témoignages seront enregistrés sur
bandes magnétiques; celles-ci seront, sous fa
responsabilité du président et du secrétaire, con-
servées sous scellés au secrétariat de la Commis-
sion; seuls les membres de la Commission pour-
ront en prendre connaissance; en aucun cas
ces bandes ne pourront étre reproduites. Le

secrétaire tiendra un registre des personnes qui
viendront auditionner les bandes.

4. Sur-le-champ, il sera dressé procés-ver-
bal de Plaudition; le témoin ou Pexpert sera
invité a le signer. Si le témoin ne veut ou ne
peut signer, il en sera fait mention, ainsi que
de la justification de cette absention. Ces pro-
ces-verbaux seront également conservés au se-
crétariat de la Commission ou ils pourront
étre consultés par Jes membres de la Commis-
sion.

5. Les témoins et les experts prétent le ser-
ment d’apres la formule usitée devant la cour
d’assises.

6. Avant chaque audition des témoins et
des experts la Commission se réunit & huis clos
en vue d’établir un plan de travail pour I"orga-
nisation des auditions.

7. A Tissue de chaque réunion, la Commis-
sion décide il y a licu de faire une communi-
cation a la presse. Le président et les membres
du burean prendront le cas échéant contact
avec la presse.

8. Pour le surplus ce sont les dispositions
du réglement du Conseil qui, $’il échet, seront
d’application.

(Adopté par la Commission en sa séance du
12 juin 1984.)



ANNEXE 2

TABLEAUX PRESENTES ET COMMENTE PAR Mme BATAILLE,
CONSEILLER A L’'UNION DES VILLES ET DES COMMUNES BELGES,
ENTENDUE PAR LA COMMISSION LE 7 MARS 1985

TABLEAU N° 1

Evolution du poste « prévoyance et assistance »
du budget des communes du royaume

Exercice propre (1)

Années coanour:lalb(‘:ndﬂgl?;rds) cg\:[n(;:xl;:x:rls(x?iﬁis:drss) En pc.

1976 Lo 5.8
1977 e e e e e 6,1
1978 e e e e e e 172,3 11,0 6,9
1979 Ce e e e e 182,0 11,7 64
1980 Ce e e e e e 196,0 11,7 59
1981 e e e e e e 216,1 13,8 6,4
1982 Coe e 239,6 15,5 64
1983 e e e e e e e 2446 15,3 6,3
1983

Désinfection, immondices, eaux usées P 6,0

Police, justice e e 74

Education populaire, arts . . . . . . 83

{1) Sources : « L'activité et les finances du secteur local », 1979, 1980, 1981, 1982, 1983.

TABLEAU Ne 2

Evolution du poste « action sociale et familiale »
dans le budget des dépenses des communes du royaume
Exercice propre (1)

(= politique sociale des communes)

1976 : 1,2 p.c;
1977 : 1,3 p.c
1978 : 1,3 p.cy
1979 : 1,2 pcy
1980 : 1,2 p.c;
1981 : 1,2 p.cy
1982 : 1,2 pcy
1983 : 1,1 p.c.

(1) Sources : ibidem.
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TABLEAU N° 3

Evolution du poste «soins de santé »
dans le budget des dépenses des communes du royaume

Exercice propre (1)
(= déficit hépitaux)

En pc. Montant en milliards
1978 1,1 1,9
1979 1,1 1,9
1980 1,3 25
1981 1,8 39
1982 2,7 6,4
1983 3,0 7.3

(1) Sources : ibidem.

TABLEAU N° 4

Evolution des montants annuels de base (hors index)
du minimum de moyens d’existence

(Art. 2, § 1* de la loi du 7 aolt 1974}

Loi du 7 aoflit 1974 :
64 469 conjoints;
46 981 isolé;
32235 cohabitant,

Arrété royal du 8 janvier 1976 :
73 258 conjoints;
53 244 isolé;
36 629 cohabitant.

Arrété royal du 13 septembre 1976 :

82 534 conjoints;
59739 isolé;
41 267 cohabitant.

Arrété royal du 20 décembre 1977 :

87 524 conjoints;
63 017 isolé;
43762 cohabitant.
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Arrété royal du 18 septembre 1980 :
96 033 conjoints;
69 142 isolé;
48 019 cohabitant.

Arrété royal du 31 janvier 1983 (+ 5 p.c.):
100 836 conjoints;
72 600 isolé;
50422 cohabitant.

Arrété royal du 12 avril 1984 :
(1* janvier 1985 + 2 p.c)
102 853 conjoints;
74 052 isolé;
51430 cohabitant.

(1** janvier 1986 + 2 p.c.)
104 910 conjoints;
75 533 isolé;
52 459 cohabitant.



1** janvier 1975 =
6 287 conjoints;
4582 isolé;
3144 cohabitant.

1% janvier 1976 :
7 442 conjointsy
5409 isolé;
3721 cohabirant.

1 janvier 1978
10 417 conjoints;
7 500 isolé;
5208 cohabitant.

1 janvier 1980 :

TABLEAU N° §

Evolution des montants mensuels
du minimum de moyens d’existence versés aux bénéficiaires (1)

(Art. 2 et 3 de la loi du 7 aoiit 1974)

1** janvier 1981 :
13 392 conjoints;
9 642 isolé;
6 696 cohabitant.

1% janvier 1985 :
18 925 conjoints (= =+ triple de 1975);
13 626 isolé;
9463 cohabitant.

(1) Les montants mensuels indiqués tiennent 4 la fois
compte de I'augmentation des montants de base et de
I'adaptation de ces montants de base a lindice des prix
4 la consommation.

12 372 conjoints (= ¥ double de 1975);

8908 isolé;
6186 cohabitant,

National (1)

1975
1976
1977
1978
1979

1980
1981
1982

1983

Sources :

TABLEAU N° 6

8538
11 495
15 827
18431 Wallonie
19629  Bruxelles

20 880
22131

31267 Wallonie
Bruxelles

38 949

Nombre de bénéficiaires du minimex

Bruxelles et Wallonie {2)

7558
2069

11556
3786

(1) Bulletin des Questions et Réponses, Sénat 1984-1985, n® 17, 755-756, question n® 39 de M. C. De Clercq du

16 janvier 1985.

(2) Budget 1985 — Ministere de la Santé publique, 4-XXI (1984-1985) n** 1 et 3.
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TABLEAU N° 7

Evolution des montants consacrés a Poctroi du minimum
de moyens d’existence (100 p.c.)

N.B. Avertissement : Ces montants ont été obtenus de la maniére suivante : pour chaque année, on
a pris la part des dépenses supportées par I’Etat et on a multiplié ce montant par 2. Il faut bien
se rendre compte des lors que les montants ainsi obtenus ne représentent qu’une estimation et
Zont (;:n tout cas sous-estimés pour les trois derniéres années, en raison des retards mis a ’examen

es dossiers.

a) Part des dépenses supportées b) Dépenses annuelles rotales
par TEtat 4 50 p.c. «de minimex a 100 p.c.

{En miliions de francs)

1975 . . . ... 102 (1) 204 (4)
1976 . . . . .. ... 162 (1) 324 (4)
1977 . . . . . 198 (1) 396 (4)
1978 . . . . . ... 393 (1) 786 (4)
979 . . . . ... 676 (1) 1352 (4)
1980 . . . . ... 65541) 1310 (4)
981 . . ... 791 (1) 1582 (4)
1982 . . . ... 1157 (1) 2314 (4)
1983 . . . . ... 2048 (2) 4096 (4)
1984 . . . . . .. 2195 (3) 4390 (4)
1985 . . . . . . ... 2273 (3) (5) 4546 (4)

{1) Bulletin des Questions et Réponses, Sénat 1984-1985, 17, 75-756, question n° 39 de M. C. De Clercq du 16 jan-
vier 1985.

(2) Bulletin des Questions et Réponses, Sénat, 1984-1985, 19, 881-82, question n° 45 de M. De Bremaeker du 24 jan-
vie 1985.

(3) Budget 1985 — Ministére de la Santé publique, 4-XXI (1984-1985) n°* 1 et 3.
(4) Sources : voir avertissement ci-dessus.
(5) Double de 1982,
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Le CPAS de Bruxelles :

données comp

ANNEXE 3

1

atres tr

par M. Obervoits, président du CPAS de Bruxelles,
en complément de son audition par la Commission le 6 février 1985
P P

a) Activités du service social du CPAS
de Bruxelles

En 1982, 19761 personnes représentant
10 318 ménages, avaient fait appel au service
social du CPAS.

En 1983, ce nombre s’élevait 4 17 323, soit
une diminution de 2 439 dients.

Par contre, le nombre de personnes qui a
bénéficié d'une aide en argent ou en nature a
légérement augmenté :

1982 : 9 329;

1983 : 9830 ou plus 501.

Parmi les personnes qui ont fait appel au
service social, on dénombre 10345 Belges ou
59,60 p.c. (en 1982 : 11 749 ou 59 p.c.) et 6 978
étrangers ou 40,40 p.c. (en 1982 : 8282 ou
41 p.c.).

Parmi celles qui ont bénéficié d'une aide,
il y a eu 6 547 Belges (66,50 p.c.) et 3 283 étran-
gers (33,50 p.c.).

En déduisant du montant global des diver-
ses aides octroyées, le montant des allocations-
loyer que nous payons pour compte de la ville
de Bruxelles, chaque personne aidée a pergu
en moyenne un montant de 26 378 francs par
an (1067 francs de plus qu’en 1982), dont une
importante partie (+ 59 p.c.) a été récupérée
auprés du ministére de la Santé publique, de
PEtar belge, de 'IRO ou auprés d’organismes
chargés du paiement de certaines allocations
sociales.

*
o

Le tableau comparatif des dépenses et des
recettes de 1983 (voir ci-dessous), démontre
que, si le montant global des aides octroyées a
augmenté de 9,95 p.c. par rapport 2 1982, les
dépenses réelles, compte tenu des diverses récu-
pérations, ont diminué de 9,3 p.c.

Clest assurément un résultat qui mérite
d’étre souligné.

1982 1983
1. Montant global des aides octroyées . 263 597 000 289 884 110
2. Allocations loyers (dépenses imposées par la ville) 27 475277 30 592 350
Récupération minimex F 52209786 56 479 205
Autres récupérations (avances, EB, IRO, Mut.} 66 580 211 96 392 224
Totaux 2 . 146 265 274 183 463779
Totaux 1 — 2 . 117 331 726 106 420 331
Différence par rapport 3 1982 —10911 395
ou —933 %

I. Comptes relatifs aux aides octroyées.

Aides en nature
Aides en argent

Affiliation sécurité sociale

Honoraires médicaux

Frais pharmaceutiques

Allocations-loyer

Total .

F 21001241
211976 648

9 537 100
6096 346

10 680 425
30592 350

F 289884110
(+ 9,95 %)
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II. Comparaison entre 1982 et 1983

a) Aides en nature : + 2170 549 francs ou

11,5 p.c.
Ces dépenses comportent :
1982 1983
1. Logement et délivrance de repas 17 444 260 19 062 323
2. Lunettes, prothéses, appareils . 743 202 1173 803
3. Vétements et mobilier 339242 457 445
4. Déménagements . . . . 223 661 194777
5. Location de matériel médical 11573 9826
6. Réquisitoires SNCB 61779 71839
7. Divers o 2700 7218
8. Transports en ambulance 4275 24020
Totaux . 18 830 692 21001 241

L’augmentation de I’aide en nature s’éléve
a 11,5 p.c. Elle est principalement due au fait
que dans de nomreux cas, 'aide a consisté
en hébergement en maisons d’accueil et en déli-
vrance de bons de repas pour trois jours aux
étrangers non inscrits aux registres de la popu-
lation ou des étrangers.

b) Aides en argent :
1982 : 195 145 948 francs;
1983 : 211976 648 francs.

Malgré que certains critéres d’octroi d’aides
n’ont plus été modifiés depuis juin 1981, nous
constatons une augmentation de 1’aide en argent
de 16830700 francs ou 8,65 p.c., alors que
lindex n’a augmenté « officiellement » que de
7,68 p.c.

Dans da dépense supplémentaire de
16 830 700 francs sont comprises :

— la différence entre le colit réel des repas
fournis par Plnstitur Pacheco aux centres de
contact et le prix facturé i cette ASBL
5 662748 francs soit, par rapport a 1982, une
augmentation de 148 000 francs;

— l'augmentation des loyers de 6 p.c. de-
puis de 1 janvier 1983 : + 3 000 000 francs;

— {’augmentation du minimex : 8 538 838
francs mais dont 50 p.c. sont récupérés auprés
du ministere de la Santé publique.

Le solde de * 5 143 000 francs de dépenses
supplémentaires (-+ 3 p.c.) sexplique par le
fait que les nouveaux clients qui s’adressent au
service, disposent de moins en moins de ressour-
ces personnelles. Parmi ces derniers, le nombre
d’étrangers presque totalement démunis, ne fait
quaugmenter. Il en résulte des dépenses supplé-
mentaires qui sont toutefois récupérées auprés
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de TIRO ou de ’Etat belge, L’octroi d’avances
sur allocations sociales gréve également lourde-
ment ce résultat. Ces avances sont, en régle
générale, trés bien récupérées par le service. Le
fait que les récupérations, autres que celles du
minimex, ont augmenté de 29 812013 francs
ou 44,51 p.c., en constitue la meileure preuve.

¢) Affiliation a la sécurité sociale :

1982 : 8242690 francs;
1983 : 9537 100 francs.

Laccroissement de 15 p.c. est due princi-
palement a I'augmentation des cotisations (en-
tre 9 et 10 p.c.) et & la politique d’affiliation
aux mutualitds afin de nous couvrir pour les
frais médicaux en nos hopitaux.

d) Honoraires médicaux :

1982 : 4766 408 francs;
1983 : 6096 346 francs.

L’augmentation est importante :
+ 1329 938 francs ou 28 p.c.

Elle est due a la premiére apparition dans
les comptes du service des frais occasionnés
dans les consultations de nos hépitaux par les
titulaires d'une carte médicale (3 mois)
1845 328 francs.

Jusqu’en 1982, ces frais étalent globalement
imputés au budger du service social, sans que
celui-ci puisse se rendre compte du nom des
bénéficiaires des soins et de la nature de ces
derniers. Lorsque toute la facturation des hépi-
taux sera mise en informatique, la dépense médi-
cale apparaitra au compte des clients du ser-
vice et permettra 4 ce dernier de détecter d’éven-
tuels abus aussi bien au niveau des clients que
de celui des hopitaux.



A noter que le cofit des soins médicaux i
domicile a diminué de % 10 p.c.: 4251018
francs au lieu de 4 766 407 francs.

e) Frais pharmaceutiques :

1982 : 9135 985 francs;
1983 : 10 680 425 francs.

Un accroissement important des dépenses de
Pordre de 16 p.c., dii en majeure partie aux
restrictions des remboursements de 'INAMIL

Ce probléme est a 'étude et un rapport pro-
posant des remboursements plus limités des
produits pharmaceutiques sera soumis prochai-
nement au Conseil.

f) Allocations loyer :

1982 : 27 475 277 francs;
1983 : 30592 350 francs.

Le service social, n’ayant aucun moyen
dagir sur ce type de dépense, ne peut qu'en
constater 'augmentation : + 11,3 p.c.

A noter toutefois que les conditions .d’octroi
de cette allocation ont été modifiées dans un
sens restrictif, depuis le 1% janvier 1984.

De nouvelles limitations au bénéfice de cette
allocation entreront en vigueur a partir du
1 juin 1984. Rappelons que dans le plan d’éco-
nomies élaboré par le Conseil, la dépense de
30 000000 francs, inscrite au budget de 1984
pour le paiement des allocations-loyer, a été
ramenée & 10000000 francs pour Iexercice
198s.

Le service social devra informer en temps
opportun le Conseil s’il constate que, malgré
les nouvelles mesures prises, ce montant risque
d’étre dépassé. Dans ce cas, des conditions
encore plus restrictives devraient étre fixées.

Récupérations :
1982 : 118 789 997 francs;
1983 : 152 871429 francs.

Une augmentation de 28,69 p.c. due :

1. A un accroissement du montant des frais
récupérés aupres du ministére de la Santé publi-
que, en raison de Varrivée d’un grand nombre
de personnes d’origine étrangére se présentant
comme réfugié politique.

Cette bonne récupération mérite d’étre sou-
lignée, compte tenu des dispositions de la cir-
culaire ministérielle du 20 mai 1982, limitant 1a
prise en charge des aides aux montants du
minimex;

2. A une augmentation de la récupération
des cas minimex : + 4 269 419 francs;

3. A une meilleure récupération aupres des
mutualités de soins médicaux a domicile :
3300 000 francs.

b) Répartition de la population
aidée financi¢rement par le CPAS de Bruxelles

1981 :
11 373 personnes

dont :
7 715 Belges (76 p.c.);
3 618 étrangers (24 p.c.).

Montant de l'aide 236 316 120 francs.
dont :
178 699 282 francs pour les Belges (76 p.c.);
57 616 838 francs pour les étrangers (24
p-c.).
1982
9 329 personnes

dont :
5505 Belges (59 p.c.);
3 824 étrangers (41 p.c.).
Montant de P'aide 263 597 000 francs.

dont :
163 697 737 francs pour les Belges (62,1

p-¢.);
99 903263 francs pour les étrangers (37,9
p.c.).
1983
9 830 personnes

dont :
5869 Belges (59,7 p.c.);
3961 érrangers (40,3 p.c.).

Montant de Paide 289 884 110 francs.
dont :
204 368 298 francs pour les Belges (70,5
p.c.);
85495 812 francs pour les étrangers (29,5
p-c.).
1984 (1% sem.)

6702 personnes

dont :
4289 Belges (64 p.c.j;
2 413 éerangers (36 p.c.).

Montant de aide 140 687 075 francs (1).

dont :
95 097 541 francs pour les Belges (67,6 p.c.);
45 589 534 francs pour les étrangers (32,4
p.c.).

{1) Allocations-loyer non comprises.
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¢} Répartition des personnes ayant fait appel au service social
du CPAS de Bruxelles

ANNEE 1982
‘ Belges I CEE ‘ Autres Totaux
Meénages 7280 752 2945 10 977
Personnes 11479 1381 6822 19 682
Meénages 66,3 % 6,9 % 26,8 % 100,0 %
Personnes 58,3 % 70% 34,7 % 100,0 %

La population étrangére d’origine maghrébine (Algérie, Maroc, Tunisie), s’éléve a 1 033 ménages
soit 35,1 p.c. des ménages étrangers autres que CEE et 4 3 233 personnes, soit 47,46 p.c. des

personnes étrangéres autres que CEE.

ANNEE 1983
Belges CEE Autres Totaux
Ménages 6541 609 2680 9830
Personnes 10 345 1135 5843 17323
Ménages 56,5 % 62 % 273% 100,0 %
Personnes 59,7 % 6,6 % 337 % 100,0 %

La population étrangére d’origine maghrébine (Algérie, Maroc, Tunisie), s'éléve 4 862 ménages
soit 32,1 p.c. des ménages étrangers autres que CEE et i 2550 personnes soit 43,6 p.c. des
personnes étrangeres autres que CEE.

ANNEE 1984 (6 mois)

Belges CEE Autres Totaux
Meénages 4888 359 1581 6828
Personnes 7669 698 3588 11955
Ménages 71,4 % 5,6 % 23,0% 100,0 %
Personnes 64,1 % 58 % 30,1 % 100,0 %

La population étrangére d’origine maghrébine (Algérie, Maroc, Tunisie), s’éléve & 464 ménages
soit 29,3 p.c. des ménages étrangers autres que CEE et 4 1374 personnes soit 38,2 p.c. des
personnes étrangéres autres que CEE.
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ANNEXE 4

Le CPAS de Litge : données complémentaires transmises par M. Philips,
président du CPAS de Litge, en complément de son audition
pour la Commission, le 19 mars 1985
A. Tableau présentant Pévolution de Paide sociale

B. Réponses complémentaires aux questions posées par la Commission

d’enquéte
A. Evolution de laide sociale
TABLEAU 1
Aide sociale ordinaire
. 187 A - 57 A @)
Deépenses (187 A} R es (57 4) } val. absolues relatives
Compte :
1980 e e e 190 104 077 42310762 147 793 315 100,0
1981 P 203 562 243 44 804 058 158 758 185 107,0
1982 e e e 207 088 304 52597 358 154 490 946 104,5
1983 T 181 541216 59 357 093 122 184123 82,6
1984 ... .. ... T187464608 £ 65000 000 122 464 608 98,6
Budget :
1985 e 193 000 000 66 000 000 127 000 000 {101,5)
TABLEAU 2
Minimex
Dépenses (187 ¢) Recestes 58 ¢ o
pe relatives
Compte :
1980 e 134 905 530 67 452 765 100
1981 . 168 701 942 84350971 125
1982 e e e 211483278 105 741 639 157
1983 e e e e e e e 279750278 139 875 139 207
1984 e e e e e 324 109 866 162 054 433 240
Budget :
1985 e e 382 000 000 191 000 000 {283)
TABLEAU 3
Evolution de I'aide financiére aux réfugiés politiques (IRO)
Dépense = Recette . .
187 e 8a Evolution relative (1)
Compte :
9% . . . . . L L 0L L. 9318 627 100
B 12411713 133
982 . . . . L L 16 343 678 175
983 . . . . . L. 20 566 622 221
1984 . . . . . L 0L 26 576 156 285
Budget :
98 . . . . L. 32 000 000 {343)
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TABLEAU 4

Evolution de l'aide financiére aux candidats réfugiés politiques

(domicile de secours Etat)

Dépense == Recette

Evolution relative (1)

187 d 58 b

Compte :

1980 2748 946 100
1981 5894514 214
1982 6 801 466 247
1983 12 039 212 438
1984 28 962 222 1053
Budget :

1985 33 000 000 {1200)

TABLEAU §
Nombre de ménages aidés
Année Moyenne mensuelle Evolution relative (1)

1978 2892 100,0
1979 3336 (2) 115,0
1980 3308 (2) 114,3
1981 3321(2) 114,8
1982 3383 116,9
1983 3703 128,0
1984 . . . 3900 134,8
1985 (janvier) +4222 145,0
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B. Réponses complémentaires aux questions
posées par la Commission d’enquéte

1. Evolution de la demande

1.1. Evolution du nombre de ménages aidés

— Voir fiche en annexe

01/85 : 4 200 ménages

soit par rapport a 1978, indice 100,

1985, indice 145.

Origine des demandes d’aide sociale en 1984
(secteur centre) :

— Séparation ou femmes seules avec en-
fants : 17 p.c.;

— Avances totales sur prestations sociales :
14 p.cy

— Perte d’emploi : 12 p.c;

— Difficulté de gestion budgétaire : 9 p.c.;

— Sortie de prison : 6 p.c.;

— Probleme de santé : 5 p.c;

— Toxicomanie : 3,7 p.c.

1.2. Evolution budgétaire

— Aide sociale ordinaire (voir fiche I) ;

Maitrise de la progression grice :

— A la non-indexation systématique des
aides (enquéte sociale et décision motivée);

— Non-indexation des maxima du ba-
réme;

— A l'augmentation des recettes.

— Minimex (voir fiche 2) :

Progression trés importante due & :

— augmentation du nombre des bénéficiai-
res;

— Majntien du minimex pendant de plus
longues périodes;

— Progression de 'index;

— Augmentation annuelle de 2 p.c. suite
a ’arrété royal du 12 avril 1984.

— Perspective 1986
accrue;

— 1°" janvier 1986 : + 2 p.c;

— Minimex isolé : 75 p.c. montant du mini-
mex conjoint (minimex isolé : 74,4 p.c. du nom-
bre total des minimex).

: progression encore

— Réfugiés politiques (voir fiche 3).

Progression dans les mémes proportions que
le minimex pour des raisons identiques (aides
aux réfugiés politiques équivalentes aux mon-
tants du minimex).

— Domicile de secours Etat (voir fiche 4)

Progression spectaculaire en 83 et 84

— Arrivée de nombreux réfugiés :

— Ghanéens;
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— Afghans.

(Plus de 200 demandes en 1984 pour le sec-
teur du centre).

2. Evolution du FSA

— A partic de 1985 : nouveaux criteres
d’attribution : pour Liége : somme forfaitaire
équivalente 4 13,5 p.c. du Fonds.

— Dans Pimmédiat : augmentation de la
dotation et progression de 2,9 p.c. par an (pour
85 : + 175000 000).

~ Regret : Pactivité du CPAS, 'augmenta-
tion de la charge de laide et du nombre des
travailleurs sociaux ne sont pas pris en compte.
A terme, cela signifie une diminution de la
subvention puisque celle-ci ne progressera pas
dans les mémes proportions que les charges.

3. Les moyens financiers dont aurait besoin
le CPAS de Liége

— La collectivité locale doit prendre en
charge 50 p.c. du codt financier résultant de
décisions qui lut échappent :

— Augmentations annuelles de 2 p.c. mon-
tants du minimex;

— Augmentations du montant du minimex
isolé au 1° janvier 1986.

— Elle doit également supporter la progres-
sion du nombre de bénéficiaires due a la crise
économique et a la politique gouvernementale
en matiére de sécurité sociale.

— Le CPAS subit également la crise des
finances communales : le pouvoir communal
presse le CPAS de diminuer des dépenses incom-
pressibles puisque régies par la loi.

En conséquence :

Le CPAS de Liege revendique, a P'instar de
la section aide sociale de PUVCB, la prise en
charge par I'Etat de 90 p.c. du montant des
minimex. Il estime que cette quote part de I'Etat
pourrait &tre atteinte par la prise en charge des
indexations et des augmentations hors index.

4. Allégement des charges des CPAS

Les CPAS consentent trés réguliérement des
avances sur prestations sociales (en 1984
14 p.c. des demandes du secteur centre). 1l pallie
ainst les lenteurs de certaines administrations
(ONEM, ONAFTS, ONPTS, etc.) qui mettent
parfois plusieurs mois & régler certains dossiers
alors quil est lui méme tenu a un délai stricte
d’un mois.

Par ailleurs, le CPAS est tenu d’emprunter
au Crédit communal des sommes qu’il récupé-
rera auprés des caisses sans aucun intérét (alors
qu’il doit supporter lintérét du Crédit com-
munal).



En conséquence :

Nous estimons que 1’Etat doit prendre tou-
tes les dispositions nécessaires pour améliorer
sensiblement le délai de traitement des dossiers
introduits auprés des organismes qu’il gére.

Nous estimons également que le CPAS n’est
pas le banquier de I'Etat et qu’il serait équitable
que le CPAS puisse réclamer des intéréts sur les
sommes avancées en matiére de prestations so-
ciales.

De iplus, dans des dossiers tels que les four-
nitures d’énergie, des propositions sont faites
pour que flles CPAS servent d’intermédiaires
entre des compagnies distributrices et leurs
clients en difficulté.

Nous estimons que ces propositions ont
comme résultat d’imposer de nouvelles et into-
lérables charges aux collectivités locales.

Non seulement «ces propositions entraine-
ront une charge pour le budget de 'aide (les
142 000 000 prévus en contrepartie sont abso-
lument dérisoires), mais de plus, elles vont ac-
croftre le travail du personnel social dans des
proportions inacceptables surtout si 'on pense
au délaj de 8 jours qui serait imparti au CPAS
dans ce type de dossier.

Les CPAS peuvent et veulent remplir leur
mission, majs avec des moyens honnétes.

5. Nécessité de dégager d’autres pistes en
matiére d’aide et de prévention

Des mesures urgentes doivent étre prises
pour limiter Ta progression de la nouvelle pau-
.
vreté.

Outre, les mesures a prendre au niveau ma-
cro-économiqué, nous pensons que la collecti-
vité locale doit prendre ses responsabilités en
favorisant "autonomie culturelle et économique
des individus et des groupes.

En matiére de jeunesse, nous estimons in-
dispensables le développement de Paction en
milieu ouvert.

En effet, en cette période de crise, Je jeune
est encore plus exposé, plus fragilisé que
d’autres, notamment pour :

— L’inadéquation toujours plus grande
entre le volume de loffrc et de la demande
d’emploi.:

— Les conditions socio économiques de
I’environnement (familial notamment) qui se
déglinguent avec Pinsécurité de tous, qui en
résulte;

— La fragilit¢ sociale du statut du jeune
sans emploi.

— Les signaux d’alarmes se multiplient :

— Augmentation de la délinquance;

— Acuité accrue des phénomeénes de toxi-
comanie;

— .Augmentation de la clientéle jeune.

1l est donc urgent de développer des actions
communautaires sur le plan local.

— Actions visant I'épanouissement culturel
pour prévenir la prévention 'de 1a pauvreté cul-
turelle.

Exemple :

— Ecole de devoir a Angleur.

— Création d’un vrai dialogue familles-éco-
les en collaboration avec les deux réseaux d’en-
seignement a Sclessin;

— « Educateur de rue » a Jupille : tenter
d’insérer socialement et d’aider 4 s’épanouir des
jeunes pergus comme trés dérangeants ou per-
turbés.

— « Maison des enfants » & Glain, espace
des possibles pour des enfants de moins de 12
ans (en collaboration avec UNICEF);

— Animation d’un groupe d’enfants au sein
du quartier d’Outremeuse (risque d’évolution
vers la délinquance).

— Programme de réinsertion socioprofes-
sionnelle des sans-emploi (1 jeune sur 3 est ché-
meur).

— Alphabétisation et préformation (en col-
laboration avec canal - emploi).

— Formations spécifiques (adaptation 2
'offre) et recherche de créneaux et de structures
d’emplois adaptés aux réalids du marché.

Exemple : expérience d’Outremeuse.

— Remise au travail de femmes d’ouvrage.

— Remise au travail de jeunes sans emploi
(petits travaux chez des chémeurs et des pen-
sionnés).

Remise au travail sur base de lartidle 60 et
recherche de formules durables.

— Engagement par lemployeur de la
femme 'd’ouvrage;

— Mise sur pied de coopératives d'indé-
pendants ou de secrétariats sociaux.

En matiere de développement communau-
taire :

Développement des collectivités locales pour
leur permettre de comprendre et d’agir sur leur
cadre dec vie.

Base de travail : les restaurants communau-
taires ct les centres de services.



ANNEXE 5

Le CPAS de La Louvitre : montant total de I'aide sociale liquidée par le CPAS
et récupérée éventuellement par la suite en raison de I'intervention financiére
d’autres institutions
Répartition des moyens financiers selon les types d’interventions du CPAS
et évolution de 1980 a 1984

Tableau présenté par M. Degré, président du CPAS de La Louvi¢re en complé-
ment de son audition par la Commission du 7 mars 1985

1980 1981 1982 1983 1984
Ociroi de :
Minimex (1) . . . . . . . 8457023 13 398 942 21942550 32999 312 38216 700
Aide individuelle . . . . . . 4490020 5117 506 5003951 5094911 6754254
Aideloyer . . . . . . . . 1293270 1286 538 1740713 1644 983 2048 573
Avances sur pension . . . . . 994 500 806 500 1225500 975 500 1195 250
Avances sur prestations sociales .o 830603 609 044 232 866 350000 393 500
Secours en nature . ., . . . . 6200 4150 — 25 469 26 590
Secours chauffage . . . . . . 1073222 17223 400 1301000 1339 000 1351230
Mise au travall . . . . . . . — — 103 696 102 520 109 479
Pajement de :
Cotisations assurance/maladie . . . 1071883 1196 767 1889 390 1799717 2299 640
Frais de transport . . . . . . 11 650 13 360 4665 23305 7 640
Hébergement d’enfants . . . . . 7181871 8524263 7196 024 6353330 4989 243
Hébergement Le Laetare . . . . 632678 6197 605 5962 542 4526373 3494572
Hébergement autres MR . . . . 6528160 7698 093 7231240 7 998 599 9124 629
Frais médicaux . . . . . . . 19182 22 895 16 693 13261 40 081
Frais pharmaceutiques . . . . . 530124 515262 498 335 493274 635904
Frais d’hospitalisation . . . . . 692 841 2162123 359674 498 234 466 989
Frais hospitalisation Etat . . . . — — 222273 983776 660731
Assistance juridique . . . . . — — — — 7990
Avances autres CPAS . . . . . 13502753 — 622 124 1190346 1956 549
Hébergements maisons de refuge . . 155294 112 023 258 473 306 331 307 044
Hébergement enfants handicapés . . — — — 14714 73102
Indemnités séq. 4 domicile P 253 862 195 896 116 938 71881 65 045

{1) Ces montants repris sous le poste représentent les sommes avancées par le CPAS au titre d’octroi du minimex
P! P P
(voir table IV du présent rapport, les modalités de financement du minimex).
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ANNEXE 6

Informations complémentaires transmises par M. Payfa,
président du CPAS du Watermael-Boitsfort,
en complément de son audition du 7 mars 1985

CENTRE PUBLIC D’AIDE SOCIALE 1170 BRUXELLES, le 14 mars 1985
DE WATERMAEL-BOITSFORT Rue du Loutrier, 69

TEL : 6607073

Monsieur BIEFNOT

Conseil de la Communanté frangaise
Président de la Commission d’enquéte
sur le quart monde

Rue de fa Loi, 6

1000 BRUXELLES

Mownsieur le Président,

Nous avons I'honneur de vous faire savoir que, de I'étude faite au sein de
notre centre au sujet des personnes bénéficiant du minimex, il apparait, qu’au
cours de Pannée 1984, nous avons octroyé le minimex a 45 personnes.

Il est 4 noter que plusieurs personnes ont bénéfici¢ de cette allocation pendant
plusieurs mois, voire toute ’année.

Nous pouvons scinder ces aides en différentes catégories :

— un couple a bénéficié du minimex au taux conjoints;

— 24 personnes ont bénéficié de la totalité du minimex au taux isolé;

~— 3 personnes ont bénéficié du minimex au taux isolé immunisé;

— 15 personnes ont bénéficié de la totalité du minimex au taux cohabitant;

— 2 personnes ont bénéficié du minimex au taux cohabitant immunisé.

En moyenne, notre centre octroie mensuellement le minimex 4 une vingtaine

de personnes parmi lesquelles sont inclues les nouvelles demandes mais égale-
ment les personnes bénéficiant du minimex précédemment.

Nous restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire et
nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président, I’assurance de notre consi-
dération distinguée.

PAR LE CONSEIL :

Le Secrétaire : Le Président :

R. STUYCKMANS. M. PAYFA.
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ANNEXE 7

Le CPAS d’Ottignies —— Louvain-la-Neuve

Données transmises par Mme Lewalle, présidente du CPAS d’Ottignies -
Louvain-la-Neuve en complément de son audition par la Commission, le

19 mars 1985

Ottignies est une ville de 21 000 habitants
avec une particularité, I'université de Louvain-
la-Neuve qui s’est implantée il y a 10 ans et qui
compte actuellement 15000 étudiants, la plu-
part résidant sur le site.

1. Nous octroyons en moyenne 25/30 mini-
mex mensuels.

En 1984 : 66 pour I'année.

Ce qui nous fait 361 621 montant mensuel
moyen.

A ce propos, nous pouvons faire 2 remar-
ques :

— Le minimex est accordé 4 75 p.c. isolé.

20 p.c. cohabitant.

5 p.c. ménage.

Ce sont des personnes qui n’ont en principe
pas de qualifications professionnelles, beaucoup
de jeunes qui n’ont pas accés au chémage, des
femmes seules avec enfants 3 charge ou des
péres qui sont saisis de la totalité de leurs reve-
nus pour payer une pension alimentaire;

— Nous ne remarquons pas d’augmenta-
tion sensible sur ces 3 derniéres années.

Quand une aide complémentaire est accor-
dée, Cest généralement pour :
— Avance allocations familiales : 36 000;

— Repas scolaires, combustible : 33 000.

2. Le retard moyen de PEtat dans les rem-
boursements du minimex est de 6 mois; quant
au Fonds spécial de 'aide sociale, nous avons
les avances réguli¢rement et le reliquat arrive
le 1% trimestre de année qui suit.

3. Toutes les enquétes que nous faisons
systématiquement pour les minimex prouvent
que les familles ont des revenus trop peu élevés
pour que P'on puisse faire application de 1'arti-
cle 244.

2 sur P’année 1984.

1 seule personne a été soucieuse du fait de
la récupération vis-a-vis de la famille, ce qui se
comprend puisque les autres savent que les
revenus sont trop peu élevés.

Pour 2 personnes, nous avons eu des diffi-
cultés du fait que la famille se trouve a Pétran-
ger.
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4. Nous avons limpression que 'accés au
CPAS est assez connu & Ottignies - Louvain-la-
Neuve; quand les bénéficiaires viennent nous
demander une aide et quwils ont droit au mini-
mex, nous les en informons, boutiques de droit,
UCL, ceuvre, etc.

5. Le minimex ne nous parait pas le proble-
me le plus important dans notre commune.

— Nous remarquons, d’une part une aug-
mentation trés importante des avances que
nous faisons sur les allocations sociales, plus
que doublées ces 2 derniéres années.

En moyenne, chaque mois, 10 sur allocations
de chémage, 4 sur pension, 5 sur mutuelle et
10 sur allocations familiales.

Nous constatons également que ces avances
nous sont remboursées avec de plus en plus de
difficultés et de retard.

— D’autre part, nous avons, par rapport a
notre population, beaucoup de candidats réfu-
giés politiques qui arrivent sur le site de Lou-
vain-la-Neuve qui est un pdle d’attraction pour
un certain type d’étrangers et pour lesquels tant
que le Haut-Commissariat n’a pas statué, nous
devons faire des aides équivalentes au minimex.
30 pour lannée, en augmentation constante.
Les retards de remboursement du ministere
sont {1 trés conséquents, entre 1 et 2 ans mais
plus proche de 2 ans que d’1 an.

— Nous considérons aussi qu’il y a une
certaine injustice entre les étrangers et les béné-
ficiaires 'du minimex. Ces derniers doivent étre
demandeurs d’emploi, nous pouvons récupérer
sur les familles et ils doivent montrer de la
bonne volonté & étre mis au travail.

Les étrangers arrivent et les candidats réfu-
giés politiques regoivent une aide immédiate
sans preuve aucune.

6. Ceci nous améne a dire que nous som-
mes trés stricts sur les preuves que doivent
fournir les bénéficiaires du minimex quant 2
leur volonté de mise au travail. Consultation
des offres d’emploi au CPAS. 10 attestations
d’employeur par mois; ne peuvent refuser un
travail.

Nous refusons systématiquement le minimex
aux étudiants de méme qu’une aide équivalente
aux étudiants étrangers, considérant que les



bourses sont instituées pour aider ces person-
nes, que nous ne pouvons nous y substituer et
que nous ne devons pas aider au deld de la sco-
larité obligatoire.

Nous faisons une guidance serrée et trés
personnalisée de ces cas en leur envoyant des
offres de travail et en les mettant nous-méme
au travail dés que possible.

7. Quant a votre question relative aux rela-
tions entre commune et CPAS, nous n’éprou-
vons guére de difficultés, la commune a une
taille humaine et I'entente entre le maieur et les
¢échevins est personnelle et constante, Nous pen-
sons néanmoins que transformer le CPAS en
échevinat des affaires sociales ne ferait que
politiser P'aide sociale mais que d’autre part si
le président du CPAS avait rang réel d’échevin
avec présence obligaroire au college, cela évi-
terait bien des difficultés.

Les réunions de concertation ne nous aident
guére et alourdissent le travail.

8. La circulaire sur la diminution des allo-
cations du FNRSH n’a d’influence que sur les
2 seuls cas que nous avons a traiter, ceux-ci
étant déja au plus juste du point de vue finan-
cier, cela ne facilite évidemment pas les choses.

9. Quant a 'urgence, il ne peut y étre répon-
du que par le biais soit de privé, soit de 1a gen-
darmerie ou de la police, du bourgmestre ou de
l'une ou lautre personne, président, membre
ou personnel du CPAS 4 qui la demande est
adressée et qui se met en contact avec la prési-
dente ou le vice-président et avec le secrétaire.

Celd nous est arrivé 4 fois en 10 ans et nous
avons toujours pu répondre 2 la demande.

10. Quant au dernier probléme, il me parait
évident que toute personne, agent de quartier,
facteur, instituteur ou autre devrait pouvoir
signaler au CPAS des personnes se trouvant en
état de détresse.

11. :A Ottignies - Louvain-la-Neuve, le bud-
get de la commune est de 420 millions, celui du
CPAS de 62 millions.

Total de ’aide sociale : 14 000 000 de francs.

Minimex : 5 000 000 de francs.

Nous n’avons pas de probleme de budget,
étant dans une entité en équilibre budgétaire
mais seulement des problemes de trésoretie,
érant donné les retards des subsides et des rem-
boursements de 1’Etat.

Conclusions

Nos gros problémes se situent au niveau des
avances qui sont en totale augmentation, nous
devenons une société de prét pour PErat.

An niveau du minimex, il faudrait prévoir
un plus grand accés a la formation profession-
nelle.

Au niveau des étrangers nous aimerions que
le Haut-Commissariat aux Nations-Unies rende
beaucoup plus rapidement ses avis.

Au niveau budgéraire, nous considérons que
cest le budget qui doit s’adapter aux nécessités
de Taide et non laide qui doit s’adapter au
budget.

81



ANNEXE 8

Un document de plus de 200 pages a été transmis 2 la Commission d’enquéte par M. Eylenbosch,
président du CPAS de Saint-Gilles, en complément a son audition du 19 mars 1985.

Ce document a été déposé au greffe du Conseil de la Communauté frangaise ot il peut étre consulté.

On trouvera ci-aprés des extraits de ce document

Commune de Saint-Gilles

TABLEAU N° T

Profil social des demandeurs d’aide sociale

Mois Mpnt;}nt Total Mi{]imex Npmb/re Total Mi?imex

isolé cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 L., 4276514 708 282 413 150 374 84 30
Février 1984 L. ... 4420 722877 438 180 385 85 31
Mars 1984 . . . . . . . 4347880 743139 418 005 380 87 29
Aveil 1984 . . . . . . . 4324038 683 485 404 778 368 82 28
Mai 1984 . . . . . . . 4354445 772 374 402 024 363 89 28
Juin 1984 . . . . . . . 4430587 736 604 422373 366 82 28
Juillet 1984 . . . . . . . 4212828 664 945 392755 352 80 26
Aot 1984 . . . . . . . 4450724 708 415 414 184 358 81 27
Septembre 1984 . . . . . . 4430287 712997 391 661 368 82 27
Octobre 1984 . . . . . . 4605428 698 986 412 645 372 79 26
Novembre 1984 . . . . . . 4475421 697 939 424 902 362 77 26
Décembre 1984 . . . . . . 4260743 672179 412 585 347 79 26
Janvier 1985 C. ..., 456591 665 267 472 045 369 76 28
Féyrier 1985 ... ... 4701592 751537 521463 374 84 32

TABLEAU N° 2
Dossiers pour lesquels le demandeur est de sexe mdle

Mois Mpm;/mt Total Millqimcx Npmb/re Total Mi{ximex

isolé cohab. ménage isolé icohab. ménage
Janvier 1984 L. . ... 2692808 443 053 271197 234 52 20
Février 1984 L. ... 2859735 445 275 268193 246 54 21
Mars 1984 . . . . . . . 2820835 457 852 265 502 245 55 19
Avril 1984 . . . . . . . 2824727 405 455 287 286 239 51 21
Mai 1984 . . . . . . . 2836666 474139 301034 233 56 21
Juin 1984 . . . . . . . 2852302 427 930 297539 232 49 20
Juillec 1984 . . . . . ., 1678097 403 413 267921 222 50 18
Aot 1984 . . . . . . . 2906434 463 560 277758 231 52 19
Septembre 1984 . . . . . . 2943117 451422 241 899 238 52 18
Octobre 1984 . . . . . . 2954032 420 528 254 785 238 49 17
Novembre 1984 . . . . . . 2870010 413 526 285232 230 47 18
Décembre 1984 . . . . . . 2713252 426 571 280 147 217 48 18
Janvier 1985 L. ... 2882469 416 273 310415 230 48 19
Féyrier 1985 ... ... 295479 491 946 355662 231 56 23
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TABLEAU N° 3

Dossiers pour lesquels le demandeur est de sexe féminin

Mois Montant Total Minimex Nf)mbyre Total Minimex

isolé cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 ... ... 1583706 265229 141 953 140 32 10
Février 1984 ... . . . 13562316 277 602 169 987 139 31 10
Mars 1984 . . . . . . . 13527345 285 287 152 503 135 32 10
Avril 1984 . . . . . . . 1499311 278 030 117 492 129 31 7
Maj 1984 . . . . . . . 1517779 298235 100 990 130 33 7
Juin 1984 . . . . . . . 1578285 308 674 124 834 134 33 8
Juillec 1984 . . . . . . . 1534731 261532 124 834 130 30 8
Aolit 1984 . . . . . . . 154429 242 855 136 426 127 29 8
Septembre 1984 . . . . . . 1487170 261575 149 762 130 30 9
Octobre 1984 . . . . . . 16513% 278 458 157 860 134 30 9
Novembre 1984 . . . . . . 1605411 284 413 139 670 132 30 8
Décembre 1984 . . . . . . 1547491 245 608 132438 130 31 8
Janvier 1985 ... ... 1683442 248994 161 630 139 28 2
Février 1985 L. ..o 1746802 259 591 165 801 143 28 9

TABLEAU N° 4

Dossiers pour lesquels le demandeur est Belge

Mois Montant Total Minimex Nombre Total Mifnimex

isolé¢ cohab. ménage isole cohab. ménage
Janvier 1984 L. .. .. 3857977 684 667 384228 338 80 28
Février 1984 L. ... . 4005353 688 134 409 258 349 80 29
Mars 1984 . . . . . . . 3919320 704 353 371599 344 82 26
Avril 1984 . . . . . . . 3920831 640 926 340 888 336 76 24
Mai 1984 . . . . . . . 39804 715 480 336 884 333 82 24
Juin 1984 . . . . . . . 4027834 688 026 3571233 335 76 24
Juiller 1984 . . . . . . . 3812517 634203 345 448 320 76 23
Aot 1984 . . . . . . . 4044126 676 975 360558 325 77 24
Septembre 1984 . . . . . . 4017027 676 406 346 646 335 76 23
Octobre 1984 . . . . . . 4213002 632 864 352470 341 72 22
Novembre 1984 . . . . . . 4076325 664 629 346 537 330 72 22
Décembre 1984 . . . . . . 3852933 619255 334220 314 73 22
Janvier 1985 L. .. .. 4089931 639913 372782 333 73 22
Février 1985 L. .. 4267054 726 183 420202 339 81 25
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Dossiers pour lesquels le demandeur est non-Belge

TABLEAU N° §

Mois Montant Total Minimex Nf)mb,rc Total Minimex

isolé cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 418 537 23615 28922 36 4 2
Février 1984 416 698 34743 28922 36 5 2
Mars 1984 428 560 38786 46 406 36 5 3
Avril 1984 403 207 42 559 63 890 32 6 4
Mai 1984 374037 56 894 65 140 30 7 4
Juin 1984 402753 48 578 65140 31 6 4
Juillet 1984 400 311 30742 47 307 32 4 3
Aolit 1984 406 598 31440 53626 33 4 3
Septembre 1984 . 413 260 36 591 45015 33 6 4
Octobre 1984 392426 66 122 60175 31 7 4
Novembre 1984 . 399 096 33310 78 365 32 M 4
Décembre 1984 407 810 52924 78 365 33 6 4
Janvier 1985 475 980 25354 99263 36 3 6
Février 1985 434 538 25354 101 261 35 3 7

TABLEAU N° 6
Dossiers pour lesquels le demandeur a moins de 25 ans

Mois Montant Total Minimex Nombre Total Mir/limex

isolé cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 305073 106 655 90039 27 10 6
Février 1984 301507 97 912 104 947 26 9 6
Mars 1984 293002 83 565 87 463 26 8 6
Avril 1984 278 283 97 850 56 978 23 10 4
Mai 1984 305 900 139 065 71332 24 15 4
Juin 1984 326 658 132696 62417 27 13 4
Juillet 1984 299 424 132391 80250 26 14 5
Aolit 1984 369 287 143 348 81 856 30 13 5
Septembre 1984 345678 127 230 95192 29 14 6
Octobre 1984 377 892 151492 98 182 31 16 5
Novembre 1984 . 337616 158 504 116 372 30 17 N
Décembre 1984 321967 178 522 109 140 27 20 5
Janvier 1985 356214 162277 123780 30 18 6
Février 1985 ... 400218 157109 112 626 31 17 7
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Dossiers pour lesquels le demandeur a de 25 & 35 ans

TABLEAU N° 7

Mois Montant Total Minimex Npmb/re Total Minimex

isolé cohab. meénage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 960 891 230 888 64255 83 26 6
Février 1984 1045 966 238158 73178 93 28 7
Mars 1984 1002592 289 647 74 445 87 33 6
Avril 1984 941 697 269 691 91 539 80 32 7
Mai 1984 1044 766 299 248 92673 85 33 7
Juin 1984 1147 348 274700 100 040 91 30 7
Juillet 1984 1038631 225372 80907 8 28 6
Aolit 1984 1093 608 241633 78 412 87 27 6
Septembre 1984 1089 456 245 645 70 966 89 27 5
Octobre 1984 . 1132670 164 853 65328 88 19 M
Novembre 1984 . 1168 007 174 377 65 328 36 20 M
Décembre 1984 1058778 181 814 43 138 83 21 4
Janvier 1985 1101 562 155 134 86 170 88 19 6
Février 1985 1114675 204 197 122764 920 23 7

TABLEAU N° 8
Dossiers pour lesquels le demandeur a de 35 & 45 ans

Mois Mpmgnt Total Mil/ﬁmcx Ngmb're Total Miyimex

isolé cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 955 591 150 866 133976 85 22 8
Février 1984 1054822 184 402 133976 87 23 8
Mars 1984 989227 204 115 133 876 87 25 8
Avril 1984 1015010 174175 135 476 85 22 8
Mai 1984 941747 189 581 114 353 81 24 8
Juin 1984 . N 979 576 167 220 133749 81 21 8
Juillet 1984 944 749 160 092 129 749 81 20 8
Aolit 1984 1028919 180 397 141520 85 24 8
Septembre 1984 1097 353 224979 138 320 87 27 8
Octobre 1984 1129731 253088 141615 92 29 8
Novembre.1983 . 1096624 243 971 145 520 87 27 8
Décembre 1984 1036 162 207 206 145 520 81 26 8
Janvier 1985 1172915 205 515 151 400 87 23 8
Février 1985 1228 158 215312 151400 90 26 8
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Dossiers pour lesquels le demandeur a de 45 & 55 ans

TABLEAU N° 9

Mois Montant Total Minimex Nombre Total Minimex

isolé .cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 1133109 167 217 45077 97 19 3
Février 1984 1113207 170278 45 590 9% 20 3
Mars 1984 1126 161 161112 62 846 96 20 4
Avril 1984 1158143 137726 61510 96 17 4
Mai 1984 1137241 135 562 63 484 922 16 4
Juin 1984 1107 209 153 070 65 985 93 17 4
Juillet 1984 1086 409 138172 59 500 86 17 3
Aolt 1984 1143 987 133 941 63728 88 16 4
Septembre 1984 . 1089 653 106 047 47 126 91 13 3
Octobre 1984 1197782 111 361 52303 923 13 3
Novembre 1984 . 1085375 111991 42 465 87 12 3
Décembre 1984 1070 632 95 541 59570 87 11 4
Janvier 1985 1139 764 127 948 51823 92 14 3
Février 1985 1166 707 157993 66 336 91 16 4

TABLEAU N¢ 10
Dossiers pour lesquels le demandeur a plus de 55 ans

Mois Montant Total Minimex Nombre Total Minimex

isolé cohab. ménage isolé cohab. ménage
Janvier 1984 921850 52 656 79 803 82 7 7
Février 1984 906 549 32127 80 489 83 5 7
Mars 1984 936 898 4700 59275 84 1 s
Avril 1984 930905 4043 59275 84 1 M
Mai 1984 924791 8918 60182 81 1 5
Juin 1984 869 796 8918 60 182 74 1 M
Juillet 1984 843615 8918 42 349 74 1 4
Aotit 1984 814923 9096 48 668 68 1 4
Septembre 1984 808 147 9096 40 057 72 1 5
Octobre 1984 . 767 353 18 192 55217 68 2 5
Novembre 1984 . 787799 9096 55217 72 1 S
Décembre 1984 773204 9 0% 55217 69 1 5
Janvier 1985 795 456 14 393 58 872 72 2 5
Février 1985 791834 16 926 68 337 72 2 6
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ANNEXE 9

Expérience de remise au travail partiel des bénéficiaires de minimex
Expérience menée par le Quinquet, a Soignies, en collaboration avec le CPAS de Soignies.

Données complémentaires transmises par M. Allard, président du CPAS de Soignies, 4 'occasion de
son audition par la Commission d’enquéte, lc 6 février 1985.

CABINET DU SECRETAIRE D’ETAT rue de la Loi, 56
A LA SANTE PUBLIQUE 1040 BRUXELLES
ET A PENVIRONNEMENT Tél. (02) 2300170
Le Secrétaire d’Etat le 13 décembre 1983

Monsieur le Président,

OBJET : Minimex. — Calcul des ressources le Quinquet.

Jaccuse bonne réception de votre lettre transmise par les services de
M. Behets-Wydemans, directeur général de la direction de Iaide sociale. Je
Iai lue avec beaucoup d’attention.

Le projet ASBL Le Quinquet, dans le cadre de 1a réintégration des indi-
gents qui font appel & la législation sur le minimex, est une initiative bien
intéressante.

Le systeme par lequel le salaire est remis au centre et accordé par apres
comme supplément du minimex peut étre maintenu.

Si le projet semble intéressant (une évaluation apreés une année de travail),
le service compétent sera invité & préparer un arrété royal dans lequel on ne
tient pas compte de certains revenus pour le calcul, c’est-a-dire des revenus
obtenus a la suite d’activités de réintégration organisées par un centre public
d’aide sociale dans les limites d’un programme de guidance agréé par le Ministre
qui a le minimum de moyens d’existence dans ses attributions.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, ’assurance de ma considération
distinguée.

Monsieur ALLARD,
Président du centre public
d’aide sociale,

7400 SOIGNIES
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Action du Quinguet de janvier 1984 a septembre 1984

Préliminaire.
1. Objectif global.

Premiére étape : action du Quinquet de septembre 1980 a novembre 1983.

2
3. Deuxiéme étape :
4

Troisitme étape :
novembre 1984.

crégtion de PASBL Le Quinquet.

création de « Solidarité Service » de novembre 1983 4

S. Bilan de Solidarité Service de janvier 1984 a septembfre 1984.
5.1. Limite journaliére des prestations.

5.2. Limite mensuelle des prestations.

5.3. Type de bénéficiaires.
5.4, Quelques chiffres.
5.5. Type de travaux.
5.6. Bilan :

6. Conclusion.

Préliminaire

— Depuis plusieurs années, le service social
du CPAS se trouvait confronté au probléme des
familles en difficulté. La méthodologie de tra-
vail basée sur I'aide sociale individuelle laissait
I’équipe du CPAS insatisfaite.

— Deés 1976, avec laide de la Fondation
Roi Baudouin, un travail de réflexion fur mené
au niveau du service social. Des constatations
furent mises en évidence.

-— En 1979, le CPAS décida d’engager un
travailleur social pour démarrer une action so-
ciale différente : le Quinquet.

— En 1980, le CPAS fit 'acquisition d’une
maison située rue de ['Ecole moderne, 31 a
Soignies.

1. Objectif global

Le Quinquet veut développer une action glo-
bale visant une recherche de moyens, qui per-
mettraient une nouvelle insertion dans la vie
sociale et professionnelle, et visant la rupture
de la dépendance qui existe entre les familles
et le CPAS.

2. Premitre étape :
action du Quinquet de septembre 1980
4 novembre 1983

2.1. Pratiquement, cette maison est un licu
de rencontre, d’échanges et d’activités, Cette
structure permet aux personnes qui connaissent
des difficultés de réaliser des activités dont elles
sont responsables et dont la réussite dépend
d’elles. Ces activités sont des outils qui leur
permettent de confronter leur expérience a la
réalité sociale.
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avantages et inconvénients.

20 secteurs d’activités ont été touchés par

Taction du Quinquet. Ces activités s’adressent

aux enfants, aux femmes et aux hommes.

2.2, Cette action ne se limite pas a la struc-
ture Quinquet.

Léquipe d’aides-ménagéres qui accompagne
les familles dans lear démarche de groupe,
assure également un suivi de cette action au
domicile des familles.

3. Deuxiéme étape :

création de PASBL «Le Quinquet »

Afin de poursuivre de fagon optimum son
action, Je CPAS décide de constituer le Quinquet
sous forme d’ASBL, qui permet l'engagement
des bénéficiaires de minimex et une souplesse
de gestion sur le plan administratif.

4. Troisiéme étape :
de novembre 1983 a novembre 1984 :
création de « Solidarité Service »

Une grande partie des activités mentionnées
ci-dessus sont poursuivies intensivement.

Une équipe de S travailleurs manuels est
mise & la disposition du Quinquet pour réaliser
le projet « Solidarité Service ».

1l s’agit de réaliser des petits boulots chez
des particuliers avec des équipes composées
d’adultes en difficulté et travailleurs manuels.

Ce nouvel «outil », grice & la convention
entre M. Aets et M. Allard, va donner a I’action
du Quinquet un nouvel essor.

Dés ce moment, ces adultes en difficulté font
un pas vers une préformation professionnelle.



Ils peuvent enfin travailler A lextérieur du
Quinquet contre une rémunération.

Il est évident que dans le contexte économi-
que actuel, les familles en difficulté n’ont aucune
chance de s’'intégrer dans la vie professionnelle.
Travailleurs instables, irréguliers, sans qualifi-
cation et souvent alcooliques, ils sont exclus de
la vie professionnelle,

C’est pour lutter contre cette exclusion, les
valoriser par des activités et réaliser une pré-
formation professionnelle qu'est née lidée de
Solidarité service.

Les adultes visés par ce projet sont deman-
deurs ide sortir de leur isolement via un travail
méme partiel, mais reconnu,

L'objectif n’est pas seulement un travail,
mais une évolution des mentalités en multipliant
des expériences de vie.

Cest le bilan de cette expérience que consti-
tue ce document.

5. Bilan de « Solidarité Service »
de janvier 1984 a septembre 1984

5.1. Limite journaliére des prestations

L’action de Solidarité Service a été réalisée
au sein de ’ASBL « Le Quinquet » en collabora-
tion étroite avec le service social du CPAS de
Soignies.

En référence a 1a lettre (1) de M. Dehaene
du 25 avril 1983, (ministére de 1a Prévoyance
sociale) concernant la sécurité sociale des tra-
vailleurs, il apparaft que « sont soustraits 4 I'ap-
plication de la loi, les travailleurs qui, habituel-
lement ne travaillent pas plus de 2 heures par
jour dans leur emploi, ainsi que les employeurs
qui les occupent. »

Pratiquement, Solidarité Service effectue des
petits travaux réalisés par les bénéficiaires de
minimex.

I est évident que parfois, ces petits travaux
ne sont pas toujours exécutés en 2 heures par
jour, pourquoi ?

1. Parce que les travaux nécessitent une
prestations totale variable;

2. Parce qu’il est impensable de changer de
bénéficiaire de minimex toutes les deux heures
étant donné que nous les occupons dans le but
d’une formation professionnelle. 11 est nécessaire
que notre « candidat » ait une vue d’ensemble
du travail proposé.

(1) Lettre qui fait référence A T'article 16 de Dlarrété
royal du 28 novembre 1969 pris en exécution de la loi
du 27 juin 1969 revisant arrété loi du 28 décembre 1944,

$.2. Limite mensuelle des prestations

Le service social a voulu dés le départ limiter
le nombre d’heures de prestations des bénéficiai-
res de minimex 4 40 heures par mois ou a
6 000 francs par mois.

Nous proposons que ce montant soit revu
chaque année au 1% janvier en fonction de I’évo-
lution de I'indice des prix 4 la consommation.
Dans tous les cas, le principe des 40 heures par
mois a été respecté.

Le service social estime, en effet, qu’au-dela
de 40 heures/mois, il ne s’agit plus d’un complé-
ment d’aide sociale, et que le statut de bénéfi-
ciaire de minimex, donc d’aide sociale, ne con-
vient plus aux personnes concernées. Le mon-
tant du minimex ajouté i Vaide sociale de
6 000 francs approche ou dépasse dans certains
cas le montant d’une allocation de chomage, de
mutuelle ou autre. Il serait illogique que les
aidés sociaux aient avantage 4 maintenir leur
statut d’aides sociaux. Il faut qu’ils soient moti-
vés a rechercher un statut de travailleur dés lors
quils sont 3 méme de prester efficacement plus
de 40 heures par mois. En effet, si les personnes
prestent plus de 40 heures, leurs prestations
atteignent un statut de mi-temps et ce statut
supprimerait la motivation pour une réinsertion
dans le circuit socio-économique, que ce soit
dans un secteur traditionnel ou dans un circuit
parallele. De plus, il serait illogique de mainte-
nir au Quinquet des personnes capables de tra-
vailler plus de 40 heures par mois.

De toute maniére, si par la suite le Quinquet
était en mesure de les occuper plus de 40 heures
par mois, grice & des dérogations, il serait nor-
mal de déduire ce supplément du montant du
minimex.

5.3. Type de bénéficiaires

Nous avons offert du travail rémunéré 2
150 francs T'heure sous forme de complément
d’aide sociale & des personnes bénéficiant du
minimex. Nous avons choisi, en collaboration
avec le service social, les jeunes et moins jeunes
ayant 4 charge de famille et érant capables de
vivre en groupe.

Nous avons voulu donner un maximum de
chances aux personnes 4gées de 18 4 40 ans :
soit aux trés jeunes marginalisés et sans espoir
d’en sortir, soit aux plus agés parce qu'ils se
retrouvent marginalisés et sans espoir de réin-
tégration.

En ce qui concerne les bénéficiaires de mi-
nimex Agés de plus de 50 ans, nous avons I'im-
pression qu’ils n’attendent plus rien, qu’ils se
sentent plus ou moins bien dans leur situation
et que les habitudes acquises ne seraient plus
remises en question.
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Exception a été faite pour ceux qui seraient
« volontaires », pour ceux qui avaient des con-
tacts avec les familles concernées et qui par leur
présence étaient une source de perturbations.

Nous avons dii exclure certaines personnes
dont on ne pouvait espérer aucun changement
sur le plan professionnel parce que trop igées
ou dont on n’imaginait pas Pintégration au sein
d’une équipe.

Néanmoins, notre équipe se compose de
personnes venant de familles trés marginalisées,
cumulant les problémes sociaux tels que emploi,
logement, alcoolisme, non-intégration sociale,
éducation, hygiéne, etc.

Par le fait méme du type d’activités propo-
sées, nous avons principalement occupé des
hommes et occasionnellement des femmes.

Au mois de mars, nous avons envoyé une
lettre de convocation a 21 nouveaux minimex
qui ne participaient pas encore a laction du
Quinquet.

Participaient a ces réunions, outre les invi-
tés, quelques anciens bénéficiaires de minimex
engagés dans Paction, le président du CPAS, la
responsable du service social du CPAS et son
équipe de travailleurs sociaux, des représentants
des équipes d’aide familiales et de travaileurs
manuels ainsi que les animateurs du projet
Quinquet.

L’objectif de cette réunion était d’expliquer
le projet créé a Dintention des bénéficiaires de
minimex et de les sensibiliser au fait qu’ils
étaient les premiers intéressés et que §’ils ne
mordalent pas, personne ne s’inquiéterait
davantage de leur avenir professionnel.

Nous devons constater qu’il n’est pas facile
d’accrocher des nouveaux a notre projet. Des
années de minimex créent un style de vie et de
comportement trés différent du statut réservé
aux travailleurs.

Nous observons chez certains d’entre eux,
un manque de motivation parce que le minimex
n’est pas vital pour eux; ils sont coutenus par
des membres de la famille ou par 'des cohabi-
tants et ils n’ont pas envie de modifier leur
situation.

Par contre, nous avons accroché 16 petson-
nes qui bénéficient du minimex et 3 personnes
sans revenus (— de 21 ans) qui se sont enga-
gées dans notre projet avec I'espoir de modifier
leur situation. Vu nos moyens trés faibles, nous
estimons qu’il s’agit 14 d’une réussite.

5.4. Quelques chiffres

5.4.1. Voici un tableau récapitulatif qui
montre lirrégularité et Pinstabilité de cette po-
pulation mais qui montre aussi que des espoirs
sont permis pour envisager une évolution posi-
tive de leur situation socioprofessionnelle.

Nombre d’beures prestées par les participants

Bénéficiaires minimex ‘ Janvier Février Mars ‘ Avril i Mai ‘ Juin ’ Juillet Aodt | Septembre| Total
Personnes sans revenus . — 3 — - — - — — - 3
Bénéficiaires Minimex . . 4 17 1912 2512 3112 281/2 8 10 — 144
Bénéficiaires Minimex . . 5 1312 39/2 36 33t/2 391/2 — 34'/2 — 201"
Personnes sans revenus . — — 152 7 21 35 23 17t — 119
Bénéficiaires Minimex 10 9 2012 39z 33 25'> 18 40 21 2162
Bénéficiaires Minimex — — —_ — — 2 — — 62 82
Bénéficiaires Minimex — — —_ — — 10 10'/2 40 4 641/2
Bénéficiaires Minimex - — 1 241/ 20/2 204z — — — 6742
Bénéficiaires Minimex 14 — N — — — — — — 19
Bénéficiaires Minimex — — — — — — 2012 38 3012 89
Bénéficiaires Minimex — — — — — — 17 — — 17
Bénéficiaires Minimex — — 1 32 39 26 7 11 —_ 116
Personnes sans revenus . . 4 7 — — — — — — — 1
Bénéficiaires Minimex - — — 1 — — — 4 21 26
Bénéficiaires Minimex — — — — — 18 37 31 7 93
Bénéficiaires Minimex — 2 — — —_— — — — —_ 2
Bénéficiaires Minimex — — — 11 11 13 — 1/ 194/2 66
Bénéficiaires Minimex - - — — — — —_ 24 12 36
Bénéficiaires Minimex — — — — — —_ — — 6t/a 6l/2
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5.4.2. Les prestations réalisées représentant
1306 heures de travail rémunéré, soit pres de
200 000 francs d’aide accordée sous cette forme.
Il faut tenir compte du fait que ce service est
nouveau et doit se faire connaitre. En moyenne,
les prestations par personne représentent 20
heures par mois, soit 3 000 francs par mois.

5.4.3. Ce tableau indique les heures prestées
et payées dans le cadre de Solidarité Service,
mais il faut savoir que les participants sont en-
gagés (surtout les plus anciens d’entre eux) dans
une série d’activitds au sein de nos locaux
bricolage, meubles, vétements, cuisine, couture,
etc.

Ces adultes participent bénévolement 4 ces
activités et nous espérons dans les mois qui vien-
nent :

1. Utiliser ces activités comme ateliers de
formation des individus;

2. Rémunérer les individus grice a leur tra-
vail réalisé, Cest-a-dire, rentabiliser ces activités.

5.5. Type de travaux

Travaux effectués depuis le 1° janvier 1984
au 30 septembre 1984 :

Peinture en général;

Tapissage;

Laver des plafonds;

Grand nettoyage des maisons;

Transporter des déchets;

Déménager;

Nettoyer des jardins;

Bécher;

Tondre des haies, des pelouses;

Cléturer des jardins;

Scier du bois;

Fabriquer un théatre de marionnettes;

Faire des faux plafonds;

Remplacer des carreaux;

Nettoyer des cheminées, des toitures;

Oter des antennes;

Réparer des tondeuses, feux, chauffe-eau,
pompes, vélo;

Démolir une remise;

Construire une niche;

Décaper des meubles;

Rejointoyer.

Voila un éventail de nos activités réalisées
dans le cadre de Solidarité Service.

I est bien entendu que notre clientéle n’est
pas ordinaire. Elle se compose de personnes
ayant un vif intérét pour notre action et qui
accepte les inconvénients d’un personnel peu

formé et peu expérimenté, d’une part, ¢t d’autre
part elle se compose de personnes (souvent
agées) ayant des revenus trés modestes et pour
qui nous assurons un service inexistant jusqu’a
ce jour. Nous avons essuyé quelques échecs et
quelques tracasseries lorsque certains travaux
requéraient trop de compétence et trop d’outil-
lage mais nous pouvons dire que dans tous les
cas, les clients étaient satisfaits, compréhensifs
et refont appel 4 notre service.

Nos clients ont créé un contact et compren-
nent bien notre action, et surtout, pour une
grande part de nos services, il n’existe personne
pour les réaliser. Nous avons 4 cceur aussi de
collaborer avec les artisans et les commergants
de Pentité, ce qui créé de bonne relations.
entre tous.

5.6. Bilan : avantages et inconvénients

Le fonctionnement de Solidarité Service per-
met aux personnes engagées 'dans I'action de
gagner de P’argent grice a Jeur travail (£ 3 000
francs par mois, ceci est une moyenne pour le
moment).

Cet argent n’est pas considéré par eux
comme «Taide sociale » parce qu’ils Pont mé-
rité, il s’agit de la rémunération contre un tra-
vail. De tout ceci, se dégagent fierté et valorisa-
tion pour eux, pour la famille et pour Tentou-
rage.

Quelle fierté de traverser la ville avec une
malette et un coffre 4 outils : « Regardez, braves
gens, moi aussi je sers 4 quelqu’un, 4 quelque
chose, je travaille au Quinquet ! »

N.B. : Bien sfir, ceci se passe a un niveau
« non dit » mais cela transpire et se voit lors-
quwon parle avec eux.

Paradoxe :

Néanmoins, pendant ce temps de travail,
ces personnes conservent leur statut d’aidés so-
claux 4 tel point que leur « paie » ne peut se
faire que sous forme d’une aide sociale.

Quand ils seront préts A travailler plus de
40 heures par mois, quel statut auront-ils ?

Actuellement, ils restent non couverts en cas
de maladie, en cas de chdmage, en cas de vieil-
lesse, ce qui signifie qu’ils restent exclus de la
sécurité sociale malgré leur travail.

S’i} pouvait étre reconnu officiellement un
statut alternatif ol I'on ne tient pas compte de
certains revenus {c’est-A-dire des revenus obte-
nus 4 la suite d’activités de réintégration organi-
sées par un CPAS dans les limites d’un pro-
gramme de guidance agréé par le ministre qui
a le minimum de moyens d’existence dans ses
attributions) pour le calcul du minimex, sans
imposer Ja limite des 2 heures par jour, mais en
respectant la limite de 40 heures par mois, nous
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aurions déj2 une possibilité d’action réelle et
cela nous permettrait d’envisager avec espoir
Pavenir de ces familles. Sur le plan social,
I'apport financier est certes un élément impor-
tant dans la vie du ménage, mais nous consta-
tons plus de résultats sur le plan des relations
humaines et des comportements.

Evolution personnelle :

Les intéressés :

— Ont retrouvé une motivation pour faire
quelque chose qui les accroche;

— Sortent de leur isolement;

— Renouent des contacts avec I’entourage,
la famitle;

— Ont une nouvelle perception de ce qu’ils
sont pour eux-mémes et pour la famille et pour
Pentourage;

— Se reprennent en charge et prennent
conscience lentement, mais progressivement de
leurs limites;

— Désirent une autonomie financiére;
— Reprennent en mains leurs problémes;

— Recréent des relations entre les membres
de 1a famille;

— Ont une nouvelle perception de I'image
des parents par Penfant.

 — Néanmoins, il nous reste & agir priori-

tairement sur certains points :

— L’hygiéne;

— L’organisation a tous les niveaux;

— Les habitudes de vie;

— La prévision du lendemain;

— La capacité de se dominer, de réfléchir;

— Et finalement sur Tenvie de sortir du
Quinquet avec un projet réaliste en poche!
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Sur le terrain, nous constatons que notre
projet est réaliste et réalisable, méme si des
problémes se posent tous les jours.

Avec 9 mois de recul, le bilan nous semble
trés positif.
6. En conclusion

Faut-il continuer cette expérience ?

Oui, nous sommes persuadés qu’il faut con-
tinuer cette expérience et nous vous demandons
de bien vouloir nous y autoriser.

Pourquoi ?

Parce que des personnes, autrefois exclues
de la vie sociale et économique ont pris golt
A une reprise en main de leur sort.

Quel est 'avenir pour ces personnes enga-
gées dans notre action ?

Elles y croient, allons-nous devoir les déce-
voir ?

Nous espérons que non et restons a votre
enti¢re disposition pour tout renseignement
complémentaire.

En atteridant de vous recontrer, nous vous
prions de croire A notre entier dévouement.

Pour Péquipe du service social du CPAS :
A. DE LANGE.

Pour Péquipe du Quinquetr ASBL :
D. SAMYN.



MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE

ET DE LA FAMILLE 1010 BRUXELLES, le 3 décembre 1984
Administration de l'aide sociale Cité administrative de I'Etat
SERVICE MINIMEX Quartier Esplanade, 6° étage

Nom des bénéficiaires
Mis au travail

Monsieur le Président du centre public
d’aide sociale de Soignies
47 chaussée de Braine
7400 SOIGNIES

OBJET : Le Quinquet. — Mise au travail de bénéficiaires du minimum de
moyens d’existence.
Evaluation.

Monsieur le Président,

Comme suite 2 I’accord ministériel vous signifié le 13 décembre 1983
quant au principe de la mise au travail de bénéficiaires du minimum de moyens
d’existence au profit de la maison du Quinquet, je vous saurais gré de me
communiquer les données suivantes sous forme d’un tableau arrété au 30 sep-
tembre 1984 permettant ainsi de les comparer avec les chiffres fournis 4 {a page 6
du rapport transmis 3 M. le Secrétaire d’Etat le 20 novembre 1984.

Minimex total attribué Durée de la mise Paiements
pendant la mise au travail mois/jours complémentaires
au travail

La mise au travail étant limitée 2 40 heures par mois pour les motifs
mentionnés au point 5.2 du rapport, il m’intéresserait de savoir si les différentes
activités renseignées au point 5.5 se prestent dans un cadre horaire bien cir-
conscrit imposant une certaine discipline de travail comme pour un travailleur
salarié ou si ce travail est généralement presté selon un horaire libre comme
pour un indépendant.

Jraimerais également savoir si parmi les bénéficiaires du minimex repris
au tableau, notamment ceux pour qui un horaire de 40 heures par mois a été
noté, notamment pendant le mois d’aofit, une intégration dans un autre travail,
de régime normal pourrait étre envisagé pour I'avenir et dans combien de cas,
I’évaluation faite & la page 9 du rapport laissant supposer qu’une telle insertion
pourrait se faire plus aisément sous un régime de travailleur indépendant, que
dans un régime de Particle 60, § 7, de Ja loi organique du 8 juillet 1976 serait-elle
possible ?

La fourniture de ces renseignements me permettrait d’avoir une vue
d’ensemble plus nette sur I'évolution de votre remarquable initiative.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I’assurance de ma considération
distinguée.
Pour le Secrétaire d’Etat
Le Directeur général,

F. BEHETS-WYDEMANS.
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CPAS, Service social — ASBL «Le Quinquet »

A. Horaire de travail et de participation aux activités.

I Activités chez les clients.
1. Prévisions.
2. Réalisation.
3. Evaluation.

IL Activités aux Quinquet.
1. Meubles, bibelots.

Rénovation, aménagement.

2.
3. Couture.
4. Vétements.

B. Avenir professionnel des bénéficiaires de minimex.

— Actuellement.
~— A moyen terme.
— A long terme.
—- Evolution.,

Annexe : un document de travail.

A. HORAIRE DE TRAVAIL
ET DE PARTICIPATION AUX ACTIVITES

I. Activités chez les ‘clients

Les activités renseignées au point 55 du
rapport du 14 novembre 1984, sont des forfaits
réalisés chez des particuliers.

Les bénéficiaires de minimex sont rémunérés
pour ces travaux, Pour la réalisation de ceux-ci,
une organisation a été instaurée en 3 étapes :

1. Prévisions :

Au cours du premier rendez-vous avec le
client, les prévisions sont établies: il s’agit de
fixer la date, de déterminer avec précisions les
travaux a réaliser, de composer les équipes.

A ce moment aussi, il est établi la liste de
Poutillage nécessaire, les matériaux et fe véhi-
cule si c’est nécessaire. Ces prévisions sont por-
tées au planning général du Quinquet et I'ani-
mateur, qui établit les forfaits, prépare P'équipe
désignée pour ce travail.

2. Réalisation :

Le jour « J », I'animateur présente au client
son équipe (composée habituellement d’un com-
pagnon et d’un bénéficiaire de minimex) et le
travail commence.

Habituellement, I’animateur passe voir son
équipe chez le client afin de :
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— Soit régler les petits problémes qui au-
raient pu surgir en cours de réalisation;

— Soit encourager ’équipe.

3. Evaluation :

Le compagnon remet a animateur Je nom-
bre dtheures réellement prestées pour ce travail
ainsi que toutes les remarques, difficultés ou
réussites rencontrées au plan relationnel (entre
le client, le compagnon ou laspirant) et au
plan technique.

N.B. : En annexe, le formulaire type qui est
utilisé pour chaque intervention chez le client.

I est bien entendu que toutes ces activités
sont programmeées a T’avance {1 ou 2 jours en
moyenne) suivant un horaire généralement im-
posé suivant les disponibilités du client. Habi-
tuellement, 1'équipe est au travail chez le dlient
de 8 heures 30 4 12 heures et de 12 heures 30
4 16 heures.

Lhoraire est donc variable suivant les be-
soins «du client et la disponiblité des ouvriers
qui encadrent (les compagnons), mais en aucun
cas suivant a fantaisie du bénéficiaire de mini-
mex.

Nous avons parfois di remplacer « au pied
levé » un bénéficiaire de minimex absent par
un autre bénéficiaire de minimex; cela n’est pas
fréquent, mais cela arrive quand méme.

Nous demandons toujours au bénéficiaire
de minimex de justifier son absence et si pos-



sible de prévenir de son absence. En régle géné-
rale, cela se fait couramment et des absences
injustifiées se font de plus en plus rares.

II. Activités au Quinquet

Je signale que des activités sont organisées
tous les jours dans nos locaux,

Les bénéficiaires de minimex y participent
suivant la méme organisation que les forfaits
chez le dlient.

Qu’y font-ils ?

1. Meubles - Bibelots

I s’agit de gérer un magasin de meubles et
bibelots qui est ouvert au public deux matinées :
— Le mardi de 8 heures 30 4 14 heures;

— Le jeudi de 8 heures 30 4 12 heures.

Le travail consiste 4 aller chercher les meu-
bles et bibelots quen nous donne, de fles
inventorier, de les stocker, de les vendre dans le
magasin et parfois de les livrer chez Pacheteur.

Régulierement, il y a des prestations hors de
I'horaire de base, afin d’enlever ou de livrer
des meubles.

2. Rénovation - Aménagement

Depuis trois mois, nous avons fait appel &
toutes les bonnes volontés afin de rendre nos
locaux fonctionnnels. Environ 10 bénéficiaires
de minimex viennent 7 heures par jour donner
un coup de main 4 I'aménagement de leurs
nouveaux locaux.

3. Couture

Un atelier de couture qui permet aux fem-
mes bénéficiaires de minimex d’apprendre 2
réparer et A confectionner des vétements, II est
ouvert :

— Le mardi de 8 heures 30 4 12 heures;
— Le jeudi de 8 heures 30 4 12 heures.

4, Vétements

Organisation et gestion d’un magasin de
seconde main. Accuell, présentation et organi-
sation de ce magasin constituent également un
secteur d’activites.

Le mragasin est ouvert :

— Le mardi de 8 heures 30 4 14 heures;

— Le jeudi de 8 heures 30 4 12 heures.

Ces quatres secteurs d’activités font appel a
toutes les bonnes volontés et personne n’est
rémunéré pour Pensemble de ces activités. L’ob-
jectif reste essentiellement éducatif et pédago-
gique.

Nous nous efforgons de rentabiliser ces acti-
vités afin d’arriver 2 rémunérer les personnes
qui y travaillent. En effet, si on veut réellement
apporter 4 ces bénéficiaires de minimex une
préformation sociale et professionnelle, il faut
travailler dans le cadre du Quinquet suivant une
organisation qui ressemble 4 une organisation
extérieure et également leur apporter une rému-
nération.

Actuellement, toutes ces activités sont réali-
sées suivant un horaire de travail.

Il faut noter qu’a partir de janvier 1985,
tous ces horaires seront modifiés dans le sens
d’un temps de présence plus grand. En effet,
les locaux sont transférés dans d’autres biti-
ments (13, rue de Neufville 4 7400 Soignies) et
les modalités pratiques de fonctionnement de
toutes les activités vont subir des modifications,

B. AVENIR PROFESSIONNEL
DES BENEFICIAIRES DE MINIMEX

— Actuellement, nous sommes au début
d’une expérimentation de mise au travail de
bénéficiaire de minimex. De ce démarrage, il
apparait que les bénéficiaires de minimex sou-
haitent s’intégrer dans une vie professionnelle,
mais ils ne sont pas préts érant donné certains
manques A leur formation tant sur le plan
humain que sur le plan technique. De ce fait,
il nous est difficile d’opter pour I'une ou l'autre
solution.

Nous pouvons dire que deux d’entre eux
ont trouvé du travail comme salariés. Dans ces
deux cas, Solidarité Service a été un tremplin
qui leur a permis de se reprendre en mains pour
se réintégrer dans la vie professionnelle.

— A moyen terme, nous souhaitons obtenir
une 'dérogation officielle pour pouvoir occuper
les bénéficiaires de minimex 40 heures par mois.
Si les bénéficiaires de minimex arrivaient pro-
chainement 2 prester plus ‘de 40 heures par
mois, nous trouverions logique qu’il soit tenu
compte de ce supplément dans le calcul du
minimex. Cela nous pose malheureusement un
autre probléme avec la législation sociale qui
ne nous autorise pas a occuper quelqu’un plus
de deux heures par jour sans étre soumis A
I'obligation de déclarer ces prestations et de
payer toutes les cotisations obligatoires en la
matiere (ministére de la Prévoyance sociale).

— A long terme, il apparait plus probable
qu’un statut d’indépendant dans le cadre d’une
coopérative serait peut-étre une solution mieux
appropriée a leur mode de vie. Il faut cepen-
dant souligner ici les risques éventuels de ce
type de statut pour des personnes marginalisées.
C’est pourquoi nous pensons que ce type de
statut doit étre accompagné d’'un encadrement
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« post Quinquet ». Les autres solutions (contrat
salarié a durée déterminée, en fonction de com-
mandes de travaux ou de salarié dans une
entreprise) ne sont pas i écarter d’office, il
faudra voir a ce moment 13 comment évoluera
le marché de I’emploi et voir aussi comment les
bénéficiaires de minimex auront eux-mémes
évolués.

Lutilisation de Particle 60, § 7, ne nous
parait pas approprié pour ce type d’action étant
donné qu’il nous semble nécessaire de trouver
des solutions d’emploi définitif et pas unique-
melnt un changement de statut (privé d’emploi
réel).

— Evolution

~— Pendant trois ans, le Quinquet a été une
structure trés protégée, trés souple et trés tolé-
rante.

— Depuis un an, un encadrement TCT a
été mis en place et a amené une structure de
plus en plus rigide au point que les bénéficiaires
de minimex réclament eux-mémes une organi-
sation et des régles de fonctionnement.

— Nous pensons qu’a {avenir, 'encadre-
ment sera un potentiel de ressources techniques
permettant aux bénéficiaires de minimex d’ac-
quérir un maximum de connaissances techni-
ques dans le cadre de préformation et de
chantiers concrets.

Cette évolution progressive nous donne cer-
taines pistes pour I'avenir, mais il est difficile
de garantir quelle sera la bonne solution.

Nous restons a votre entiére disposition
pour tout renseignement complémentaire et
vous prions de croire 4 notre entier dévouement.
Pour léquipe du service social,

M.A. DELANGE.

Pour 1équipe du Quinquet,
D. SAMYN.



ANNEXE 10

PLATE-FORME REVENDICATIVE
DE LA « COORDINATION COUPURES GAZ, ELECTRICITE ET EAU »

Principe de base

Pas de coupures, si celles-ci sont décidées
unilatéralement par les sociétés.

Le principe de service public doit prévaloir.

Principes 4 défendre

1. Structures tarifaires

Electricité
Baisse de la redevance (terme fixe).

Gaz
Baisse de la redevance (terme fixe).

1I. Facturation

1. Dissociation des deux énergies; donc pas
de coupure conjointe des deux énergies.

2. Mensualisation des acomptes, sans obli-
gation de domiciliation bancaire, de fagon a
éviter les conséquences d’un relevé mensuel réel
en période hivernale.

3. Possibilité pour le consommateur de révi-
sion des montants de facture d’acompte sur base
des consommations réelles et sur base d'un
inventaire précis des appareils.

1II. Pratiques commerciales

1. Interdiction de diffuser des listes noires :

— Entre intercommunales par le biais des
sociétés gestionnaires;

— Entre sociétés de logement social et socié-
istributrices d’énergie.

e

2. Interdiction d’exiger un certificar de
bonne vie et meeurs préalablement a 'ouvertare
des compteurs.

3. Interdiction d’exiger I'inscription aux re-
gistres de la population préalablement a 'ouver-
ture des compreurs (et inverse).

4. Révision de la politique d’information
des sociétés et intercommunales (pour vous,
politique promotionnelle, annexes publicitaires
aux factures), celle-ci ne peut étre de la seule
responsabilité des sociétés.

5. Révision de la stracture de la facture
(meilleure lisibilité, information comparative
avec I'année précédente).

6. Pour les consommations en dessous de
1000 k'Wh/an et de 440 m*/an, suppression des
frais de rappel (132 francs), des frais admini-
stratifs, des frais de dossier, des intéréts de
retard.

1V. Conditions générales de fournitures
1. Révision des articles en tenant compte
du principe de base et de la plate-forme.

2. Adapter le systtme de caution 4 la men-
sualisation des acomptes.

V. A propos des coupures,
uniquement au cas o la décision w'est plus prise
unilatéralement par les sociétés

1. Systéme d’assurance pour les sociéés ou
les communes pour les créances non recouvrées
(du type assurance-loyer pour les propriétaires).

2. Création d’un fonds spécial de paiement
des dients en difficulté.

Les critéres d’alimentation du fonds et de sa
redistribution ne doivent pas avoir de caractere
local.

V1. Utilisation rationnelle de I'énergie
1. Politique ct aides spécifiques a 'égard :
— Des locataires;

— Des clients en difficulté.

2. Proscrire le tout électrique dans les loge-
nients sociaux.

VIL. Etude
Electricité
Mise a létude des tarifs :
— Au cadastre (surface du logement);
— A la puissance (3 Tappel);
— En fonction des charges des familles
(extrait de role);
— En fonction de I’Age et de la sédentarité;
-— En fonction des revenus.

Gaz

Mise & Pérude des tarifs :
— En fonction des charges des familles;
— En fonction de I’ige et de la sédentarité;

En fonction des revenus.
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VIIL. Statistiques

Collecte et diffusion des données statistiques
qui permettent une auttre structure tatifaire.

Niveau de consommation par :

— Tranche;

— Par profession;

— Par localisation;

— DPar type de logement.

N.B. : Le dossier complet de la Coordina-
tion a été déposé au greffe du Conseil.



ANNEE 1983

ANNEXE 11

Tableau présenté par M. Van Houdt, en complément de son audition du 18 octobre 1984.

Unerg distribution

Unerg Brabant

Compteurs . . . . . . . . . . . . 1200 000
Compteurs éectriques . . . . . . . . . 850000
Clients e e e 854 000
Factures annuelles . . . . . . . . . . 5600 000

Unerg Brabant :

878 000
532 000
556 000
3 500 000

6 000 suspensions de fournitures; & parite d’ici il y a interruption réelle d’énergie pour le client;

3200 rétablissements dans les quelques heures et jours qui suivent;

1900 déménagements, disparus divers;
900 compteurs mon réouverts aprés 3 mois; soit 0,16 p.c. du nombre de clients.
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ANNEXE 12

Tableau présenté par M. Ph. Busquin, ministre de la Région wallonne pour le Budget et 'Energie
a Poccasion de son exposé du 6 février 1985 devant la Commission d’enquéte.

Ordre de grandeur des coupures de gaz et d’électricité en région wallonne

Dénomination Fihomnés pirode  NounE e %
Intermosane . . . . . . . . . 130 000 du 01.01.1983 960 0,73
an 31.12.1983
ALE . . . . .o L0 273 844 du 01.01.1983 5454 2,00
au 31.10.1984
IEH + Interhainaut + Simbogaz + Sxmogcl
+ Igeho + Hainautgaz . . . 450 000 du 01.01.1984 2558 0,57
au 03.06.1984
Asverlec + Interdyle + Asvergaz + Sedilec 550779 du 01.01.1983 5209 095
au 30.06.1984
Interlux . . . . . . . . . . 104 000 du 01.01.1984 244 0,23
an 30.09.1984
Ideg + Inel . . . . . . . . . 179 866 du 01.11.1983 1147 0,64
an 31.10.1984
depuis
CIEJE e e e e 3805 01.01.1983 5 0,13
depuis
AIEG P 9283 01.01.1983 34 0,37
ALG . . . o 100 000 du 10.05.1983 989 0,99
an 25.10.1984
AIE . . L L L 25918 263
ATESH TS 16 082 6 0,04
Totaux . . . 1827495 16769 0,918

Le nombre moyen de coupures de 9,18 pour 1000 doit étre pondéré en fonction des périodes.
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ANNEXE 13

PROJET DE DECRET

relatif 4 la fourniture d’un minimum d’électricité
pour les usages domestiques

Nous, Exécutif régional wallon,

Sur la proposition du Ministre de la Région
wallonne pour le Budget et I'Energie,

ARRETONS :

Le Ministre de la Région wallonne pour le
Budget et PEnergie est chargé de présenter an
Conseil régional wallon le projet de décret
dont la teneur suit :

ARTICLE 1%

Le présent décret s’applique a la distribution
d’énergie électricité, dont la tension nominale
est inférieure & 30 000 volts et qui est destinée
aux usagers domestiques.

ART. 2

Nonobstant toute convention contraire, la
commune ou l'association de communes qui as-
sure la distribution d’énergie dlectrique est tenue
d’assurer aux particuliers, pour leurs usages
domestiques, en tout état de cause et de maniére
ininterrompue, un minimum d’approvisionne-
ment en électricité.

ArT. 3

Le minimum d’approvisionnement en élec-
tricité est fixé 4 une intensité de 2 ampéres et
les catégories de bénéficiaires sont fixées par
PExécutif régional wallon.

Fait 4 Bruxelles, le 8 mai 1985.

Le Ministre-Président de la Région Wallonne,
chargé de I'Economie,

J.-M. DEHOUSSE.
Le Ministre de la Région wallonne
pour le Budget et IEnergie,
P. BUSQUIN.

Commentaire des articles
Article 1%

Cet article précise le champ d’application
du décret par référence aux notions de distri-
bution d’électricité et « d’usagers domestiques ».

Article 2

Larticle 2 introduit une disposition impéra-
tive dérogeant aux droits communs des obliga-
tions, en ce qui concerne les conditions de four-
niture d’électricité pour usagers domestiques.
Désormais, le distributeur -— cest-a-dire la
commune (service communal ou régie commu-
nale) ou l'association de commune qui a pour
objet de fournir des prestations d’utilité publi-
que en matiere d’électricité — ne pourra plus se
prévaloir de Pexception d’inexécution pour in-
terrompre purement et simplement la fourniture
d’électricité, en cas de défaut de paiement.

1f devra, en tout état de cause et sans préju-
dice d’autre procédure (intervention concilia-
trice du CPAS, procédure judiciaire au conten-
tieux de lurgence et/ou au fonds) visant au réta-
blissement de 1a fourniture normale, assurer aux
usagers domestiques un minimum d’approvi-
slonnement en électricité.

Article 3

Le minimum d’approvisionnement en électri-
cité est défini in concreto. L'Exécutif déter-
mine les catégories de bénéficiaires.

Bruxelles, le 8 mai 1985.

Le Ministre-Président de la Région wallonne,
chargé de I'Economie,
J.-M. DEHOUSSE.
Le Ministre de la Région wallonne
pour le Budget et I'Energie,
P. BUSQUIN.
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ANNEXE 14

Recommandations et documents transmis par le Comité de contrdle de lélectricité et du gaz

1° Recommandation du 19 décembre 1984

RECOMMANDATION

Mesures tarifaires électricité HT et BT a mettre en application au 1% janvier 1985

Préambule

Le Comité de contrdle s’est trouvé confronté
a différents problémes :

— la poursuite de Padaptation des para-
metres d’indexation (évolution du p) applicables
aux termes hors combustibles des différents
tarifs;

— Dlintégration dans les tarifs HT A et B
des ristournes existantes;

— Pactualisation de certains termes tarifai-
res;

-— la remodulation de certains tarifs en vue
de mieux refléter le niveau du prix de revient
selon le moment de prélévement et de conduire
a une amélioration du diagramme de charge;

— la réduction de Décart entre les tarifs
professionnel BT et les tarifs résidentiels;

— la diminution du tarif social et par la
I’élargissement de son champ d’application.

Le Comité a examiné I'ensemble de ces pro-
blemes dans la perspective de la mise en service
prévue a la mi-1985 des unités nucléaires Doel 4
et Tihange 3.

A partir du 1" juillet 1985 et pro rata tem-
poris pour 1985, les sociétés productrices d’élec-
tricit¢ constitueront un Fonds de démantéle-
ment des centrales nucléaires selon les modalités
présentées dans la note P.(e) 1171,0, et sans que
cela ait une répercussion sur les tarifs.

Il sera réservé un montant de 184 millions
de francs par an apres 1985, année transitoire
pour laquelle ce montant serait de 142,5 mil-
lions de francs, en vue de résoudre certains
problémes, de nature sociale, en relation avec le
probléme des coupures d’alimentation actuelle-
ment rencontré par différents consommateurs
domestiques.

L’ensemble des mesures recommandées
seraient d’application au 1°* janvier 1985 dans
Phypothése du retrait, & cette date, des disposi-
tions de arrété ministériel du 17 octobre 1984
relatives a la distribution de Pélectricité BT.

Les mesures tarifaires et d’indexation repri-
ses dans la recommandation se résument comme
suit :
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1. Mesures générales

1. La recommandation C.C.(e) 1357 du 20
avril 1983 avait fixé le facteur p intervenant
dans les parameétres d’indexation des tarifs pour
fourniture d’énergie électrique, a la valeur de
0.8 4 partir d’avril 1983,

Le facteur p évoluera de la manidre sui-
vante :

au 01.01.85 p : 0,85;

au 01.03.85 w : 0,90;

au 01.05.85 u : 0,95;

au 01.07.85 p : 1.

2. Les termes combustibles intervenant dans
les tarifs bindmes HT A et B et les tarifs BT
sont adaptés en fonction des rendements glo-
baux constatés.

H. Mesures tarifaires en haute tension
Clientele directe — PIT

a) A partir du 1 janvier 1985, la modula-
tion saisonnitre décrite ci-aprés constitue une
variante optionnelle; I'année est divisée en 3
saisons de 4 mois :

— hiver : de novembre 4 février;

-— mi-saison : mars, avril, septembre, octo-
bre;

— ¢té : mai 2 aofit.

1l est appliqué aux termes fixes annuels les
cacfficients :

0,15 pendant la saison « hiver »;

0,075 pendant la « mi-saison »;

0,025 pendant la saison « été ».

Le prix d’heures creuses est affecté d'une
réduction non indexée de 30,0 ¢/kWh en été,
d’une augmentation non indexée de 22,5 ¢/kWh
en hiver et de 7,5 ¢/kWh en mi-saison.

b) Le tarif applicable en heures creuses est
étendu aux 24 heures du samedi pendant les
4 mois d’été.



Fourniture énergie primaire selon le contrat
national « barres grands postes »

A partir du 1% janvier 1985, le prix de nuit
est octroyé aux fournitures d’énergie primaire
effectuées pendant les heures de jour du diman-
che.

Clientéle haute tension — Distribution

A partir du 1% janvier 1985 les dispositions
suivantes sont recommandées :

1. Les ristournes octroyées depuis le 1" jan-
vier 1982, 4 savoir :

8 (1 + w) C ¢/kWh en bindme A

et

8 C’ ¢/kWh en binéme B

en vertu de la recommandation C.C.(e)
1344 du 22 décembre 1982 ne sont plus appli-
cables et le montant correspondant a I'impact
global de ces ristournes est intégré dans les tarifs
selon les modalités reprises ci-aprés.

2. Il cst instauré une facture mensuelle mini-
mum d’énergie active dont le montant est fixé
4 3360 Indh NDH F.

3. Lénergie réactive est facturée mensuelle-
ment de manitre séparée selon les modalités
suivantes.

Les prix des barémes sont établis pour une
fourniture comportant durant les heures de jour,
une proportion d’énergie réactive (kVarhj) —
tant inductive que capacitive — inférieure ou
égale & 50 p.c. de Pénergie active consommée
(KWhj).

Lorsque la proportion de 50 p.c. est dépas-
sée, 'excédent d’énergie réactive est facturé 2
20 p.c. du prix moyen de jour de I’énergie ac-
tive, terme fixe compris.

A. Tarif — Binbme A

1. Le coefficient C’ du terme proportionnel
de nuit de ce tarif est intégré dans la formule
tarifaire avec une valeur de 0,62.

2. L’échelle des coefficients C’ du terme fixe
et du terme proportionnel de jour est remplacée
par le coefficient
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D =075 4 ——0" "
280 + kW

(kW étant la puissance maximum mensuelle
1/4 horaire).

3. Un prix plafond mensuel identique est
défini pour les utilisations « éclairage » et
« force motrice ». Un prix plafond mensuel est
également fixé pour les usages électrothermi-
ques.

4, Pendant les 4 mois d’été (mai & aol), il
est octroyé une réduction de 5 p.c. du terme
fixe de ce tarif.

K. Tarif — Binéme B

Le terme fixe est modulé en fonction des
saisons définies comme :

— hiver : de novembre a février;

— mi-saison : mars, avril, septembre, octo-
bre;

— été : mai a aofit.

Cette modulation s’opére en remplagant le

n .

coefficient —— du terme fixe par les valeurs

m
sulvantes :

0,10 en hiver;
0,08 en mi-saison;
0,07 en été.

L'annexe A de la recommandation reprend
Iensemble des formules tarifaires pour la HT.

IIT. Mesures tarifaires en basse tension

a) Tarif normal

Les termes sont exprimés de la maniere sui-
vante :
Terme fixe (francs/an) : (p) 1300 Indb N__

Terme proportionnel (francs/kWh) :
1,994 Indb . N + 0,685 N_

b) Tarif bihoraire
Les termes sont exprimés de la maniére
suivante :

Terme fixe (francs/an) :
(p) 1300 Indb Ny, + 685 N,

Terme prop. jour (francs/kWh) :
1,994 Indb . N, T 0685 N,

Terme prop. nuit (francs/kWh) :
0,805 Indb . NDB + 0,563 NC

¢) Tarif exclusif nuit

Le bénéfice du tarif exclusif nuit est érendu
aux heures de jour du dimanche en donnant la
possibilité au distributeur d’interrompre 1ali-
mentation durant les heures les plus chargées.

Les termes sont les suivants :
Redevance pour appareillage  spécial
de comptage (francs/an) : 685 N
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Terme proportionnel (francs/kWh) :
0,591 Indb . NDB + 0,563 Nc

d) Prix social

La limite d’application du prix social s’éta-
blit 4 750 kWh de consommation annuelle; le
prix qui en résulte est le suivant (francs/kWh) :

3,726 Indb . N, + 0,685 N

Les conditions d’octroi de ce prix demeu-
rent inchangées.

e) Tarif effacement de pointe

Les conditions d’application de ce tarif op-
tionnel sont les suivantes :

— Les appareils dont les consommations
bénéficient «du tarif doivent étre raccordés de
maniére fixe et séparée et faire I'objet d’un
comptage distinct.

— Les fournitures peuvent étre interrom-
pues par le distributeur sans préavis.

— La durée journali¢re d’interruption sera
au maximum de 15 heures se situant normale-
ment au cours des mois de novembre & février.

— La durée des interruptions cumulées sera
aun maximum de 500 h/ans.

Le tarif comporte :

une redevance annuelle (francs/an)
de 685 NDB

un terme proportionnel (francs/kWh) de
0,720 Indb . N+ 0,685 N_

f) Tarif professionnel

1l a été décidé de réserver un montant de
142,5 millions de francs en 1985 et de 185 mil-
lions de francs aprés 1985 (sur base annuelle)
a destination de cette clientéle pour des mesures
4 déterminer.

2° Rapport du groupe de travail « Fermetures des

RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Intrroduction

Le probléme posé par les fermetures de
compteurs n’est pas neuf, et, dans la réalité,
est un des aspects de difficultés de natures di-
verses rencontrées par les usagers.

On ne peut considérer, sur base des infor-
mations 'dont nous disposons en ce moment,
qu’il y ait une corrélation significative entre les
personnes soumises & coupures et les personnes
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g) Biboraire & 2 tranches

Ce tarif est adapté tel que précisé dans P'an-
nexe B de 1a recommandation.

h) Intervention du client en cas de bran-
chement de puissance dépassant 10 kVA

1l est rappelé que pour but branchement de
puissance supérieure a 10 kVA et jusqu’a
15 kVA, le client doit payer un montant de
3500 francs {pour NDB = 1),

Pour tout branchement de puissance su-
périeure 3 15 kVA, le client paie en plus du
montant précédent une somme de 3 500 francs
(pour N = 1) par kVA de puissance mise a
disposition.

*
*k

RECOMMANDATION

1. A partir du 1% janvier 1985, les mesures
tarifaires HT énoncées ci-avant sont d’applica-
tion (les ristournes instaurées par la recom-
mandation C.C.(e) 1289 en ce qui concerne les
binémes A et B étant supprimées). La descrip-
tion des tarifs HT est donnée dans les tableaux
de ’Annexe A ci-jointe.

2. A partir da 1°F janvier 1985, les mesures
tarifaires BT énoncées ci-avant sont d’applica-
tion. La description des tarifs BT est donnée
dans les tableaux de ’annexe B.

3. A partir du 1°" janvier 1985, le facteur p
intervenant dans les paramétres d’indexation des
tarifs HT et BT pour fourniture d’énergie élec-
trique évoluera comme suit :

au 01.01.85 p : 0,85;
au 01.03.85 u : 0,904
au 01.05.85 u : 0,95;
an 01.07.85 pn : 1.

N.B. : Cette recommandation est accom-
pagnée d’annexes A et B.

compteurs » (CC 87/7) du 19 février 1985
« FERMETURES DE COMPTEURS »

connaissant des situations économiques et socia-
les tendues. 1l est assuré qu’un certain nombre
de ces personnes soumises a des coupures con-
stituent des cas sociaux sérieux. Ce sont parti-
culi¢rement Jes problémes posés par ces cas
sociaux que le comité de contrdle a voulu ren-
contrer.

Le 19 décembre 1984, le comité, par sa re-
commandation C.C. 1460, a décidé « de réserver
un montant de 184 millions de francs par an



aprés 1985, année transitoire pour laquelle le
montant serait de 142,5 millions de francs en
vue de résoudre certains problémes de nature
sociale, en relation avec le probléme des coupu-
res d’alimentation, actuellement rencontré par
différents consommateurs domestiques. »

Au cours de la méme réunion, un effort
dans le méme sens a été demandé au secteur
gaz.

Le groupe de travail s’est réuni le 18 décem-
bre 1984, le 17 janvier 1985, le 28 janvier 1985,
le 8 février 1985, le 18 février 1985.

Ce projet de rapport intérimaire comporte
cing parties :

— Problématique des interruptions de four-
nitures;

— Nature juridique des relations distribu-
teurs-consommateurs;

— Statistiques 84 concernant les interrup-
tions de fournitures;

— Typologie des coupures;

— Initiatives & prendre.

Deux documents sont annexés & ce rapport;
le premier fait état de 1a nature des relations
juridiques distributeurs - consommateurs; le se-
cond comprend les principes généraux d’'une
convention type & conclure entre les communes,
les CPAS et les organismes de distribution
d’énergie.

A. Problématique
des interruptions de fournitures

1. Extrait des conditions générales de four-
nitures (1) lides au recouvrement des créances

a) Modalités de facturation :

La mise a disposition et la livraison de 1’élec-
tricité et du gaz font objet de factures défini-
tives qui sont mensuelles, bimestrielles, trimes-
trielles ou annuelles et, dans ce dernier cas, de
factures forfaitaires intermédiaires ou de deman-
des de versements intermédiaires.

b) Exigibilité :

Les montants des factures sont exigibles
dans les 10 jours de leur réception présumée
acquise, sauf preuve du contraire, 5 jours aprés
la date de la facture.

(1) Condition approuvée par le comité de contrdle
du 21 octobre 1981.

¢) Défaut de paiement :

A défaut de paiement dans ce délai, un
rappel dont le montant est majoré des frais
administratifs est adressé an consommateur, Si
le paiement n’est pas effectué dans les 10 jours
de la réception du rappel, présumée acquise 5
jours aprés la date de celui-ci, sauf preuve du
contraire, le distributeur peut, aprés mise en
demeure, suspendre la fourniture jusqu’au paie-
ment des sommes dues, en ce compris les inté-
réts de retard équivalents au taux légal en ma-
tiere civile augmenté de trois points et de tous
autres frais rendus nécessaires par cette inexécu-
tion.

En cas de versements intermédiaires, ceux-
ci sont exigibles aux mémes conditions que les
factures, 10 jours aprés la période de consom-
mation qu’ils concernent.

A défant de paiement dans ce délai, un
rappel majoré des frais administratifs est adressé
au consommateur. Si le paiement n’a pas été
effectué dans les 5 jours 4 dater de la réception
du rappel présumée acquise 5 jours aprés la date
de celui-ci, le distributeur peut, aprés mise en
demeure, suspendre la fourniture dans les
mémes conditions que celles mentionnées 2
Palinéa 3 ci-dessus.

d) Rectifications aux factures du consom-
mateur :

Le consommateur qui estime que des rectifi-
cations doivent &tre apportées aux factures ou
aux versements intermédiaires n’est pas fondé
pour autant 3 en retarder le paiement. Il s’agit
14 d’un principe de droit administratif, mais
dans la pratique et pour diverses raisons (erreur
manifeste, etc.), le distributeur peut, cependant,
dans des cas particuliers, autoriser le consom-
mateur A surseoir au pajement. Les rectifications
éventuelles sont effectuées aprés examen.

e consommateur peut demander la révision
du montant des facrures intermédiaires en plus
ou en moins lorsque Pévolution de sa consom-
mation le justifie.

e} Demande de caution :

Le distributeur peut demander le versement
d’une caution. Elle sera notamment exigée pour
les clients occasionnels ou irréguliers dans leurs
paiements.

2. Cycle de recouvrement

Beaucoup de fournisseurs appliquent des
délais plus favorables que ceux repris ci-dessous
qui constituent un minimumn.
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Jours

Date de la facture . . . 0
Réception par le client . . + §
Délai de paiement . . . +10
Traitement par organisme fi-

nancier . . . . . +1
Rappel ordinaire . . | —— +21
Réception par le client . . + 5
Délai de paiement . . . +10
Traitement par organisme fi-

pancier . . . . . + 6
Mise on demeure — 42

Réception par le client . . + 3
Délai de paiement . . . + 2
Ordre interne de coupure (1) — 147

Le délai total minimsm i compter de la date
de facture avant la suspension de fournitures
est de 47 jours.

Il faut remarquer que, durant tout ce temps,
I'usager continue & consommer sans entraves ni
restrictions, et que tout retard supplémentaire
entraine une augmentation des consommations
impayées.

3. Codt des différentes interventions dues
& des retards de paiement

N.B. Les cofits repris ci-dessous sont établis
sur base de temps réels estimés et de coiits
salariaux,

a) Frais de rappel :

Prix hors TVA :

— Rappel ordinaire : 125 francs;

— Mise en demeure par envoie simple :
125 francs;

— Mise en demeure par envoie recomman-
dé : 313 francs.

b) Déplacement encaisseur pour quittance
impayée (aprés mise en demeure) : 1 079 francs,

¢) Frais de pose de scellage et/ou descellage :
1032 francs.

d) Remplacement de fusibles de branche-
ment :

Jours ouvrables :
— Pendant heures de service : 719 francs;
— Hors heures de service : 1 438 francs.

Autres jours : 2 063 francs.

A majorer du colit de fourniture de fusible :
101 francs par fusible (prix moyen).

(1) 1l s’agit d’une instruction donnée par le distribu-
teur & son préposé.
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e) Coupure pour défaut de paiement et ré-
tablissement :

— Au compteur : 2 157 francs.
— Au réseau aérien : 4 314 francs.
— Au réseau souterrain : 23 008 francs.

f) Repose scellés apres bris de scellés non
autorisés, (suite 4 un défaut de paiement ou
fraude) : 1 079 francs,

B. Nature juridique
des relations distributenrs - consommateurs

On trouvera en annexe la position du sec-
teur sur la nature juridique des relations entre
distributeurs et consommateurs. Cette note fait
lobjet de I'annexe 1. La réaction du représen-
tant de la FGTB & cette présentation est égale-
ment jointe.

C. Statistiques 1984
concernant les interruptions de fournitures

1l s’agit des abonnés électricité et gaz des
intcrcommunales mixtes avec participation de
I’Ebes, de PIntercom et de I'Unerg. 3 757 000
clients sont concernés. Il leur a été adressé
22310 000 factures (intermédiaires ou définiti-
ves). 1522000 rappels ont dit étre adressés
(6,9 p.c. des factures). 11 a fallu procéder a
428 000 mises en demeure (29 p.c. des rappels).
29700 coupures seulement ont été faites
(0,75 p.c. du nombre des clients). En fin d’an-
née, le nombre de coupures non rétablies n*était
plus que de 3271 (0,082 p.c. du nombre des
clients). Les coupures de longue durée doivent
donc représenter moins de 1 pour 1 000 4 "éche-
lon national.

D. Typologie des coupures

Comme indiqué antérieurement, le probléeme
des coupures n’est pas neuf. L’accélération
¢éventuclle de leur nombre n’a pas suggéré jus-

SO LN ; .
qu’a présent la nécessité d’une étude exhaustive.
Certes, des informations et des statistiques par-
tielles existent, mais il est apparu qu’il fallait
réaliser une enquéte a caractére national.

Tes informations meantionnées ci-dessous
résultent d’une enquétc effectuée par les entre-
prises Ebes, Intercom, Unerg, sous I'égide de
['UEEB.

Ces informations ont été recueillies dans le
courant du mois de novembre 1984 4 Poccasion
d’une enquéte effectuée au sujet des coupures
effectives opérées pendant le mois considéré.

Le groupe de travail estime que cette appro-
che a permis de cerner en premiére approxi-
mation le profil des consommateurs ayant subi
des coupures. On ne peut cependant en tirer
des conclusions & caractére scientifique. Une



enquéte exhaustive et préparée de maniére
scientifique devra pouvoir confirmer cu infirmer
cette premitre approche.

a) Dounées relatives aux persomnes ayant
été Pobjet de suspension de fournitures.

— Activité professionnelle :

Actifs : 56 p.c;

Chémeurs : 22 p.c;

Pensionnés : 3 p.c;

Autres : 10 p.c.

— Actuellement assistés financierement
15 p.c.

—— Candidats a une assistance finandiere :
10 p.c.

— Propriétaires du logement : 11 p.c.

— Occupant un logement social : 14 p.c.

— Se chauffant 4 électricité : 13 p.c.

— Se chauffant au gaz : 60 p.c.

— Récidivistes connus : 20 p.c.

—- Contact avec fournisseur avant coupu-
res : 28 p.c. {72 p.c. ne se sont manifestés &
aucun moment de la procédure).

b) Importance des consommations inter-
rompues

— Consommation annuelle :
Electricité :

- moins de 1000 kWh : 19 p.c.;
- moins de 3 000 kWh : 54 p.c;
- moins'de 5 000 kWh : 70 p.c.
Gaz

— Montant de la facture :

- moins de 10 000 francs : 52 p.c.
- moins de 25 000 francs : 81 p.c.

— Types de tarifs :
- en électricité : tarif normal : 72 p.c.
- en gaz : tarif B (chauffage) : 70 p.c.

d) Durée des coupures

— Rétablissement :

- Le jour méme : 12 p.c.

- Le jour méme ou dans la semaine : 37 p.c.

— Coupures de longue durée :

Pour 'agglomération bruxelloise :

Fn 1983 15 000 coupures;

9 000 rétablissements dans un délai trés
court,

1 000 couputes maintenues en fin 1983.

(sur un total d’abonnés de .

Il - faut particulitrement souligner le fait
gu'en raison de la coopération existante avec

les CPAS, il n’existe plus, pour les coupures de
longue durée qu'une faible proportion d’usagers
répondant aux criteres d’aide de ces organismes.
1! sera intéressant d’étudier les raisons pour les-
quelles intervention de ceux-ci ne s’est pas pro-
duite ou encotc les raisons pour lesquelles la
médiation a échoué.

Cette remarque doit étre mise en rapport
avec le pourcentage important d’abonnés pour
lesquels une fermeture est intervenue ct cela en
dépit de tout rappel et sans qu'ils se soient ma-
nifestés.

Ce fait suggére qu’un certain nombre d’inté-
ressés dispose bien de ressources qui ne permet-
tent aucune intervention d’aide sociale. Les pro-
blémes rencontrés par ces personnes tiendraient
plus & la facon dont elles gérent leur budget.
C’est en fonction de cette constatation que 'on
trouvera dans la swite du rapport des proposi-
tions de guidance et de médiation sociales.

E. Initiatives a prendre

1. Tl est rappellé que, compte tenu des cir-
constances climatiques particuliérement pénibles
de cet hiver, les distributeurs ont pris Dinitiative
de ne pas procéder 4 des interruptions de four-
nitures pendant la période des grands froids.

Par ailleurs, nombre d’intercommunales et
de communes se sont résolues & améliorer la
coopération avec les CPAS.

2. 11 est évident qu’une action efficace ne
peut étre fondée que sur une connaissance pré-
cise et scientifique de la situation.

Ta nécessité¢ d’une enquéte présentant toute
garantie a cet égard est apparue. Comme tout
indique que le phénomene, qui a suscité I"émo-
tion qu’on sait dans Popinion, est un fait plus
particuliérement urbain, une enquéte devrait
étre menée dans Jes milieux concernés. Elle
sefforcera de définir le profil social de ’abonné
en difficulté et susceptible, dés lors, d’*étre objet
d’une mesure d’interruption de fourniture.

Un certain délai est nécessaire pour recueillir
les éléments utiles et en tirer les conclusions.
Les mesures immédiates qui sont recommandées
plus bas devront donc, de toute maniere, étre
revues 4 la fin de 4t prochain, 4 la lumitre
des informations qui seront recueillies, et qui
n’apporteront peut-étre pas davantage que les
indications dont on dispose déja mais qui pour-
ront leur donner un caractére non contestable.

3. Les mesures adoptées ne visent pas 2
résoudre le probléme des coupures en mettant
en cause le principe du paiement des factures;
elles visent la guidance et P'intermédiation des
consommateurs en difficultés.
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4. Il y a enfin lieu de souligner que pour
Pélectricité les problémes d’éclairage paraissent
d’une tout autre nature que ceux présentés par
les autres utilisations de Pénergie. L’électricité,
a cet égard, jouit d’'un monopole de fait dans les
conditions de vie actuelles. Par contre, en ma-
tiere de chauffage, le fait dominant est la possi-
bilité de substituer une énergie 4 I’autre.

Compte tenu des considérations qui préce-
dent, le groupe de travail constitué par le comi-
té de contrdle exprime les propositions suivan-
tes :

a) Dans tous les rapports avec les usagers,
notamment dans leurs publications a4 grande
diffusion, les distributeurs sont invités 4 donner
des conseils pratiques de gestion des produits
énergétiques. Par ailleurs, il convient de rappeler
A ces usagers que 'adjonction de nouveaux
appareils est susceptible de modifier leur con-
sommation et par conséquent leur facture an-
nuelle : s’ils n’en avertissent pas le distributenr,
celui-ci ne modifiera pas le montant des verse-
ments intermédiaires et la facture définitive ris-
que de poser un probléme. De méme, il est né-
cessaire d’inviter les usagers, dés qu’une diffi-
culté apparait, & prendre contact, dans leur
propre intérét, et avec leur distributeur et/ou,
le cas échéant, avec le centre public d’action
sociale de leur ressort. Le « livret de Pabonné »,
dont les distributeurs ont pris Pinitiative, devrait
jouer un certain rdle 4 cet égard, de méme que
tous les moyens de contact existant avec les
abonnés seraient utilisés.

Au-dela, il convient d’apporter aux utilisa-
teurs en difficulté une action de conseil et de
guidance et une action d’assistance dans leur
contact avec les distributeurs. Ces derniers, en
effet, sont susceptibles de leur accorder termes
et délais de paiement, dans ides mesures raison-
nables et correspondant aux situations indivi-
duelles. Deux mots caractérisent cette action
qui doit étre centrale dans Pensemble du dispo-
sitif : guidance et intermédiation.

b) Pour les ménages confrontés & des diffi-
cultés financitres, une mensualisation des factu-
res faciliterait probablement la gestion du bud-
get. Au moment de la transition du régime pluri-
mensuel au régime mensuel, ’abonné risque
toutefois de se trouver devant une concentration
plus forte de montant 2 payer. Mais 2 moyen
terme, la mensualisation constitue quand méme
le mode de facturation le plus indiqué pour ce
type de clienttle. Le groupe de travail recom-
mande dés Jors cette procédure.

On trouvera plus loin des indications relati-

ves A la répartition des tAches entre les entrepri-
ses de distribution et les CPAS.
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¢) Si I'on veut bien se reporter au tableau
présenté plus haut et qui résume la procédure
pouvant aboutir 4 une fermeture de compteur :

1. On remarque que 21 jours aprés Iémis-
sion d’une facture — et sans suite — le distri-
buteur adresse un rappel a 1’abonné.

Le groupe de travail pense que ce message
doit étre aussi personnalisé que possible et qu’il
doit déja indiquer 4 Dintéressé Popportunité de
prendre contact avec son distributeur, en tout
cas, et éventuellement avec le CPAS. Ceci, dans
I’hypothése ol il ne s’agit pas d’une négligence.
1l convient de mentionner les adresses et numé-
ros de téléphone, y compris celui d’une centrale
permettant, en dehors des heures de travail, de
convenir des rendez-vous nécessaires avec les
représentants des distributeurs.

2. 21 jours aprés ce rappel, Cest-a-dire 42
jours au moins apreés I’édition de la facture, et
toujours sans résultat, le fournisseur adresse une
mise en demeure écrite. Celle-ci fera éventuelle-
ment Pobjet d’'un pli recommandé. Une telle
lettre personnelle devrait attirer attention sur
la gravité des conséquences susceptibles de s’en-
suivre, et inciter & nouveau ’abonné en défaut
a prendre les contacts nécessaires. Les mémes
indications qui précédemment devraient lui étre
données. Cependant dans tous les cas, la lettre
recommandée devrait mentionner la date et,
avec une certaine précision, le moment auquel
le préposé se présentera au domicile, sauf autre
rendez-vous & convenir.

3. Cependant, 4 ce méme moment, aprés
un délai de 5 jours (J+47), le groupe de travail
pense que les communes, associées au sein des
intercommunales, doivent faire le nécessaire
pour &tre mises en possession de la liste des
usagers faisant Pobjet d’une mise en demeure
non annulée dans le délai de 5 jours et des élé-
ments essentiels de leur dossier. Les communes
devraient alors prendre des décisions, soit par
Pintermédiaire des CPAS, soit de toute autre
maniére. Les distributeurs de leur c6té suspen-
draient toute action dans un délai de 8 jours
afin que les communes puissent leur signaler
s’il y aura prise en charge 'de la solution au pro-
bléme, ou négocier un arrangement raisonnable
ou enfin renoncer 3 une intervention qu’aucune
raison sociale ne justifierait.

4. Ce n’est donc, au plus tét, qu’aprés 55
jours (J + 55) que des interruptions de fourni-
tures pourraient avoir lieu a I’encontre des con-
sommatcurs qui refuseraient de se mettre en
ordre ou qui ne justifieraient pas que Paction
sociale intervienne en leur faveur.

d) Dans des cas sociaux caractérisés et qui,
par aillcurs, donnent licu & unc intervention
sociale de guidance, il y a lieu — en ce qui con-
cerne Iélectricité — de substituer 4 la fermeture



pure et simple du compteur, le placement d'un
calibre de protection faible (2 & 3 amperes
minimum) permettant 3 Pusager de s'éclairer
pendant une derniére période de tolérance mais
fui interdisant d’augmenter encore trop sensible-
ment sa dette. On peut remarquer, en effet, que
depuis le relevé, cest-a-dire quelques jours
avant Iétablissement de la facture, il a continué
4 consommer sans payer pendant au moins 2
mois, et au rythme antérieur. I faut éviter que
les mesures prises le ménent 4 substituer unc
¢énergie 3 lautre et 4 cumuler des dettes.

La possibilité de placement d’un disjoncteur
d’un calibre plus faible n’est pas uniquement
réservée aux clients en situation difficile, A con-
dition de prendre une telle installation A sa
charge, il est possible pour tout usager de de-
mander une telle modification.

e) Pour les cas retenus, les différentes ac-
tions retenues sur base des critéres ci-dessus sont
réparties entre les intercommunales distributri-
ces et lcs services sociaux communaux, notam-
ment les CPAS. Les distributeurs doivent pren-
dre la responsabilité des actions générales évo-
quées en a) et des délais et des moyens décrits
en b), de méme que la mesure évoquée en ¢).

Les communes, et en particulier les CPAS,
doivent, pour le reste, étre responsables de ’ac-
tion de guidance auprés des usagers signalés
comme en difficulté et du réle d’intermédiation
entre eux et les distributeurs. Cette mission
reléve, en réalité, déja de leur devoir. Elle repré-
sente cependant une charge non négligeable,
spécialement dans les communes & forte concen-
tration démographique. Cest la raison pour

laquelle le groupe de travail propose que le
montant prévu en premiére intervention (142,5
millions pour 1985) soit attribué plus spéciale-
ment 13 ou cela se révele nécessaire, dans des
conditions a définir et dont il va étre question.

f) Le montant prévu devrait étre constjtué
par une contribution de chaque distributeur au
prorata des recettes de l'exercice précédent, par
exemple. On constituerait ainsi un Fonds dis-
tinct, sous contréle du comité, qui aurait pour
mission de veiller 3 sa répartition en fonction
de criteres également a définir.

Les conditions dans lesquelles les communes
bénéficieraient de cette répartition devraient
étre précisées dans une convention ad hoc dont
les principes sont annexés au présent rapport.
Cette convention devrait étre signée par la com-
mune, en vertu d’une délibération de son con-
seil communal, par le CPAS et par les distribu-
teurs, Elle prévoirait la coopération des 2 par-
ties, "harmonisation des normes d’intervention,
la coordination des actions.

g) L’ensemble de ces propositions doit étre
réévalué 4 la lumiere de Penquéte et de I'expé-
rience acquise dont il a été question au point 2,
Cest-a-dire 4 la fin de Pannée 1985. A ce mo-
ment sera reposée la question du financement
de Paction en cause et celle de lintervention
éventuelle des autres secteurs distributeurs de
produits énergétiques. Il est cependant entendu
que la contribution du secteur de électricité
n’excédera pas en 1985 lenveloppe prévue de
142,5 millions de francs et en 1986 celle de
185 millions.
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Addendum 1

Nature juridigae des refations di

La position du secteur électricité et gaz en
la maticre est la suivante :

I La distribution de gaz et la distribution
délectricité sont des services publics, dont les
prestations donnent liew 4 la perception de
« péages ».

Les rapports entre les usagers et ces services
ne sont donc pas des relations purement com-
merciales, mais sont régis en ordre principal par
les principes de droit administratif.

Conformément 2 la jurisprudence du Con-
seil d’Etat, 'la situation de I'usager, sauf excep-
tion légale expresse, est réglementaire. Les droits
et obligations qu’efle comporte trouvent leur
source dans les régles du service. L’adhésion de
'usager a pour seul objet T'application & cet
usager du reglement du service.

De leur coté, les agents chargés de I'exploi-
tatton ne sont que les exécutants des disposi-
tions réglementaires arrétées par les pouvoirs
publics responsables.

Ils sont impérativement tenus de les respec-
ter, sans discrimination de personne, en vertu de
la régle de égalité de traitement des usagers.

Tl n’y a cependant pas de contradiction entre
la thése contractuelle d’une part et a thése régle-
mentaire d’autre part. Le caractére réglemen-
taire ne s’oppose nullement 4 ce que des princi-
pes de droit commun soient applicables. Ceest
en effet dans son réglement que le distributeur,
personne publique soumise aux régles de droit
administratif, a repris des notions de droit con-
tractuel, dont entre autres I’exception d’inexécu-
tion. La qualification juridique de la relation
entre distributeur et consommateur, qu’elle soit
réglementaire, contractuelle ou 'd’adhésion,
n’empéche aucunement Papplication de Pexcep-
tion d’inexécution.
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Subsidiairement, on remarquera que I'usage
fait du droit de suspendre la fourniture en cas
de non-paiement ne constitue nullement, comme
on T’a prétendu, une mesure arbitraire tendant
4 se faire justice soi-méme : il ne s’agit pas de
récupérer ainsi les sommes dues mais de pré-
venir ’aggravation de la dette.

Tels sont les principes. Ils éclairent les as-
pects sociaux de la question.

1. Parmi des éléments sociaux & prendre en
considération, il comwient de citer la protection
de I'usager contre les abus éventuels des gestion-
naires du service public concerné, mais il faut
citer aussi, réciproquement, la protection du
service ‘public, qui est le bien de tous, contre
les abus de certains usagers.

Les problemes posés par Dassistance aux
personnes économiquement incapables de faire
face 4 leurs obligations envers les fournisseurs
de services de premiere nécessité (tels que la
nourriture, les soins, 1éclairage, le chauffage,
etc.) sontdu domaine des centres publics d’aide

sociale.

Si chacun a un droit & Taide sociale Tui per-
mettant de mener une vie conforme 2 la dignité
humaine, le législateur a expressément défini
le droit 4 Taide sociale comme étant une obliga-
tion légale incombant 3 la collectivité (cf. loi
du 8 juillet 1976 sur les CPAS).

On crée une ambiguité en abusant du dou-
ble aspect de la notion d’aide sociale, & savoir
d’une part Paide sociale en temps que droit
organisé par la loi et basée sur les obligations
relevant de la collectivité et d’autre part 'aide
sociale qui est une régle de morale relevant des
individus.

Dans la pratique, il serait contraire 4 la réa-
lité de présenter les distributeurs comme n’usant
pas de modération dans toute la mesure compa-
tible avec leurs responsabilités.



Addendum 11

Principes généraux d’une convention type a conclure

’

entre la commune et les organismes de distribution d’énergic

Les communes, les CPAS et les distributeurs
concluront une convention portant sur la pré-
vention des coupures et Jeur collaboration.

La convention comportera les principes gé-
néraux suivants :

a) Le CPAS organisera une action spécifi-
que d’intermédiation et de guidance des person-
nes menacées de coupure;

b) Le CPAS peut demander a Ia Région ou
(et) au distributeur Jeur assistance pour la for-
mation des agents chargés des opérations de gui-
dance;

¢) Des réunions de coordination seront or-
ganisées entre ce personnel et le distributeur. Un
rapport général sera <tabli par le secteur 4 la
fin de la période expérimentale;

d) Aprés que P'information visée au point 3
aura été effectuée, le CPAS disposera de huit
jours pour éviter que, dans les cas sodiaux, la
coupure intervienne, soit en couvrant {a somme
due, soit en proposant que des termes et délais
sotent accordés sous sa garantie, et pour formu-
ler au distributeur toute proposition qu’il esti-
merait utile ou lui faire savoir dans quels cas
d’espéces il considére ne pas idevoir intervenir,
compte tenu de son rdle social;

e) En remplacement d’une procédure de
coupures, le distributeur peut procéder au pla-
cement id’un limiteur de puissance permettant
Putilisation de Pélectricité 2 des fins d’éclairage
et domestiques limitées et, dans les cas sociaux
caractérisés donnant lieu A une intervention de
guidance, e CPAS peut également demander un
tel placement;

f) Le comité demande d’examiner en prio-
rité les problemes dcs interruptions de fourni-
tures d’électricité déja opérées.

Complément & Paddendum 1

Avis de M. Hujoel, représentant de la FGTB, au sujet de la note
NATURE DES RELATIONS DISTRIBUTEURS - CONSOMMATEURS

La prédominance du droit administratif
dans les rapports entre usagers et distributeurs
de gaz et d’éectricité surprend & juste titre
lopinion publique.

Cclle-ci ne comprend pas -que Pexploitation
des intercommunales mixtes soit confiée 3 des
sociétés privées, dont les rapports avec la clien-
wle sont régis par le droit commercial et qu’en
méme temps, les rapports de I'usager avec la
société de distribution et notamment avec le per-
sonnel issu des sociétés exploitantes restent
dictés par le droit administratif.

A ce paradoxe, s’ajoute la faible protection
de l'usager organisée par le droit administratif.

Celui-ci ne connait pas de distinction fon-
damentale entre les principes du service public
li¢ & la fonction d’autorité des pouvoirs publics
et les principes du service public applicable & un

certain nombre de monopoles publics ne rele-
vant pas directement de cette fonction d’auto-
rité.

A ce sujet, on peut souhaiter une double évo-
lution d’une part en faveur d’une relation plus
contractuelle entre usagers et service public
(décentralisé ou non) dans ces secteurs situés
aux confins de Pimpérium public, de Pautre en
favenr d’une meilleure prise en compte des
droits de Tusager dans le champ méme du droit
administratif.

On peut notamment souhaiter qu'un cahier
de charges assurant la protection du consom-
mateur ainsi qu’un certain nombre d’obligations
résultant d’une motion bien comprise de service
public figure en bonne place dans les conven-
tions et conventions types organisant le transfert
d’un monopole public & un gestiennaire privé,
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3° Recommandation du 27 février 1985 (CC 85/10)

FERMETURE DES COMPTEURS BT ET GAZ DOMESTIQUE

Préambule

Le 19 décembre 1984, le comité de contréle,
par sa recommandation C.C.(e) 1460, a décidé
de réserver certains montants en vue de résoudre
d’éventuels problémes de nature sociale, en rela-
tion avec la problématique des coupures d’ali-
mentation actuellement rencontrée par diffé-
rents consommateurs domestiques. La présente
recommandation concrétise cette décision pour
I'année 1985. A partir de Pautomne 1985, ces
mesures seront adaptées en fonction des mon-
tants disponibles, de T'expérience acquise et
d’une enquéte plus approfondie.

1l apparait de Pexpérience des distributeurs
ainsi que de Ienquéte, non encore exhaustive,
dont question dans le rapport du groupe de
travail ad hoc, que le phénoméne des coupures
est notamment lié & un besoin accru d’informa-
tion et de guidance; les mesures recommandées
par le comité de contrdle partent de cette con-
statation.

La coupure, si elle intervient dans des situa-
tions reconnues comme étant des « cas sociaux »
est ressentie comme humainement trés dure; le
comité recommande dés lors, dans ces cas, des
procédures prévoyant une médiation sociale et,
en électricité, le remplacement de la coupure
éventuelle par une limitation des fournitures
d’énergie.

Les mesures retenues ci-dessus ne tiennent
compte que de la contribution financie¢re de-
mandée au secteur de I'électricité (142,5 millions
de francs en 1985). Au-deld de cette contribu-
tion, les secteurs de distribution prendront sur
eux certaines actions; le supplément de coflit
imputable au placement de protections de cali-
bre réduit sera toutefois apprécié fin 1985 dans
les limites de la mise au point des mesures qui
seront prises en vue de la prolongation et de
Tadaptation éventuelle des mesures retenues
pour I'exercice 1985.

Les CPAS seront appelés a jouer un rdle
d’intermédiaire et de guidance tel quil a été
proposé dans une convention A conclure entre
les communes, les CPAS et les entreprises de
distribution, et cela dans les limites de leurs
missions légales, les CPAS ne pouvant consti-
tuer une instance quast juridictionnelle.

Recommandation
1. Les entreprises de distribution prendront
les mesurcs nécessaires afin d’améliorer P’infor-
mation et la guidance des consommateurs, et
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cela dans le sens des propositions reprises a ce
sujet dans le rapport du groupe de travail ad
hoc {document C.C. 85/7).

2. Pour des ménages dans une situation so-
ciale difficile, une mensualisation des factures
sera introduite.

3. A la demande des communes, les entre-
prises de distribution avertiront les CPAS de la
mise en demeure des habitants consommateurs
¢n défaut de paiement; la mise en demeure en
question n’interviendra pas avant 42 jours aprés
la date de la facture; les CPAS seront avertis
cing jours aprés la mise en demeure des abon-
nés et si le défaut de paicment persiste.

4. Les entreprises de distribution ne procé-
deront 4 aucune interruption de fourniture pen-
dant unc période qui ne peut étre inférieure &
huit jours, qui suit le moment auquel le CPAS
a été averti.

5. Les communes, les CPAS et les distribu-
teurs conclueront une convention portant sur la
prévention des coupures et leur collaboration.

La convention comportera les principes gé-
néraux suivants :

a) Le CPAS organisera une action spécifique
d’intermédiation et de guidance des personnes
menacées de coupure;

b) Le CPAS peut demander a la Région, 2
la communauté ou (et) au distributeur leur assis-
tance pour la formation des agents chargés des
opérations de guidance;

¢) Des réunions de coordination seront or-
ganisées cntre ce personnel et le distributeur. Un
rapport général sera établi par le secteur a la
fin de la période expérimentale;

d) Aprés que Pinformation visée au point 3
aura été effectuée, le CPAS disposera de huit
jours pour éviter que, dans les cas sociaux, la
coupure intervienne, soit en couvrant la somme
due, soit en proposant que des termes et délais
soient accordés sous sa garantie, et pour formu-
ler au distributeur toute proposition qu’il esti-
merait utile ou lui faire savoir dans quels cas
d’espéces il considére ne pas devoir intervenir,
compte tenu de son rdle social;

e) En remplacement d’une procédure de
coupures, le distributeur peut procéder au place-
ment d’un limiteur de puissance permettant
'utilisation de Pélectricité & des fins d’éclairage
et domestiques limitées et, dans les cas sociaux
caractérisés donnant lien 2 une intervention de
guidance, le CPAS peut également demander un
tel placement;



f) Le comité demande d’examiner en prio-
rité les problémes des interruptions de fourni-
tures d’électricité déja opérées.

6. Le montant de 142,5 millions de francs,
prévu par le comité dans le cadre de son action
en 1985 en matiere de fermeture de compteurs,
sera prélevé au niveau des entités de distribu-
tion au prorata des recettes électricité basse ten-
sion de lexercice précédent. Il sera versé dans
un Fonds distinct sous contrdle du comité. La
question d’une contribution complémentaire du
secteur gazier sera mise 4 Pétude.

7. Les montants seront attribués aux CPAS
ayant souscrit 3 la convention dont question
sous 5; ils constitueront une intervention dans
les charges entrainées par Taction des CPAS.
Les modes d’attribution seront fixés par le co-

mité.

Addendum & la reco dation

Principes généraux d’une convention type a conclure
entre la commune et les organismes de distribution d’énergie

Les communes, les CPAS et les distributeurs
conclueront une convention portant sur la pré-
vention des coupures et leur collaboration.

La convention comportera les principes gé-
néraux suivants :

a) Le CPAS organisera une action spéfici-
que d’intermédiation et de guidance des person-
nes menacées de coupure;

b) Le CPAS peut demander a la Région ou
(et} au distributeur leur assistance pour la for-
mation des agents chagés des opérations de gui-
dance;

¢) Des réunions de coordination seront or-
ganisées entre ce personnel et le distributeur.
Un rapport général sera établi par le secteur a
la fin de la période expérimentale;

d) Apres que Iinformation visée au point 3
aura été effectuée, le CPAS disposera de huit

jours pour éviter que, dans les cas sociaux, la
coupure intervienne, soit en couvrant la somme
due, soit en proposant que des termes et délais
soient accordés sous sa garantie, et pour formu-
ler au distributeur toute proposition qu’il esti-
merait utile ou lui faire savoir dans quels cas
d’especes il considére ne pas devoir intervenir,
compte tenu de son réle social;

e) En remplacement d’une procédure de
coupures, le distributeur peut procéder au pla-
cement d’un limiteur de puissance permettant
Putilisation de I'électricité 4 des fins d’éclairage
et domestiques limitées et, dans les cas sociaux
caractérisés donnant lieu & une intervention de
guidance, le CPAS peut également demander un
tel placement;

f) Le comité demande d’examiner en prio-

rité les problémes des interruptions de fournitu-
res d’électricité déja opérées.
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4° Avenant du 17 avril 1985 a la recommandation du comité de controle du 27 février 1985
relative a la fermeture des compteurs BT et de gaz domestique (CC 85/3)

Préambule

Le 19 décembre 1984, le comité de contréle
par sa recommandation C.C.(e) 1460 décidait
de réserver certains montants pour résoudre
d’éventuels problémes de nature sociale, en rela-
tion avec la problématique de la fermeture des
compteurs BT et de gaz domestique.

Le 27 février 1985, la recommandation
C.C. 85/10 concrétisait cette décision pour Pan-
née 1985 sur base de la contribution de 142,5
millions demandée au secteur électrique et an-
nongait la mise a4 Pérude d’une contribution
complémentaire du secteur gazier de méme que
les modalités d’attribution du fonds devaient
encore étre fixées.

La recommandation C.C.(g} 85/30 approu-
vée le 17 avril 1985 détermine les mesures &
prendre, dés le 1°F mai 1985, en vue du calcul
du paramétre G dans le cadre de la renégocia-
tion du contrat Gasunie. Cette recommandation
prévoit | mise 4 disposition du comité des pro-
duits de la rétroactivité du calcul du G. Deux
cents millions de francs seront réservés sur ces
produits en vue d’une contribution du secteur
gazier au probleme des fermetures des comp-
teurs. De cette somme, 100 millions constitue-
ront la contribution complémentaire du secteur
gazier dans le cadre de Paction du comité de
contrdle en 1985 en cette matiére,

Le comité de contréle a également fixé les
modes d’attribution des montants aux CPAS
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ayant souscrit a la convention dont question
dans la recommandation du 27 février 1985.
Pour 1985, la répartition se fera sur base du
nombre d’habitants bénéficiant du minimex.
Les critéres d’attribution pour les années ul-
térieures seront déterminés a partir de ’automne
1985 en fonction des montants disponibles, de
'expérience acquise et d’une enquéte plus ap-
profondie.

En conséquence, le comité de contrdle re-
commande ce qui suit en complément aux
points 6 et 7 de sa recommandation du 27 fé-
vrier 1985.

Recommandation

1. Un montant de 100 millions de francs
sera versé dans un fonds distinct sous contréle
du comité et cc dans le cadre de son action en
1985 en matiére de fermeture de compteurs
gaz - clientéle domestique. Ce montant sera pré-
levé sur les produits provenant dans le calcul
du G de Peffet de la rétroactivité de la renégo-
ciation du contrat Gasunie.

2. Lattribution aux CPAS des montants ci-
tés au paragraphe 7 de la recommandation du
27 février 1985 sc fera pour 1985 sur base du
nombre d’habitants bénéficiant du minimex.

Les montants dont question sous le point 1,
ci-dessus seront répartis de la méme maniere
entre les communes desservies en gaz.

80.057 — E. G.



