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DEVELOPPEMENTS

La présente proposition de décrer adapre
pour la Communauté frangaise, la réglementa-
tion relative & Pagrément des centres de télé-
accucil er & Poctroi de subventions en leur
faveur, centres acruellement régis par Parréeé
roval du 20 juillet 1973.

1l est important, en outre, a la lumicre de
Pexpérience ressortant de dix années de fone-
tiontnement des centres de télé-accueil, d'appor-
ter des modifications 4 la réglementation [es
régissant.

Ces modifications concernent  cssentielle-
ment fes modalitds de caleul des subventions
auxquelles peuvent prétendre les centres. Elles
ont pour but de remédier 4 une inégalitc actuelle
de fait dans le financement des différents cen-
tres existants, résultanr d’une absence de prise
en considération de conditions locales spécifi-
ques telles la densité de la population ou la
configuration géographique des zones de telé-
communications.

Ainsi, la rémuncration du personnel faisant
obligatoircment partie de 'équipe — en ce
compris les charges sociales vy afférentes —
sera assumée totalement par la Communauté.

La subvention allouée par appel télépho-
nique répondant a la mission du centre s’éta-
blira par contre selon unc echelle dégressive,
cette mesure concourant @ ne pas pénaliser les
centres situés en région 4 démographie basse.

Enfin, i1 ne scra plus allouéd au centre
qu'une subvention unique de premier érablis-
sClent pour sa création, son aménagement et
son équipement.

11 est essenticl de souligner que ces nouvel-
les dispositions s’inscrivent dans les limites pré-
cises de Tenveloppe budgétaire actuelle des
centres de télé-accueil.

G. LUTGEN.



PROPOSITION DE DECRET

ORGANISANT L'AGREMENT ET LA
SUBVENTION DES CENTRES DE TELE-ACCUEIL

ARTICLE 1*F

Dans la limite des crédics inscrits au budger,
le ministre qui a les centres de télé-accueil dans
ses attributions — ci-aprés dénommé le minis-
tre accorde, conformément aux conditions
et modalités prévues au présent décrer, des
subventions aux centres de télé-accueil agréés,
destinés aux personnes en état de crise psycho-
logique.

ARrt. 2

Le centrc de télé-accueil doit garantir 4 tout
appelant en état de crise psychologigue une
¢eoute attentive, une réponsc ct, le cas échéant,
une orientation qui répondent au mieux a Ia
sitmation ou aux difficultés qui ont motive

Pappel.
ART. 3

Pour étre agréé en vue de 'obtention des
subventions, le centre de télé-accueil doit -

1° Etre créé er géré par une personne
morale de droit public ou privé ne poursuivant
aucun but lucratif;

2 Fonctionner dans les limites d’une im-
plantation géographique admise par le ministre;

3* Travailler en collaboradon avec un
service de santé mentale agréé, les conditions
de cetre collaboration ¢tant définies dans une
convention soumtise a 'approbation du ministre;

4* Tenir une comptabilit¢ faisant appa-
rajtre par année budgéraire les résultats finan-
ciers de fa gestion du centre; les inscriptions
dans les livres comptables doivent permettre
de remplie un compte d’exploitation annucl
dont le modele est arrété par le ministre;

5° Tenir un journal dans lequel sont notés
et numcrotés les appels téléphoniques et les
interventions, avec indication du jour et de
I'heure; ce journal indique la nature du pro-
bléme traité, le nom du collaborateur er la
réponse ou le conscil donné. 1l doit étre con-
servé pendant cing ans au moins;

6") Ltre tcléphoniquement accessible par
la population vingt-quatre heures sur vingr-
quatre, tous les jours de I"année, la localisation
géographique du centre n’étant pas communi-
quéc au public;

7° Disposer du personnel de cadre, de
conseillers et d’av moins trente collaborateurs
compétents conformément aux articles 7 et 8
du présent décrer;

8" Soumettre la supervision des collabora-
teurs au service de santé mentale dont question
sub 3;

9" Se soumcttre a inspection des fonction-
naires du ministére de la Communauté fran-
¢aise mandatés a cette fin;

10° Sengager a fournir au ministre un rap-
port annuel d’activité;

11° Respecter la législation en matiére de
secret professionnel et respecter  Panonymat
des correspondants;

12° Etrc en activie depuis au moins un an,

Arr. 4

L¢ ministre accorde agrément an centre de
télé-accueil pour une période renouvelable de
trods ans au plus.

Avant de prendre une décision de refus ou
de retrair d’agrément, le ministre notifie son
intention, en la motivant, au pouvoir organisa-
teur du centre. Celui-ci dispose d’un délai de
quinze jours a partir du jour de la notification
pour adresser au ministre un mémoire justifiant
gqu'il se wouve dans les conditions requises
pour prétendre a I'obtention de Pagrément ou
4 son maintien.

Arr, 5

Les subventions qui peuvent étre accordées
en application du présent décret sont destinées
a couvrir, du moins en partie, les frais d’équi-
pement et de fonctionnement du cencre de rélé-
accueil.

ART. 6

Une subvention non renouvelable de pre-
mier érablissement peut étre octroyée pour la
création, Paménagement et I'équipement d’un
centre de télé-accueil. Cette subvention qui ne
peut excéder un montant de trois cent mille
francs, est attribuce sur basc de piéces justifi-
catives prouvant des dépenses effectuées dans
le bur de permettre au centre de remplir la
mission prévue a article 2 du présent décret.



ArT. 7

Les subventions de fonctionvement alloudes
au centre de télé-accucil comprennent :

. fa rémundration - en e compris les

charges sociales v afférentes -—— du personnel
suivant :

— b eadre emplayd & temps plem, respon-
sable o Vermanisation;

1 seerétaive employe & temps pleing

— 1 cadre responsable de la formation et
de Ta supervision des collaborateurs, employd
Fespeciivement @ mi-remps ou A temps plein
suivant que le centre occupe de 30 a 60 col-
laborateuss ou plus de 60 collaboragenrs,

Lew subventions alloudes pour le personncl
de cadre ¢t pour le scerétaire senr calenlées
respectivement sur base des échelles 1071 er
2000 applicables au persounel de Padminis-
tration de la Communaurd francaise.

2. U subside par Ap]wd lch_phomque meii-
tionne au journal pwu t¢ o Particle 3, 37, ¢t qul
corres |"4)l|d A la mission du centre définie &
Iarvicle 2, ¢abli sur la base suivante :

Cent vingt francs du premier au cing
millitme appel;

-— Seixante (rancs du cing mitle et uniéme
au dix millieme appel;

— Trente francs au delit du dic millieme
appel.

Arr, 8

La mission des personnes visées a Farticle 7
et les exigences auxquelles elles doivent satis-
faire sont réglées par les dispositions suivantes :

I. Ta personne responsable de la direction
et de I'organisation du service est renue d’assu-
rer Iintégration du cenwre dans la société
ainsi que les contacts avee les services publics
et les organismes médicaus, sociaux, juridiques
et denseignement. Elle assure la qualité des
relations publiques.

Elle cst responsable de la comptabilité. Elle
devra détenir soit un diplome universitaire, soit
un diplome de Denscignement supérieur non
universitaire. Dans ce dernicr cas, elle devra
compter cing ans dexpérience en relations
humainges.

2. La personne responsable de la formation
et de la supervision des collaborateurs doit
assurer la qualicé des services rendus, Elle devra
détenir un dipléme de licencié cn sciences psy-
chologiques ou un dipléme de I'enscignement
supérieur non universiraire, avoir suivi des
cours de perfectionnement en sciences humai-
nes et compter au moins cing ans d’expérience
en relations humaines.

Le seoréraire devra détenie un diplome
ou certificar pri&; en considération pour Padiniis-
sion au oniveau 2, dans Padministeation de I
Commuonauté Frang.-llse.

4. Chague cenre doit disposer une iste
complémentaire de collaboratcurs profession-
nclleraent gialifies dans des disciplines autres
que celles représenides par e personnel de
cidre, auxquels les collaborateurs béndvoles
deivent tonjours pouvolr faire appel par @21
phoue, cn vie d'obrenit un avis dlardre médi-
el psvchologique, pastoral ou social,

S ba eenire s'assure les services d’au moins
30 collaborateors béadvoles 1 constitue un

e ponr chacin de censecll Ce dossier sera
tena A la disposition Ju ministere de fa Come
sgnaute francaise. ! comprendra

La demande de collaboration introduite
par le collaborareur;

£ Un Jecument définissanr les drois er Tes
devorrs réeiprogies. Ce document doit Sore
signé par lo président du pouvolr ()Ih.llli‘;.llL‘tH’
Pung pari. ¢r par e collaboraienr coneernd
doure pare 1y sorn spécilié gue e collabora-
teur hencvole ne pent se présenter 4 son cor-
respondant comme professiounel;

L

c) Une déclaraticn de deux membres du
persomnel de cadre affirmant que le collabora-
teur concernd possede o formarion  prévue
ainst e los qualitgs er la compérence néees-
saires pour accomplir la tiche qui Tui est
confide.

La formation des collaboratcurs Bénévoles
comprend un apprentissage, un stage et une
¢ducation permanente

a) L'appreatissage  comprend  au moins
10 sessions de trois heures de cours théoriques

concernant la technigue de conversation;
bj Le stage consiste dans la discussion
7 Le stage consiste dans la discussion d’au

moins 10 conversations entre le candidat-col-
Iaborateur et le client;

¢) L'¢ducation permanentc comprend au
minimum :

— Une réunion didactique mensuelle grou-
pant les collaborateurs bénévoles;

— Une supervision dc groupe mensuelle
des conversations;

— Un entretien personnel de supervision au
moins une fois Fan, avec un membre de Iéquipe
du service de saneé mentale.

ArT, 9

Les montants des subventions octroyées en
application du présent décret sont liés a Iindice



37,208 —

E. G,

des prix & la consommation conformément aux
disposittons de la loi du 2 aoiit 1971 organisant
un régime de liaison a Iindice des prix a la
consommarion, des traitements, des salaircs,
pensions, allocations et subventions a charge
du trésor public, de certaines prescations socia-
les, des limites de rémunération a prendre en
considération pour le caleul de certaines con-
sations de sécuriré sociale des travailleurs, ainsi
que des obligations imposées en matiére sociale
aux travailleurs indépendants.

ArT. 10

Le centre de télé-accueil est tenu de sou-
mettre a Papprobation du ministre toute modi-
fication intervenant dans fes condidons énoun-
cées a larticle 3, notamment quant a la com-
position de I"équipe.

Arr. 11

L’agrément peut &tre retiré pour cause
d’inobservation des  dispositions  du  présent
décret, notamment celle enoncée a I"article 10.
L’agrément peut étre ¢galement retird lorsqu’il
résulee du rapport annuel dactivité du centre
que ce dernier n'a pas réalisé les objectifs qui
lui ératent assigneés.

Anrt. 12

Les centres de télé-accueil agréds antérieu-
rement a Uentrée en vigueur du présent décret
sont considérés comme agréds conformément
aux dispositions de celui-ci.

G. LUTGEN,

M. LESTIENNE.
H. HANQUET.



