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MESDAMES, MESSIEURS,

Votre commission de la Radio-Télévision
a consacré ses réunions des 26 février, 11 mars
et 17 juin 1980 a P'examen du rapport d’acti-
vit¢ de la RTBF pour 'année 1978 (1).

Lors d’une réunion préliminaire, le 6 février
dernier, la commission avait choisi M. Dieu-
donné André en qualité de rapporteur mais
notre collégue, trés sollicité par les eravaux de
la commission sénatoriale de la révision de la
Constitution ct de la réforme des institutions,
a souhaité étre déchargé de cette tiche, ce qui
a amené votre commission a désigner "auteur
du présent rapport pour lui succéder.

Pour procéder i la discussion de ce rapport
d’activité, la commission a décidé dinviter
M. Robert Wangermée, administrateur général
de la RTBF, qui a assisté a toutes les réunions.

Le 11 mars 198{, ¢n outre, vorre commis-
sion a accueilli M. Jean Hallet, président du
Conseil d’administration, qui a pris part au
débat important qui a ¢té consacré a Pobjecti-
vité de Pinformation.

La commission s’est félicitée d’avoir inviré
ces deux personnalités en raison dc la haute
qualité dec leur contribution a ses travaux.

Observations préliminaires

Un membre constate que la version imprimée
du rapport porte la mention «rapport d’acti-
vité 1978-1979» : cette mention préte a confusion
puisgu’elle peut laisser croire que le document
couvre une période de deux années crviles
alors que le décret porrant statut de la RTBF
prévoit un rapport annuel er que le rapport
présenté cst muet en ce qui concerne lannéc
1979.

L’administrateur général précise que e
document imprimeé est bien relanf 4 année 1978
exclusivement et que la mention «1979» qui
y a été portée résulte d’unc errcur d’¢dition.

Un autre membre a rappelé que Particle 22,
alinéa 2, du décret du 12 décembre 1977 a
prévu quiun rapport spécial serait fait a propos
des critiques suscitées par les émissions d’'infor-
mation : dans ces conditions, ne faudrait-il pas
un rapport distinct puisquiil répond i unc
exigence speciate du décret ?

Le représentant du ministre a répondu que
le décret n’impose pas de rapport distinct :
il y a, dans le rapport annuel déposé par la
RTBF, un chapitre V qui est spécialement
consacré au probleme de la critique de ['in-
formation.

Des remarques ont ¢té faites a propos du
dépoe tardif du rapport, qui n'a été distribué
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quen octobre 1979, cc qui justifie en partic
le retard avec lequel la commission en délibere.

L’administrateur général a par ailleurs
annoncé a la commission, lors de sa derniere
réunion, quc le rapport d’activité pour 1979
érait 4 lexamen des organes statutaires de
Pinstitut et que le Conscil d’administration
serait cn mesurc d’en délibérer a sa séance du
14 juillet 1980. S’il en érait ainsi, le document
stencilé serait i la disposition des membres
du Conseil culturel dés le 15 juillet prochain,
de sorte que le délai de six mois prescrit par le
décret pour lc dépor du rapport ne serait cette
fois dépassé que de 15 jours.

Exposé introductif de M. Wangermée,
administrateur général de la RTBF

L’exposé tend a mettre en évidence cer-
taines questions importantes soulevées dans le
rappott.

1978 a ¢té la premiére année de mise en
auvre du déeret voté par le Conseil culturel.
Elle a été marquée tout d’abord par la réalisa-
tion d’unc décentralisation effective dans la
gestion par la création a coré de Centres
régionaux déji existants en radio, des Centres
de production TV a Bruxelles, a Liege et a
Charleroi. Les commissions régionales ont été
mises en place. Leur composition est 4 I'image
de Iéventail politique de chaque ressort de
centre régional.

Une commission d’avis a été créée, confor-
mément au déeret, en comprenant une repré-
sentation syndicale, Les commissions régio-
nales et la commission consultative permanente
ont ¢été mises en activied ainst que le comité
permanent élargi.

Les aucres innovations ont seulement été
amorcées, notamment la possibilied ouverte par
le décret de rentabiliser les productions de la
RTBL ct de lul assurer la rémunération des
services rendus.

{1) Ont participé aux travaux de la commission :

MM. Biefnot (président), André, Mme Banneux,
M, BRarailie, Mme Brenez, MM. Burgeon, Daulne, Désir,
Gol, Hubin, Knoops, Mordant, Noél de Burlin, Petin,
Poulain, Mme Remy, MM. Van Cauwcenberghe et Frangois
(rapporteur).

Onrt assisté aux réunions :

MM. Hansenne, ministre de la Communauré frangaise,
Degroeve, alors scerétaire d’Etat 4 la Communauré
frangaisc, Bertouilie, Cornet d’Elzius, Dejardin, Féaux
et Goossens ainsi que MM. Hallet, président du Conseil
d’administration ¢t Wangermde, administrateur général
de la RTBF.



En ce qui concerne le personnel, annéc a
éré marquée par des mouvements sociaux aigus
dont une greve en novembre 1978 qui a duré
trois semaines, Clest le mounvement social e
plus long que la RTBF ait connu de toute son
existence. Au terme de cette greve, Uintégration
dans le cadre statutaire de 538 agents contrac-
tuels temporaires a éeé assurée.

En ce qui concerne les emissions, la notion
d’information doit étre comprise au sens large,

Elle comprend notamment :

— le JT (deux éditions quotidiennes en 1978,
une troisicme depuis 1979);

les ¢missions régionales en décrochage:
les magazines, comme «A suivre», par
exemplc;

en 1978, spécialement, les émissions élec-
torales d’information.

Le chapitre spécial sur la critique des émis-
sions figure a la page 48 du rapport imprimé.

Quoique le décret ne le précise pas, il
s’agit bien de la critique des émissions d’infor-
mation.

De quelles critiques s’agit-il : des  parle-
mentaires, des groupes d'intérér ou de personnes
particulicres ?

Le Conseil d’administration de la RTBF a
estimé devoir prendrc cn considération a cet
égard toute intervention significative qui s’cst
manifestée par un ¢change de correspondance,
par unc question parlementaire ou cncote par
une critique parue dans la pressc.

M. Wangermeée rappelle Dexistence d'un
document intitulé «Reéples et usages en matiere
d’information ».

Un autre élément nouveau a été la mise en
applicacion du nouveau régime du droit de
‘ . . : - . .
réponse, institué par une loi de février 1977.

En 1978, 'application de cette loi a donné
lieu a Pintroduction de scpt demandes d’cxer-
cice du droit de réponse.

Cetre législation a été appliquéc par le
Conscil d’administration dans un esprit libéral :
le Conscil, cn effet, ne s’est pas réfugié der-
ricre des arguments de procédure qu’il aurait
pu, c¢ventucllement, tirer du texte de la foi.
Il faut sc reporter a ce propos a la page 54
du rapport.

Les critiques suscitées par les émissions
d’information sont traitées 4 partir de la page 55
du méme rapport i propos des Emissions
dominicales «Fairc le point, face a la presse,
etc.», le Conseil d’administration a fait établir
une statistique du nombre de personnalités
invitées y compris les membres du gouverne-
mene. Ce sont précisément ccux-ci qui sont le
plus fréquemment invitcs,

TABLEAU [

Emissions dominicales « Faire le point, face a la presse, etc.»

Statistique des personnalitds invitées el appartenant aux partis francophones
(en pourcentages et par partis.)

PS PSC EDF RwW PRL PCB
1978 41 25 12,5 6 9 6
1979 33 19 16 7 16 9

Ces chiffres nc prennent pas en compte
les émissions d’information diffusées dans le
cadre des élections législatives de décembre 1978,
Il faut souligner quc les présences a Pantenne
ne sont pas pondérées en fonction du nombre
de participants & chaque émission: il s’agit
donc du nombre absolu de participants & ces
¢missions.

La participation de certains partis flamands
(le CVP, le BSP ct la VU) dans ccs mémes
¢émissions doit aussi étre signalée,

Un membrtc a demandé, au vu de ces chif-
fres, la raison pour laguelle une distinction y

a été¢ faite entre le FDY et le RW, alors que
ces deux formations constituent un seul groupe
au Conseil culturel. Ceci résulte du fait que,
pour la période considérée, 'unc appartenait
alors 4 la majorieé gouvernementale et Pautre,
a 'opposition,

Les émissions dominicales «Faire le point,
face 2 la presse, ete.» ont surtout ét¢ objet
de critiques émanées des représentants  des
organisations de classes moyennes, qui regret-
taient de n'étre pas invitées aux émissions
traitant des questions ¢conomiques ct sociales.
D’autres critiques out ét¢ formulées par cer-
tains partis (le PS, le FDF ot le PRL) 4 propos



de Téquilibre pluraliste dir contenu de cer-
taines émissions. Ce sont dailleurs ces critiques
qui sont 4 lorigine de la création en 1979 de
la formule d’émission «la parole aux présidents
des partis» il $agit dun cffort pour équilibrer
le droit a Pantennc.

D’autres émissions relevant de information
ont suscité des difficultés, voire des conflits,
qut sont dailleurs citds dans le rapport:
potamment avec le ministre Mathot 4 propos
du port de Zecbruges, 4 propos d'une inret-
vention des ministres pour une  émission
consacréc aux (‘vcncmcnts duv Shaba. Enfin,
une difficuled a surgi 2 propos d’un communiqué
prépare par fa pohcc judiciaire ¢t concernant
la recherche des ravisseurs du baron Bracht.
Ce communigué a finalemens été transmis
dans unc version légérement raccourcie.

Quant aux émissions de radio, les journaux
parlés du marn, qui avaient ¢té souvent
critiqués pouor lenr conrenu dans le passé, ont
été Pobjer de peun de reproches relativement
en 1978,

Sur un plan plus généezl, il faut souligner
le phénomene de généralisation dont a béné-
ficié la télévision, qui féte son 25¢ anniversaire
en 1978, Elle ¢'est installée dans presque tous
les fovers et depuis (974, Phyportance prise
par la télediseribution est considérabic puisque
4/5 des postes y sont raccordés en Belgique
francophone.

En raison de Ia cencurrence que le cible
a créée, la RTBF qui, en 1974, représentait
65 p.c. de Paodience, ne veprésente plus en

1978 que 45 p.c.

Ladministratcur  général de la RTBF a
rappelé A cette occasion gue les sociéeés de
télédistribution  retransmettent  des  messages
publicitaires malgré I'interdiction contenac dans
Iarréeé royal de 1966,

Il a aussi ¢voqué la rransformation quali-
tative dc [audience intervenue a la suite de
Paccroissement de la concurrence.

Lannée 1978 a vu la coincidence des débuts
trés modestes de la deuxieme chaine et de
Iapparition de graves problimes Dnanciers. Le
dévcloppement  de i deuxiéme  chaine  est
pourtant essentiel pour défendre la mission de
service public. La deuxi¢nie chaine poursuit
deux objcctifs : d’abord, offrir une alternative de
programmes culrurets ¢t s’adresser a4 des publics
plus specifiques que la premiére chaine; cn
second licu, assurcr et permettre le dévelop-
pement de la production des centres régionaux.

En radio, on dlsposu de trois chaines: Ia
premicre cst consacrée a  linformation, la
seconde, qui arteint i¢ plus grand succes, cst
consacrée au divertissement et aux informa-

tions régionales, tandis que la troisicme est
essentiellement culturelle.

En radio, la RTBY conserve [a prépondé
rance de 'audience tout au long de la journée
¢t tout particulicrement le matin, Dans ce
domaine, 4 cdré de Pinformation ¢t du divertis-
sement, il faut souligner Pimportance des
sertices {informations pratiques).

Le probleme de UQrchestre symphonique
est particulicrement délicae, L’Orchestre avait
toujours ¢té commun aux denx Instituts, depuis
sa création en 1931, Unc scission sur base
communantaire a ét¢ décidée mais la RTBF a
souhaité qu'une restructuration plus vaste soit
réalisée, notamment par une fusion avec les
musiciens francophones de 'Orchestre natio-
nal de Belgique. 11 a cependant ¢té convenu
que PONB restera national de sorte que le
projet de fusion envisagé ne semble pas pouvoir
se realiser.

Un membre @ souhait¢ connaitre sur quels
points les négociations centrepriscs ¢n 1978 sur
cette question ont ¢choué.

Le prableme Jun véritable orchestre syi-
phonique roste done posé,

Ladministrateur général insiste sur la gra-
vitC dos prodlémes financiers qui se posent i
PInstitut. Un projet de e¢partition nouvelle
des dotations BRT-RTBF aurait dd érre mis
en aeuvre en 1979 sur la base d'une clé de
répartition. 55-43, alors que Tes besoins des
deux Instituts sont ¢videmment identiques.

Dyans la situaton  acruelle (févriu mars
[980), ce projet semble retardé jusqu’en 1983
ot e plmum de pariré budgétaire continue
d’éere appliqué. Les difficultés budgétaires n'en
demeurent pas moins: bien que la RTBE
recucille 52 p.e. de Pensemble des crédits de
la Culture frangaise, la modestie des ressources
dont elle dispose apparait dis gu’on compare
celles-ci A la situation des chaines érrangéres.

TABLEAU 1l

Budacis annuels 1979

{ensemble des moyens financiers,
en milliards de FB)

TV -+ radio néerlandaises 9,2
TF 1 8,2
Antenne 2 81
FR 3 9,4
TV autrichienne 7.5
RTRF 34

A noter qua cc jour (février 1980), la
RTBF ne disposc pas encore d’informations
sur son propre budget pour 1980.



Les crédits accordes a Plnstitut sont consa-
crés 4 concurrence de 59 p.c. aux dépenses
de personnel : Peffectit de 2 666 agents dont
dispoesc la RTBF ne parait pas pléchorique.

Les charges financiéres représentent 12 puc.
Le reste, soit moins dc 30 p.c., cst consacré i
des dépenses de fonctionnement, qui sont lar-
sement incompressibles {notamment agence de
presse, droits d’autcurs, etc.) de sorte que Ia
part de la production se rétrécit d’année en
année ct que les perspectives pour 1980 sont
particuliérement inquic¢rantes.

Cette sitvation explique pourquoi la RTBE
se¢ préoccupe d'obtenir la rémundration des
services rendus :

— le service de la radio-télévision scolaire
(dont la dépense, couverte par 'Tnstitug,
devrait étre prise en charge par PEducation
nationale, comme c’est le cas dans les pays
voising);

-— la production des dmissions iniernationales
(en ondes courtes), qui pourrait &tre sub-
ventionnée par les Atfaires ctrangéres, no-
tamment.

En termimant son  exposé  introductif,
M. Wangermée a indiqué quels problémes
nouveaux vont se présenter dans un avenir
proche: la réglementation du cible (notam-
ment pour en assurer Paccés a la RTBF),
Putilisation des techniques nouvelles comme
la télématigue (expérimentation du télérexec)
ct la télévision par saellites (un satellite franco-
allemand sera opérationnel des 1983). Lnfin,
la question des «radios libres» ou «radios
locales» est posée depuis Pautomne 1978,

Discussion

La commission a décide d’organiser scs
travaux: en detux phascs:

1. discussion des problemes soulevés par Polbi-
jectivité de Uinformation;

2. appreciation ct critiques des progranmncs.

Objectivité de I'information

Clest incontestablement lc chapitre qui a
ée¢ le plus longuement traité : personne ne
s’en étonncra sans doute. Dans Ies nombreuscs
interventions entenducs, les unes ont abordd
les problémes posés sous un angle géncral,
d’autres, ont trairé de questions plus parti-
culiéres.

Discussion générale

Dés louverture de celle-ci, un membre a
demandé que la commission procede a audi-

tion de certains  journalistes de la RTBFE.
Dantres membres s sont dlevés contre cette
proposition, faisant valoir gue Tinterlocuteur
de Ja commission est Padministrateur géndéral,
sous 1a responsabilitd de qui sont placés tous
fes services de Plnstirur, v compris ceux chargés
de Pinformation. Au surplus, ont rappelé ces
mémes membres, le Conscil cultorel, en adop-
tant le déeret portant le statur de la RTBE, a
refuse de s’eriger en tribunal de Pinformation
radio-télévisée. Le membre qui avait demandé
Faudition de cerrains journalistes sest insurgé
contre cette argnmentation. I s’agit de s'in-
former, non de juger, cncorc moins de
condamuer puisque cela wentre pas dans les
pouvolrs de la commission.

Un membre a rappeld la portée des amen-
dements présentés par fe PRI lors de la disens-
sion du déerer, en 1977, Ces amendements
tendaicnt A assurer un controle réel de Pobjee-
tvité, cn prévoyant que les critiques suscitées
par 'information radio-télévisce seraient pério-
diquement "objer d'une émission de fa RTBFE
clleeméme, tandis que la commission compé-
tente du Conseil  culturel  aurait tenu une
séance publique consacrée & cet objet.

Ces amendements ont ¢ré rejetés par e
Consell culturel, qui p’en a retenu quune
affirmation de principe (qui figure dans Dar-
ticle 28 du déeret) assortic d'unce obligation
particuliere (le rapport annucl préve a Par-
ticle 22).

La présente discussion montre la nécessiee
du rechercher des movens plus contradictorres
et diffusés publiquement pour résoudre le
probleme de Pobjectivité @ cette réforme répon-
drait certaincment @ Pattente du public.

Le seyle en général de Pinformation quoti-
dicnne tant en radio qu’en TV posc un probleme
d’objectivitd; certains lui one trouvé une colo-
ration rosc : ce serait plus exact de dire gqu'elle
est «rouge vif». Certains journalistes montrent
un golt prononce  pour los  informations
déstabilisantes, Ceriains journaux sont dirs sur
un ton haletant, presque hystérique. Au ton
employ¢ par certains, Vauditeur n’a pas de
peine 4 comprendre guclles sont, aux yeux
du journaliste, les «bonnes» informations ct
les « mauvaises ».

Lusage du motif sonore {dic «jinggle »)
pour ponctuer les noavelles peut servir a
marteler co gui vienr détre annoncd et meme

4 créer un cerrain effer dramarique.

La technique utilisée pour le commentaire
de événement peat elle aussi manguer d’ob-
jecrivite : el journaliste diva de tel jouarnal
qu'il cite quil ¢st angi-communiste mais $’abs-
ticndra par ailleurs de précisce pour tel autre
quiil s’agit d'un organe gauchiste.



Dans certains cas, Ueffet d’'une nouvelle -
I'existence d’unc usine de¢ produits bactério-
logiques en URSS — peut étre cffacé par le
rappel d’événements fort antéricurs — I'emploi
des défoliants par les troupes américaines au
Victnam.

De tels manquements a lobjectivicé — ¢t
d’autres que cite encore le méme membre —
ne sont malhcureusement pas des «bavures»
occasionnclles mais relévent de procédés syseé-
matiques. Des sanctions effectives  doivent
intervenir dés que c¢es manquements sont
constates.

Le méme membre rappelle le retentissement
qu’a eu dans I'opinion la publication cn 1974
d’un numéro spécial des Cabiers marxistes dans
lequel un véritable plan d’investissement de
I'information radio-télévisée dans unc petspec-
tive marxiste avait été révélé.

Un autre membre estime qu'il v a aussi un
manque d’objectivité qui est irritant  pour
Popinion de gauche. Chacun s’accorde a dire
que D'objectivité est difficile mais le commen-
taire doit étre maintenu car il est souvent tres
utile pour la compréhension de Tinformation
brute.

Un autre membre réplique au précédent
intervenant que, si 1'on considere lensemble
des «bavures» relevées, on doitr constater que
neuf dixiémes d’entre elles ont déformé I'infor-
mation dans le méme sens, gauchisant. Si ccs
manquements n’étaient que le résultat d’une
erreur humaine parfaitement compréhensible,
ils ne se produiraient évidemment pas toujours
dans le méme sens.

La RTBF pratique délibérément le pluralisme
pour recruter ses journalistes mais appar-
tenance de ceux-ci a telle ou relle tendance
politique ou syndicale ne peut justifier leurs
manguements 4 la déontologie professionnelle
{qui n’est pas la méme, évidemament, pour la
presse écrite et pour la presse audio-visuelic).

Pourguoi, se demande le méme membre, les
journalistes de 'audio-visucl nc¢ maitrisent-ils
pas mieux leur déonrologic ? A son avis, cest
d’abord un probléeme de conflit de générations,
de «vision du monde» inspirée d’unc sorte de
romantisme révolutionnaire. Clest un phéno-
meéne de société, qui dépasse le cadre de la
RTBF. A Iintérieur de celle-ci, cependant, il ne
faue pas négliger Uinfluence du fait syndical :
Pintervenant n’entend pas mettre cn cause la
légitimité de celui-ci mais doit bien constater
que certains journalistes témoignent d’une sensi-
bilit¢ particuliere au point de vue syndical.
Ils en vicnnent & sc considérer comme des
salariés syndicalistes porrcurs d’un  message
idéologique. Or, le métier de journaliste, dans
un service public comme la RTBE, ne peut étre

confondu avec les tiaches d’un propagandiste
militant, Ce processus s'est développé faute
d’unc autorité suffisante du pouvoir hiérar-
chique de Plnsticut, Dans une émission récente,
Padministratcur général a reconnu qu’il y avait
quelques «fréres précheurs» a la RTBF mais
il ne les a pas désignés ¢t n’a pas fait érat de
sanctions prises A leur ¢gard.

Un autrc mcmbre pense au contrairc que
tout journaliste audio-visuel se sent une puis-
sance mais se considérc surtout comme un
contre-pouvair exergant son influence vis-a-vis
de tout autre pouvoir, L’essentiel n’est pas dans
les informations non-objcctives : "absence d’ob-
jectivité se manifeste surtout dans les silences,
dans ce qui nlest pas dit. Cet intervenant
rappclle a ce propos les efforts menés par les
journalistes de radio-télévision pour élargir le
champ de linformation, notamment dans le
domaine de la consommation ct de l'environne-
ment. Néanmoins, lintervenant estime qu’il
subsiste encore des matieres non couvertes par
Iinformation : il cite a titre d’cxemples I'inexis-
tence d’¢missions politologigues, qui analyse-
raient a 'usage du grand public les choix et les
comportements des acteurs politiques, I'inexis-
tence aussi d’émissions approfondies traitant du
cumul des mandats (tant privés quc publics)
ou traitant de la différence des revenus, de
leurs causcs ct de lcurs conséquences.

Fst-on siir d’éere objectif pour apprécier
I'objectivité des journalisies 7 Le méme inter-
venant rappelle & ce propos que I'homme
politique n’est pas serein en ce domaine car il
a évidemment intérét a obtenir une influcncc
inobjective dans sa part de 'information.

Un autre intervenant encore, qui regrette le
fait que les membres d'un certain groupe
politique ont cru devoir soulever, en séance
publique du Conscil culturel, le 4 mars 1980,
les probléemes qui étaient alors précisément
débattus par la commission, pense qu’un dia-
loguc doit s’¢tablir entre journalistes, d’unc
part, responsables politiques de Pautee. T est
vrai qu’unc sortc de romantisme révolutionnaire
anime certains journalistes, mais cette situation
ne résulte pas d'une tactique délibéréc de la
RTBF.

Cet intervenant cite des passages d’un article
paru dans les «Cahicrs de la RTBF». Selon
I'auteur de ce texte, lc journaliste doit avoir la
passion de la vérité. Cete passion peut-elie
sexprimer ? Ne risque-t-clle pas d’étre la
passion de sa vérité ? Si ¢’¢tait le cas, des fautes
d'inobjectivité  seraient commiscs mais  clles
scraient ¢quilibrées grace a la structure plura-
listc du personnel d’information. L'intervenant
s’inquicte de tels propos:le pluralisme n’est
pas un reméde suffisamment efficace. Il importe
de rappeler aux journalistes les régles formulées



dans le code dc déontologie, de contréler le
respect effectif de celles-ci et, au besoin, de
prendre les sanctions appropriées.

Le systeme de comparution publique des
journalistes, appelés 4 s’cxpliquer, qui avair été
proposé lors du vote du décrer, ne ferait
qu’exacerber les rclations entre journalistes
et hommes politiques. Il faut au contraire qu’un
dialogue réunisse les uns et les autres. En
démocratie, la presse doit pouvoir contrdler le
pouvoir mais ’homme politique ne peut accepter
d’étre contrélé par quelqu’un qui tend a joucr
son propre rdle.

De patt et d’autre, on doit accepter d’étre
critiqué mais on a le droit de refuser la critique
systématigue,

Réponses de I'administrateur général

La régle de 'objectivité, imposée a la RTBE
et 4 ses journalistes a été confirmée par le décret
de 1977. Elle avait été déja formulée, développée
et commentée dans un document établi par le
Conseil d’administration de IInstitut (et réédité
en avril 1975) : le «Reéglement et commentairc
en matiére d'information radiophonique et télé-
visée»,

Au membre qui a critiqué Pemploi de motifs
musicaux (ou «jinggles»), administrateur gé-
néral indique que ceux-ci sont placés par les
assistantes d’information (¢t non par les
journalistes) et servent a séparer les grands
chapitres d’'une méme émission : politique inté-
rieure, informations généralcs, sports, etc. Il ne
parait donc guerc fondé de déceler on de
rechercher des intentions cachées dans le
passage de ces »jinggless.

A propos du ton employ¢ par certains
journalistes, M. Wangermée rappelle qu’il y a
plusieurs années, on s’inguiétait du scns i
donner a cerrains sourires d’un présentatcur
tres connu du JT et aussi du rictus que
formait parfois la bouche du journaliste qui
animait les émissions sur les dossiers wallons.

La possibilit¢ de commenter les nouvclles
est prévue dans larticle 7 du riéglement de
déontologie : «... il entre dans sa mission {de
journaliste) de relater, d’analyser et d’expliquer
intelligiblement les faits et les évolutions dont
il informe».

A propos de Paffaire née du numéro des
Cahiers marxistes, ce document est le compte
rendu de séances de débats organisés au déburt
de 1974 par le parti communiste, débats aux-
quels quelques journalistes de la RTBF ont
participé mais sans avoir été¢ 4 aucun moment
appelés a approuver le texte de synthése final,
et sans avolr eu connaissance du contenu des
annexes jointes a cette synthésc, ces annexes

¢t cette syntheése relevant de la seulc responsa-
bilité des organisateurs des débats.

Ce fait est attesté par la lettre adressée, au
ministre de la Culture frangaisc le 31 décem-
bre 1974, par M. Jean Hallet, au nom du
Conseil d'administration de Ta RTBF. Celui-ci
a d’ailleurs lui-méme évoqué lincident lors de
la réunion de votre commission a laquelle il
a pris part. Le président du Conseil d’adminis-
tration a confirmé que P'Institar a publiquement
déclaré que les consignes manipulatoires figu-
rant dans les annexes susdites sont totalement
inacceptables car clles sont en contradiction
complete avec les régles déontologiques appli-
cables 4 Pinformation radio-télévisée.

1l cst donc regrettable, a ajouré M. Wan-
germée, que le texte concerné soit, malgre ce
démenti, cité comme preuve de machiavélisme
dans le chef des journalistes de la RTBFE.

Faut-il contester que linformation puisse
dtre «dérangeante» ?

Voici a ce propos le texte de [article 6
du réglement de déontologie :

« L’objectivité requiert une information lar-
gement  multlatérale en vue de servir la
connaissance du récl ct la recherche de la
veérité.

Aucunc mati¢re n’est cxclue de l'informa-
tion simplement en raison dc sa nature.»

Sl n’y a pas de sujet tabou, c’est par le
fait de la reconnaissance d’un droit du public
a Pinformation. Ce droit s’exerce dans les
limites fixées par ta loi ct dans le respect des
personnes. Des raisons d’opportunité peuvent
faire obstacle provisoirement a la production
ct 4 la diffusion de certaines émissions : néces-
sité¢ d’assurer équilibre de I'information ou
souci de ne pas exciter les esprits en période
de troubles.

Cette évolution (vers une certaine infor-
mation «dérangeante»} a résult¢ d'un change-
ment profond dans les habitudes de PPancien
INR, a partir de 1957, grice a arrivée d’une
nouvelle génération dec journalistes et aussi
grice 4 influence du modele que représentait
depuis 1956 la nouvelle station de radio
d’Europe 1. Avant cette époque, le style d’infor-
mation dec UINR avait la réputation d’étre
conformiste.

Quand une démission devient-elle déran-
geante ? Quand elle mer en cause les intéréts
ou les opinions de différents pouvoirs (poli-
tique, <conomique, etc.). Des informations
autrefois considérées comme dérangcantes et
critiquées a ce titre deviennent parfois 1'objet
d’un consensus @ c’est le cas des émissions sur
les problémes régionaux (scric « Wallonie»),
et aussi des nouvelles formulant des critiques
sur I'engagement américain au Viemam.



Il n’cst pas exact d’autre part de dire que
les instances de la RTBF ne maitrisent pas les
rédactions d’information, le¢s instances char-
gées d’exercer un contrdle sur Pobjectivité de
Pinformation sont le rédacteur en chef, le
directeur de [Dinformation, Padministrateur
général, enfin le Comité pcrmancnt {gui sc
réunit toutcs les semaines) et le Conseil
d’administration {une réunion par mois).

Malgré ce dispositif de contréle, la respon-
sabilité personnelle du journaliste & Pantenne
n’en demeure pas moins ot cela résulte du
rythme rapide de Pinformation : en radio, par
exemple, le JP est diffusé de 6 heures A
23 heures 30, chaque jour, selon un rythme
horaire et méme, 2 certains moments de la
fournée, toutes les 30 minutes. Ce rythme
rapide multiplie évidemment les risques d’er-
reurs.

Plusieurs intervenants s'¢taient intéressés au
profil des journalistes- de la RTBF en sc
demandant si I'"dige moyen de ccux-ci ne devait
pas &tre wvrilement comparé a I'Age moven des
anditeurs et téléspectateurs (notamment ceux
qui critiquent les émissions).

Selon M. Wangermdée, le portrait socio-
logique des journalistes d'information (jour-
nalistes et sccrétaires de rédaction mais non
compris les collaborateurs des ¢missions lit-
téraires) peut étre bross¢ comme suit: leur
moyenne d'dge est de 38 ans et 7 mois en tenant
compte des secrétaires de rédaction. Il v a
parmi eux 50 p.c. de titulaires d’un dipléme
universitaire ¢t parmi les journalistes 17 p.c.
de femmes, chiffre 4 relever parce qu’il cst
supérieur au pourcentage de femmes journa-
listes dans la pressc ¢éerite (12,5 p.c.). Quant
a leur origine sociale, lcs journalistes sont issus
dans 91 p.c. des cas de milicux socio-culturels
relativement favorisés (56 p.c.) ou méme trés
favorisés (35 p.c.). La moyenne d’age indiquéc,
dit un intervenant, n’est pas réaliste car les
journalistes directement responsables des émis-
sions constitucnt un groupe sensiblement plus
jeune.

M. Wangermée précise que c’est le public
le plus jeune qui regarde le moins les ¢missions
d’ information, de sorte qu’il peut y avoir unc
distorsion assez grande entre I’ige moyen des
journalistes d’information ¢t Pdge moyen du
public qui les écoute.

En cc qui concernc le recrutement, les
journalistes entrent a4 la RTBF par le biais
d'un examen d’aptitude et non d’un concours :
un concours obligerait cn effet IInstitut a
recruter les lawréats sclon Pordre des poines
obtenus alors qu’il souhaite, cn décidant de

ce recrutement, tenir compte de la nécessité
de respecter un équilibre idéologique, ccla en
vertu des obligations [¢égales qui lui sont impo-
sées.

Pour assurcr le respect de cet Cquilibre, les
fournalistes sont répartis selon leur tendanee
id¢ologique, ce qui ne veut pas dire qu’ils sont
obligés de présenter unc carre d’affiliation a
un  pacti politique. Tl s’agit d'une simple
déclaration de rendance.

Selon des statistiques ¢tablies an début de
1979, le tableau des tendances des journalistes
comparées au pourcentage des cffectifs des
partis au Consell culturel s’établic comme suit :

Membres
Journalistes Conseil
RTBF culturel
(Yo) (%)
Ps 34,84 37,42
PSC 24,63 27,48
FDEF-RW 13,05 17,54
PRL 15,57 14,03
PC 0,84 2,92
Autres 5,68 —
Sans opinion 5,26 —
UDRT — 0,58

Cette statistique montre que le tableau
fourni & cc sujet par la Revue Nouvelle il v a
gutlques anndes est dépassé dans une certaine
mesure,

La déclaration de¢ tendance que font les
journalistes n’empéche pas, selon 'adminis-
trateur général, la trés grande majorité d’entre
eux de ne pas éprouver de sentiment d’allégeance
vis-a-vis de tel ou tel parti. Leur souci d’indé-
pendance cst réel. Sauf pour quelques-uns,
Pallégeance syndicale est fort peu répandue.

On a patlé, & propos de la vision du mondc
nourric par certains journalistes, de roman-
tisme révolutionnaire, voire de messianisme.
Sont-ils bicn en cffer «ces enfants de mai 68»
dont la pensée se nourrit de la lecture assidue
du Nowuvel Observateur ?

La vérité, c’est que si une conception du
monde transparait parfois dans le texte de cer-
tains, ¢'est surtout d’'une sensibilisation caracté-



ristique aux problémes des faibles et des
opprimés qu’il faudrait parler. CCest Pattention
portée aux violations des droits de 'homme,
tant a droite (Chili) qu’a gauche (dissidents en
Union soviétique), a la protection de environ-
nement, anx difficultés des immigrés, aux
problemes du Quart Monde.

Il est important de constater que cette sensi-
bilité caractéristique n’est pas le fait d’une
réaction propre aux journalistes de la RTBF:
cette préoccupation, au contraire, est largement
partagéce dans la plupare des radios et télévisions
du monde occidental, dans la presse derite
ainsi quc dans une partic non négligeable de
l'opinion publique. Clest ici toutefois qu’appa-
rait précisément le danger des »fréres précheurs »
et aussi, dans certains cas, le risque de tomber
dans unc certaine naiveté parfois génératrice
d’errcurs de jugement.

Une part important du débat consacré i
Pobjectivieé de Pinformation a été relative au
pluralisme et a Déquilibre des tendances a
respecter en c¢e qui concerne les interviews dc
personnalités politiques dans le JT er le JP
ainsi que la participation de celles-ci aux émis-
sions dominicales «Fairc fe point, Face a la
presse, etc, ».,

Un membre a regreted qu'a I'émisston du
dimanche 24 [évrier 1980, Padministrateur
général ait cru devoir participer en personne.

Sur un plan plus geénéral, le méme membre a
souligné que si, en marti¢re de divertissement,
de spectacles et d’¢missions culturclles, Ta
RTBF cst dans un régime de large concurrence,
il n’en va pas de méme pour Iinformation ct
surtout, pour linformation intéricure: ici,
Plnstitut dispese d’un quasi-monopole et son
caractere de service public doit impérativement
lui donner un souci d’objectivité, avec celui,
constant, de nc pas encourir ne scrait-ce quc
le soupcon d’abuser de Pimpact des moyens
dont il dispose.

Ce méme membre a relevé que le rapport
de 1978 lui-méme fait apparaitre fa sous-repré-
sentation évidente de Dopposition PRL, avec
un indice de 9 p.c., nettement inférieur au

poids réel de ce parti. Ainsi, d’avril 1978 au
15 novembre de la méme année (cette derniere
date étant celle de Pentrée en vigacur du régime
spécial applicable en campagne électorale),
AUCUNE personnalité libérale réformatrice n’a
été invitée a «Faire le point».

Il faur constater que les partis de la majorité
cumulent la participation aux émissions de
leurs minisires avee celle de leurs propres
veprésentants. 1l serait intéressant de savoir
quelle a été la participation aux émissions
susdites de 'opposition au courts de la période
1974-1977.

Dans les rangs de I'opposition, les différents
groupes sont mis sur le méme pied, de sorte
que le PRL, avec 24 mandats au Conseil culturel,
disposc du méme temps a Pantennc que le
Parti communiste (qui n’en détient que 35):
cette critique est particulicrement fondde a
lencontre de la nouvelle formule «La parole
aux preésidents des partis» introduite en 1979,

D’autres membres, souhaitant apprécier de
maniere aussi exacte que possible, les chiffres
a fournir par Tadministratenr général, ont
demandé & connaitre les taux d’écoute des
différents types d’émissions : Faire le point,
JP, JT 1, ete. Une pondération s’avérait néces-
saire en foaction du nombre de participants
intervenant concurremment : la remarque a
cependant éeé faite qu'une participation a un
débat érait susceptible d’attirer an public plus
large que la présence cn solitaire d’une person-
nalit¢ (face a des journalistes), émission d’un
type sans doute moins attrayant.

L’'un des intcevenants a fait obscrver, a
propos dc la mesure de Pobjectivité, que
celle-ci ne peut pas érre calenlée en fonction du
nombre de passages ni méme du temps d’an-
tenne {temps dc passage pondérés) : les ques-
tions essentielles sont de savoir qui invite-t-on,
a quel moment, dans quel contexte ou dans
quelles circonstances ? 11 est évident que trente
secondes d’antenne au bon moment, dans des
circonstances propices, offrent un impact beau-
coup plus wvalable quune beure d’antenne le
dimanche midi, méme s'il pleut.

L'administrateur signale au passage que les
tribunes politiques réscrvées aux partis n’obtien-
nent que 1 p.c. d’audience, selon les sondages.



TABLEAU 111

Participation de personnalités ou interviews

Participation | Parnicipation | Participation [nterviews Interviews
Emission TV | Emission TV au JT P Jri
Dimanche-midif »A suivrew
(dernier trimestre de 1979) {1/10- (dernier tri- (1/1-
18/12/1979)  { mestre d¢ 1979)]  15/2/1980)
PS 23,5 21,5 56 60 28
PSC 17,5 21,5 28 11 24
FDF 17,5 14,2 10 te 33
RW 12,0 21,5 4 0,88 3
PRL 17,5 14,2 1 12 9
PC 12,0 7.1 1 0,88 3
(pourcenta zes du nombre (% {% du nombre
de participants) du minutage) d’interviewés)

Les chiffres portés dans ce tableau et, en
particulier, ceux de la derniére colonne, montrent
que ¢est Pacrualité qui améne le passage 2
Iantennc de telle ou telle tendance: cest en
effet le FDF qui, au cours du mois de janvier 1980,
s'est trouvé au centre de la crise gouvernemen-
tale. 1l a donc bénéficié durant cette période
d’une participation particulicrement élevée, qui
était justifiée journalistiquecment.

Les chiffres ici rcproduits comparent les
situations des partis francophones : les chiffres
complets font apparaitre Uimportance de la
participation de partis flamands, comme lc
CVP (30 p.c. dans le JP du dernier trimes-
tre 1979), ce qui parait normal cu fgard a
Fappartenance du Premier ministre & ce parti.

Le reproche ayant été adressé a la RTBF
par des représentants du PRL d’avoir tenté de
«gommer» ce parti de actualité, une étude
complémentairc a permis de  recueillir les
éléments suivants concernant la maniére dont
PInstitut a renda compte des activités ct des
prises de position du PRL,

Cette ctude porte sur la période s'étendant
du 1¢7 au 21 décembre 1979.

En radio, pendant ces trois semaines, il y a
cu 61 évocations de ce parti, assortics de
6 interviews (ces 61 relations portaient sur
9 sujets différents).
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En télévision, 10 évocations ont ¢été faites,
se rapportant a 6 sujets différents (et cn outre,
2 participations a «A suwivre» et 1 4 «Faire
le point»).

Une sratistique cumulative a éte érablie
concernant la  participation  aux  émissions
«Faire le point, ctc.» de 1974 4 1979,

Les pourcentages de participations par parti
se présentent comme suit

(%)
Ps A
psC. . . . . . . . . . . .23
FDF . . . . . . . . . . . 13
RW . . . . . . . . . . . 1
PLP-PRLW-PL-PRL . . . . . . . 17
PCB . . . . . . . . . . . 8

Selon les informations transmises par I'ad-
ministrateur général, 'audience (taux d’écoute)
de JT 1 reste élevée, malgré la concurrence :
elle attcint en moyenne 40,3 p.c. en 1979,
I'audience moyenne du magazine «A suivre»
est 11 p.c. tandis que les débats du dimanche
midi recucitlent en moyenne 6,5 p.c. d’audience.
En ce qui concerne la période d’octobre a
décembre 1979, Padministrateur général recon-
nait volontiers que la RTBF n'a pas éié irré-
prochable dans le souci qui doit étre le sien
de la recherche d’une information équilibrée,



Les chiffres révelent des écarts dans la
participation des hommes politiques aux jour-
naux télévisés dans le courant du dernier
trimestre de 1979, Ces écarts inacceptables ne
sont toutefois pas en soi significatifs. Il faut
en cffer également prendre en considération
d’autres émissions d’information comme le
journal parlé et les magazines.

I1 faut d’autre part tenir compte également
des informations diverses non illustrées d’inter-
VIEWS.

Des membres onr critiqué Pinsaffisance de
la couverrute des activitds du Parlement, en
particulier de celle du Conseil culturel, la
complaisatice de certains journalistes & mottre
en évidence Pabsentéisme cn séance publique
et le fait que les interventions de certains
membres ¢taicnt systématiquement écartées des
comptes rendus,

M. Wangermée a indiqué tout d’abord que
seule, 12 salle des séances de la Chambre dispose
des installations permanentes pour la retrans-
mission radio-télévisée des débats en dircet
et que la salle du Sénat n’cst pas équipée de
méme, cc qui empéche aussi la RTBF de
retransmettre en direct les séances du Conseil
culturel, puisque celui-ci se réunit précisément
dans la salle du Sénat.

Plusieurs membres ont évoqué, dans des
sens  différents, la chronique radiophonique
hebdomadaire faisant le point sur fa vie poli-
tique belge. De nombreux intervenants, ainsi
gue M. Wangermée, ont tenu a dirc que la
qualité journalistique de ccs chroniques n’était
évidemment pas en cause. Un autre membre
s’est posé la question de savoir s’il était conforme
a Pobjectivité ¢t au ploralisme que cette chro-
nique soit en permancnce confiée an méme
journaliste, dont Iappartenance politique cst
au surplus bien connue.

Un membre a fait valoir qu’un journaliste
qui met en évidence absentéisme des parlemen-
taires aux séances devrait pouvoir cxpliquer i
ses auditeurs les raisons dc cet érat de choses
ct indiquer, par cxemple, que les membres
absents siegent en commission ou dans d’autres
réunions restreintes.

La question de la participation de PUDRT
a la Commission consultative permancnte et du
droit de cette formation politique nouvelle
a accéder a I'antenne a €ré également discutée.
C’est la RTBF clle-méme qui a invité PUDRT
a prendre part aux travaux de cette commission.
Quant a l'accés a 'antenne, il devait étre pro-
portionnel a ["importance de cc parti. Un
obstacle existair ici : celui du seuil de représen-
tativité, fixé a 2,5 p.c. des siéges détenus au
Conseil culturel, Ce parti (1 député au Conseil)
sc trouvait en dessous du  minimum  fixé.
Dans ces conditions, apres examen du dossier,

le Conseil d’administration a décidé de modifier
le réglement du seuil de représentativité, de
manjere a pouvoir accorder unc tribune poli-
tique a PUDRT. Cette décision a éré prise le
4 février 1980, c’est-a-dire avant que ce parti
nait protest¢ publiquement contre ce qu’il
estimait &tre unc éviction.

Certains membres ont regretté e retard
: A .
apporté par la RTBF & donner suite aux
demandes de rectification adressées en vertu
du droit de réponse.

Ce droit a ¢té reconnu ot organisé par la ot
du 4 mars 1977. I a donné lieu 4 7 cas d’applica-
tton en 1978,

Des requétes ont-clles éré jugées irrecevables
par la RTBF ? Non, a répondu M. Wangermée :
IInstitut ne rejette pas les demandes non
conformes a [a loi mais wvite leurs autcurs
a les présenter dans unc formulation différente.

Lcfficacité du droit de réponse, a dir un
membre, tient essentiellement a la rapidité avec
laquelle la rectification demandée est faite.

Dans un cas cité dans le rapport, 40 jours
ont cependant été nécessaires; dans un autre,
il a fallu attendre 20 jours. Aucune des demandes
de rectification n’a émané, a dir un autre
membre, des milieux qui apparaissent comme
jouissant de la sympathic des journalistes de la
RTBF.

L’administratenr général a rappel¢ les termes
de la loi dont Particle § fixe — de¢ maniére
trés formaliste — les conditions de recevabilité
des demandes de réponse. Au surplus, une
demandec de réponsc peut étre fondce, dont le
texte ne corresponde pas aux  prescriptions
de la loi (art. 11). En cas de désaccord per-
sistant entre la RTBF et le demandeur, un
recours en conciliation souvre aupres du
président du Tribunal de premieére insrance
{1 cas dc conciliation en 1979). Ensuite, s’ouvre
éventuellement le droit au recours contentieux
{aucun cas en 1978).

Au total, sur 7 demandes introduires,
3 étaient reccvables ot fondées et Hl v a éte
donné suite; 3 autres qui n’étaient pas receva-
bles ont cependant provoqué une mise au point
sans que le droit de réponsc ait été effectivement
exerce; la derniére a abouti au désistement du
demandcur.

M. Wangermée a analysé les cas dans
lesquels le droit de réponsc a été elfectivement
exercé. Il estime que certe analyse démontre
Pesprit libéral avec lequel les organes de la
RTBF ont accucilli les demandes de réponse
et ont appliqué la loi, pourtant trés formaliste.

i1



Un membre a déclaré cependant que, dans
§ cas sur 7, la RTBF, loin d’adopter une attitude
libérale, s’est au contraire retranchée derricre
le formalisme de la loi.

Considérations finales sur la discussion
relative au probléme de I'information

Aux membres qui souhaitaient connaitre le
nombre et Pimportance des sanctions prises
pour faute commise contre Iobjectivité, P'ad-
ministrateur général a répondu que 2 sanctions
avaient été prises : un rappel a 'ordre {sanction
du 1¢* degré) et une réprimande (sanction du
second degré). Le premier cas concernait une
information incorrecte relativement a une
affaire judiciaire, le second concernait un
reportage. La sanction du 3° degré est la
retenue sur salaire.

A un autre point de vue, un membre a
constaté que la critique la plus efficace de
linformation inobjective devait éire formulée
immédiatement : a cet ¢égard, le contrdle
annuel par le Conseil culturel parair le moins
adéquar. En outre, il n’est pas assorti de la
publicité indispensable. Un autre membre a
fait observer que, si les parlementaires du
Conseil culturel ont congu 'enfant (¢’est-a-dire
le statut), ils n’ont cependant pas regu de droit
de visite.

Le ministre de la Communauté frangaise a
indiqué a ce propos qu’il nc voyait aucun obs-
tacle 4 ce que Pexamen par la commission
puisse avoir lieu trimestriellement. Il a rclevé
par ailleurs qu’un certain nombre d’¢léments
de fait avatent pu étre fournis 4 la commission
grice a la discrétion qui entoure ses travaux.
Un double examen s’impose donc, 'un & huis
clos en commission, 'autre, en séance publique
du Consecil culturel.

Dans unc intervention importante, le pré-
sident du Conseil d’administration de la RTBF,
qui déclare exprimer le point de vue du collége
qu'il préside — le Comité permanent —,
pense que trots ordres de réponses peuvent
A ‘ 3 3: :
étre donnds aux problémes de l'information :

1o les regles de conduite, qui sont portées
dans le réglement de déontologie;

2¢ la formation du personnel, qui doit étre
assurée de maniére continue (et pas seule-
ment en circuit fermé);

3¢ la critique des émissions, qui prend place
chaque semaine dans un débat au Comité
permanent, Ce débat conduit 4 la rencontre
hebdomadaire de 1’administrateur général
avec ses principaux collaborateurs pour
Iinformation.
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Unc autre mesure utile consiste dans I’amé-
nagement ou le réaménagement de la composi-
tion des équipes rédactionnelles. Consacrer une
seconde émission 3 un sujet déja traité, mais en
complétant sur certains points la premiére
dont I’objectivité a été mise en doute, cst
parfois aussi unc mesure appropriéc.

Examen du contenu des programmes

Un membre a déclaré que la lecture du
rapport ne permettait pas d’apercevoir facile-
ment les lignes cohérentes de J'action cultu-
relle que la RTBF se propose de mener.

Comment cette action peut-clle étre congue,
a demandé un autre intervenant, A travers la
politique budgétaire de [Plnstitut, qui est
Pinstrument de cette action ?

Des questions ont été en outre posées sur :

— P'importance du phénomene de la violence
sur les ondes;

-— la collaboration entre la Médiathéque et
la RTBF;

— la non-application de Paccord avec la
radio-TV du Québec;

— la faiblesse de Peffort de création;
— la diffusion de la TV et radio scolaire;
— les émissions participatives.

Réponses de Padministratenr genéral

Le développement de la télédistribution
(cible) a placé la RTBF dans une situation
de concurrence semblable a celle que connais-
sent les stations du Canada anglophone par
rapport aux USA : avant le cible, PInstitut
recueillait 65 p.c. du temps d’écoute; en 1979,
celui-ci a été ramené a 47 p.c. La politique
culturelle de Pinstitut doit donc tenir compte
des fonctions qui lui incombent et de la réalité
de cette concurrence,

L’accroissement de Poffre de programmes
dans tous les domaines ne correspond pas 2
un accroissement égal de la disponibilité des
auditeurs et téléspectateurs.

Le téléspectateur, en effet, peut faire un
choix a4 tout moment. Cette liberté de choix
favorise les programmes de divertissement et
les programmes de fiction (les films). A coté
des variétés, il faut relever le grand succés
recucilli par les émissions de jeu.

L’information cst le domaine ou ia RTBF
garde son audience grice a la spécificité du
contenu de ses émissions, en particulier le JT
de 19 h 30 {Ire édition), conscrve unc écoute



dc plus de 40 p.c. en moyenne. Ce phéno-
meéne est vral aussi pour le magazine d’infor-
mation «A suivre» dont Paudience acteine 10
a 25 p.c. selon tes cas. On doit, d’autre part,
constater la baissc relative du succés des télé-
films devanr la multiplication des émissions
de fiction.

Ce sont les émissions culturelles qui sont
principalement victimes de ['élargissement des
choix, Néanmoins, des émissions a contenu
culturel rencontrent un succds certain : ce sont
celles qui parviennent a combiner leur contenu
avec un aspect de divertissement {excmple:
I’émission « Visa pour le Monde» du dimanche
aprés-midi, qui est trés suivic).

Dans un autre domaine, la retransmission
des ¢preuves finales du Concours musical
Reine Elisabeth rencontre également un grand
succeés parce qu'clle combine le facteur culturct
avec un ¢Oté de compéeition. I fautr relever
aussi lc succes que recucillent les émissions
consacrées A la médecine ou 4 la découverte
du monde. Les ¢émissions qui rccucillent mal-
heureusement le moins d’audience sont celles
qui sont spécifiquement consacrées aux arts:
la retransmission d’unc ¢mission musicale, par
exemple, n’atteint que 2 ou 3 p.c. de ["audience
{ce qui représente néanmoins environ 100 000
personnes, puisque 1 p.c. d’audience a la
RTBF représente 35 000 personncs). Mais il
faut constater que les émissions a4 contenu
culturel atteignent d’abord les milieux cultivés.
Iy aici un conditionnement qui joue, un statut
socio-culturel préalable qui est déterminant.
Le placement favorable dans la grille horaire
d’'une émission est aussi un c¢lément qui
contribuc 4 son succes. Ainsi, les émissions
« Autant savoir», qui sont parfols illustrées de
scénettes  dramatisées, sont placées entre le
JT de 19 h 30 et le film de fiction du jeudi soir.
Cettc position lui assure un succés mais celui-ci
est aussi le résultat du caractére bref de "émis-
sion et du cbré humain qu’elle comporte le
plus souvent.

En ce qui concernc Peffer de scenes de
violence sur le public jeune de la télévision,
Pon peut affirmer, pour reprendre la formule
de sociologues américains, que certaines émis-
sions, a certains moments, font du mal a
certains enfants. Mais Uon peut aussi affirmer
d’autre part, que la pluparct des ¢missions nc
font ancun mal a la plupart des enfants. 11
n’y a donc pas de lien immédiat et automatique
entre une scenc de violence vue i la télévision
et le comportement des jeuncs.

La grille des programmes, a dit un membre,
n’est-elle pas un carcan pour Ulnstitut 7 Non,
répond M. Wangermeée, cest la structure qui
détermine des habitudes. Il signale 3 ce propos

que fv schéma des émissions de RTL est tout
a fait fixe. Enfin, pour répondre a une question
sur Pintérét et le danger éventuels des émis-
sions avee la participation du public, 'admi-
nistrateur général cxplique Porganisation de
«Du sel sur la queuc» dont le schéma se
développe comme suit pendant une semaine
cntiere : une personnalité politique ou autre
est d’abord présentée, ensuite pendant les
jours qui suivent, les auditeurs peuvent appeler
par téléphone pour poser & cette personnalité
des questions, et le dernicr jour de la semaine
est consacré aux réponses que ccfte person-
nalité fournit aux auditeurs qui Pont ques-
tionnée. Clest une variété incéressante d’émis-
sions participarives et sa structure crée un lien
réel entre la station d’émission et le public
de celle-ci.

Ce sont les difficultés budgétaires qui ont
contraint la RTBF a réduire sa production
d’émissions originales de fiction, wuvres dont
le colit est élevé {8 millions par émission) :
4 seulement ont été produites en 1978. 1 faut
tenir compte de 'offre considérable qui pro-
vient, en ce domaine, de I'étranger.

Par contre, un effort de coproduction avec
le cinéma belge a été entrepris (en 1979), sous
les auspices du ministre dc la Communauté
frangaise : 10 millions ont ¢été accordés au titre
de Paide a des créations d’eceuvres de fiction,
1,5 million a ¢té apporté par Paide en services
et en personnel {scule, cettc dernierc forme
d’aide a pu &tre poursuivie en 1980, en raison
des incertitudes financicres).

A propos de fa coproduction avec les autres
télévisions francophones, les initiatives de la
RTBF restent rares car Plnstitut qui prend
I'initiative de réaliser une coproduction supporte
des charges fort lourdes dans ce domaine.

L.a RTRF, néanmoins, s’associe aussi sou-
vent qu’elle le peut a des coproductions réalisées
a Pinitiative d’autres télévisions francophones.
En ce qui concerne les relations avee la média-
theque, un systeme de prér des émissions réali-
sées par la RTBF a été créé au profit de la
médiathéque. Ce systeme de prét sera opéra-
tionnel en octobre prochain. Il ne s’agit pas
d’unc opération commerciale mais d’un essai
de prolongement dc Peffort d’information de la
RTBF de maniére 4 permettre qu’une émission
puissc &tre vue ¢t revue plusieurs fois. La
médiatheque participe au choix de ces ¢missions,
notamment de celles susceptibles d’intéresser
des groupes, par exemple d’éducation perma-
nente. D¢ telles émissions devraient servir de
point de départ a des discussions. Ces préts
sont réalisés par unc retranscription sur bandes
magnétiques spéciales. A propos de efficacité
de la TV scolaire, une liaison étroite est ¢tablie
avec les deux réseaux scolaires, grice a Pexis-
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tence d’une commission chargée de sélectionner
les émisstons et au sein de laquelle ces deux
reseaux sont représenteés,

Ici, Ia RTBF cest évidemment au service de
I"usager. La grande difficulté de ce sccteur,
c’est I"obstacle de Thoraire. En outre, au point
de vue de I"équipement, les écoles doivent Ctre
dotées de magnétoscopes. On a pu consrater
que certaines ceoles sont parfois plus intéressées
par des émissions 4 caractere général telle que
Pémission « A suivre» platdt que par les émis-
sions spécifiques de la TV scolaire.

Il 0’y a malhcureusement pas de solution
juridigue satisfaisante au probléme refatif aux
droits d’enregistrement des ceuvres, Les ¢mis-
stons de varietés et les émissions de fiction sont
exclues du systéme de préc en raison du fait
que des droits d’autcurs peavent ére dus, On
utilise donc surrout les ¢missions d'information

ot les magarines, I est entendu que Ta média-
thegue fera payer une somme modeste par les
usagers.

En ce gui concerne les programmes sur
ondes courres vers Pétranger, les émissions sont
assurées pendant douze heures par jour ot
seulement en langue frangaise, faute de movens,
On a renoncd en effer aux ¢missions en langaes
crrangeres et en  langues  africaines @ cette
décision ne devinit-elle pas éere revue, demande
un membre.

fc ministre de [n Communauté francaise
répond quil sagic d'un probleme de rapport
colit-cfficacité. On doit s'interroger sur le public
potentic]l de ces émissions et du risque de les
voir n'atteindre qulune  udilitd extrémement
marginaie. '

Voici Jes dépenses compardes des émissions
internationales (en 1979 et en Fr.B.) -

pour la RTBF

en France

aux Pays-Bas

en Allemagne fédérale
en Grande-Bretagne

42 millions
140 millions
250 nmillions
2.5 milliards
P8 milhiard

(84 millions, dépenses techriqures comprises)

{525 millions, dépenscs iechruigees compriscs)
{montant comprenant les dépenses fechniques)
{montant comprenant les dépenses fechniques)

Dans tous les pays érrangers, oot eofforr
financier est soutenu par unc dotation spéciale
en marge du budget des instiruts d’émissions,
cc qui n’est pas le cas pour la RTBF.

Ea ce qui concerne les radios libres,
M., Wangermee signale que e Conseil d’adum-
nistration a érudic les problemes quiclles posent
et n'a pas souhait¢ le mainticn intggral du
monopole de la RTBF en radio. e Conscil
d’administration a constaté que les radios dites
libres répondeut apparemment 4 une demande
sociale. DYautre part, des fréquences nouvelles
deviennent disponibles grice 4 'élargissement
du spectre. Le Conseil d’administration accepte
gu'un certain nombre de ces fréquences soient
attribuées aux radios dites libres érant entendu
qu’'un nombre suffisant d’entre elles devra étre
ateribué 4 la RTBF pour lui permettre de remplic
sa mission de service public (1).

("} Le texte du présent alinéa resulte d'une modification
apportée  au profet original de rapport présenté
& votre comumission. Celle-ci, en effet, aprés en avoir
délibéré, a estimé nécessaire de donner suite 3 la
demande de administrateur général de la RTBF qui
souhaitait que le compte rendu de ses déclaradons
concernant les radios locales soir explicite,

La commission a estimé que [a modification demandée
au texte du rapport, sans amender celui-ar gnant au
fond, apportait unc précision importante au point de
vue exprimdé par M. Wangernmée.

La méme remarque est valable pour la dernjére phrase
du 2¢ alinéa qui suit le présent passage.
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A ce propos, pour les régions de Namur,
iuxembourg ¢f Brabanc-wallon, une émission
unigue d'information est assurée alors que on
constate une demande d’émission  spécifique
répondant aux besoins de chacune d'elles. La
meéme sttuation se présente dans e Hainaut, ou
Pémission « Hainaut-matin»  est fort éeoutée,
Elle ne répond pas toutefols nécessairciment
aux besoins d'information spéafique qui exis-
tent a Charlerad, distinets de ceux de Ta région
de Mons ou de cenx de la région du Cenrre ou
de ceux de la région de Tournai,

I faul enfin insister sur Pimportance de
Pharmonisation des tiches et de la répartition
entre [a RITBY service public, d’une part et les
radios dites Tibres, d’autre pare. Sclon la concep-
tion de la RTBY, ces dernieres doivent Ctre
strictement des radios locales.

La position cuverte de la RTBY se distingue
essenticllement de celle de 1a BRT qui revendique
pour elle seule la toralitd des fréquences dispo-
nibles dans ta parrie tlamande du pays.

Sur les relations entre la RTRF et la Radio-
telévision du Québec (ORTQ), la communauté
des programmes des TV francophones existe.
A Porigine, seule Radio-Canada en faisait partic.
Por da suite, PORTQ a sollicite er obtenu son
admission  de sorte que les relations  entre
celle-ei et la RIBE  peavent  désormais  sc
développer dans le cadre de cette communauré.



Application du décret portant starut
de la RTBF

Lexpéricnee menée  Jdepuis deux ans 2
montré que ce décret a un avantage certain.
En cffct, cn rassemblant divers secteurs au sein
d'une seule institution, il a permis une gestion
unique  de  tiches auparavant séparées. la
décentralisation voulue par lo déerer o éwd
préfigurée depuis plus de dix ans en radio.
La nouveaure inrrodoite ici par le statut,

c’est In décentralisation en IV au profit des
centres de production de Charleroi o de Liege
ainsi gu’au profir de celui de Briscelles.,

A signaler gu’a Braxelles, il existe désormais
deux centres de production : e centre de produe-
tion de Bruxelles proprement dit cr le sectenr
commuri de production. Dans ce domaine, la
politique mende par les deux communautds est
fondamentalement différente. Ta déeentralisa-
tion répond a un veeu profond de fa comanu-
nauté francaise. La BRT flamande av contraire
concentre tous scs cfforts sur Bruxclles, parcy
quclle veur affirmer une présence croissante
des Flamands dans la capitale.

Un aspect bénéligue de la polidgue de
décentralisation, <est animation et [a eréation
d’émissions désormais possibles sure difféeents
points du territoire.

La trotsicme nouveaute do déerer, ¢est Je
développement des seructures de concertation.
Les organismes prevas a cot offer dans le déeret
sont en offet micux structurés. Los commissions
régionales consultadves done o déeret avait
prévu quielles se réuniraient quatre fois par
an se  réunissent on réalieé bgauu»up phus
souvent (la plupare 10 fois par an). Daurre
part, cest la commission consultative peria-
nente qui donne son avis au moment Jeo Pélabo-
ration de la grifle des programmes.

Le déeret a aussi organise la concertation do
Iinstitut avec les syndicats. Les  structures
miscs en place imposent malhcwrcuscient des
procédures parfois assez lourdes.

Problémes budgétaires

Cest la dotation adoptée par le Conseil
culturel qui est la principale ressource de la
RTBEF. A cet égard, Padministratcar-général sou-
ligne le caractere dramatique pour Plnstitut de
Peffer des restrictions  budgéraires qui sont
annoncees pour 1980,

Le montant de la dotation accordée 4 la
RTBF reste incerrain d’unc année & Pautre
et d’aillears le budger de 1980 lui-méme n’cst
pas encore voté par les organcs statutaires do
la. RTBE. Jusqu'en 1960, les ressources des

instituts  de radio-téidvision  provenadent des
redevances radio-TV. Aprés cette date, 1a liaison
entre recetres de la redevance et erédits accordés
aux deux instituts a peu a peu ée¢ abandonnée
et an en est arrive en 1979 4 ce que le produit
de da redevance dépasse de plos de 2 milliards
Penseruble des crédits accordds a la RTBE
ot a in BRT. Cetre situarion, faut-il fe dire, st
tour A4 fait eriginale, puisqu’a Pétranger, i y a
toujours une liaison directe entre le produit
de la redevance et les orédits de subvention
accordés aux institurs J’Cmissions,

Siola communaotarisation se déveioppait,
on pourrair envisager que e partage de la
redevance se fasse selen une cle 60740 en
raison du faie goe I Flandre est devenne une
region phis riche ¢ gque e raux de postes
recepteurs 1V en eouleurs par exemple yoest
sensiblement plus ceve go'en Wallonie de
sorte que e produit de la redevance sera néees-
sairement  plus important en Flandre qu’en
Wallonic, Toutes ces considerations sont ¢vi-
demment fort peu rassurantes pour Pavenir de
la RFBE.

Lo déeret & préve comme autre ressource de
I RUBE dos dons or fegs. Jusqu'a présent,
malheurcusement, ta RTBE o' lu,u aucun don,
ni eps, Lo dderer a aussi innove ¢n prévoyant
que la RIUBE pourrait assurer Ll vente de ses
productions. Une ¢tde o cependant monteré
qu'il ne fallair pas entretenir dillasions sur la
rentabilitd de ces ventes, La vente de ces produc-
tions a ineéricur du pays ne paraic pas possible.
Cuant aux prérs accorddés a la mediatheque,
dont on a pari¢ précedemment, ils n’apparais-
sent pas comme rentables, financieremene du
moins. bofin, les ventes de nos predults a
Pexréricur sont problémartiques parce que notre
preduction est spécifique; nos ¢missions dinfor-
mation, par exemple, sont concues pour le
public belge de languc Francaise. Certe spéeificité
rend ¢videmmment tous ces produits fort peu
exportables. Quanr aux auvres de fiction, on
I"a dit, elles restent peu nombreusces.

Resre fa rémuneration des services rendus. Si
on examine la situation des télévisions volsines,
on constate que le service de la radio-TV scolaire
qui es atile a Pédueation nationale est rémunéeé
par le département correspondant. De méme,
les ¢misstons internationales sont ‘supportécs
par le département des Affaires érrangeres. On
pourrait donc imaginer que, chez nous, la

radio-TV  scolaire d unc part, les cémissions

internationales d’autre part, qui sont assurées
par la RTBE, soicnt considerées comme des
scervices rendus par elle et 4 ce titre rémunérées
par les départcments ministéricls concernés.,
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Problémes d’avenir en fonction
des technigues nouvelles

Par ailleurs, la RTBF souhaite diffuser en
TV comme en Radio des ¢émissions d’intérét
régional en décrochage. Les émetteurs d’ondes
hertziennes ne conviennent pas parfaitement 2
cet égard parce que les zones couvertres par
chaque ¢metteur ne correspondent pas adéqua-
tement aux régions qui ont des besoins spécifi-
ques.

Le cdble est donc indispensable & cer égard
ct notre pays est assez bien équipé. Il convien-
drait donc que soit élaboré le décret déterminant
les modalités d’acces au cible pour la RTBE.

Des techniques nouvelles vont apparaitre
comme le télétexte, le vidéotexte et le cablo-
texte,

Le télétexte consiste en la transmission de
messages ¢écrits par e canal hertzien de la
télévision, regus sur écran TV grice 4 un
décodeur. Un stock de 150 pages de textes peut
étre disponible. Une expérience sur ce procédé
commencera a la fin de Pannée 1980 a Liége.
Il s’agira d’informations courantes par excmple
des informations qui relevent de la vie quorti-
dienne (nouvelles, météo, érat des routes, ser-
vices divers).

Le vidéotexte par contre fonctionnera par un
appel au moyen du eéléphone. Clest donc la
RTT qui sera chargée de cette cxpérience.
Iei on pourrait aller jusqu’d un nombre trés
¢levé de pages.

Le ciblotexte ou le téletexte utilisant un
plein canal pourront fournir des informations
representant de 10 000 4 30 000 pages.

Toutes ces nouveautés qui constituent ui
développement du service public de I'audio-
visuel inquietent eévidemment la presse écrite,
dans la mesute ou certains services rendus
entreront en concurrence avec certaines de ses
rubriques. Une concertation st nécessaire.
Elle est d’ailleurs en cours.

En ce qui concerne enfin les satellites, un
satellite franco-allemand scra opérationnel, peut-
étre en 1983, en tout cas trés probablement
en 1984. 1l disposera de 3 canaux pour le
programme en langue frangaisc: TF1, A. 2
et un programme nouvcau qui ne fera quc
renforcer encore la concurrence faitc 4 la
RTBE.

Conclusions : Publicité et budget

Achevant son examen du rapport pour 1978,
la Commission passa alors rapidement en revue
des problémes prospectifs. Parmi eux, un
membre soultve celui — cencore éventue] —
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de Tintroduction de la publicité ct demande
quel est le point de vue des organes de la RTRF
i ce sujet,

Il y a l'aspect budgéraire de la question ;
la RTBF est évidemment trés inquiete sur son
avenir en raison duo fait que ses ressources
dépendent  essenticllement  d’une  subvention
gravement affectée par la conjoncture.

Le probléeme de Paccroissement des ressour-
ces est done posé. On nc peut, dés lors, manquer
d’évoquer celui de Uintroduction de la publicité.

Une réflexion s’impose d’autant plus que
la publicité est déjd véhiculée par le céble,
Il faut savoir que RTL pergoit de ce chef
1,2 milliard de francs de recettes sur le marché
belge de sorte que cette station est en réalité
une véritable station commerciale belge,

Un procés qui se déroule actucllement a
Liege a Pinitiative des associations de consom-
mateurs ¢t de la RTBF met en cause le non
respect  de  Dinterdiction de  transmettee la
publicité,

Sans doute pourrait-on réclamer I"applica-
tion trigourcusc de I'interdiction de la publicité
sur lc cible. Mais il est trés difficile de conce-
voir que Pon puisse revenir sar la situation
actuellement  acquise. Sans doute dés lors,
pourrait-on s’inspirer notamment des travaux
du Conseil de PEuropc pour arriver 4 un
systtme de controle de la publicite dans le
sens de sa moralisarion. A ce propos, on peut
penser que des négociations sont possibles si
'on considére que RTL, pour pouveir pénétrer
aux Pays-Bas ct en Allemagne, s’est montrée
disposéc & accepter certaines régiementations.

La solation serait done a inscrire dans e
cadre d'une législation nouvelle sur la téle-
distribution puisque RTL dépend presqu’exclu-
sivement du cible.

Si Pon admer la publicité sur le cible au
profit d’intéréts prives, il scrait tllogique de
coutinuer A refuser a Pinterdire au profit du
service public. On peur estimer & environ
600 millions les recettes nouvelles que la RTBE
pourrait tirer de la publicité ¢n prenant comme
base de calcul ta moitié des recettes actuclles
de RTL. Cette réforme bien entendu devrait
éere réalisée en tenant compte d'une néeessaire
moralisation.

Il faut cn tout cas insister sur le fait que le
service public de la radio-tclévision cst au-
jourd’hui cn danger en Belgique, en raison des
ressources réduites mises a sa disposition.

D’autre part, si la coupure des séquences
publicitaires n’est plus assurée aujourd’hui
comme clle Peeait il y a quelques années encore,
cest que ta multiplicité des chaines diffusant
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de la publicité a compliqué sérieusement le
probléme. L’une des intercommunales de télé-
distribution, deés lc départ, n'a pas respecté
Parrété royal dc 1966. Elle a ainsi entrainé
d’autres 2 le faire.

Nous croyons devoir conclure ce rapport
en rappelant, apres administratour général et
des membres de notre Commission, que c’est
la premiere fois depuis la législation de 1960
qu'une instance parlementaire a consacré un
examen spécial au rapport annucl dactivieé de
IInstitut de radio-télévision de la Communauté
francaise de Belgique.

Le présent rapport a été adopté 4 "'unanimité.

Le Rapprorteur, Le Président,
¥. FRANCOIS, Y. BIEFNOT.
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