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MESDAMES, MESSIEURS,

Votre commission du Budget, de la Fonction
publique et de la Simplification administrative a
examiné, au cours de sa réunion du 8 octobre
2018(2), le projet de décret relatif a Pentreprise
publique des technologies numériques de I’infor-
mation et de la communication de la Communauté
francaise (ETNIC).

1 Préambule

La commission décide que ce projet de décret
fait Pobjet d’une présentation de M. le ministre et
d’une discussion générale communes avec le projet
de décret relatif au cadre de gouvernance de la po-
litique du numérique et de I’informatique et Com-
munauté francaise (Doc. 683 (2018-2019) n°1).

2 Exposés de M. A. Flahaut, ministre
du Budget, de la Fonction publique et
de la Simplification administrative et
de M. Bonjean, administrateur géné-

ral de PETNIC

M. le ministre explique que ces dernieres an-
nées, il était évident que le modéle de PETNIC,
tel qu’il avait été pensé en 2002, avait atteint ses
limites de fonctionnement. Plusieurs changements
fondamentaux étaient nécessaires pour répondre
aux besoins des partenaires clients de PETNIC,
tels que le ministere de la Fédération Wallonie-
Bruxelles, mais également de tous les autres orga-
nismes d’intérét public.

Par ailleurs, il apparaissait essentiel de repla-
cer la question de I'informatique dans le contexte
actuel plus global du développement des usages
numériques et de la transition de ’administration
vers le numérique.

Concretement, pour réussir cette transition, il
fallait doter le ministere de la Fédération Wallonie-
Bruxelles d’une politique du numérique nova-
trice qui s’appuie sur une informatique perfor-
mante ainsi que sur des services et des métiers en
lien avec les usages numériques de demain.

Pour y parvenir, M. le ministre a lancé sa ré-
forme mlrement réfléchie le 25 mai 2016. Celle-ci

(2) Ont participé aux travaux de la Commission :
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se fonde sur de nombreux constats et analyses réa-
lisés par PETNIC, mais également par les métiers
eux-mémes. De plus, les moyens en personnel et
en équipement ont été renforcés pour aider a at-
teindre ces objectifs.

Il faut bien se rendre compte que cette ré-
forme est avant tout un changement culturel et
organisationnel qui conduit a ’émergence de nou-
veaux métiers, de nouvelles maniéres de travailler
et de nouvelles compétences pour les agents pu-
blics. C’est également une réalité opérationnelle
qui implique de mener des projets informatiques
souvent complexes ou une réflexion poussée doit
étre menée a chaque étape par tous les acteurs, et
pas seulement par PETNIC. C’est enfin un enjeu
budgétaire, qui, au final, va permettre d’améliorer
Pefficacité opérationnelle tant de PETNIC que de
ses partenaires clients.

Cette réforme a déja été décrite en deétail aux
députés le 30 juin 2016 par la présentation des
lignes directrices de la stratégie et la planification
adoptées le 25 mai 2016 par le Gouvernement, sur
base des propositions du ministre.

Les 23 janvier et 11 novembre 2017, M. le
ministre a informé le Parlement de I’avancement
des travaux et des recommandations du groupe de
travail qui avait été installé sous sa tutelle, pour
mettre en ceuvre ce qu’on a appelé le « plan de
transition vers le numérique », approuvé le 15 fé-
vrier 2017 par le Gouvernement.

Enfin, le 27 janvier 2017, le plan d’adminis-
tration de PETNIC pour I’horizon 2020 qui trans-
pose en actions plus opérationnelles les objectifs
prioritaires de la réforme, a également fait objet
d’une présentation.

Parmi ces objectifs, deux étaient essentiels, a
savoir I’évolution juridique de PETNIC vers une
structure qui assure un équilibre entre souplesse,
contrble et transparence et la création d’un cadre
de gouvernance permettant a chaque entité d’étre
réellement un acteur du pilotage de son informa-
tique.

Ces deux objectifs sont des priorités qui se
concrétisent aujourd’hui avec les deux projets de
décret déposés et examinés ce jour en commission.
IIs constituent ’aboutissement de deux ans de tra-
vail réalisé de maniere concertée par toutes les en-
tités concernées telles que PETNIC, le ministere,

M. Destrebecq (Président), M. Furlan, M. Kilic, M. Mottard, Mme Poulin, Mme Vienne, Mme Bertieaux (en remplacement de M.
Culot), M. Nix, Mme Warzée-Caverenne, M. Dreze, M. du Bus de Warnaffe (en remplacement de M. Desquesnes)

Ont assisté aux travaux de la Commission :
M. Hazée : membre du Parlement

M. Flahaut, Ministre du Budget, de la Fonction publique et de la Simplification administrative

Mme Nootens, conseillere au Cabinet de M. le ministre Flahaut
Mme Dibin, collaboratrice au Cabinet de M. le ministre Flahaut

M. Bonjean, administrateur général de PETNIC

M. Dehu, responsable du Changement Organisationnel de PETNIC

M. P. Antoine, juriste au sein de 'ETNIC

M. F. Antoine, conseiller au sein de PETNIC

Mme Leprince, collaboratrice du groupe PS

M. Asmanis De Schacht, collaborateur du groupe MR
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PONE. Il a mobilisé des agents a tous les niveaux
du métier comme de I’informatique pour faire en
sorte que ces textes refletent leurs nouvelles ma-
nieres de travailler.

En réalité, au moment de son entrée en fonc-
tion, M. le ministre a constaté que PETNIC était
une sorte de grand magasin dans lequel on entrait
pour se servir et on sortait sans payer. A ce jour
et désormais, cette structure est devenue centrale
avec I’assentiment des clients utilisateurs et leur
adhésion aux projets présentés sur base des avis
obtenus.

M. Bonjean, administrateur général de ’ET-
NIC, consideére que les deux projets sont le moyen
de mettre en ceuvre les réformes.

Le Plan de Transition vers le Numérique
(PTN) est un ensemble de réformes destinées
a assurer le succes de la Fédération Wallonie-
Bruxelles dans sa transition vers le numérique.
Elles concernent les fondements méthodologiques,
la structure de gouvernance, la gestion concertée
et intégrée des projets IT, ainsi que la mise a dis-
position de ressources spécialisées.

Le fil conducteur des réformes s’appuie prin-
cipalement sur trois éléments-clés que sont la co-
responsabilité des parties prenantes (PETNIC et
ses bénéficiaires) des lors qu’il n’appartient plus
a PETNIC de décider seul, la transparence et la
maditrise dans la gestion des activités ainsi que I’ac-
compagnement au changement des lors qu’il faut
co-construire avec les partenaires clients.

Pour atteindre ces objectifs, le plan a été dé-
cliné en actions communes a I’ensemble des ac-
teurs du numérique en Fédération ainsi qu’en ac-
tions spécifiques a chaque entité (ministere, ONE
et ETNIC).

L’orateur aborde la pyramide de gouvernance
en tant qu’élément central de la réforme.

Dans sa partie inférieure, soit le niveau opé-
rationnel, la pyramide est divisée en deux parties
distinctes. Il s’agit de mettre en exergue le fait qu’a
coOté des projets qui visent pour ’essentiel a déve-
lopper de nouvelles solutions, une partie non né-
gligeable des activités se focalise sur la gestion des
services délivrés sur ces solutions, une fois ces der-
nieres mises en place. On retrouve donc a ce ni-
veau les comités de pilotage des projets mais éga-
lement des comités de services qui rassemblent les
partenaires métiers et "ETNIC.

Dans la partie centrale de la pyramide, soit
le niveau stratégique, on retrouve les comités de
portefeuille qui seront en charge de suivre et d’ar-
bitrer ’ensemble des initiatives conduites au sein
d’une administration donnée, mais aussi de déter-
miner les priorités en matiere de maintenance. A
titre d’exemple, la gestion des projets culturels est
mise en évidence par lorateur.

En outre, les initiatives de nature transversale

a Pensemble d’une entité sont pilotées et arbitrées
au sein du COSTRADI (comité de direction et ET-
NIC) ou son équivalent au sein des autres orga-
nismes d’intérét public (ONE,...) en ayant recours
a des tableaux de bord tres précis.

Dans sa partie supérieure, on retrouve un nou-
vel organe appelé le « comité stratégique du numé-
rique », dont la mission principale consistera a co-
ordonner les mati¢res véritablement transversales
a Pensemble de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

La gestion concertée et intégrée des projets
avec les bénéficiaires vise a favoriser une approche
partenariale, une interopérabilit¢ des méthodo-
logies (vocabulaire commun, éviter le travail en
double, prendre en compte les spécificités de cha-
cun et tendre vers une co-construction agile et évo-
lutive des projets) et a tenir compte de I'impor-
tance d’améliorer le pilotage métier.

M. Bonjean passe en revue le processus de ges-
tion des demandes a travers I’identification et ’ex-
pression des besoins (identification, filtrage, ana-
lyse et formalisation par un analyste métier dé-
localisé au sein de ’administration), I’introduc-
tion de la demande et ’analyse de faisabilité (ana-
lyse exploratoire dans un délai de dix jours, gou-
vernance applicable, nature de la solution, mode
de prise en charge, arbitrage concerté des priori-
tés pour linsertion de la demande dans le porte-
feuille adéquat), la fixation des modalités de prise
en charge (toute demande passe par PETNIC, sauf
si elle est spécifique, sans impact significatif et si
PETNIC n’a pas la capacité de la réaliser en in-
terne), le financement de la demande par le mi-
nistre dont elle reléeve (inscription dans la dota-
tion annuelle de PETNIC dans le respect de la
transparence et de lisibilité budgétaire et finan-
ciere), la qualification définitive (prise en charge
de la demande par PETNIC,...) et la formalisa-
tion des relations entre les partenaires (signature
de la fiche projet par les deux parties, approbation
du Gouvernement, implémentation effective et pi-
lotage permanent).

Ladministrateur général de PETNIC insiste
sur le fait que I’entreprise qu’il dirige est un une
picce centrale agissant comme un intégrateut, un
fédérateur et un architecte I'T indispensables, mais
pas comme un monopole en tant que tel.

A titre d’exemple, la place de I’enfant, passant
par la grossesse et la petite enfance (ONE), I’en-
seignement (Pacte pour un enseignement d’excel-
lence), le sport (Adeps), I’aide a la jeunesse ou la
formation (IFC,...) est prise en compte dans un
organisme comme ETNIC qui assure P’architec-
ture et la cohérence de I’ensemble.

Ceci étant, la possibilité de recourir a ’externe
dans ces certains cas est maintenue avec 'appui
de PETNIC. En outre, il y a une réelle volonté
de Porganisme de s’ouvrir vers ’extérieur dans le
cadre de ses missions, notamment dans le cadre



d’accords de coopération et partenariats d’inno-
vation technologique, d’un nouveau cadre de gou-
vernance I'T commun, de la mise a disposition du
personnel spécialisé, de I'ouverture a ses bénéfi-
ciaires des marchés publics et centrales d’achat
passés par PETNIC, mais également de possibi-
lités futures de collaborer ou s’associer avec des
personnes de droit public ou de droit privé, voire
méme de réaliser des prises de participation afin
de maintenir un niveau de compétence élevé.

M. Bonjean aborde la réforme de PETNIC en
tant que telle a travers son nouvel organigramme
et la réforme de son financement, cette derniére
s’appuyant sur :

— de nouveaux mécanismes d’alimentation de la
dotation annuelle ;

— de nouveaux principes de financement des
maintenances par 'instauration de pots desti-
nés a couvrir ’ensemble des besoins d’évolu-
tion sur les solutions déja en place de chaque
administration ;

— de nouvelles regles d’élaboration et d’exécution
du budget, ainsi que des nouvelles compétences
de P'Inspection des finances suite au passage
de PETNIC en OIP de type A (disparition des
commissaires de Gouvernement).

Parmi les nouveaux mécanismes de finance-
ment, il faut retenir la dotation annuelle en tant
que source majoritaire, mais également des re-
cettes fonctionnelles issues de la refacturation et
des moyens transférés dans le cadre d’accords de
coopération avec d’autres autorités publiques a
titre de ressources exceptionnelles.

Lapprovisionnement de la dotation annuelle
au moment du budget initial et ajusté provient dé-
sormais de deux sources distinctes :

— Darticle de base « Dotation ETNIC » alimenté
par le ministre de tutelle (frais de personnel
et de fonctionnement, frais d’infrastructure et
d’exploitation du systeme d’information, frais
liés au développement, 4 la maintenance et aux
solutions non spécifiques a un métier donné) ;

— Les articles de base « Dotation informatique
spécifique » alimentés par chaque ministre
fonctionnel (frais liés aux solutions spécifiques
au métier dont ils portent respectivement la tu-
telle).

En prévision de I’année 2019, cette méthodo-
logie a déja été suivie avec ’aide des cabinets mi-
nistériels et elle a permis de responsabiliser les de-
mandeurs et d’aller plus loin dans I’analyse précise
des données budgétaires et financiéres.

Au niveau de lorganigramme, il y a lieu de
prendre en compte la mise en place d’une direc-
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tion générale des ressources, d’une direction gé-
nérale IT (regroupement d’anciennes directions et
prise en compte de normes qualité) ainsi que d’une
direction stratégique et transversale (cellule inno-
vation, PMO).

Le fichier de présentation de M. Bonjean est
annex¢ au présent rapport.

3 Discussion générale

Mme Bertieaux se réjouit a priori de Darri-
vée de ces décrets qui posent les jalons d’une mo-
dernisation de PETNIC et d’un cadre de gouver-
nance de la politique du numérique en Fédéra-
tion Wallonie-Bruxelles. Cependant, 'arrivée tar-
dive du décret relatif au cadre de gouvernance
au cours de la législature et son délai d’entrée,
amenent la députée a considérer ce texte comme
incantatoire.

En ayant bien entendu le ministre, elle recon-
nait la transparence dans le processus d’¢labora-
tion du texte, mais elle ne voit pas l'utilité d’un
texte dont on ne pourra assurer ni le suivi, ni le pi-
lotage. De plus, tout texte qui fait abstraction de
sanction risque de ne jamais étre appliqué.

Apres avoir acté existence de ce décret, Mme
Bertieaux se penche sur Iautre texte relatif a la ré-
forme de PETNIC. Cet organisme arrivant a I’Age
adulte depuis sa création en 2002, elle considere
que le temps était venu de proposer un nouveau
projet qui en fera une entreprise moderne et per-
formante.

Pour autant, elle se dit surprise des propos du
ministre visant a souligner le c6té « grand maga-
sin » de ’OIP car pour la commissaire, un certain
nombre de clients n’étaient pas servis ou I’étaient
mal. En conséquence de quoi, il est difficile de don-
ner tort a ceux qui partaient sans payer alors qu’ils
étaient pourtant tenus de travailler avec un orga-
nisme qui ne parvenait pas a rendre le service at-
tendu. Pour le surplus, elle insiste sur 'importance
de 'organigramme fonctionnel, tout en souhaitant
que celui-ci soit joint au rapport de maniere lisible.

Dans les faits, cette réforme structurelle devra
étre suivie d’un processus assez complexe d’élabo-
ration d’arrétés d’exécution. En I’état, Mme Ber-
tieaux s’inquicte de I’évolution vers un OIP de type
A qui fait perdre une autonomie importante et qui
va a rebours des exigences d’autonomie visant a
Pefficacité, a Pefficience et a la souplesse de fonc-
tionnement d’une telle entreprise publique.

La députée constate le retrait de la référence
au décret relatif a la transparence de janvier 2003
pour PETNIC et le non renouvellement de son
conseil d’administration depuis le début de la 1é-
gislature. En mai 20135, le MR avait d’ailleurs in-
terpellé le ministre sur ce dernier point et sa ré-
ponse démontrait que le fait de s’étre assis sur le



684 (2018-2019) — N° 3

décret correspondait ni plus ni moins a envoyer
la gouvernance « dans le platane ». Elle invite le
ministre 4 préciser comment il va désormais as-
surer la transparence quant aux circonstances de
rémunération des gestionnaires sur base des textes
adoptés.

Apres avoir relu ’avis du Conseil d’Etat, Mme
Bertieaux aimerait savoir si ’Autorité de protec-
tion des données et si la Commission Wallonie-
Bruxelles de controle des échanges de données ont
été consultées, si le ministre peut remettre cet avis
a la commission et si une copie peut étre jointe au
rapport afin de se faire une idée de ce qu’il aurait
peut-étre fallu modifier dans le décret.

M. Hazée aborde la cadre de gouvernance en
lien avec le plan de transition numérique, la nou-
velle meéthode de gestion de projets et Papproche
de type « usager » évoqués dans la présentation.
En effet, si cela peut paraitre bénéfique au plan
théorique, la réalité démontre la complexité voire
les déboires et le chemin immense a accomplir
pour des dossiers tels les allocations d’études (le
ministre compétent mettant en cause 'ETNIC) ou
le casse-téte « Cerbere ». En conséquence, il de-
mande s’il y a eu une évaluation des outils derriére
cette volonté affirmée de satisfaire les usagers.

Il s’étonne du silence par rapport a ’enjeu des
logiciels libres et il sollicite un éclairage quant a la
portée de Particle 3 (Doc. 683) reprenant les prin-
cipes généraux et leur mise en ceuvre au regard de
la dimension incantatoire du décret évoquée par
sa collegue. Il constate d’ailleurs I’absence d’arti-
culation avec certains décrets déja adoptés au sein
du Parlement (open data, ...).

Au détour du commentaire de ce méme article,
M. Hazée lit le souhait d’abandonner P’archivage
papier et il se dit surpris de cette démarche alors
que le décret relatif aux archives n’est pas modifié.
Il invite le ministre a apporter des précisions des
lors que le souci des professionnels du secteur est
d’archiver un support dans son modele initial (pa-
pier ou numérique), sans qu’il n’y ait d’utilité de
dédoubler 'un par rapport a 'autre.

A propos de la réforme de PETNIC, le député
sollicite également les deux avis évoqués par Mme
Bertieaux.

Il entend les arguments qui poussent a passer
d’un OIP de type B a A avec la reprise en main
du Gouvernement, tout en estimant cette démons-
tration un peu ténue. De plus, Iexpertise et la
connaissance au sein du bureau et du conseil d’ad-
ministration disparaitront en méme temps que ces
deux organes alors qu’elles étaient certainement
plus importantes qu’au sein d’un cabinet de tu-
telle.

L’orateur note la création d’une fonction de di-
recteur général, mais il demande si la maturité est
suffisante pour avancer dans cette orientation et
si cette modification va réellement faire progresser

I’organisme par rapport a la bonne organisation
du travail en son sein.

La création d’un entrep6t de données conduit
M. Hazée a s’interroger sur le respect de la
vie privée dans ce cadre. Les matieres orientées
vers I’individu, propres a la Fédération Wallonie-
Bruxelles, supposent une concentration de don-
nées sur une période pouvant étre longue. En
conséquence, le Gouvernement est invité a expli-
quer la maniere dont il appréhende I’enjeu de la
protection des données, de leur conservation, de
leur utilisation quand elle est autre que I'usage ini-
tial, du recoupage et de ’accés aux bases de don-
nées.

M. Hazée intervient a propos de la transpa-
rence des rémunérations dans "optique d’une ré-
vision mainte fois annoncée du décret de janvier
2003. En outre, il demande au ministre si PET-
NIC échappera désormais au contréle de la Cour
des comptes.

M. Dréze s’adresse a "administrateur général
de PETNIC sur base du réle fondamental de ’OIP,
eu égard aux outils qu’il déploie et aux problémes
rencontrés (refonte du GCOM, retards des allo-
cations d’études, erreurs d’encodage a hauteur de
30% des traitements des enseignants,. ..). Au-dela
des deux décrets, il lui demande de préciser les
freins importants qui subsistent en matiére de logi-
ciels, de matériel et de ressources humaines (com-
pétences, absences,...) et qui contrarient les ambi-
tions de modernité.

A Pégard du ministre, M. Dreze souligne que
faisant suite a ’avis du Conseil d’Etat, des articles
ayant trait aux données a caractére personnel ont
été retirés. Il aimerait savoir dans quel délai le mi-
nistre viendra avec un texte spécifique intégrant
ces éléments.

Mme Vienne salue la présentation qui dé-
montre la préoccupation de cohérence et de travail
de fond sur un sujet qui concerne tout le monde.

Pour intégrer ce qu’elle désigne comme une
« mini révolution culturelle », elle demande si des
formations sont prévues pour les personnels. Elle
sollicite également des explications quant a la véri-
fication opérationnelle et la méthodologie retenue.

Mme Vienne aborde le theme de la sécurité au
vu du caractére crucial de cet enjeu en invitant le
ministre a préciser les mesures qui ont été prises,
notamment en lien avec les politiques de préven-
tion a I’égard des personnels et des secteurs straté-
giques concernés.

Pour ce qui a trait a la démarche de dévelop-
pement d’algorithme de service public, elle attend
un éclairage précis de la concrétisation. Elle de-
mande également comment sera géré ’intervalle
avant arrivée d’un premier plan stratégique, le
30 septembre 2020. Enfin, la question de la sous-
traitance amene la commissaire a s’étonner de voir



que PETNIC n’agira plus avec le monopole et a
solliciter des informations par rapport a celui qui
décide de ladite sous-traitance, des critéres pour y
recourir et des opérateurs compétents déja dispo-
nibles.

Mme Warzée-Caverenne interroge M. Bon-
jean par rapport a articulation de la collabora-
tion de PETNIC avec e-WBS, éventuellement en
lien avec la pyramide de la gouvernance.

Sur base du nouvel organigramme et des for-
mations prévues, la commissaire demande si des
profils sont manquants eu égard aux pénuries dans
ce secteur, si des recrutements sont actuellement en
cours et si 'organisme est pleinement opérationnel
avec le matériel dont il dispose.

D’évocation des matieres personnalisables en
lien avec le développement d’outils pour le suivi
tout au long de la vie d’une personne conduit
Mme Warzée-Caverenne a s’interroger sur 1’acces
au dossier médical global, particuliérement pour
Paccés aux données relatives aux vaccins, ainsi
que son articulation avec le nouveau Reéglement
général sur la protection des données.

M. le ministre réagit aux propos de Mme Ber-
ticaux en considérant que la législature n’est pas
terminée. L'entrée en vigueur du décret est prévue
en janvier 2019 et les réformes vont se poursuivre
avant la fin de la législature, y compris avec I’ar-
rivée d’un troisieme décret qui rencontrera les ob-
jections du Conseil d’Etat a propos de la protec-
tion des données.

D’ailleurs, s’il avait fallu intégrer ces éléments
dans le texte examiné ce jour, il ne se serait alors
rien passé sous cette législature. Le choix de prag-
matisme a donc été de privilégier le dépdt de deux
projets de décret concertés.

A son arrivée en 2014, M. le ministre rappelle
qu’il a da constater la complexité de la situation
au sein de P’ETNIC avec un conseil d’administra-
tion « dragster » ou tout le monde parlait mais
rien n’avangait. Il fallait donc changer la structure.
Ceci étant, M. le ministre réagit a la remarque se-
lon laquelle il aurait voulu agir comme autorité de
tutelle intervenante. En effet, ce n’est pas au cabi-
net de diriger mais bien a administrateur général
de PETNIC.

En réalité, Pobjectif est de doter le ministere
d’un endroit de référence, en évitant les duplica-
tions, les jeux d’influence, les interventions et en
favorisant un décloisonnement. Sur ce dernier élé-
ment, M. le ministre ajoute que si la structure avait
été mieux adaptée, on aurait déja acquis cette ap-
proche décloisonnée et, a tire d’exemple, le carnet
de Penfant suivrait déja réellement ’enfant.

11 déplore que seuls d’éventuels problemes in-
formatiques puissent étre mis en exergue pour ex-
pliquer les retards dans la gestion des allocations
d’études et d’autres services. En effet, il faut y
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ajouter des problémes de personnel qui ont déja
été largement pris en compte avec de nouveaux
recrutements (Capelo, FLT, ETNIC,...). En cette
matiere, il faut aussi intégrer les absences, les ma-
ladies et les difficultés de management. Pour y ré-
pondre, M. le ministre assume ses responsabilités
en affectant des moyens et du personnel 1a ou c’est
nécessaire tout en favorisant la transversalité.

Les deux décrets sur la table constituent
Paboutissement d’un énorme travail de lutte
contre les conservatismes et de mise en place d’une
structure plus simple et suffisamment autonome
avec des moyens techniques et humains qui per-
mettront d’accomplir les tiches pour ’ensemble
des clients dans un souci de transversalité. A ’ave-
nir, il faudra faire confiance au plan stratégique
d’une durée de cing ans et éviter d’ajouter des
structures, de compliquer les processus d’évalua-
tion et de recourir systématiquement a des consul-
tances extrémement coliteuses sans avoir les résul-
tats escompteés.

Approche dite « usager »

M. Bonjean, administrateur général de PET-
NIC, confirme que ’approche dite « usager » est
une évidence et le personnel va étre formé en ce
sens. Par ailleurs, un projet pilote va étre mené
dans cette logique d’orientation vers les usagers
avec la mise en place d’un panel d’utilisateurs.

Si la philosophie de PETNIC a toujours été
de considérer que ’administration était son client,
ce qui est vrai, elle n’en constitue pas pour au-
tant DPutilisateur final qui est plutdt le/la direc-
teur/directrice ou le/la secrétaire d’un établisse-
ment scolaire qui doit faire ’objet d’une réelle at-
tention.

Allocations d’études

Les données statistiques tendent a montrer une
augmentation conséquente des formulaires élec-
troniques tant dans I’enseignement secondaire que
supérieur et une diminution réelle des formulaires
papier.

Les retards sont réels dans la gestion de ce type
de dossiers mais, il faut tenir compte de multiples
parametres auxquels il faut ajouter des difficultés
de communication en matiére d’accés aux sources
authentiques au niveau fédéral (respect d’un délai
de 24 heures).

Logiciels libres

La volonté est de travailler avec la plus grande
efficience et les pistes visant a recourir aux logiciels
libres sont explorées. Toutefois, sur le long terme,
ce type de logiciel peut parfois devenir payant et
colteux et il faut pouvoir tenir compte des mar-
chés publics. La prudence s’impose dont par rap-
port a ces éléments et a des standards technolo-
giques ou de sécurité.

Pour M. Antoine, directeur de la stratégie IT,
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la volonté est de changer ce qui a été fait jusque-la
au sein de PETNIC sur base d’un trajet d’évolu-
tion sur les cinq années a venir. Pour y parvenir,
Pentreprise recourra a une plateforme de dévelop-
pement utilisant Java dans la mesure ou elle per-
met de garder une certaine portabilité.

La politique interne est bien de se tourner vers
le logiciel libre quand cela est possible et pour au-
tant qu’il réponde aux fonctionnalités et aux be-
soins. Au-dela, le travail est mené avec des inté-
grateurs afin de supporter différents types de pla-
teformes.

Sécurité

Il faut considérer que deux petites attaques
quotidiennes se produisent au niveau de 'ETNIC.
Pour les prévenir et réagir, des filtres sont installés
et une équipe est réactive en toute circonstance.
Certes, le risque zéro n’existe pas, mais la préoc-
cupation visant a en tenir compte est permanente.

A titre d’exemple, les juristes de PETNIC ont
examiné le « Patriot Act » américain en lien avec le
Reglement général de protection des données afin
d’éviter que des données personnelles des citoyens
de la Fédération Wallonie-Bruxelles puissent se re-
trouver dans les mains de ’administration améri-
caine.

Sous-traitance

Une matrice est en cours d’élaboration avec
les partenaires clients en sachant que PETNIC ne
décidera pas seule du recours a la sous-traitance.
Cette derniere est utilisée en fonction des nécessi-
tés réelles et de ’examen prealable de la situation.

Ressources humaines

Au-dela des formations en cours pour le per-
sonnel, un volet important concerne la commu-
nication, I’accompagnement au changement et la
prise en compte des ressources internes (évolution
de carriere, gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences, plans de formation individuali-
sés,...). De plus, un marché public a été lancé pour
aider a la gestion des ressources humaines et éviter
des départs anticipés suite aux réformes.

e-WBS

Une réunion est prévue entre e-WBS, PETNIC
et les secrétaires généraux des ministeres de la Fé-
dération Wallonie-Bruxelles et de la Wallonie afin
de déterminer la position des uns et des autres.

A titre personnel M. Bonjean considere qu’e-
WBS joue un role important dans la simplification
administrative en amont de Iintervention de PET-
NIC. A cela, il ajoute que 'organisme qu’il dirige
n’a pas toujours rempli sa part de mission dans le
respect de I’accord signé avec e-WBS et qu’il veille
a corriger ce constat.

ONE

Un travail important relatif au dossier médico-

social de I’enfant est en cours avec PONE. L’enjeu
est bien que PETNIC, dans son réle d’intégrateur,
puisse aider a suivre ’enfant dans son parcours
(écoles, activités sportives,. . .).

Changement organisationnel et monopole de

PETNIC

M. Dehu, responsable du changement orga-
nisationnel, fait savoir que les réformes en cours
dépassent le fonctionnement propre de PETNIC
et qu’elles concernent également les partenaires-
clients dans le cadre de I’arbitrage et du suivi des
projets.

Des analystes-métiers sont désormais installés
au cceur des administrations afin de pré-digérer les
demandes et de mieux formaliser les besoins for-
mulés aupres de PETNIC. Ces analystes jouent un
role d’ambassadeur de Pentreprise publique et de
la gouvernance informatique (plans de formation
et de communication, accompagnement,. . .).

Au sein de la direction stratégique et transver-
sale de PETNIC, une équipe de portfolios mana-
gers a été installée afin d’aider a accompagne-
ment des métiers au sein de chaque administra-
tion et d’aider le comité de portefeuilles et le CO-
STRADI a prendre les décisions éclairées.

Toute demande de nature informatique doit
passer par PETNIC qui reste I’architecte de I’in-
formatique intégrée au sein de la Fédération
Wallonie-Bruxelles, sans que cela ne puisse empé-
cher une externalisation de la solution si elle existe
et qu’elle répond a un besoin. Pour le surplus, I’ap-
pel a ’extérieur sera réalisé de maniere trés enca-
drée dans les cas ou PETNIC ne posseéderait pas
les ressources nécessaires.

M. Antoine évoque le questionnaire glo-
bal adressé aux bénéficiaires de PETNIC et les
constats qui ont pu étre établis suite aux réponses.
Ces constats se retrouvent dans le plan stratégique
opérationnel et ils ont permis de définir les grandes
lignes de Porganigramme et la mise en place d’une
direction générale des ressources, d’une direction
générale IT ainsi que d’une direction transversale
et stratégique qui se greffe au comité de direction
afin de répondre aux aspects clients.

Dans cette organisation, les portfolios mana-
gers constitueront le point de contact privilégié
avec un métier. De leur coté, les analystes-métiers
structurent la partie fonctionnelle et sont des sup-
ports cohérents par rapport au métier. Ces der-
niers seront amenés a voyager dans les institutions
dans un souci d’intégration et de plus-value en fa-
veur de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Lintervenant souligne la délocalisation des
responsables du changement organisationnel pour
des raisons barémiques. Leur métier consiste a
suivre le changement et & appliquer une métho-
dologie de gestion de celui-ci.

Quant a ’apparition d’un responsable de ’in-



novation, elle se justifie par la volonté d’agir sur la
veille technologique, la digitalisation et la néces-
sité de capter les innovations potentielles en pro-
venance du métier.

Enfin, la direction générale IT aura pour ob-
jectif de développer une stratégie unique qui sera
déclinée sur le terrain au travers des trois direc-
tions.

Infrastructure « Cerbére »

M. Antoine reconnait qu’il peut s’agir d’un
casse-téte, mais la volonté est bien d’offrir des
micro-services utilisables avec un outil qui évite
d’étre lie longuement a la méme plateforme.

Archivage

Pour M. Antoine, considérer que ’archivage
papier reste en papier et que ’archivage électro-
nique le reste également n’est pas forcément vrai. Il
faut d’ailleurs tenir compte de la nécessaire réten-
tion d’informations (ex : 30 ans pour les données
médicales) et la digitalisation qui ’accompagne.

En D’état, il constate que la gestion électro-
nique des documents (GED) est mal utilisée sans
que cela ne remette en cause la plateforme en tant
que telle. Ce sont plutdt les projets métiers qui y
recourent qui sont mal définis. Désormais, les évo-
lutions et la réforme vont permettre d’adapter ces
démarches.

Répliques

Mme Bertieaux acte la réponse du ministre.
Pour le reste, il faut attendre et voir dans quelle
mesure les transformations se feront et permet-
tront d’inscrire ’outil dans une modernité avec
le souci d’une gestion numérique adaptée a son
temps.

M. Hazée peut entendre que PETNIC n’est pas
le seul coupable des difficultés. Pour autant, 'usa-
ger n’est pas responsable des dysfonctionnements
évoqueés, surtout quand il ne s’agit pas de retard
de 24 heures mais de milliers de dossiers compta-
bilisant des retards de plusieurs mois.

Au niveau de linfrastructure « Cerbeére », le
député peut se réjouir des évolutions positives,
tout en constatant qu’a ce jour cela reste inacces-
sible pour la plupart des usagers. Dans les faits, les
enjeux sont tres importants si on veut réellement
mettre 'usager au centre de approche. Dés lors,
il espere que le décret sur la gouvernance permet-
tra d’assurer les connexions entre les outils et les
bénéficiaires et de dépasser les constats établis a ce
jour, faute de quoi la responsabilité politique sera
posée.

Par rapport a la transformation de PETNIC,
il ne revient pas a la commission parlementaire de
se pencher sur son détail. Par contre, M. Hazée
constate que le passage d’un OIP de type B a un
type A ne recoit pas de réponse a moins que les
bénéficiaires n’aient mis en cause le conseil d’ad-
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ministration et invité a sa disparition; ce dont il
doute.

I ne s’estime pas trés inquiet quant au carac-
tere intervenant du cabinet du ministre. D’ailleurs
son propos visait plutdt a souligner le caractere
isolé de PETNIC qui perd son bureau et son
conseil d’administration ainsi les compétences qui
s’y retrouvaient.

I salue la réponse apportée sur les logiciels
libres et il formule le veeu que le plan de cinq ans
contiendra une déclinaison concréte des engage-
ments pris. Au-dela de la question du colt, il pose
celle de la maitrise de 'outil avec les compétences
du service public.

M. Hazée releve le silence réponse du ministre
par rapport a la consultation des organes d’avis
évoquée préalablement. Il estime que I’enjeu des
données reste présent dans les textes, notamment
par rapport a la constitution d’un entrep6t de don-
nées qui suscite des questions.

En réaction, M. le ministre rappelle qu’il a
déja précisé qu’un troisieme décret sera présenté
pour ce qui a trait aux données retirées dans les
décrets actuels. En procédant de la sorte, il veut
éviter qu’on considere que rien n’a été fait en ma-
tiere informatique et il évite ainsi d’avoir a donner
raison a Mme Bertieaux.

M. Hazée demande s’il doit déduire que ce
dernier projet n’aboutira pas sous cette législature.

Le ministre rétorque qu’au contraire, il sera
bien déposé afin de ne pas laisser un chantier qui
serait remis en question par son successeur.

Le député propose alors de réexaminer cet en-
jeu important de la protection de la vie privée et
des décrets en vue de la séance pléniere.

En réponse a Mme Warzée-Caverenne concer-
nant les effectifs au sein de PETNIC, M. Bonjean
I'informe de ’existence d’une cinquantaine de pro-
cédures de recrutement en cours concernant des
projets. A titre d’exemple et sans pouvoir fournir
de liste précise dans 'immeédiat, il observe que la
fonction de gestionnaire des ressources est man-
quante en interne.

4 FExamen et votes des articles

Articles premier et 2

Ces articles n’appellent pas de commentaire.
IIs sont adoptés a 'unanimité des 11 membres pré-
sents.

Article 3

Un amendement n° 1 est déposé par M. Hazée.
Il est libelle comme suit :

A Tarticle 3, §ler, 1°, ¢) du projet de décret,



684 (2018-2019) — N° 3

les mots « des télécommunications, en ce compris
la téléphonie, » sont insérés apres les mots « I’or-
ganisation et le développement technique des ré-
seaux, »

Justification

I’amendement vise a assurer une mise en adé-
quation entre le commentaire de article la dispo-
sition de larticle.

Le commentaire de la disposition visée par
IPamendement précise que celle-ci vise « les ré-
seaux tels que les réseaux Internet et Intranet ainsi
que les réseaux de télécommunications, en ce com-
pris la téléphonie, la sécurité, les solutions d’héber-
gement physique ou virtuel, etc »

Néanmoins, dans sa formulation, ’article ne
parle que « [organisation et le développement
technique des réseaux ». Tel que formulée, cette
disposition ne vise que les réseaux de données in-
formatiques et ne permet plus a PETNIC d’offrir
les services de télécommunications dont la téle-
phonie.

\

L’amendement vise donc a mettre 'article du
dispositif en concordance avec le commentaire de

Iarticle.

Pour le surplus, la mission d’offrir la télépho-
nie était déja prévue dans le décret de 2002 (art.
3,§1ler, 10°) . D’évolution des technologies en ma-
tiere de téléphonies va de plus en plus vers une in-
tégration entre les technologies des télécommuni-
cations et des réseaux de données informatiques. Il
est donc critique de permettre a PETNIC de conti-
nuer & pouvoir offrir les services télécoms afin de
garantir les économies d’échelles que cette intégra-
tion permet.

M. le ministre marque son accord sur ’amen-
dementn’ 1.

Mme Bertieaux justifie son abstention par son
expérience acquise avec le CIRB, pendant de ’ET-
NIC pour la Région bruxelloise. Au vu de la pro-
duction de 'organisme en termes de télécommuni-
cations, elle préfere rester dans le champ actuel.

L’amendement n° 1 est adopté par 7 voix et 4
abstentions.

Par ailleurs, Mme Bertieaux s’étonne de la
sélection qui est opérée dans le §4 a travers les
termes « d certaines personnes de droit public ou
privé ». SiPEtnic « peut donner accés aux marchés
(...)»,il n’en reste pas moins que les critéres de sé-
lection sont posés a travers le terme « certaines ».

M. Antoine, juriste au sein de PETNIC, ré-
pond qu’il n’y pas de filtre a priori mais on main-
tient cette possibilité. Dans les faits, ouverture
d’un marché n’oblige pas a "ouvrir a toute entité
qui serait intéressée par son objet.

M. le ministre suggere de laisser le terme « cer-
taines » et il ajoute que l'objectif est d’éviter de

(10)

reproduire les pratiques qui amenent a ce que le
dernier arrivé se serve le premier avec des consé-
quences sur ’aboutissement des projets. A ’avenir,
on laissera une marge d’appréciation aux respon-

sables de PETNIC.

M. Hazée comprend qu’on n’attribue pas un
droit subjectif a toutes les personnes dans le cadre
des marchés publics. Par contre, il est sensible a
la demande de sa collegue quant aux critéres a
appliquer pour faire les choix. Il suggere que le
Gouvernement examine la possibilité d’ajouter un
¢lément de texte qui permettrait a une autorité de
s’exprimer.

Mme Bertieaux considére que le cumul des
deux termes « peut » et « certaines » donne a pen-
ser qu’il faut un critere de sélection.

M. le ministre, ayant entendu les remarques,
propose alors de retirer le terme « certaines », dans
un souci de donner plus de liberté a PETNIC.

Un amendement n° 5 est déposé par Mme Ber-
tieaux, M. Nix et Mme Warzée-Caverenne. Il est
libellé comme suit :

A Tarticle 3, I’alinéa premier du paragraphe 4
est remplacé comme suit : « PETNIC peut don-
ner acces aux marchés publics qu’elle passe, no-
tamment pour le matériel et les services informa-
tiques, aux personnes de droit public ou privé, bé-
néficiaires ou non au sens de I’article ler du pré-
sent décret ».

Justification

Le choix du terme « peut » ne justifie pas
I'usage du terme « certains ».

Mme Bertieaux précise que ’amendement a
été signé par son groupe pour une question de ra-
pidité. Toutefois, il est entendu que celui-ci aurait
pu étre ouvert a d’autres signatures.

LPamendement n° 5 est adopté a I'unanimité

des 11 membres présents.

Larticle 3, tel qu’amendé, est adopté par 7

voix et 4 abstentions.
Articles 4 2 8

Ces articles n’appellent pas de commentaire.

IIs sont adoptés a 'unanimité des 11 membres pré-
sents.

Article 9

Cet article n’appelle pas de commentaire. Il est
adopté par 7 voix et 4 abstentions.

Article 10

Un amendement n° 2 est déposé par M. Hazée.
Il est libellé comme suit :

A Tarticle 10, §2 du projet de décret, les mots
« d’un Directeur général de I'informatique » sont



remplacés par les mots « d’un(e) directeur(trice)
général(e) de I'informatique ».

Justification

LPamendement vise a adapter le titre de la
fonction pour tenir compte de la diversité de
genre, a 'instar des deux autres fonctions citées
dans le méme paragraphe.

M. le ministre marque pleinement son accord
avec ’amendement.

En réaction a Mme Bertieaux qui invite le mi-
nistre a préciser le calendrier escompté pour la
procédure de désignation, celui-ci répond que le
processus sera mené le plus rapidement possible
apres le vote du décret.

LPamendement n° 2 est adopté a 'unanimité
des 11 membres présents.

Larticle 10, tel qu’amendé, est adopté a 'una-
nimité des 11 membres présents.

Articles 11 a 13

Ces articles n’appellent pas de commentaire.
IIs sont adoptés a 'unanimité des 11 membres pré-
sents.

Article 14

Un amendement n° 3 est déposé par M. Hazée.
Il est libellé comme suit :

A Tarticle 14, §3, 2° du projet de décret, les
mots « de PAdministrateur(rice) général(e) et de
I’administeur(rice) adjoint(e) » sont remplacés par
les mots « de ’Administrateur(trice) général(e), de
I’Administrateur(trice) général(e) adjoint(e) ».

Justification

Correction des fautes de frappe, de la déno-
mination exacte de la fonction de ’administra-
teur(trice) général(e) adjoint(e).

LPamendement n° 3 est adopté a 'unanimité
des 11 membres présents.

M. le ministre marque pleinement son accord
avec 'amendement.

M. du Bus de Warnaffe demande pourquoi le
terme « et » a été retiré dans le cadre de ’amende-
ment n° 3.

M. Hazée réagit en faisant valoir la nécessité
de lire ensemble les amendements n° 3 et n°4. Cette
maniere de faire est liée au fait qu’il n’était pas cer-
tain de Pouverture de la majorité aux deux amen-
dements.

Un amendement n° 4 est déposé par M. Hazée.
Il est libellé comme suit :

A Tarticle 14, §3, 2° du projet de décret, les
mots « et du(de la) directeur(trice) général(e) de
Pinformatique.» sont ajoutés in fine.
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Justification

La fonction de DGI étant prévue par le décret,
il y a lieu de Pintégrer aussi dans la transparence
prévue au niveau des rémunérations, a I'instar des
deux autres fonctions de management.

M. le ministre marque pleinement son accord
avec ’amendement.

LPamendement n° 4 est adopté a 'unanimité
des 11 membres présents.

Un amendement n° 6 est déposé par Mme
Vienne, M. Dréze, M. Furlan, Mme Poulin et M.
du Bus de Warnaffe. Il est libellé comme suit :

A Particle 14, §3, 1°, remplacer les mots « I’ar-
ticle 17, §1er » par les mots « ’article 12, §ler ».

Justification
Correction technique.

LPamendement n° 6 est adopté a I'unanimité
des 11 membres présents.

Darticle 14, tel qu’amendé, est adopté par 7
voix contre 4.

Article 15

M. Hazée revient sur le rdle de la Cour des
comptes.

M. le ministre réagit en confirmant que celle-ci
est compétente a I’égard de ’ETNIC.

M. Hazée se dit rassuré de constater que le
contrble révisoral prévu par le projet de décret
n’empéche par celui de la Cour des comptes dans
le cadre de ses prérogatives prévues dans la loi du
16 mars 1954, mais qu’il s’y ajoute.

Larticle 15 est adopté par 7 voix et 4 absten-
tions.

Article 16

Mme Bertieaux comprend aisément Iobjec-
tif de souplesse budgétaire qui anime article, en
particulier pour un organisme qui doit étre ré-
actif dans un champ aussi dynamique que l’in-
formatique et le numérique. Cependant, elle doit
constater qu’avec la disposition prévue, le Parle-
ment n’aura plus la possibilité d’approuver le bud-
get ajusté de PETNIC.

M. le ministre ne voit aucun probleme a cette
mesure deés lors que le Gouvernement établit le
budget et le Parlement le controdle.

En réaction, la députée ajoute que c’est au Par-
lement de voter le budget d’un OIP de type A. Or,
Particle 16 se limite a informer le Parlement. Ce
dernier se voit donc privé d’une de ses préroga-
tives.

M. Hazée abonde dans le sens de Mme Ber-
ticaux des lors que la régle de I’adoption par le
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Parlement reste valable pour le budget initial alors
que le budget ajusté sera soumis a la dérogation.

Darticle 16 est adopté par 7 voix contre 4.
Articles 17 a 19

Ces articles n’appellent pas de commentaire.
IIs sont adoptés a Punanimité des 11 membres pré-
sents.

Article 20

Mme Bertieaux rappelle que 'ETNIC sort du
champ d’application du décret du 9 janvier 2003
relatif 4 la transparence. Pourtant, au-dela de la
disparition de ses organes de gestion, les gestion-
naires de "organisme de type A ne pourront pas
échapper a la bonne gouvernance et a la transpa-
rence prévue dans la législation.

M. le ministre confirme que I'ETNIC
n’échappe pas a loi et que les dispositions rela-

(12)

tives a la transparence s’appliquent.

Larticle 20 est adopté par 7 voix et 4 absten-
tions.

Articles 21 a 23

Ces articles n’appellent pas de commentaire.
Ils sont adoptés a P'unanimité des 11 membres pré-
sents.

5 Vote et confiance
L’ensemble du projet de décret, tel qu’amendeé,
est adopté par 7 voix et 4 abstentions.

Confiance est accordée au Président et au Rap-
porteur pour la rédaction du présent rapport.

Le Rapporteur, Le Président,

J.-L. NIX O. DESTREBECQ



(13) 684 (2018-2019) — N° 3

ANNEXE |



(14)

684 (2018-2019) — N° 3

$o||2XNIg-SIUO||OM UolpIgPe] ] ap seiboid np snbipuuioiul sipusund 37 / DINLI

snbuswnN
9| SISA UOIISUDI] Sp Ub|d

$3773IXNHE-IINOTIVM f
NOllvd3Ia3zd



684 (2018-2019) — N° 3

(15)

$9|[9XNIg-SIUO|IOM UOHDIDPSL Bb| 8P sa1B0id np enbipuwloul aapusund 37 / DINLI

olljus enboyod D sanbyoads jo sEUNWIWOD SUOIDD

sajupueld seippd XN ajdppb A
‘181D <> JINIJSU0D-0D A
‘101N <> yissauboid 4

juswsbuny? np juswaubpodwoldy ¢
uolsab p| supp asuyPwW o ddualpdsupl] ‘g
11-13aW juswaubip 1
sjoloid sap uoysab A~

11 @2upbulaAnob p| ap abojojid 9| o uoyiuysp

(ssaoroousqg ‘DINIT) sejupuald seiind sep apiqpsuodsal-o) |

Soudlojol sep abnoia iy -

anbuswinu 8| SI9A UOIISUD.Y
0S SURP gM4 P| 3P $922Ns 9| JJUDIOL D SOOUISOP SOWIODI 9P |qUIBSUD .

2 10Nb 158,0 ‘NLd @7



(16)

684 (2018-2019) — N° 3

So||oxnIg-aIuo|Pm UoIbISPS O] 9P saiboid np enbiouwloiul aupusupd 37/ DINLI

1| s19loud
sap aa.ibayul
1© 99182U0D

uonsen

so9sielnads
S92IN0SsSsal

aoueulaAnob
ap ainjonJs

sanbibojopoylow
SJUBWAPUO

ap uonisodsip ¥ Z 2
e asI| I_l &

vV dIiO
us abessed

OINLA
ap JuawadueUl

ap SOpOW XNESANON

DINLT SeUliolay

OINL3AI
ap swwelbiueblio

[9ANON

i lUswg|nas sod siow ‘DINIT,T



684 (2018-2019) — N° 3

(17)

$9||9XnUg-sIUC|IOM UoupIPa4 B 8p saiboid np anbiiowioul aupuspod 37 / DINLI

UOIIND9X3,P [DIUOD A
2P UCIUSAUOD A

S2UPIDI3U] $9s Sp saidnP JINLI,| OP $©2IN0ssal sauuosiad ap uolyisodsip D asiW -

seibojopoyipw sep gylliquidoleiul A
9puUpUaund sysoiddo sun,p uoljdopy A

1l sisloid sap 93169jul |© 994SD2U0D UOYSRD -

JUBWaUUOIIDUO] 8p sadidulld 4
SOoURYSUl sOp uouduoseg 4

(epiwpiAd) @oupbuisAnob ap ainponys .

UOISO0 9P SOPOW ‘SODIAISS SBP }8 SUOIN|OS SapP SIBojodAl

uonp2llPNb ap snssad0lId ‘sepubwap sep uolseb
(LI//eow) anbibajplls juswaublo -

sinajppuoy) sediduld 4

LIgOD [FlUSISisd A

gM4 us anbuswnu np xnalug

sanbibojopoyjaw sjuswspuoy

SUNUWIWIOD SUOIIOY



(18)

684 (2018-2019) — N° 3

$5||oXNIg-SIUO|[OM UOHDISPS D] 9P seiboid np enbiyowioul anouspod 37/ DINLI

S3DIAY3S

5321/u3s sadinbgy

S13r04d

1=foad sedinby

i
i
i
1
|
|
1
|
|
|
|
|
!
]
|
|
|
|
|

S321/USS SP SPUWOCY (4
e
-
(Y

swuwieifoad ap spUWo)-
1id63) @8e1o|id ap sanwio)

d
1eloud sp spuWwo- RSO

€ NnesAIN

3|Inaja1iod sp SeUWO)

(HaD2x3)
sanbnewsyl no
sanbuioads saywo)

3|[s1n1 2p 13UIgeD

uswsuIsAnon

(ausjeainb3 no |gyy1500) SeYaUSq Np SuesIQ

snbigaens
T neanly

W
)

|esiansuell 1o anbmjod
T neaniy

S2UDUISAN0L) 9P SPIWDIAG 0T



684 (2018-2019) — N° 3

(19)

$9||oxng-sIuc|IoM UolDISPS4 B 8p saiboid np anbipuwoiul aupusnd 37 / DINLI

leljow ebojo|id 8] Jsioljown, P 8ouppodw] —
SJI|IBO, P sN|d SISA aIpuUS] e
uN2YD ap $2JI101J109ds s8] 8}dUWO0D US SIpUDId
S|gNOP US [IDADRIL 3] JISJIAT e
UNWWOD SIID|NGOI0A e

seibojopoyiow sop ojjigpigdoisiul

s|pupusuRd syooiddy -

Sa1IDIDI2USQ s3] D9AD s}3foid sap 291492U0D Uolsa9H

DINL3,| 8P unwWwoo anbibojopoyisw 8|20s INiN} 8| —
2010 i3lbi]

sjolold sep salbolul |© 99U8DUO0D UOIISe9)



(20)

684 (2018-2019) — N° 3

S9|[9XNIg-SIUO|IOM UOHDIZPSL B| 8P seiboid np anblioulolul slpusiod 37 / DINIT

\\mm‘:ccmton / spubWep abioyo cm Temen st
\ S o o] °p S Uo_ cle . co‘_mmm._m_xmuo
\* Ziiind =B\ HeiRedinal uswISouUpUl mmt_ouoE uoyonpoul |\, uoyooy co+

UOHOSIIDULIOS ,F n_ mmn UoHOXI / Leaedi HOORUSPI

! 9 © 3 L

OINL3

suopeaye
sap uonesyjueld
10 se0Inossal sap uonesuoud SapuBWIp S3P
Ua sujosaq : 10 98eni4 : uonesiiogaien

S3p UOIIRWIIST : * 19 uojlen|eA

sopuewap sapuewap

XNe $221n0ssal
sap uojeusissy

sanieill
sap w._:ﬁmu
12 uonealiauap|

SOPUDUISP SSP UOISab 07



684 (2018-2019) — N° 3

(21)

3 $8||exnIg-SIUC|IoM UolpIsped D] ap saiboid np snbipuwoul aipusued 37/ DINLI

X = ) , -
A" & Lz ; =21
T (2 CRC ™ ()

(ejusiedwoDd a21nossal
SIIND 34N} “INDISP R NO) JSISW BJSAIDUD UN JOd UOKDSIPWIOY 3 SSA|DUD "SULIIJUCD UI0SSd IS °¢

92UISDUOD JSIIOW DIIJUS | 8P UISs N0 3abBouyld T
LHUS SUN P/IBIoW UN,P SSDIAISS S9P UIBS ND SNDIIDULIOUI UloSaq Np uoybIUSpP| 'L

sulosaq sep
. ¥ uolissaldxs |o
s L e o 10112NPC UORPILIIUSP]

©, © ® @, @ —

SUIOSSQ SP UOISSaIdXa |8 UOIIDDIIIUSP| *|



(22)

684 (2018-2019) — N° 3

$9j|exnlig-sluo|iopm UoypIoped P| ap saiboid np snbiouoiul sapusund 37/ DINLT

SSpUBLLISP SSp uoISSIWSUEl] ap apolad el 9p josdsal 1o suojeIoidxe aseyd g op
awaoue| unod (sieloxd op g|ineseiiod/yD 8| SUBp UCIIaSU| JUBAE) « NER,| 3P |1} NE » SUIOS3q SSP UOISSILINOS : Sspuewap sep uoiedionue p sdiouud np joadsal jusuuaiop ,

XNosIsAsUD siafoid sep 9insjelod o] supp uoylasul Jnod (juajoainbe

¢ NO 1PPJSOD) Inspupwsp np anbibaipys adupysul| Jod sbplqly -

a|Inejeuod sidold uos sUbp UolSsul
Inod guieduoD Jalsw NP ajinajeuod op ajiwod o) od ebbligqly -

‘(z'1d "A ‘sod no anbiyioeds) UCKN|OS D] 8P aINPU UO|SS

"20Y-PR 9|INaja0d 8] SUDP SpUDWISP D] 9P UOILISSUI
Inod sajuoud sap (DINLT - INSpubwap) apeduod sboyiqly ¢

allosiAcid a2n|pAD jaloid
9Ydy aun,p uoydnpP3I §3 SINDSI LIOKS,| 8P « NPIAIU-}NDY » UCPWIST .
(e1upAINs adpys JloA) aBipy2 ua asud ap apow 9| Jox|) Jnod
(sod no enbyioads) uoynjos P| ap aINjPU D] 2P UCKLUILLIBIEJ .
3|qp2ijddp asunulaAnob | 8P uoyPUILLISISJ .
enusjal uoldo,| Ins JopIo22D,s Jnod INSPURWSP 8| D8AD sebupyo] .
se|qoabosiAuS (suoln|os) suoldo sajuaIolip sop alojpiojdxa asAjpuy .

PR se|gpiAno sinol Q| Us) spupwsp B| op uoypoYPnb aIRIWBIY T

x Jallow o Jod DINIT.| op seidnp (18loid
e 9P SpuULWSP 8P |Yl}) SpUDUISP J||I2ANCU D| SP UCISSIWNOS  °|

0]

=0 @ O
- + o ok
[ JSr oy

v
[0
(@)
e
(8]
P
O
1

/'  ospupwsp / SUIOSS
( o] ep { LOISS?
uoyonpodu| uo

® © ® = Eitkg ©

SH|IQDSID} SP SSAIDUY — SPUDWISP D] 8P UOIDNPOIU| 7,

%)




684 (2018-2019) — N° 3

(23)

0l $9||9XNIg-aIUO|[OM UolDISPSS D] 8p saiboid np anbipuuoul aipusund 37/ DINLI

ayoIoW
NP SS|gRJAIl SSP Se[pUl }8 SalpIpauLIeUl suoldadal sap DINLT,| JOd UOODULSA .

DINIT, | dod DSD NP aInjogial
DINLT,| P LUDUBIDIUOD SIAD
lupuusAow 21jgnd ayoIow 8] 8BIoYD Us swaWw-IN| aipuaid
SIANSO U 35]W DS [ULIANOD Dljgnd gy2ioW NP abioyd U asud D] DINLT,| © JBU0D
jned alipolousq 9| «
SUIajUI U Jesipal D op apopdpd bl spd O U DINIT,| -

IS O] ins jypo1jubis/inalbw
}pdwi supnsS anbyioads uoynjos sun,p paid INs SSILU D] SWD|091 SpUPWSP D] «

: Uodaoxg
« DINL3,[ 4od Jassod jjop enbiipwioful 3INjPU 8P SpULISP 8/N0 ) :3|pIisudb 9|69y

SLIDC i ; abIpyo ua
SIJUE SALIULSE i asud ep

ollD}BI SaEk OLLODIONT R seijopow
elifs e - $9P UOIDXIY

®© © o0—e 0 O

obIoyD us asud ap SSLIIPPOW SOP UOILDXIH ¢



(24)

684 (2018-2019) — N° 3

L1 $9||9XNIg-91Uo|IPM UOHDISPSS D] op seiboid np enbioulioul alipusiod 37/ DINLT

OINLH
\ll, J\W anbyioads Jsa UOIN|OS D] IS INSPULWIBP 3] Jod DUILIUOD
\H\u mh \ JBlpW 9] 9AR[Rl JUOP ausiuIW NO @2163jul/anbugusb/s|RsIsAsURl 1SS UCHNOS D] IS DINIT,| 8P aUSIUIwW i
5 W A
N :
JUSWBUISANOD) FUSLSLIDANGS
- - g Jod [ebpng NP 9J0A 9] sIdD JUSWSALIULOP S8PII0A JSS SpuUpWSp B ¢
K { SOIPID SUOHUSAUOD » XN 99X8UUD
1 J p1os 1IN 1soid oyl D] P 2U0SINCID UOISISA D] 9AN0IAdD |8 spupwWap
Qu ﬂ“ O] D9AD US| US $92JN0Sssal $8| INS 8ououold 85 lUSWBUIBAN0S) 8| 7
(UolPINIOPY(-21) D] BP SSNSSI SB||SUUOILDUO] S8118D2l) SPOoul
mnbw_cu__\,_ SJJND UN UQI8s JUDUUOILDUOY salibIdljauag XN sa|gqo2aliddo sawsiupnoaWl
— w OIA NC) DINLI.| SP 3|[2NUUD UOIDIOP O] SUDP 9RUDWISR D] S1UDSUl, P SNA
;. 77 U9 $8ll0sse09U spebpng so| {loAsid ,opUDWSP D 9A3[S) JUOP SUSIUIW 3]  °|
| ‘(a4snlo no joiul) }ebpng NP UoRRIODIZ, | 8P LUSWOW NY
i M m.m 5 e e /  epupwsp f m_m..uuwmuwm SPUBWISD SUI0SSd Sap
s R D] op ez D| 8P 0Iss2IdXS 18
BT R S SRR e e e T UOL2NPOUIL UOLBDLUSP

®@ oy o @ © o

SPUDWSP D| SP JUBWSDUDUI ¥



684 (2018-2019) — N° 3

(25)

4l S9[|SXNIg-9IUO (DM UORISPSL P| ap salboid np anbipulioul aapuaund 37/ DINIT
¢ SALPUIUL
; op obpupwop no adidulud Sp PI02ID UOS SUUOP JBIOW 87 '€
: JETEI
Av i np sa1dnp (sesusdsp sop s|jlenuupun|d uolkosfoid ‘Buiuup|d ‘1eBpng

‘aljouuad np | sulespg) aAluLSp 18lold ay2l) D] 9P UCISSIWNOS  °Z

sasinbal seoinossal
SOP seAlLO9Ye selligiuodsip sep sspq Ins jefoid np Buiuur|d Np uolDsIpuUlY -

JoBpupW 921n0say NP sa.dnp sesinbal

D $92IN0SS3U SO UOILDAISSSL 8P sepunWep sap 1slold sp JsyD o| Jod uoyonNpoLy| -
Jabeuepy "}oloid ap oy o) Jnd so|Iniep
92IN0ssdyY TFEL Buiuurld 13 186png ‘luep algwled osAp jsloid syoy o| sp Inol R 8sIW -~ -
& (sinbai Jaljowl INajo0 a1iNp N0} 18)
e IDUBW SisAIpuY | 12usW Jalold 9p JoyD 9] D9AD UCHDHSIUCD 8}0l9 Us 3[|InSp
SENE up|d np uoyIogRIP 1o AIIRISP BBPNQ NP (ofoid 9P JoyD 8| iod uoypuwieleg -
syshleuy 4.‘.—Lw [OUUOHDUOCY S4SAIPUY | I0d S]|ID}2P SSA[DUD,| SP UOUDSIOSY -
1eloid ep joud [ouUOoUO) B§sAIPUY UN,p |3 oloid ap JayD un,p UoYDUBISSY -
l DINLT,| Jod spubwsp p| ap abioyd us aslld  *|
|[euuoou0) ] J ‘SNUago
SjsABUy uolpjusWg|dwl UCS JupdUDUL SHPSID SO| |8 S9PIIPA SpUDWSP D] S0} auUN
e SAILIOP Aol Sy osud oF i oy

oJlfe]f=TES=Te uoLp2PNY : $=1lle]ole

O—0 O © © O

SAIULSP UOHOIIOND °G



(26)

684 (2018-2019) — N° 3

¢l $3[|8XNIg-SIUO|IDA UolDISPS P| ap saibold np anbijpuoul alpusuod 37 / DINLIT

(DINLI + Jo12N)
abejo|id 10 1AINS 9p
saoue)suy|

BN

+ JINL3

A |
or.
g 8o

JUSWAUISANOD) (sod no snbiogds) aunipu PS © s8|gP2IIddD s8UDISU| $S] I0d SSINSSD
juoloes oBpnLolId UOS 18 IAINS UOS ‘SIA 9P 9|2AD UOs @p BUo| N Jno| ¥

K‘ -~ "9Al}O8)je uoyppuswss|dul
: Uuos R U3A N3} 9| [l0oDal spuUpWSP L] JSIAl| D suysep jefoid &1 g
1 J $3loud syoy o juswsAliuyep aAnoiddp JUSWDUIZANCD 27  °Z

N \ DINLI + Jonsn DINIT.| ke spubwsp O] 9P SuIbLO |

m\ml&k D 2UIDIDIBUDY 3 BHUS SUOHD|SI 3] JUDSSIBS « SIPD UOHUSAUCD
« h:r\A < » D] D 83X3UUD |58 ‘solpnd xnap sa| Jod asubis ‘1aloid saysiy o] |
Jate /A
JV\ JSlloW NP ediduud sp ploo2p saidy

/ 4

sasousupd [/ ’ 2Bioyo us o s
sjus [ SALIULSR ! . 1

suouoieIsep \  uouLoIoN 5

\ uouosioulIod \ ey s SSP UOLDXI

Y opeiieis @i

selious0d 811U SUOIDIS) SSP UOILDSIDULIOS 9

J



684 (2018-2019) — N° 3

(27)

vl $9||9xXNIg-IUC|IOM UolRISPS4 D] 8P sa1boid np snbijpwioul eapusuod I7 / DINLI

olU]

SWISI2IUSSID |

0

: Op UOUSSD  upjus,| spusisoq
SUOldlIDSU| SOP UOlS8D)
515Nl BP SUOSIOUI SSP OSSO ) \\\ J_cmEmc@o.Mpﬂww%w
Hal 9P 825[I01jUSD UOYSED e 191550
SOPISYNS SOP UOISOS ..Wmmw\.,amw
A
9, 5
-

A-» 3NO

‘@

ANIWINOIISNI
DTIA-INOIYA

Ve
J
IZNTTIX

INzvENDIENT L DY

2@'3SSINNAVIVIALY e

=28 SRV ]

3e'3dUSnEasNOSIVH (D)

""319VSNIJSIANI LI S4294Y2ID,p |3 INS|DISP3} 3P ‘IN3jpIBajuLP 3]0y

i NON : ojodouow 1no : 3|pyuad 33314

& ©|OdOUOW 2 9]0IJUSD 8231d : DINLF,T



(28)

684 (2018-2019) — N° 3

Gl $3j|exnig-sIuc||oM UolpIspe | ap saiboid np snbiiowuciul sapusupd 37 / DINIT

v _ — — sWsI9|UasqD,| z
9P UOHSSD  1upjus,| spLeiseq

mco;Q:umc_ SOP UOIISeD)

22115n] SP SUOSIDUI SSP UO1Se9D) EmEQCOOMPwNWOOW H

HYl 9P 99SIIO1USD UOUSESy Eo:ﬂmw&%@%ﬂ%@ai S DIIOA" J@std HOIp
ap no Jjgnd JoIp 9P SSUUOSEIEITBI DB AOURIDOSSD, S NO i , ,..w\.wﬁAEE 3| mceg\wmw__ﬁ_mmon_ .
\||\||‘\.|.\\.\|\\ SN
_DINIT | 8ssd-2AbInYIDP SO mm?.ncmu 2 saignd mmsuBE mmﬁ nmxmﬂocmcoo SOS D AUNPIANG -

soUDLBUS] $35 9P s1dno Em&ﬂomybg _ummw\_mcco.whma uos ap :o___moam\v

-

SoS

ANIWINDIISNI

=y ‘ = i SINJA.
Sp Inddp,| SO SHIP) i 0 JUNOOSI 3P SlIqIssod -

IONITEK
INFENBBN OOV
—

(& sow

)

""I19VSNAJSIANI 11 S12311Y2Ip, P §9 INSJRIPPI) Sp ‘Insjpibajul,p 9|0y

i NON : jodouoyy Ino : a|pjuad a33ld

5 9jodouow 2 9|PJUSD 9231d : DINIT, T



684 (2018-2019) — N° 3

(29)

91 sol[exnIg-aIuo(om UoDISPS4 P sp salboid np snbipwilioul aipuspod 37/ DINLI

Y dIO us ebssod no a4Ins 41, 9p s92uaj2dwod so||9ANON -
}jabpng np uoynodaxa,| |o uoynIogn|d,| INOd $9|53J SS||IDANON -
s92oUDU3UIbW S3P jusawddubuYy 9P (sjod) sediouud XNLBANON -
S[2NUUD UOKPIOP D] P UOKPIUSWIID, P SSWISIUDIOW XNDSANON -

DIN13.| 9P JUSWSDUDUl NP SWIODY -

swuwpiblupbio ]DANON -

DIN13.| © senbyio9ds suoi oy



(30)

684 (2018-2019) — N° 3

,SODIAIRG : 5
Q uonnjog uocpejualLQ, s e

R S ¥
% ODY * X 1902 21SAjEUY o “ X 1303 3|[IN3L8H0d ap adleuuonsss) e Ndg “
wee 1 e ]
— .
Z 1atlaly S15hjeuy o m T 13031 3[INa42H0d 3p alleuuonsas s owd m asldagug p auenD LOLEAQUU|
T 4303 315hjeUy » L T 13l 3(|IN3L3H0d 3p allEuuonsag 3|qesuodsay e v 3123120 alqesuodsay 3|qesuodsay e
] 1 e
i i I
asudaugy p | uoneaouu|
»Suiosed i (OWd3) 3sudaqu3 p ONd i 2 : ; !
sap auRuasu| m m SRS DAY “ onie3 1
| ORI S | N ] & e I
1

Juofjeaouuy
9,911|eSI3ASURL | JUIID
uone|ay - J233 uopejuslQ,

53DEIZP JUOS 5|1 s|enbsap
UISs N2 54|Q/59 58| 5434 S3[|BUU0LIU0L
saouepusdsp ‘Bs1Ed0[2p [Buuosiad |

auL| 3pny _I




684 (2018-2019) — N° 3

(31)

Sl S9||eXNIg-SIUO|IDA UOHDIZPSH D] 2P m@L@O._Q np QDU_._.UC.‘:OMC_ alpusaupd 37 / DINI3
X000 X SO Ay = | X JBRAI 3N IP FEULORSIO = wWug
] e
oM.  Zofewmsheuye | 2308 3UINEUOH 3P auleuuonsas) oWd | esudanu3p aurend uoBEACUL)
% mUUm . _ 1YW ASAEUY - L 32031 3|IINajaliod 3p adleuuousag « a|gesuodsay » o SPRNIIY - ojqesuodsay « ajqesuodsay »

| —————————
osjadenuy p | uonEAOUL|
MNPy " 3D

Juswadueyy Jsulosog :
np uopsan sop apamuadu)

(OWid3) 2sudaqu3 p Od

oljeAaouLy |
) -dﬁ»d&jd.!l.ls

.rii.m:nrfséﬂufﬁ

U e R T S A S R

| . I

_:._.,l .ﬂ:.ﬁ.:H,v

uoneRy Bl uonrjuaun

|OUUOI}DUO} dWWIIBIUDBIO | 8p uoljdiuosa



(32)

684 (2018-2019) — N° 3

61 S9[|eXNIg-SIUO|[OM UCIRIZPSH D] 9P m@p@OgQ np enbiibwliou) aapuaund 37 / DINLI

(Z) Bunoyuopy «
(g} (Sumnday Was) ows «
(g1 aamD anjad « el 2P BWREAG « .
(3) s28euey (gl gl + (1) (ganaes) eyu SR - Smﬁw_ Mﬁhﬂ.ﬁ .
aseajay g 2SumpD (L)) » {7) 7win03s sp 5aaMMiag 3 Unpasd » (9 ueWaddopAzp 2p spITpUBIS INED - ! 30 ..
e Fifta e oo (1) 428euciy qd 5 wapau (T} 15 59p $ILN335 3jgusuadsay « r) amesidde svanay o () syafosdane voddng - 28d 3|nRD) «

AINEANSTY ATIEND

(9} 1094 () 192d () 10od {eT) Ipod (8) 1904 (11) oo (b1 [0od (05-) 9o (11) 00d

128png 3 dyiN

|

S20IAIBG | Lopiipg Uopaaiia
¥ UOLN|OS UBLLIUBUQ,

]
I
]

|2UUOIDUO) BwwnIBiunBlo, | op uolduosag



684 (2018-2019) — N° 3

(33)

014 SO||OXNIg-SIUQ[[OA\ UOLDISPSH D] 3P mmﬂ_@O‘_Q np anbiowlciul aipusund 37 / DINI3

dvin anbippng
oouejadwory asusjaduwion
anbyysiion aygndwo) wipng ap anuay ap snue)
aauajadwon asuayadwo) acusjadwo)
Bp anue) ap agua) op )

HY souayadwon

ap ague)

SAjand SRy g snbiprang

‘ uogewpiooy
! ap1a inddy p anyad

LS22UIN0SSaY
Ilau) uoysan)
uonejuaug,

|[SUUOI}DOUO} sWWRIBIULBIO | 8p uolduosad



(34)

684 (2018-2019) — N° 3

$9]|9XNIg-SIUC|IOM UoDIgPS ©| 8P salboid np anbipuiloul aaousupd 37/ DINII

DINLT.[ 9P $96pPNQg 8] SUDP SHPID $O| $919JSUDIY JUOS JUOP SISIUDW D] OXI) -
SJPIDBUSq
3l 1o DINIF,| ©}4US SN[DUOD 3PP UOKUSAUOD SUN SUDP 9SI|OWIO) -
alpIolsuUSg NP anbipunl jngpys o| uod sulwisep -
2 9|qoolddo swsiuLosw -

(«susuab Ins » snsseooid un uojes) senbignd sejloiND
$2UND, P D9AD UOHLISAO0D 8P SPIOIDD,P SIPDD S| SUDP S2I9JSUDIL SUSAOU sep -
UolINIOD(-81) D] SP $ONSS| SO||SUUOKYIUOY SO SBP -

Iod [Uswig[jguucdadxg -

dM4 O] Jod 8gno||o 8|@nuuUD uoypiop aun Jod [USWSIDIIODW -

juswiasupuld @p $32IN0S

DINLT.| P JusweduUDUl 9P SSUISIUDDDU XNODSANON



684 (2018-2019) — N° 3

(35)

e $9||exNIg-aIuo|jop UolnIopa4 ] 9P selfoid np anbiouuolul siousyed 37/ DINLI

Jslow un R seNbIDads SUOIN|OS XND S| SIDJ} SO| JUSIANOD -
[Suuoljouoj aysiuiw anbpys Jod ssjuswijp -
« sanbyioads senbypbuwiojul gy » se7 -
2w un p sanbyioads uou suolN|os sep
{oddns no |o @oubuajuibw O] L ‘JuswaddojaAsp nb s3] SIDY SO -
(Loddns juop) IS NP uoypHo|dXS,p |2 3INONISPLULP SIDI S8 -
(" aygoidwod ‘enbiysibo| ‘enbipun( ‘HY — poddns
9P 19 SO|PSIOASUDIL SSLAILDD) DINLI,| 9P JuSWSUUOoldUOo) 3P SIDI) S8 -
sulejul [puuosiad ap sipyy s -
9IAN0D -
DINL3.| 3P 9J|9in} op aysiuiw 9| Jod gjuswio -
« DINI3 uoypjoq av »,1 -
JuswiauuoIsiAnoclddp p s82IN0s 7 -
aisnly | }o [P : S92 sspousd Zz dp sIo| -

3j|2nuup uoypjop D] Sp juswauuoisiroiddy

(211NS) DINLT,| SP lUBWSDUDUI} BP SBWISIUDDSUI XNDSANON



