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PARLEMENT

DE LA

COMMUNAUTE FRANCAISE

SESSION 2023-2024

7 DECEMBRE 2023

PROJET DE DECRET

PORTANT ASSENTIMENT A L'ACCORD DE COOPERATION DU 22 NOVEMBRE 2023
ENTRE L'ETAT FEDERAL, LA COMMUNAUTE FRANCAISE LA COMMUNAUTE
FLAMANDE, LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE ET LA COMMISSION
COMMUNAUTAIRE COMMUNE EN MATIERE D'ASSISTANCE AUX VICTIMES POUR
LA REGION BILINGUE DE BRUXELLES-CAPITALE

RESUME

Ce projet de décret concerne I’assentiment donné a I’Accord de coopération du 22 novembre 2023
entre I’Etat fédéral, la Communauté francaise, la Communauté flamande, la Commission
Communautaire francaise et la Commission Communautaire commune en matiére d’assistance
aux victimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale.

Depuis les années 80, la politique en faveur des victimes développée en Belgique a donné lieu a
diverses initiatives prises tant par I'autorité fédérale que par les Communautés et les Régions
afin de rencontrer les besoins des victimes. Différents services ont vu le jour en fonction des
compétences de chaque niveau de pouvoir pour lesquels une coordination et une collaboration a
di se mettre en place sur le terrain.

L’accord de coopération en matiére d’assistance aux victimes a pour objectifs de prévoir un
modele de collaboration, d’orientation et de renvoi entre les différents services d’assistance aux
victimes et d’assurer la reconnaissance officielle des structures de concertation existantes dans la
Région bilingue de Bruxelles-Capitale. Un esprit de coopération entre les différents niveaux de
pouvoir, dans le respect des compétences de chacun, aidera a garantir une politique cohérente en
faveur des victimes.
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EXPOSE DES MOTIFS

Ce projet de décret porte assentiment a I’ Accord de coopération I’Etat fédéral,
la= Communauté flamande, la Communauté {rancaise, la Commission
communautaire commune et la Commission communautaire francaise en matiére

d'assistance aux victimes.

Depuis les années 80, la politique en faveur des victimes développée en
Belgique a donné lieu a diverses initiatives prises tant par I’autorité fédérale que par
les Communautés et les Régions afin de rencontrer les besoins des victimes.
Différents services ont vu le jour en fonction des compétentes de chaque niveau de
pouvoir (dont notamment les bureaux d’assistance aux victimes!, les services d’aide
aux victimes et les services d’accueil des victimes) et une coordination a di se mettre

en place sur le terrain.

La politique en faveur des victimes d’infractions congue et mise en ceuvre par

les pouvoirs publics a un double objectif :

- Eviter une victimisation secondaire pouvant résulter de l'intervention
judiciaire en mettant tout en ceuvre pour qu’au traumatisme causé par
I'infraction elle-méme, ne s’ajoute pas un second traumatisme ou une
aggravation du premier, par le fait du traitement de I’affaire par la police,

la justice ou tout autre intervenant ;

- Permettre a la victime de surmonter son traumatisme et de retrouver le

plus rapidement possible un nouvel équilibre.

En vue de la mise en ceuvre de cette politique en faveur des victimes,
différents actes normatifs ont été pris dont notamment la loi du ler aoat 1985 sur
I’aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de violence, la loi dite
Franchimont du 12 mars 1998 qui a modifié le Code d’instruction criminelle, I’accord
de coopération du 7 avril 1998 entre I’Etat fédéral et la Communauté flamande en
matiére d’assistance aux victimes, les protocoles d’accord du 5 juin 2009 en matiére
d’assistance aux victimes, la loi du 17 mai 2006 relative au statut juridique externe
des personnes condamnées a une peine privative de liberté, la loi du 15 décembre
2013 portant diverses dispositions en vue d'améliorer le statut de la victime dans le
cadre des modalités d'exécution de la peine et la loi du 5 mai 2014 relative a

I’internement.

! Dénommés depuis lors « services d’assistance policiére aux victimes ».
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Des circulaires ministérielles ont également été adoptées (par exemple la
circulaire GPI 58 concernant I’assistance policiére aux victimes? et la circulaire COL
16/2012 relative a I’accueil des victimes au sein des parquets et des tribunaux3 ) et
des structures destinées a favoriser et a garantir la mise en ceuvre de la politique ont
été mises en place (dont notamment les conseils d’arrondissement pour une politique
en faveur des victimes et le Forum national pour une politique en faveur des

victimes).

Les droits fondamentaux des victimes sont inscrits dans la Directive
2012/29/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2012 établissant des
normes minimales concernant les droits, le soutien et la protection des victimes de la

criminalité et remplacant la décision-cadre 2001/220/J A1 du Conseil.

D’autres textes européens destinés a renforcer la politique en faveur des
victimes ont également vu le jour avec pour préoccupation centrale la prise en
compte des victimes et la place de celles-ci au sein des dispositifs mis en place dont

notamment :

- la Directive 2004/80/CE du Conseil du 29 avril 2004 relative a

I'indemnisation des victimes de la criminalité ;

- la Directive 2011/93/UE du Parlement européen et du Conseil du 13
décembre 2011 relative a la lutte contre les abus sexuels et I’exploitation

sexuelle des enfants, ainsi que la pédopornographie et remplacant la

décision-cadre 2004/68/JAI du Conseil ;

- la Convention du Conseil de I'Europe du 25 octobre 2007 sur la protection

des enfants contre l'exploitation et les abus sexuels ;

- la Convention du Conseil de 'Europe du 11 mai 2011 sur la prévention et

la lutte contre la violence a I’égard des femmes et la violence domestique ;

- la Directive 2017/541 du Parlement européen et du Conseil du 15 mars

2017 relative a la lutte contre le terrorisme et remplacant la décision-cadre

2002/475/J A1 du Conseil et modifiant la décision 2005/671/J AI du Conseil.

Pour ce qui concerne la collaboration entre les différents secteurs, seule la

partie néerlandophone du pays s’est dotée jusqu’ici d’un accord de coopération en

2 Circulaire GPI 58 du 4 mai 2007 concernant l'assistance policiére aux victimes dans la police
intégrée, structurée a deux niveaux.

3COL 16/2012 du 12 novembre 2012 — Circulaire commune du ministre de la justice et du Collége des
procureurs généraux preés les cours d’appel relative a 1’accueil des victimes au sein des parquets et des
tribunaux.
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matiére d’assistance aux victimes?. Un tel accord n’a en effet jamais été conclu pour

la partie francophone du pays.

Toutefois, un protocole d’accord en matiére d’assistance aux victimes a été
adopté le 5 juin 2009 entre I’Etat fédéral, la Communauté flamande, la Communauté
francaise, la Commission communautaire francaise et la Commission

communautaire commune.

Suite a la 6e réforme de I’Etat qui a notamment abouti au transfert des
compétences des maisons de justice — dont D'accueil des victimes — vers les
Communautés et, pour la partie francophone du pays, au transfert de I'aide aux
justiciables — dont I’aide aux victimes — des Régions a la Communauté francaise, il
est apparu nécessaire de relancer les travaux relatifs a la conclusion d’un accord de
coopération pour la Région de Bruxelles-Capitale. L’objectif visé étant d’aboutir a
une collaboration structurelle entre les différents niveaux de pouvoir en charge de la
thématique des victimes afin de leur offrir un accompagnement parfaitement

coordonné et de qualité.

Les deux objectifs principaux du présent accord de coopération sont de
prévoir un modéle de collaboration, d’orientation et de renvoi entre les différents
services d’assistance aux victimes et la reconnaissance officielle des structures de
concertation existantes au sein de la Région de Bruxelles-capitale. Les autorités
concernées s’engagent en outre a une attention durable envers la problématique des
victimes. Un esprit de coopération entre les différents niveaux de pouvoir, dans le
respect des compétences de chacun, aidera a garantir une politique cohérente en la

matiere.

L'accord de coopération comprend six chapitres : les dispositions générales
(art. 1) et 'objectif de 'accord (art. 2), les compétences et missions des différentes
parties a l'accord (art. 3 a 7), leurs engagements (art. 8 a 12), les structures de
concertation (art. 13 a 14), les implications budgétaires (art. 15) et les dispositions
finales (art. 16).

Le Conseil d’Etat a rendu un avis sur 'avant-projet de décret de la
Communauté francaise « portant assentiment a ’accord entre I’Etat fédéral, la
Communauté flamande, la Communauté francaise, la Commission communautaire
commune et la Commission communautaire francaise en matiere d'assistance aux
victimes » le 9 avril 2019 (voir avis n° 65.629/VR) et sur 'avant-projet de loi
« portant assentiment a accord de coopération entre I’Etat fédéral, la Communauté

flamande, la Communauté francaise, la Commission communautaire commune et la

* Accord de coopération du 7 avril 1998 entre I'Ftat fédéral et la Communauté flamande en matiére
d’assistance aux victimes. Cet accord fut entériné par une loi le 11 avril 1999 et par un décret le 15 décembre

1998.
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Commission communautaire francaise en matiére d'assistance aux victimes en

matiére d’assistance aux victimes » le 20 mai 2019 (voir avis n° 65.799/1).

Le projet d’accord de coopération a également été soumis a 1’Autorité de
protection des données qui n’a pas formulé de commentaires, les articles impliquant
un traitement de données a caractere personnel étant de la compétence de I’Organe
de controle de I'information policiére (voir avis n°74/2019 du 20 mars 2019). Le
projet d’accord a donc été soumis a I’Organe de contréle de I'information policiére

qui a rendu son avis le 14 mars 2019 (voir avis portant la référence DA190009).

Deux avis a propos du projet d’accord de coopération ont également été

rendus par le Collége des procureurs généraux (en date du 5 mars 2019 et du 2 juin

2020).

Depuis 2021, le projet d’accord de coopération a été modifié en tenant compte
des avis des autorités précitées. Il été porté a la connaissance du Codeco du 15 mars
2023. L’autorité de protection des données a rendu un avis standard le 2 mai 2023
(voir avis n° 65/2023). Le College des procureurs généraux a rendu son avis le 30 juin
2023 (voir avis portant la référence B.IV.0-B.0.0/191/2023/DP). Le Conseil d’Etat a
rendu son avis ’avis 28 septembre 2023 (voir avis n° 74.045/VR).
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PROJET DE DECRET PORTANT ASSENTIMENT A L'ACCORD DE COOPERATION DU 22
NOVEMBRE 2023 ENTRE L'ETAT FEDERAL, LA COMMUNAUTE FRANCAISE LA COMMUNAUTE
FLAMANDE, LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE FRANCAISE ET LA COMMISSION
COMMUNAUTAIRE COMMUNE EN MATIERE D'ASSISTANCE AUX VICTIMES POUR LA REGION
BILINGUE DE BRUXELLES-CAPITALE

Le Gouvernement de la Communautaire francaise,

Sur la proposition de la Ministre chargée des Maisons de Justice et de I’Aide a

la Jeunesse,

Apres délibération,
ARRETE :

La Ministre chargée des Maisons de Justice et de I’Aide a la Jeunesse est

chargée de présenter au Parlement le projet de décret dont la teneur suit :
Article unique

Assentiment est donné a I’accord de coopération du entre I'Etat fédéral, la
Communauté francaise, la Communauté flamande, la Commission communautaire
francaise et la Commission communautaire commune en matiére d'assistance aux

victimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale.
Bruxelles, le
Pour le Gouvernement de la Communauté francaise

Le Minaistre-Président,
Pierre-Yves JEHOLET
La Minustre des Maisons de justice et de I’Aide a la Jeunesse,

Francoise BERTIEAUX
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AVANT-PROJET DE DECRET

AVANT-PROJET DE DECRET PORTANT ASSENTIMENT A L'ACCORD DE
COOPERATION ENTRE L'ETAT FEDERAL, LA COMMUNAUTE FRANCAISE,
LA COMMUNAUTE FLAMANDE, LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE
FRANCAISE ET LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMUNE EN
MATIERE D'ASSISTANCE AUX VICTIMES POUR LA REGION BRUXELLES-
CAPITALE

Le Gouvernement de la Communautaire frangaise,

Sur la proposition de la Ministre chargée des Maisons de Justice et de I'Aide a la
Jeunesse,

Apres délibération,

ARRETE :

La Ministre chargée des Maisons de Justice et de I’'Aide a la Jeunesse est chargée
de présenter au Parlement le projet de décret dont la teneur suit :

Article unique
Assentiment est donné a l'accord de coopération du entre
I'Etat fédéral, la Communauté francaise, la Communauté flamande, la Commission

communautaire frangaise et la Commission communautaire commune en matiere
d'assistance aux victimes.

Bruxelles, le

Pour le Gouvernement de la Communauté francgaise

Le Ministre-Président,

Pierre-Yves JEHOLET

La Ministre des Maisons de justice et de I’Aide a la Jeunesse,

Valérie Glatigny
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AVIS DU CONSEIL D'ETAT

CONSEIL D’ETAT
section de 1€gislation

avis 74.045/VR
du 28 septembre 2023

sur

un avant-projet de décret de la Communauté frangaise ‘portant
assentiment a ’accord de coopération entre I’Etat fédéral, la
Communauté francaise, la Communauté flamande, la
Commission communautaire francaise et la Commission
communautaire commune en matiere d’assistance aux
victimes pour la Région de Bruxelles-Capitale’

ONJAVAH-DVAAIX[D-MTE

.....
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2/4 avis du Conseil d’Etat 74.045/VR

Le 7 juillet 2023, le Conseil d’Ftat, section de législation, a été invité par la
Ministre de I’Enseignement supérieur, de 1I’Enseignement de la Promotion sociale, des
Hopitaux universitaires, de 1’Aide a la jeunesse, des Maisons de Justice, de la Jeunesse, des
Sports et de la Promotion de Bruxelles de la Communauté francaise a2 communiquer un avis
dans un délai de trente jours prorogé A quarante-cing jours *, sur un avant-projet de décret
‘portant assentiment a I’accord de coopération entre I’Etat fédéral, la Communauté frangaise,
la Communauté flamande, la Commission communautaire francaise et la Commission
communautaire commune en matiére d’assistance aux victimes pour la Région de
Bruxelles-Capitale’.

L’avant-projet a ét€ examiné par les chambres réunies le 21 septembre 2023. Les
chambres réunies étaient composées de et Martine BAGUET, président de chambre, Wouter PAS,
Patrick RONVAUX, Christine HOREVOETS, Brecht STEEN et Tim CORTHAUT, conseillers d’Etat,
Sébastien VAN DROOGHENBROECK et Johan PUT, assesseurs, et Wim GEURTS et
Béatrice DRAPIER, greffiers.

Le rapport a été présenté par Pauline LAGASSE et Anne-Stéphanie RENSON,
auditrices et Lennart NUJS, auditeur adjoint.

L’avis, dont le texte suit, a été donné le 28 septembre 2023.

* Cette prorogation résulte de ’article 84, § 1%, alinéa 1%, 2°, des lois ‘sur le Conseil d’Etat’, coordonnées le
12 janvier 1973, qui dispose que le délai de trente jours est prorogé a quarante-cing jours dans le cas ou I’avis est
donné par les chambres réunies en application de ’article 85bis.

tONAAVAH-OVALAXI[D-MTE
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74.045/VR avis du Conseil d’Etat 3/4

1. Comme la demande d’avis est introduite sur la base de l’article 84, § 1%,
alinéa 1, 2°, des lois ‘sur le Conseil d’Etat’, coordonnées le 12 janvier 1973, la section de
législation limite son examen au fondement juridique de ’avant-projet ¥, 2 la compétence de
I’auteur de I’acte ainsi qu’a 1’accomplissement des formalités préalables, conformément a
’article 84, § 3, des lois coordonnées précitées.

Sur ces trois points, 1’avant-projet appelle les observations suivantes.

OBSERVATION GENERALE

2. Des avant-projets législatifs portant assentiment & un accord de coopération
similaire ont déja été soumis a I’avis de la section de législation et ont fait 1’objet des
avis 65.629/VR du 9 avril 2019 ! et 65.799/1 du 20 mai 2019 2.

Sauf en cas de modification du contexte juridique, la section de 1égislation du
Conseil d’Etat ne donne en régle générale pas de nouvel avis sur des dispositions qui ont déja
été examinées précédemment ou qui ont été modifiées a la suite d’observations formulées dans
des avis antérieurs. En ce qui concerne ces dispositions, on se reportera aux avis en question.

En conséquence, la section de législation limite son examen aux dispositions
entiérement nouvelles de I’accord de coopération, a savoir I’article 1¥', 17°, I’article 5, 3° et 4°
(en ce que le point 4° vise les services de 1’« Agentschap Opgroeien »), I’article 8, I’article 9, 4°
(en ce qu’il ajoute la référence a I’article 1%, 17°), I’article 12, § 2, alinéa 1%, 3° et I’article 16.

EXAMEN DE L’ AVANT-PROJET DE DECRET

3. Il convient de compléter I’intitulé et le dispositif de I’avant-projet a I’examen
par la date a laquelle I’accord de coopération a été signé. Dans I’intitulé et le dispositif de
I’avant-projet, I’accord de coopération sera par ailleurs mentionné par son intitulé complet.

 S’agissant d’un avant-projet de décret, on entend par « fondement juridique » la conformité aux normes
supérieures.

! Avis 65.629/VR donné le 9 avril 2019 sur un avant-projet de décret de la Communauté frangaise ‘portant
assentiment a 1’accord de coopération du ... entre I’Etat fédéral, la Communauté flamande, la Communauté
francaise, la Commission communautaire commune et la Commission communautaire francaise en matiére
d’assistance aux victimes pour la Région de Bruxelles-Capitale’.

2 Avis 65.799/1 donné le 20 mai 2019 sur un avant-projet de loi ‘portant assentiment & I’accord de coopération
entre I’Etat fédéral, la Communauté francaise, la Communauté flamande, la Commission communautaire francaise
et la Commission communautaire commune en matiere d’assistance aux victimes pour la Région de
Bruxelles-Capitale’.

tONAAVAH-OVALAXI[D-MTE
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4/4 avis du Conseil d’Etat 74.045/VR

EXAMEN DE L’ ACCORD DE COOPERATION

INTITULE

4. Les intitulés des textes francais et néerlandais de I’accord de coopération doivent
étre alignés et s’inspirer de la terminologie constitutionnelle °.

LE GREFFIER LE PRESIDENT

Béatrice DRAPIER Martine BAGUET

3 Aux termes des articles 128, § 2, 135 et 138 de la Constitution, les parties associées a I’accord de coopération
qui exercent des compétences communautaires (la Communauté francaise, la Commission communautaire
commune, la Commission communautaire frangaise et la Communauté flamande) exercent cette compétence dans
la « région bilingue de Bruxelles-Capitale » ou la « tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad ».

$ONAAVAH-OVAAdXI[D-MTF



630 (2023-2024) - N°1 (13)

Accord de coopération entre ['ftat fédéral, Ia Communauté francaise, 1a Communauté flamande,
ia Commission communautaire francaise et la Commission communautaite commune en
mafigre d'assistance aux victimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale

Vu les articles 128, §1er, 135 et 138 de la Constitution;

Vulaloi spéciale du 8 aoiit 1980 de réformes institutionnelles, notamment article 92bis, § 1%, modifié
en dernier liru par la lof spéclale du 6 Janvier 2014 ;

Vu la directive 2010/64/UE du Parlement européen et du Conseil du 20 octobre 2010 refative au droit
a Finterprétation et a la traduction dans le cadre des procédures pénales ;

Vu Convention du Conseil de 'Europe du 11 mai 2011 sur la prévention et la lutte contre la violence a
I'égard des fernmes et la violence domestigue ;

Vu la directive 2012/23/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2012 établissant des
normes mintmales concernant les droits, le scutien et la protection des victimes de Ia criminalité et
remplagant la décision-cadre 2001,/220/JAl du Conseil ;

Vu la directive 2G17/541 du Parlement européen et du Conseil du 15 mars 2017 relative a la lutte
contre le terrorisme et remplagant {a décision-cadre 2002/475/IBZ du Conseil et modifiant la décision
2005/671/IBZ du Conseil ;

Vu la concertation prévue par 'accord de coopération-cadre du 27 février 2014 entre la Communauté
frangaise, la Région Wallonne et la Commission communautaire frangaise relatif a la concertation intra-
francophone en matiére de santé et d’aide aux personnes et aux principes communs applicables en
ces matiéres ;

Considérant que les compétences en matiére d’assistance aux victimes sont réparties entre I'Etat
fédéral, les Communautés et les Régions ;

Considérant gue ce morcellement des compétences et la dispersion du personnel ainsi que des moyens
matériels et financiers qui accompagne peuvent étre de nature a entraver une politique efficiente,
effective, cohérente et intégrée en faveur des victimes ;

Considérant qu’une coopération structurelle entre I'Etat fédéral, la Communauté francaise, la
Communauté flamande, la Commission communautaire francaise et fa Commission communautaire
commune est nécessaire pour aboutir a une assistance et a un service de qualité en faveur des
victimes;

Considérant gu'une assistance aux victimes optimale et bien développée doit limiter autant que
possible la victimisation secondaire et réparer dans la mesure du possible toutes les conséquences de

fa victimisation;

Considérant que la Constitution et la lo} spéciale de réformes institutionnelles du 8 aolt 1980 prévoient
la possihilité pour les autorités précitées de conclure un accord de coopération en matiére d’assistance
aux victimes;

Accord de coopdration entre FErar idderal, [a Commaunautd frongaise, f Communauld famande, [ Commission conmimuneutzire francabo
et la Commission comamunautaire communz en matidee dassistaneg aws viclimes pour lorggion bilingue de Braselies-Capitale,
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Les parties :

L’Etat fédéral, représenté par le Gouvernement fédéral, en la personne du Ministre de Ia Justice et de
la Ministre de I'Intérieur;

la Communauté francaise, représentée par le Gouvernement de la Communauté frangaise, en Ia
personne du Ministre-Président, de la Ministre de I'Aide a la Jeunesse et des Maisons de Justice et de

{a Ministre de FEnfance ;

La Communauté flamande, représentée par le Gouvernement flamand, en fa personne du Ministre-
Président, de la Ministre de la Justice et du Maintien et du Ministre du Bien-Etre ;

La Commission communautaire francaise, représentée par le Collége de Ta Comumission
communautaire francaise, en la personne du Ministre-Président du Collége et des Ministres membres
du Collége chargés de la Politique de fa Santé et de FAction saciale ;

La Commission communautaire commune, représentée par le College réuni de la Commission
communautaire commune, en la personne du Président du Collége et des Ministres membres du
Collége chargés de la Politique de la Santé et de Ia Politique de I'Aide aux Personnes ;

Ont convenu ce qui suit :
Chapitre 1%, Dispositions générales
Art. 12", Pour I'application du présent accord de coopération, I'on entend par:

1° Ia victime : la personne physique, ainsi que ses proches, quf ont subi un préjudice, y compris une
atteinte a lintégrité physique ou mentale, une souffrance morale ou une perte matérielle, directement
causé par des actes ou des omissions qui enfreignent la légistation pénale ;

2° un proche : un ayant droit de la victime directe ou toute personne ayant un rapport affectif avec
celle-ci;

3° I'assistance aux victimes : I'aide et le service au sens large procurés aux victimes par les différents
secteurs, qu'lls soient policiers, judiciaires, soclaux ou médicaux ;

4° |a politique en faveur des victimes : 'ensemhle des actes d'administration de I'Etat fédéral, des
Communautés et des Régions en rapport avec l'assistance aux victimes ;

5° Fassistance policiere aux victimes : 'assistance procurée aux victimes par la police qui consiste en
un accueil de Ja victime, une premigre prise en charge, une bonne information de base a la victime et
une orientation éventuelle vers les services spécialisés et qui comprend également faccueil et
J'assistance des personnes qui ont été impliquées dans un accident, une catastrophe ou un incendie ;

6° le service d'assistance policiére aux victimes : le service existant au sein de la police fédérale ou
locale qui est responsable d'une part, de la sensibilisation et de la formation continue des
fonctionnaires de police en matidre d'assistance policiére aux victimes, et d'autre part, de I'offre méme
d'assistance policiere spécialisée aux victimes, sans toutefois porter préjudice aux obligations légales
en matiére d’assistance aux victimes de chague fonctionnaire de police ;

7° Paccueil des victimes : I'information et I'assistance aux victimes dans les différentes phases de la
procédure judiciaire, offerte par le service d’accueil des victimes des maisons de justice ainsi que par
les magistrats et les membres du personnel des parquets et des tribunaux, qui peut également
comprendre I'information et Vassistance des personnes concernées par un accident, une situation
d’urgence collective ou un suicide ;

ise, la Conmmunautéd flamande, b Commission communautaivg frangaise
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2° le service d'accueil des victimes @ le service chargé, au sein de la maison de Justice, d'offrir aux
victimes une information, un soutien et un accompagnement ainsi qu’une orientation adéquate durant
toute la procédure judiciaire ;

9° I'aide aux victimes : I'aide sociale et I'aide psychologique offertes aux victimes par les services d’aide
aux victimes, qui peut également comprendre I'aide sociale et Vaide psychologigue aux personnes
concernées par un accident, une situation d'urgence collective ou un suicide ;

10° e service d'aide aux victimes : le service agréé par la Communauté frangaise chargé de prodiguer
une aide sociale ou psychologique aux victimes ains] que les « Centra voor Algemeen Welzijnswerk »
agréés et subventionnés par fa Communauté flamande ayant comme mission entre autres {'aide aux
victimes ;

11° la maison d'accueil : I'établissement agréé par les autorités compétentes assurant un hébergement
limité dans le temps et un accompagnement psychosocial aux personnes en difficultés sociales ;

12° I'équipe SOS Enfants ; le service pluridisciplinaire, agréé par la Communauté frangaise, spécialisé
dans la prévention individuelle, 'évaluation ou e bilan et la prise en charge des situations de
maltraitance d'enfants ;

13° le « vertrouwenscentrum kindermishandeling » (centre de confiance pour enfants maltraités) : un
centre multidisciplinaire agréé par la Communauté flamande chargé de la détection, de ["arrét, de la
prévention de la répétition de la maltraitance et de la poursuite du rétablissement individuel et
relationnel dans les situations de makraitance d’enfants;

14° le conseifler de I'aide & la jeunesse ; 'autorité mandante indépendante chargée en Communauté
francaise d’apporter une aide spécialisée aux mineurs se trouvant dans une situation de difficulté ou
de danger en mettant en place un programme d’aide approprié, gui est assisté, dans I'exercice de ses
compétences, par un service de I'aide a la jeunesse mis  sa dispaosition ;

15° le service de santé mentale : la structure ambulatoire qui, par une approche pluridisciplinaire et
en collaboration avec d'autres services ou personnes concernés par la santé mentale, assure t'accuell,
le diagnostic et le traitement psychiatrique, psychologique et psychosocial des persannes ;

16° les autorités compétentes : 'ensemble des ministres visés comme parties au présent accord de
coapération ;

17° Fagentschap Opgroelen : 'agence interne autonome dotée de la personnalité juridique instituée
par de 'article 3 du décret du 30 avril 2004 portant création de I'agence autonomisée interne dotée
de la personnalité juridique "Opgroeien regie" et I'agence interne autonome sans personnalité
juridique instituée par l'article 2 de l'arrété du Gouvernement flamand du 24 octobre 2008 portant
création de 'agence autonomisée interne sans personnalité juridique " Opgroeien ™.

Art. Z, Le présent accord de coopération vise une coopération structurelie sur le territoire de Ja région
bilingue de Bruxelles-Capitale en matigre d'assistance aux victimes entre les services compétents de
I'Etat fédéral, de la Communauté frangaise, de fa Communauié flamande, de la Commission
communautaire frangaise et de la Commission communautaire commune, alnsl quavec les services
d'assistance aux victimes gu’ils organisent, agréent ou subventionnent.

La coopdration structurelle telle que décrite dans le présent accord de coopération ne porte pas
atteinte 3 toute forme de collaboration entre les services susmentionnés et d'autres services

d’assistance aux victimes.
Chapitre 2. Les compétences et les missions

Art, 3. L'Ftat fédéral est compétent pour

1° la politiqgue en matiére de police et de sécurité, dont I'assistance policiere aux victimes;
2° 1a politique criminelle, dont la politique judiciaire en faveur des victimes.

fon entre I'Blal fédéral, fa Communauié frangaise, 13 Commmautd famande, la Commission commuitautaiee rangsise
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A Palinéa 1%, 2°, I'Etat fédéral garantit les droits de la victime au sein de la procédure judiciaire, dont
['accueil des victimes.

Art, 4. La Communauté frangaise est compétente pour:

1° via les services d’accueil des victimes :

a) fournir aux victimes et & leurs proches des informations générales sur la procédure judiciaire
et sur les droits que les victimes ont dans ce cadre, ainsi que des informations spécifiques sur
leur dossier et sur la procédure en cours et ce, tout au long de cette procédure du dépdt de la
plainte & Vexécution de la peine ou de Iinternement ;

b} offrir aux victimes et & leurs proches une assistance, soutien et accompagnement durant la
procédure judiciaire;

t) orienter lesvictimes et leurs proches vers des services compétents en fonction de leurs besoins
et des difficuliés rencontrées par exemple pour un conseil juridique ou une aide
psychologique.

Ce service a également pour mission d'intervenir & un niveau plus structurel en signalant les difficultes
rencontrées par les victimes dans leurs contacts avec V'institution judiciaire et en sensibilisant fes
magistrats et les membres du personnel des parquets et des tribunaux aux besoins spécifiques et aux
droits des victimes.

2° via les services d'aide aux victimes, d'offrir une aide sociale et une aide psychologique destinées &
soutenir les personnes qui sont confrontées aux conséquences directes et indirectes de 'infraction et
de la victimisation.

aide sociale s'entend comme toute aide de nature non financiére destinée a permettre & la victime
de préserver, d'améliorer ou de restaurer ses conditions de vie, sur le plan familial, social, économique,
professionnel, politique ou culturel.

Dans le cadre de sa mission d’alde sociale, le service d’aide aux victimes :
a) soutient la victime pour faire face aux conséquences dune situation infractionnelle ou
potentieliement infractionnelle ;
b} Finforme, 'oriente et la soutient dans ses refations avec la police et les instances judiciaires ;
c) lui facilite Vacces aux instances et organisations spéclalisées.
Le setvice aide la victime 3 sa réinsertion active dans la société en évaluant avec la victime ses besoins
et ressources et en définissant des priorités afin qu’elle trouve un nouvel équilibre de vie.

'aide psychologigue s’entend comme toute aide destinée & soutenir psychologiguement fa victime
afin qu'elle trouve un nouve} équilibre de vie.

Dans le cadre de sa mission d’aide psychologique, le service d’aide aux victimes :
a) soutient la victime pour faire face aux conséquences directes et indirectes d’une infraction
pénale ou aux problémes particuliers liés & sa situation spécifigue ;
b) propose a la victime, au départ du préjudice subi, un scutien thérapeutique spécialisé et
personnalisé centré sur les conséquences directes du traumatisme et sur Fassimilation du
choc.

3° via les conseillers de I'aide 3 la jeunesse, d’assurer une aide saciale spécialisée de deuxiéme ligne,
aide supplétive, aux enfants en difficulté ainsi qu'aux personnes qui éprouvent des difficultés dans

frdéral, a Communauié frangaise, [ Commumautd flamande, B Commission conmunautaive frangaise
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Pexécution de leurs obligations parentales et a tout enfant dont la santé ou la sécurité est en danger
ou dant les conditions d'éducation sont compromises par son comportement, celul de sa famille ou de
ses familiers.

4° via les équipes SOS Enfants :
a} d’assurer la prévention individuelle et le traitement des situations de maltraitance, d'initiative

ou & la demande d'une personne ou d'un service ;

b) d’établir un bilan pluridisciplinaire de la situation de I'enfant et de sa situation dans son milieu

c)

familial de vie ;
de veiller & apporter une aide appropriée a I'enfant victime ou en situation de risque de
maltraitance.

De manidre plus structurelle, les équipes SOS Enfants établissent toute collaboration utile avec les
acteurs du réseau ceuvrant dans le champ de la maltraitance infantile.

Art. 5. La Communauté flamande est compétente pour :

1° via les services d"accueil des victimes :

a)

b)

)

de fournir aux victimes et a leurs proches des informations générales sur la procédure
judiciaire et sur les droits que les vietimes ont dans ce cadre, ainsi que des informations
spécifiques sur leur dossier et sur la procédure en cours et ce, tout au long de cette procédure,
du dépot de plainte a Fexécution de la peine ou de internement ;

d’affrir aux victimes et & leurs proches une assistance, soutien et accompagnement, durant la
procédure judiciaire;

d’orienter les victimes et leurs proches vers des services compétents en fonction de leurs
besoins et des difficultés rencontrées tels qu’un conseil juridigue ou une aide psychologique.

Ce service a également pour mission d'intervenir a un niveau plus structure! en signalant les difficultés
rencontrées par les victimes dans leurs contacts avec l'institution judiciaire et en sensibilisant les
magistrats et les membres du personnel des parquets et des tribunaux aux besoins spécifigues et aux

droits des victimes,

2° via les services d’aide aux victimes, prévoir

e}

uhe offre d'accueil bas seuil pour toutes les victimes et ce, par une approche proactive ;

une offre d'accueil bas seuil pour toutes les personnes impliquées dans un accident de la
route ;

un accompagnement psychosocial en vue de limiter les dommages résultant de fa victimisation
et de rastaurer la confiance dans I'dtre humain et la société ;

un accompagnement psychosocial pour les personnes impliquées par fes viclences
intrafamiliales et d'abus afin de briser la spirale de la violence, d’arréter la violence et de la
prévenir pour le futur ;

une offre d’accompagnement psychosocial de qualité aux personnes impliquées dans un
accident de la route en vue de les aider dans I'assimilation de cet événement traumatigue et
dans leur fonctionnement quotidien.

L'offre comprend :

a)

b)
c)

Accord de caupération entye I'frat féadval, 1a Communawtd frangaise, Ia Comnuazute Ha

un point de contact auquel les victimes peuvent s'adresser pour toute question relative a la
victimisation et toute demande d'aide ;

des informations et conseils ;

une aide administrative et pratique ;
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d) un soutien émotionnel et accompagnement ;
e) une orientation si souhaitée,

3° via les services compétents de FAgentschap Opgroeien, assurer une assistance spécialisée aux
enfants en difficulté ainsi qu'aux personnes éprouvant des difficultés a remplir leurs obligations
parentales et & tout enfant dont la santé, la sécurité ou les conditions d'éducation sont menacées par
son comportement, celui de sa famille ou de ses pairs.

4° par l'intermédiaire des services compétents de I'Agentschap Opgroeien et les « vertrouwenscentra
kindermishandeling » :
a) de soutenir les professionnels qui sont en contact avec la maltraitance d’enfants ;
b} d'offrir, a leur demande, une aide et des soins a la victime et sa famille;
c) denguéter sur les signalements ot les soupgons de maltraitance d'enfants (nécessité sociale
d'une assistance 2 la jeunesse intégrée). Les services de I'Agentschap Opgroelen et les
« vertrouwenscentra kindermishandeling » apportent eux-mémes, dans la mesure du
possible, une aide appropriée aux victimes mineures de maltraitance et a leurs famifles ou,
lorsgue cela s'avere nécessaire, renvoient la situation au ministére public.

Art, 6, La Commission communautaire frangaise a pour compétence :

1° l'agrément de services de santé mentale qui offrent une structure ambulatoire qui, par une
approche pluridisciplinaire et en collaboration avec d'autres services ou personnes concernés par la
santé mentale, assure laccueil, le diagnostic et le traitement psychiatrique, psychologique et
psychosocial des personnes.

2° Vagrément de maisons d'accueil, offrant un hébergement limité dans le temps et un
accompagnement psychosocial aux personnes en difficultés sociales

Att. 7. La Commission communautaire commune est compétente pour les matiéres personnalisables,
dans le cadre de I'aide aux persohnes et de la politique de santé, qui s'adressent soit aux personnes
solt aux institutions publigues ou privées gui n'appartiennent pas exclusivement & une communauté.

Via les services gu'elle agrée ou subventionne, la Commission communautaire commune permet aux
victimes de hénéficier :

a) d’un accueil, d’une analyse de leur situation et d’une orlentation vers les services compétents
en matigre d’assistance aux victimes;

h) d’un accompagnement psychosocial pour faire face aux conséquences d'une situation
infractionnelle ou potentiellement infractionnelle ainsi que pour retrouver une autonomie et
se réinsérer dans la société ;

¢} d’un hébergement limité dans le temps ;

d)} d’'un diagnostic et d’un traitement psychiatrique, psychothérapeutique et psychosocial afin de
faire face & des problémes psychiques liés aux conséquences directes ou indirectes d’une
situation Infractionnelle ou potentiellement infractionnelfe.

Chapitre 3. Les engagements

Art. 8, Dans le cadre des compétences visées aux articles 4 a 7, chaque autorité compétente fournit
les coordonnées et les informations utiles relatives aux lignes d’écoute et services de chat offrant des
informations, des conseils, une éventuelle orlentation & toute personne concernée par la violence
physique, mentale, sexuelle, ou les abus et la maltraltance d’enfants aux personnes de contact visdes
3 'article a I'article 9, 3°, & l'article 10, 6°, 4 l'article 11, §1%, 3°, §2, 3°, et §4, 3.

Actcortd de coopération entre UEtal fédéral, 12 Communsuté frangaise, I3 Communailé Hamande, fa Commission copinnmaulaie frangatse
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Ces personnes de contact communiguent Ia liste des coordonnées et informations relatives aux lignes
d'écoute et services de chat visés a I'alinéa 1% aux services compétents repris dans le présent accord
de coopération gui aident, orientent ou informent les victimes.

Art. 9. Dans le cadre de sa compétence visée a I'article 3, 1°, et exécution de Farticle 46 de la loi du 5
aoiit 1992 sur la fonction de police et des instructions qui s'en sont sulvies, I'Ftat fédéral:

1° prend les mesures de sorte gue les intéréts de fa victime soient reconnus de la maniere suivante:

a) mettre & disposition des setvices de police les conditions matérielles adéquates pour I'accueil,
la premiére prise en charge, 'inforimation et I'audition des victimes ;

b) fournir aux victimes un accueil respectueux, une assistance urgente et pratique, des
informations adaptées a leur situation personnelle ;

¢) veiller a ce que les victimes puissent faire acter dans le proces-verbal I'information nécessaire
cancernant le dommage matériel et immatériel subi et puissent se déclarer personne lésée;

d) renvoyer les victimes vers un service d'assistance aux victimes approprié, en tenant compte
dans la mesure du possible de la Jangue dans laguelle fa victime souhaite s'exprimer et de la
langue des services mentionnds & article 1, 8°, 10° &-15" et 17°7;

e} les fonctionnaires de police peuvent dans le cadre de leur fonction d’assistance aux victimes,
&tre assistés par un service d'assistance policiére aux victimes ;

2° développe une formation et une sensibilisation en matigre d’assistance aux victimes a I'intention de
tous les fonctionnaires de police, par l'intermédiaire du service d'assistance policiere aux victimes
compétent pour le service de police ou les académies de police ;

3° prévoit, au niveau de la Police Fédérale et au niveau de la Commission permanente de la police
locale, une personne de contact et un suppléant afin d'encourager de maniére structurelle un dialogue
permanent et une collaboration avec d'autres instances en matiére d'assistance aux victimes, tant au
niveau fédéral que communautaire et {ocal,

Art, 10. Dans le cadre de sa compétence visée a F'article 3, 2°, et vu l'article 3bis de la ot du 17 avril
1978 contenant le titre préliminaire du Code de procédure pénale, I'Etat fédéral :

1° prend les mesures nécessaires de maniére 3 ce que les intéréts de la victime soient reconnus et que
celle-ci puisse &tre partie a la procédure judiciaire ;

2° méne une politique qui tende & un traitement correct et consciencieux des victimes et fournit a
celles-ci |a garantie de recevoir I'information concernant leur position et leurs droits au sein de la
procédure judiciaire, le déroulement de la procédure pénale, I'exécution éventuelle de la peine par
I'auteur des faits et les possibilités d'obtenir réparation du dommage subl. Les magistrats et les
membres du personnel des parquets et des tribunaux fournissent cette information ;

3° optimalise les possibilités offertes a la victime d'obtenir réparation du dommage matériel et
immatériel subi ;

4° veille 3 ce qu’une formation adéquate et continuée en matiére d'assistance aux victimes soit
organisée a destination de la magistrature et des membres du personnel des parquets et des
tribunaux;

ize, 2 Cormmunauté Hamande, 1a Commission communautaire francaise
Capitale.
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5° favarise l'uniformité de la politique en faveur des victimes au sein de Fordre judiciaire via le College
des procureurs généraux, dans ce but, un membre du Collége est spécifiquement chargé de la politigue
judiciaire en faveur des victimes ;

6" prévoit, au niveau du Service public fédéral Justice, au sein de la direction générale législation et
des droits et libertés fondamentaux, une personne de contact et un suppléant afin d'encourager de
maniére structurelle un dialogue permanent et une collaboration avec d'autres instances en matiére
d'assistance aux victimes, tant au niveau fédéral que communautaire.

Art. 11. §1%. Dans le cadre de sa compétence visée a I'article 4, la Communauté francaise:

1° fournit aux personnes de contact visées a Particle 9, 3°, & Varticle 10, 6° et a article 11, §2, 3°, §3,
2° et §4, 3°, les adresses des services visés 3 'article 1°7, 8°, 10°, 12° et 14° désignés par la Communauté
francaise ainsl que tout changement d'adresse ;

2° veille a ce gu'une formation adéquate et continuée en matiere d'assistance aux victimes soit
organisée a destination des intervenants des services visés a Particle 17, 8°,10°, 127 et 14%;

3° prévoit au sein de ¥ Administration générale des Maisons de justice une personne de contact et un
supptéant afin d'encourager de manitre structurelle un dialogue permanent et une colfa boration avec
d'autres instances en matiére d'assistance aux victimes, tant au niveau fédéral que communautaire et

local.
§2, Dans le cadre de sa compétence visée a Particle 5, la Communauté flamande:

1° fournit aux personnes de contact visés 2 l'article 9, 3°, 3 Varticle 10, 6°, & ['article 11, §1°, 3°,§3,2°
et §4, 3°, les adresses des services visés a l'article 1%, 8°, 10° et 13" désignés par la Communauté
flamande ainsi gue tout changement d'adresse ;

2° veille & ce gu'une formation adéquate et continude en matiére d'assistance aux victimes soit
organisée & destination des intervenants des services visés 3 l'article 1%, 8°, 10° et 13°;

3° prévoit, au sein de chaque administration compétente pour I'assistance aux victimes, une personne
de contact et un suppléant afin d'encourager de manidre structurelle un dialogue permanent et une
collaboration avec d'autres instances en matiére d'assistance aux victimes, tant au niveau fédéral que

communautaire.

§3, Pans le cadre de sa compétence visée 3 Particle 6, la Commission communautaire frangaise
s'engage a:

1° fournit aux personnes de contact visées 3 l'article 9, 3°, & I'article 10, 6°, a l'article 11, §1%, 3°, 82,
3°, et §4, 3°, les adresses des services visés & T'article 1, 11° et 15° désignés par la Commission
communautaire francaise ainsi que tout changement d'adresse ;

2° prévoit, au sein de 'administration, une personne de contact et un suppléant afin d'encourager de
manidre structurella un dialogue permanent et une collaboration avec d'autres instances en matiére
d'assistance aux victimes, tant au niveau fédéral que communautaire et local.

§4. Dans le cadre de sa compétence visée a Farticle 7, la Commission commungautaire commune

1° ceuvre a la concertation et a la coordination entre les Communautés et les Cammissions
communautaires compétentes en matiere de santé et d'aide aux personnes ;

2° fournit aux personnes de contact visées 3 I'article 9, 3°, & l'article 10, 6°, & l'article 11, §1%, 3°, §2,
3%, et §3, 2°, les adresses des services visés & larticle 1, 11° et 15° agréés par la Commission
communautaire commune ainsi que tout changement d'adresse ;

Accord de cogpéralion eatre Pt federal la Communauld frangaise, 2 Comraonautd lamands, la Commission communautaire frangalse
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3° prévolt, au sein de 'administration, une personne de contact et un suppléant afin d'encourager de
manitre structurelie un dialogue permanent et une collaboration avec d'autres instances en matiére
d'assistance aux victimes, tant au niveau fédéral gue communautaire et local.

Art. 12, §1°. Sans préjudice de l'application des articies 9 311, les parties prennent, en ce qui concerne
la collaboration et le renvoi, les engagements décrits aux paragra phes suivants.

§2. U'ftat fédéral s'engage & ce que les services de police :

1° informent chaque victime, avec laguelle les services de police sont en contact, de 'existence des
services de 'existence des services d’assistance policiere aux victimes, des services d’accueil des
victimes et des services d'aide aux victimes, de leurs missions telles que décrites & [article 1%, 6°, 8" et
10°, 4 Varticle 4, 1° et 2° et & Varticle 5, 17 et 2° et de leurs coordonnées, Cette information est réalisée

au moyen de I'attestation de dépotde plainte ;

9° ¢assurent d’ une assistance policiére aux victimes de qualité, pour taquelle fe fonctionnaire de police
peut faire appel au policier spécialisé de référence ou, au service d’assistance policiere aux victimes ;

3° communiquent aux victimes concernées les coordonnées des lignes d’écoute et services de chat
visés & l'article 8.

Au §2, 2°, les membres du cadre opérationnel des services de police ou je service d'assistance policiére
aux victimes, selon les besoins,
1° orientent les victimes qui souhaitent une information et une assistance dans le cadre de procédure
judiciaire vers un service d’accueil des victimes ;
2° orientent les victimes qui souhaitent une aide sociale ou une aide psychologique vers un service
d’aide aux victimes, selon la procédure suivante
a) proposer a lavictime de compléter un formulaire de renvol conformément au contenu figurant
A titre indicatif en annexe 1 signifiant le souhait de la victime d'étre contactée par le service
d'aide aux victimes
b) transmettre le formulaire au service d'aide aux victimes ;
3° grientent les victimes qui le souhaitent ou pour lesqueles cela semble approprié vers d’autres
personnes ou services, par exemple :
a) metire les victimes gui souhaitent un accuell résidentiel immédiat, de préférence directement,
en contact avec une maison d’accuell ;
b) orienter les mineurs en danger ou en difficulté vers les conseillers de Faide & Ia jeunesse de
rarrondissement (pour la Communauté frangaise) ;
orienter les mineurs victimes de maltraitances vers une équipe S0$ Enfants {(pour la

¢l
Communauté frangaise) ;

d) orienter les victimes mineures vers un sarvice d’aide aux victimes {pour la Communauté
flamande};

e) orienter les mineurs victimes de maltraitance vers le «vertrouwenscentrum

kindermishandeling » (pour la Communauté flamande).

At §2, 2°, le fonctionnaire de police mentionne dans le procés-verbal ou dans tout autre suppert
d'information écrit de la police l'offre de renvoi de la victime mais rindique pas la décision de la
victime,

§3. Le magistrat du parquet ou le juge d'instruction peuvent saisir le service d'accuell des victimes en
vue de l'exécution de leurs missions telles que décrites a farticle 1¥, 8°, a F‘article 4, 1° et a I'article 5,

1%

L la Comnumagié framande, la Coranvission comnmunavtaire francaise

Accord de coopdrition entie T'Elat fédéral, Ia Communauié i

ol s Commissinn communaniaing conumune e matiere d'assiy K victines poer la région bilingue de Bnreetes-Capitale,
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L'Ftat fédéral veillera a ce que les victimes qui s'adressent directement au pouvoir judiciaire, soient
orientées, lorsque leur situation spécifique, leurs besoins ou leurs attentes le nécessitent, vers un
service d'assistance aux victimes approprié.

§4. La Communauté francaise et la Communauté flamande s'engagent a ce que

1° [es services d'aide aux victimes
a) prennent, dans les meilleurs délais, I'initiative de cantacter les victimes renseignées sur le
formulaire de renvol recu des services de police ;
b} assurent un suivi & 'égard du service de police ayant procédé au renvoi direct, conformément
au contenu figurant a Fannexe 2,
2° Jas services d'aide aux victimes orientent les victimes gui souhaitent une information el une
assistance dans le cadre de la procédure judiciaire vers les services d'accueil des victimes ;
3° les services d’accueil des victimes orientent les victimes gui souhaitent une aide soclale ou une aide
psychologique vers les services d'aide aux victimes ;
4° si fes victimes le souhaitent, cas services les orientent vers d’autres personnes oy services.

§5. La Commission communatitaire francaise et la Commission communautaire commune s'engagent
aceque:

1° les services visés aux articles 1, 11° et 15° orientent les victimes qui souhaitent une information ou
une assistance dans le cadre de la procédure judiciaire vers les services d'accuell des victimes ;

2° les services visés aux articles 1, 11° et 15° orientent les victimes qui souhaitent une aide sociale ou
une aide psychologique vers les services d’aide aux victimes.

Chapitre 4. Les structures de concertation

Art. 13. §1%. Il existe au sein de Farrondissement judiciaire de Bruxelles un conseil d'arrondissement
pour une politigue en faveur des victimes qui se réunit au minimum une fois par an.

§2. Le conseil d’arrondissement pour une politique en faveur des victimes a pour mission de :

1° conerétiser et implanter les dispositions prises dans le présent accord de coopération en vue d'une
assistance aux victimes intégrale en tenant compte de la situation spécifique de la région et des hesoins
des victimes;

2° soutenir et suivre la collahoration entre les services et acteurs compétents de i'Etat fédéral et de la
Communauté francaise, de la Communauté flamande, de la Commission communautaire francaise et
de la Commission communautaire commune, entre autres en proposant et développant les mesures
de politique nécessaires ;

3° rapporter annuellement aux autorités compétentes, sous la forme d’un rapport, les difficultes qui
se posent dans le cadre de la politique en faveur des victimes et proposer de possibles ameliorations ;
4° examiner les propositions formulées par I'équipe ou les équipes psychosociales visées a ['article 14
pour faire face aux problémes et aux difficultés rencontrées au sein de I'arrendissement.

§3. Le conseil d’arrondissement pour une politiqgue en faveur des victimes est composé :

1° du procureur du Roi ou du magistrat de fiaison accuel] des victimes ;
2° d'un représentant du ou des services d'aide aux victimes ;

Accortd de coopération entre I'Cst feddral, fa Communauté frangaise, la Cormmusautd lamande, fa Commission conumunguiaire frangaise
i 1 Commission communautaice commeme on matiére d'assistance aus viclmas poor la région hilingue de Bruxeltes-Capitale.
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3° des chefs de corps des zones de palice ou de leurs représentants, éventuellement accompagnés
d'un représentant du service d'assistance policiére aux victimes;

4° du directeur-coordinateur de la police fédérale, éventueliement accompagné d'un représentant du
service d'assistance policiere aux victimes ;

5* d'un ou de représentants du barreau ;

6° des directeurs des maisons de justice ;

7° d'assistants de justice des services d’accueil des victimes ;

8° des personnes de contact visées a Farticle 9, 3% & Varticle 10, 6°, a Particle 11, §1%, 3" et a 'article
i1, §2,3°;

9° selon Fobjet des réunions, de tout autre service, invité par le président.

§4. Le conseil d’arrondissement pour une politique en faveur des victimes est présidé par le procureur
du Rol ou le magistrat de liaison accueil des victimes.

Le secrétariat du consell d'arrondissement est assumé a tour de réle par les représentants des services
quf composent I'équipe ou les équipes psychosociales.

Ast, 14. §1%. Le consell d’arrondissement pour une politique en faveur des victimes établit une ou
plusieurs équipes psychosociales d*assistance aux victimes. L'équipe psychosociale se réunit au moins
quatre fois par an,

§ 2. L'équipe psychosociale a pour mission de :

1° déterminer, dans la ligne du présent accord de coopération, la répartition des tiches entre les
services composant I'équipe psychosociale et développer la collaboration entre ces services et les
autres services et personnes qui apportent une contribution 3 l'assistance individuelle aux victimes
dans le champ territorial de 'équipe psychosaciale ;

2° informer le conseil d’arrondissement des questions de terrain et lui proposer des thémes de
réflexion.

§ 3. L'équipe psychosociale est composée au moins
1° d'un assistant de justice du service d'accueil des victimes ;
2° d'un membre du personnel d'un service d'assistance policiére aux victimes ;

3° d'un membre du personnel d'un service d'aide aux victimes.

§ 4. La présidence et fe secrétariat de 'équipe psychosociale sont organisés en son sein.

CHAPITRE 5. — Les implications budgétaires

Art. 15, Les implications budgétaires des missions reprises dans le présent accord de coopération sont
a charge de toutes les parties en fonction de la répartition des compétences fixées dans la loi spéciale
du 8 aolit 1980 de réformes institutionnelles et subordonnées 3 I'Etat des budgets respectifs votés
annuellement par les assemblées parlementaires des,

Accord de coopération entre PEtat fédéral, B Communanié feangaise, la Communauté famands, fa Commission conymunautaire francaise
et |3 Commission commemautaire communa an matidre d'asgstance a victimes pour la région bilingue da Druxelles-Capitale.
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CHAPITRE 6. — Dispositions finales

Art. 16. Le présent accord de coopération entre en vigueur au moment de I'entrée en vigueur du
dernier des actes législatif d’assentiment.

Deux ans aprés I'entrée en vigueur de l'accord de coopération et chaque fois que les parties
I'estimeront nécessaire, une évaluation de son application est réalisée par les parties a I'accord et

prend la forme d’un rapport qui sera transmis aux autorités compétentes.

Chaque autorité compétente peut dénoncer I'accord de coopération moyennant un préavis de trois
mois.

Bruxelles, le (date)9 9 ngy. 2023

Pour I'Etat fédéral,

Le Ministre de la Justice, La Ministre de I'Intérieur,

1”
I 7 /!

Paul VAN TIGCHELT Annelies VERLINDEN

Pour la Communauté frangaise,

Le Mi nist—re=Préside|3

Pierre-Yves JEHOLET

La Ministre de I'Aide a la Jeunesse et des La Ministre de I'Enfance,
Maisons de Justice,

QW %xl‘\(@w " {>§ | 1

( e >
Francoise BERTIEAUX Bénédicte LINARD

Accord de coopsration entie I'Fiat fdéal, la Communaulé frangaise, la Communauté flamande, la Commission caommunautaire frangaise
ot la Commission communaulaire commume en matizre d'assistance aux viclimes powr la végion bilingue de Bruselles-Capitale.
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Pour la Communauié flamande,

Le Ministre-Président,

- /!
/ /
1/
‘J / /
/Jan JAMBON
‘;.
La Ministre de la Justice et du Maintie Le Ministre du Bien-Etre, de la Santé publique
et dg|la Famille
o (‘/; N
7 e o
Zuhal DEMIR Hilde CREVITS
Pour la Commission communautaire frangaise,
La Ministre-Présidente du Collége, Le Ministre, Membre du Collége, chargé de

I'Action sociale et fle la Santé,

Pour la Commissidn gommunautaire commune,

Le Président du Collége réuni,

Ru ?VOORT

Accord da coopération entre I'Etat fadéral, 12 Communanté frangaise, [h Conmunaaté flamande, la Commission comimmautaire francaise
ol la Commission communautaire commune en matiere d'assistance aug viclimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale.
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Les Ministres, membres du College réuni,
chargés de la Santé et de I'Action sociale,

—

4

Elke VAN DEN BRANDT Alafid MARON

J ,

Accord de coapdiation entre EGL Fedéral, 13 Commmauté frangaise, la Conmmunauté amande, la Commission conmmunautaire francaise
el [a Commission communantaire commune en matiere d‘assistance aws victimes pour la region bilingue de Braxelles-Capitale.
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victimes

Annexe n°1, Contenu du formulaire de renvoi du service de police vers le service d'aide aux

le soussigné(e), ........ T T T T Ty
autorise le service d'aide aux victimes de l'ar roncllssementJucllcmne

18 soims cinnsrssivavemmpnecnston Coidiimunconss e osisin ST b cihumias ame contacter au sujet de ma plainte
PAITEIVEIR ssisvasiumsmmmpmsisemmm e s i s L s PO i s ST LT S S e A PR s
RSB o o o 8 s S B T e R T s R A TR R T T Ty
Numéra:de tElEPNONEY e apmnsitnivmisn it st isnarisiin i

Langue i
bV 2 1T 1 S e SRS s BVt s S N S SO S I STty T
INUTIGED G, PN s tusuisvassinns v iosssssaedivs 4 suisseess sssaosd vu criussshageibogsov v a5 sovyos o5V iasesasimbiass sisvviea sondins 06034
SBTVICEIOB TOIBE vy i e G s v R T FH SRS v 0V 0 e s O Ve
Date du dépdt de plainte: ... T s e A T s VD T T e

Signhature de la victime et date:

Vu pour étre annexé a I'Accord de coopération entre |'Etat fédéral, la Communauté francaise, la
Communauté flamande, la Commission communautaire francaise et la Commission communautaire
commune en matiére d'assistance aux victimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale.

Bruxelles, le 2 2 Nov. 2023

Pour I'Etat fédéral,

o
e

Le Ministre de la Justlce ,--*‘Z' i

Paul VAN TIGéT( (

Pour la Communauté frangaise,

La Ministre'de I'Intérieur,

v

Annelies VERLINDEN

Le Ministre-Président,

Pierre-Yves JEHOLET

— s

Aceort de coopération entre I'Etat fédéral, Ty Communauté francaise, la Commmunaute flarande, la Conynission communautaire frangaise

et la Campmission communautaire commune en matiore d'assistance aox viclimes pour la cegion bilingue de Bruxelles-Capitale,

15



Accard de cooperation entre 't
of la Connmission communautaire commune en maliere «

(28) 630 (2023-2024) - N°1

La Ministre de I'Aide a la Jeunesse et des La Ministre de I'Enfance,
Maisons de Justice, S
/ f
(aﬁ\_ /
_r»k)«)) C PR
b \ - 8 A -
9{) L
“Frangoise BERTIEAUX Bénédicte LINARD
Pour la Communauié flamande,
Le Ministre-Président,
5 / e
,ff/_,f“ )
157
/ {Jan JAMBON
e/
La Ministre de la Justice et du"IVIaintien Le Ministre du Bien-Etre, de la Santé publique
- et de la Famille
] // _— ‘. f
Zuhal DEMIR Hilde CREVITS
Pour la Commission communautaire frangaise,
La Ministre-Présidente du Collége, Le Ministre, Membre du Collége, chargé de
I'Action sociale et df la Santé,
i

Barbara TRACHTE

at fédéral, 1a Communaute francaise, la Conmmunaute flamande, la Cormmission communantaire francaise
I'assistance aux viclimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale.
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Pour la Commisdio mmunautaire commune,

Le Président\tlu Collége réuni,

Rudi VERVOORT

Les Ministres, membres du Collége réuni,
chargés de la Santé et de |'Action sociale,

’/
Elke V. BRANDT

Accord de coopération entre 'Elat fedéral, [a Communanté lrangaise, la Communauie {lamande, [r Commission connnunantaine frangaise
et 1a Comimission communattaive commune cnmatiere d'assistance awx victimes pour la région hilingue de Bruselles-Capitale.
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Annexe n°2. Contenu du feedback du service d'aide aux victimes au service de police

Le service d’aide aux VICHMES 8 v s s s s s e
accuse honne réception du formulaire de renvoi vers le service d'aide aux victimes

CONCEINANE woiivvmsnisieisissanieion . (nOM et prénom de la victime)

Je confirme que le service a bien pris contact avec cette personne ouva prendre contact avec

elle dans les plus brefs délais.

Salutations les meilleures
Date Cachet Sighature

Vu pour étre annexé a I'’Accord de coopération entre I'Etat fédéral, la Communauté frangaise, la
Communauté flamande, la Commission communautaire francaise et la Commission communautaire
commune en matiére d'assistance aux victimes pour la Région bilingue de Bruxelles-Capitale.

Bruxelles, le 2 2 NOV, 2023

Pour I'Etat fédéral,

La Ministre de I'Intérieur,
7 A

/) :
, "/ ‘_J-‘ /
vy, ] /

Le Ministre de la Justice,

Paul VAN TIGCHELY._ Annelies VERLINDEN

Pour la Communauté francaise,

Le Ministre-Président,

—————

Pierre-Yves JEHOLET

La Ministre de I'Aide a la Jeunesse et des La Ministre de I'Enfance,

Maisons de Justice,

(‘\ N AR 7 /
Qo S —
Frangoise BERTIEAUX Bénédicte LINARD

Accord de coopération entre 'Elat fadéral, 1a Communauté frangaise, la Communatié flamandle, la Commission communautaiie fiangaise
et 12 COMmission Communauiainre commung en matiers dassistance aux victimes ponr la région hilingue de By uselles-Capitale,

/L /
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Pour la Communauié flamande,

Le Ministre-Président,

f/ P
;,". 7 4
74
J4n JAMBON

."“/7

La Ministre de la Justice et du-Maintien Le Ministre du Bien-Etre, de la Santé publique
et de la Famille

Zuhal DEMIR T HildelCREVITS

Pour la Commission communautaire francaise,

lege, chargé de
la Santé,

La Ministre-Présidente du College, Le Ministre, Membre du Ca
I'Action sociale et d

Barbara TRA E

Pour la Commissian\communautaire cory

Le Président du Collége réuni,

Rudi VERVOORT

Accord de coopération entre I'Etat fedéral, Iy Communaute frangaise, 1a Communaute flamande, Ja Conimission caminunautaire fiangaise
&l la Commission communautaire commune en matigre d'assistance aux victimes pour la région bilingue de Bruxelles-Capitate.
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Les Ministres, membres du College réuni,
chargés de la Santé et de I'Action sociale,

e

Ny

Accard de coopération entie I'Etat fédaral, la Communauté frangaise, la Communaute flamande, la Commission communautaire fiangaise
el la Connission communautaire commune en maligre d'assistance aus victimeas pour la région bilingue de Bruxelles-Capitale.




