
286 (1998-1999) - N° 1 286 (1998-1999)- N° 1

PARLEMENT
DE LA

COMMUNAUTE FRANÇAISE

Session 1998-1999

11 DECEMBRE 1998

PROJET DE DECRET

PORTANT APPROBATION DE PROFILS DE FORMATION

TELS QUE DEFINIS A L'ARTICLE 6 DU DECRET

DU 27 OCTOBRE 1994 ORGANISANT LA CONCERTATION

POUR L'ENSEIGNEMENT SECONDAIRE



286-1 (1998-1999) (2)

EXPOSE DES MOTIFS

Le décret du 27 octobre 1994 a créé la
commission communautaire des professions et
des qualifications et l'a chargée de créer des
commissions consultatives en vue de préparer
les profils de formation correspondant aux
options groupées organisées au troisième degré
de l'enseignement de qualification. Par profil de
formation, le même décret entend l'ensemble
des compétences à acquérir en vue de la déli-
vrance du certificat de qualification à l'issue de
l'enseignement secondaire. Le même décret
précise que le Conseil général de concertation
pour l'enseignement secondaire propose au
Gouvernement de la CommunaUté française les
profils de formation.

Dans une note du 1er septembre 1998, le
Conseil général propose au Gouvernement les
profils de formation suivants:

Secteur n° 1: Ouvrier qualifié en horticul-
ture.

Secteur n° 2: Technicien en informatique.

Mécanicien usineur.

Secteur n° 3: Menuisier.

Secte~r n° 4: Employé en hôtellerie et
resta uratlOn.

Secteur n° 5: Opératrice en production de
confection.

Secteur n° 7: Technicien de bureau.

Secteur n° 8: Puéricultrice.

Secteur n° 9 : Technicien en industries
chimiques.

Ces profils ont été déterminés par le Gouver-
nement de la Communauté française en sa
séance du 23 novembre 1998.

L'article 39 du décret du 24 juillet 1997 défi-
nissant les missions prioritaires de l'enseigne-
ment précise que le Gouvernement doit soumet-
tre les profils de formation qu'il détermine à la
sanction du Parlement de la Communauté fran-
çaIse.

Tel est l'objet du présent avant-projet de
décret.
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COMMENTAIRE DES ARTICLES

Article 1er

Conformément aux dispositions de l'arti-
cle 39 du décret du 24 juillet 1997 définissant les
missions prioritaires de l'enseignement, cet arti-
cle soumet à la sanction du Parlement de la
Communauté française le profil de formation de
l'ouvrier qualifié en horticulture.

Article 2

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la CommunaUté fran-
çaise le profil de formation du technicien en
informatique.

Article 3

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la Communauté fran-
ça~se le profil de formation du mécanicien
usmeur.

Article 4

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la CommunaUté fran-
çaise le profil de formation du menuisier.

Article 5

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la

sanction du Parlement de la Communauté fran-
çaise le profil de formation de l'employé en
hôtellerie et restauration.

Article 6

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la CommunaUté fran-
çaise le profil de formation de l'opératrice en
production de confection.

Article 7

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la Communauté fran-
çaise le profil de formation du technicien de
bureau.

Article 8

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la Communauté fran-
çaise le profil de formation de la puéricultrice.

Article 9

Conformément aux dispositions du même
article du même décret, cet article soumet à la
sanction du Parlement de la Communauté fran-
çaise le profil de formation du technicien en
industries chimiques.
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PROJET DE DECRET

PORTANT APPROBATION DE PROFILS DE FORMATION

TELS QUE DEFINIS A L'ARTICLE 6 DU DECRET

DU 27 OCTOBRE 1994 ORGANISANT LA CONCERTATION

POUR L'ENSEIGNEMENT SECONDAIRE

Le Gouvernement de la Communauté fran-
çaIse,

Sur la proposition de la ministre-présidente
chargée de l'Education, de l'Audiovisuel, de
l'Aide à la Jeunesse, de l'Enfance et de la Promo-
tion de la Santé

ARRETE:

La ministre-présidente chargée de l'Educa-
tion, de l'Audiovisuel, de l'Aide à la Jeunesse, de
l'Enfance et de la Promotion de la Santé est char-
gée de présenter au Parlement de la Commu-
nauté française le projet de décret dont la teneur
SUlt:

Article 1er

Le profil de formation de l'ouvrier qualifié
en horticulture, déterminé par le Gouvernement
et repris en annexe 1 est sanctionné, conformé-
ment à l'article 39 du décret du 24 juillet 1997
définissant les missions prioritaires de l'ensei-
gnement fondamental et de l'enseignement
secondaire et organisant les structUres propres à
les atteindre.

Art. 2

Le profil de formation du technicien en
informatique, déterminé par le Gouvernement
et repris en annexe 2, est sanctionné, conformé-
ment à l'article 39 du même décret.

Art. 3

Le profil de formation du méCanICIen
usineur, déterminé par le Gouvernement et
repris en annexe 3, est sanctionné, conformé-
ment à l'article 39 du même décret.

Art. 4

Le profil de formation du menuisier déter-
miné par le Gouvernement et repris en annexe 4,

est sanctionné, conformément à l'article 39 du
même décret.

Art. 5

Le profil de formation de l'employé en
hôtellerie et restauration déterminé par le
Gouvernement et repris en annexe 5, est sanc-
tionné, conformément à l'article 39 du même
décret.

Art. 6

Le profil de formation de l'opératrice en
production de confection déterminé par le
Gouvernement et repris en annexe 6, est sanc-
tionné, conformément à l'article 39 du même
décret.

Art. 7

Le profil de formation du technicien de
bureau déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 7, est sanctionné, conformément à
l'article 39 du même décret.

Art. 8

Le profil de formation de la puéricultrice
déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 8, est sanctionné, conformément à
l'article 39 du même décret.

Art. 9

Le profil de formation du technicien en
industries chimiques déterminé par le Gouver-
nement et repris en annexe 9, est sanctionné,
conformément à l'article 39 du même décret.

Art 10

Le présent décret entre en vigueur à la date
de parution au Moniteur belge.

Bruxelles, le 1er décembre 1998.

Par le Gouvernement de la Communauté fran-
çaIse,

La ministre-présidente
chargée de l'Education,

L. ONKELINX.
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ANNEXE 1

PRESENTATION GENERALE
DES PROFILS DE QUALIFICATION AUX PROFILS DE FORMATION

L'OBJECTIF ET LES STRUCTURES DE
TRAVAIL

Le décret de la Communauté française du
2ï avril 1994, créant le Conseil général de
concertation pour l'enseignement secondaire,
lui a imparti, entre autres, la tâche de définir des
profils de formation, c'est-à-dire «l'ensemble
des compétences à acquérir en vue de la déli-
vrance du certificat de qualification à l'issue de
l'enseignement secondaire» (1).

Pour poursuivre cet objectif, le dit décret, a
prévu, dans son article ï, § 1er, la création de la
Commission communautaire des Professions et
des Qualifications (CCPG) dont la composition
est formellement citée: elle regroupe les diffé-
rents partenaires du monde de l'enseignement,
des entreprises, des organisations syndicales
siégeant au Conseil national du Travail et des
organisations syndicales professionnelles. La
CCPQ peut faire appel à des experts (2).

Pour élaborer les profils de formation, six
chargés de mission, détachés de l'enseignement,
sont mis à la disposition du Conseil général de
concertation.

La CCPQ a institué, conformément au
décret (3), neuf Commissions consultatives
composées selon les mêmes règles que la CCPQ
et présidées par des représentants du monde des
entreprises, chacun d'elles correspondant à un
des neuf secteurs actUels de l'enseignement
secondaire de qualification (4). La tâche de
chaque Commission consultative est de définir
les profils correspondants aux emplois de son
secteur.

Pour avancer plus efficacement, les Com-
missions consultatives ont mis en place des
Groupes de travail dont le rôle est de construire
des profils particuliers et de les leur proposer.

LES QUATRE ETAPES DU TRAVAIL

1re étape: Les profils de qualification

Afin de cerner au plus près la réalité profes-
sionnelle, base incontournable pour préciser les

(1) Article 6, § 1er du décret.
(2) La CCPQ a usé de cette liberré en invitant en son

sein notamment les aUtres opérateurs de formation.
(3) ArricJe 8 du décret.
(4) 1. agronomie; 2. industrie; 3. construction;

4. hôtellerie-alimentation; 5. habillement; 6. arts appli-
qués; 7. économie; 8. services aux personnes; 9. sciences
appliquées.

exigences de la formation, la CCPQ décide de
baser sa réflexion sur des profils de qualifica-
tion, à définir, c'est-à-dire des profils décrivant
les activités et les compétences exercées par des
travailleurs accomplis tels qu'ils se trouvent
dans l'entreprise.

Voilà la première tâche dévolue aux
Commissions consultatives.

. ~our atteindre cet objectif, les chargés de
mISSIOn:

- rassemblent les descriptions de métiers
déjà réalisées;

- rencontrent les représentants des profes-
sions dans les groupes de travail;

- se rendent dans les entreprises pour
s'informer et pour confronter leurs analyses à la
réalité du terrain.

Au cours de cette première étape, la parole
est donnée en priorité aux entreprises qui
doivent décrire aux opérateurs de formation « le
travailleur accompli ».

le étape: Les profils de formation

A partir des profils de qualification, les
Commissions consultatives élaborent des profils
de formation, c'est-à-dire, rappelons-le,
«l'ensemble des compétences à acquérir en vue
de la délivrance du certificat de qualification »,
lorsqu'il s'agit de la certification de l'enseigne-
ment secondaire. Les profils de qualification
sont évidemment exploitables par les autres
opérateurs de formation.

Pour ce faire, les Commissions consultatives
travaillent en trois temps.

1er temps: segmentation des profils de quali-
fication

Dans le cadre des groupes de travail exis-
tants, les profils de qualification ainsi décrits
sont segmentés en unités de compétences, l'unité
de compétences étant le regroupement de
compétences en ensembles cohérents.

2e temps: à partir de la segmentation des
profils de qualification, les opérateurs de forma-
tion dressent l'inventaire de ce qu'ils peuvent
prendre en charge dans l'apprentissage des acti-
vités et des compétences répertoriées dans les
profils de qualification et font des propositions
de profils de formation.
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3e temps: le fruit de cette réflexion est
soumis à l'analyse critique des acteurs profes-
sionnels auxquels il est demandé, au sein des
Commissions consultatives

- de vérifier l'adéquation entre, d'une
part, les propositions des opérateurs de forma-
tion et, d'autre part, les exigences profession-
nelles de base;

- de proposer des modifications éventuel-
les justifiées par les réalités professionnelles.

Lors de cette deuxième étape, les opérateurs
de formation et les acteurs professionnels pren-
nent une part égale dans l'échange des proposi-
tIons.

3e étape: Les structures et les référentiels de
formation

Il s'agit, pour terminer, et pour chaque
opérateur de formation, de traduire en référen-
tiels de formation (1) les activités et les compé-
tences reprises dans le profil de formation.

Par référentiels de formation, on entend:

- les structures de formation (1'articula-
tion des différents objectifs de formation (2), le
répertoire des options, les correspondances...);

- les bases et l'organisation de la certifica-
tion;

- les contenus de la formation;
- les méthodologies et les moyens appro-

priés à appliquer;

- les crédits de compétences valorisables
par l'enseignement supérieur ou par d'autres
opérateurs de formation;

Dans cette dernière étape, les opérateurs de
formation prennent la part la plus active tOUt en
maintenant le dialogue avec les acteurs profes-
sionnels.

4e étape: L'évaluation permanente et le pilotage
du système

1re étape:
Les profils de qualification

Précisions méthodologiques

Pour permettre au lecteur du présent travail
de la comprendre sans ambiguïté, il paraît
important de préciser dès l'abord:

- les concept utilisés lors de la description
des profils de qualification;

(1) Les différents opérateurs de formation élaborent
des référentiels de formation qui respectent leurs spécifici-
tés toUt en coordonnant ce qui peur l'être.

(2) Notamment, pour l'enseignement secondaire, de
ce qu'il est convenu d'appeler la formation générale et la
formation professionnelle.

(6)

- la procédure de travai1...
- ...et les limites de celui-ci.

Les concepts

OUtre les concepts de profil de formation et
de profil de qualification définis dans la présen-
tation générale, il faut préciser d'autres
concepts.

1. L'Emploi-type

Un emploi-type est un regroupement sous
un même intitulé d'activités communes à diffé-
rents métiers concrets qui satisfont un même
type de fonction au sein d'une activité de
production.

- La similitude des activités profession-
nelles dans différents emplois réels va souvent de
pair avec l'Utilisation de techniques apparen-
tées, au niveau de qualification et des formes
d'organisation du travail proches.

- La notion d'emploi-type est Utilisée pour
dépasser une difficulté méthodologique de base:
la multiplicité des emplois spécifiques. Les
métiers ou emplois réels sont mouvants d'une
entreprise à une autre et les tâches qui les consti-
tuent ne sont pas parfaitement superposables
d'un lieu de travail à un autre.

- D'aUtre part, certaines professions sont
proches par la nature du travail qui les caracté-
rise. Il est donc pertinent de les agréger au sein
d'un emploi générique, appelé emploi-type. Les
critères de regroupement tiennent donc au genre
de travail effectué et donc aussi aux compéten-
ces requises pour les exercer. Celles-ci sont de
fait, communes aux différents emplois concrets.

- L'emploi-type a tOujours un certain
degré de généralité qui peut varier selon
l'étendue de la diversité qui prennent les métiers
concrets au sein des divers types d'entreprises. Il
y a des professions qui varient peu dans leur
contenu et leurs activités, quels que soient les
lieux où elle sont exercées. Par contre, d'autres
peuvent se pratiquer selon des formes variées,
couvrir des métiers réels différents, mais mani-
fester une grande proximité par la nature des
tâches effectuées.

2. La fonction

La fonction est un grand sous-ensemble de
tâches qui concourent, au sein d'une activité
productive, à assurer un certain type de résul-
tat(3).

(3) Un employé de bureau, par exemple, doit généra-
lement remplir lesfonctions suivantes: réceptionner et véri-
fier les informations à l'entrée, enregistrer et transformer
des données, mettre en page, communiquer des message
simple sur le mode oral, etc.



3. L'activité

L'activité est l'opération par laquelle un
travailleur réalise quelque chose de l'activité de
production.

3. La compétence

Le terme compétence est un vocable
employé couramment dans de nombreux
domaines et qui est pourtant difficile à définir.

Parmi les multiples sens que peut prendre ce
mot, la CCPQ a retenu la définition suivante:

la compétence est une aptitUde de l'individu
requise pour réaliser certains actes. Cest une
vision fonctionnelle de la compétence.

La compétence exprime une «capacité à
agir», un «pouvoir agir», dans une sitUation
donnée, détenus par le travailleur. Elle exige
donc des acquis de sa part, qui peuvent être de
quatre types:

- les connaissances sont les informations,
les notions, les procédures acquises, mémorisées
et reproductibles par un individu dans un
contexte donné;

- les capacités cognitives sont les opéra-
tions mentales, les mécanismes de la pensée que
l'individu met en œuvre quand il exerce son
intelligence;

- les habiletés sont les perceptions, les
mouvements, les gestes acquis et reproductibles
dans un contexte donné qui s'avèrent efficaces
pour atteindre certains buts dans le domaine
gestuel (physique et manuel);

- les attitudes sont des comportements
sociaux ou affectifs acquis par l'individu et
mobilisables dans des domaines de la vie domes-
tique ou professionnelle (1).

Les procédures

Pour confectionner les profils de qualifica-
tion, la CCPQ a établi les procédures suivantes:

1re étape:

- adopter au sein de chaque Commission
consultative une nomenclature des emplois-
types sur base de la documentation existante
(CEDEFOP, ROME...) et les sitUer dans lesfiliè-
res professionnelles correspondantes;

- sélectionner les emplois-types qui seront
traités en priorité sur base de critères de perti-
nence à définir en Commission consultative.

(1) Cette classification trouvera tOUtesa signification
lorsqu'il s'agira de consritUer les référentiels de formarion
lors de la 3e étape du travail.
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2e étape:

- identifier et définir les fonctions qui sont
de grands sous-ensembles de tâches;

- identifier les évolutions probables des
emplois-types et de leurs fonctions.

3e étape:

- pour les fonctions actuelles et prévisi-
bles, déterminer les activités du travailleur,
c'est-à-dire les tâches détaillées qu'il doit effec-
tuer.

4e étape:

- définir les compétences nécessaires pour
réaliser les activités précisées.

Les profils de qualification sont élaborés au
terme de ces étapes (2).

Ce sont les Groupes de travail, composés
d'experts du terrain - employeurs, syndicalis-
tes professionnels - et d'experts de la forma-
tion, qui ont cerné au plus près les caractéris-
tiques des emplois-types.

Chaque groupe a travaillé sur des matériaux
qui provenaient soit d'enquêtes, soit de travaux
existants. Les membres les ont actualisés,
complétés, élagués, adaptés, affinés ... pour les
rendre conformes aux normes adoptées par la
CCPQ. Leur production a été alors soumise,
pour approbation, à la Commission consulta-
tive ad hoc.

Les limites du produit

L'exercice intellectuel qui consiste à
produire des profils de qualification présente
des limites méthodologiques.

La première limite est le caractère arbitraire
de la production.

Arbitraire ne veut pas dire subjectif ou quel-
conque. Le mot signifie que des choix ont été
faits, par exemple pour déterminer le regroupe-
ment des métiers en emplois-types, pour adopter
un niveau de précision plutôt qu'un autre, pour
retenir un niveau moyen dans le cas de pratiques
diversifiées, etc. D'autres choix auraient pu
parfois être opérés.

La deuxième limite est le caractère imparfait
des descriptifs.

Ces derniers se veulent exhaustifs, mais le
sont-ils vraiment? Ils se veulent aussi rigoureux,

(2) Deux étapes supplémentaires sont prévues dans la
suite immédiate des quatre premières:

se étape: effectuer une relecture globale des compéren-
ces identifiées pour en dégager les communes et les spécifi-
ques par emploi-type.

6e étape: effectUer une relectUre comparative des profils
pour identifier les compétences génériques à plusieurs
emplois-types.
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mais saisissent-ils toujours réellement et avec
précision la nature exacte de l'activité?

La troisième limite est le caractère provisoire
des observations.

Les technologies évoluent très vite dans
certains secteurs. Des modifications des modes
d'organisation du travail sont régulièrement
introduites dans les entreprises. Ces transforma-
tions changent le contenu des activités profes-
sionnelles et par le fait même risquent de rendre
rapidement dépassés certains profils. Pour être
pertinents, ces profils de qualification doivent
être régulièrement mis à jour.

La quatrième limite réside dans le fait que les
profils donnés décrivent le travailleur expéri-
menté.

Normalement les Commissions consultati-
ves devraient échapper au piège d'élaborer un
profil idéal pour s'en tenir à la photographie du
réel. Il n'est sûr que les membres des commis-
sions aient toujours pu se dégager de cette tenta-
tion.

De même, il était convenu de ne pas intro-
duire dans les profils les conditions exigées à
l'embauche, mais de s'en tenir aux compétences
nécessaires à l'exercice du métier en situation de
travail. Mais peut-on affirmer que certaines de
ces conditions d'engagement, non indispensa-
bles à l'employabilité au sens strict, n'ont pas été
reprises dans le profil?

Quoi qu'il en soit, les profils décrivent des
travailleurs en pleine maturité. Ils parlent
d'ouvriers ou d'employés expérimentés. Ces
profils de qualification peuvent être considérés
comme une référence pour déterminer les
compétences à maîtriser quand on est profes-
sionnel à part entière. Ces compétences sont
plus vastes que celles que l'on peut posséder à la
sortie d'une formation professionnelle initiale.

Cinquième limite: les profils de qualifica-
tion ne caractérisent pas totalement la maîtrise
professionnelle.

L'élaboration d'un profil est une démarche
analytique qui énumère des compétences
partielles. La maîtrise professionnelle (LA
compétence) est plus que la maîtrise totale de ces
compétences fragmentaires. Elle est la connais-
sance des conditions de mobilisation de ces
compétences diverses. Elle exige la compréhen-
sion de l'enjeu de la totalité de l'activité produc-
tive et la mise en application d'une stratégie
d'action guidée par le résultat final à obtenir.
Elle est une vision du tout et une aptitude à
accomplir spontanément les bons actes au bon
moment. Elle suppose une culture du métier qui
ne peut être que globale et qui ne se construit
qu'avec l'expérience. Cette dimension n'est pas
toujours présente dans les profils de qualifica-
tion.

(8)

Sixième limite; les compétences doivent être
manipulées avec prudence et vues plus comme
des indicateurs que comme des faits.

Si la description des fonctions et des activités
est une démarche objective, susceptible d'être
directement observée, l'inventaire des compé-
tences est le produit de suppositions, pas
toujours vérifiables.

Note importante de lecture

Le mode de classement

- le premier chiffre désigne la Commission
consultative;

- le deuxième chiffre désigne un Secteur
déterminé couvert par le Commission consulta-
tive précisée;

- le troisième chiffre désigne un Emploi-
type appartenant au secteur qui vient d'être
défini;

- la quatrième chiffre désigne un Métier
couvert par l'emploi-type dont question.

Exemple: dans le numéro de classement
4.1.7.3.

4 désigne la Commission consultative
Hôtellerie-Alimenta tion;

1 désigne le secteur HORECA:

7 désigne l'emploi-type Cuisinier;

3 désigne le métier Chef de partie.

Il arrive que l'emploi-type et le métier soient
désignés par la même appellation.

2e étape:

LES PROFILS DE FORMATION

Concepts et methodologie

Comme le précise le Décret de la Commu-
nauté française sur les missions de l'école en son
article 41, les profils de formation sont réalisés
en deux étapes:

1° la segmentation des profils de qualifica-
tion en unités de compétences, c'est-à-dire en
ensembles cohérents de compétences

2° le regroupement des unités de compéten-
ces en profils cohérents de formation.

1er temps: la segmentation des profils de
qualification

Il est communément admis de dire qu'une
unité de compétences correspond à l'ensemble
des compétences liées à la réalisation d'une acti-



vité ou d'un groupe d'activités correspondant à
une fonction de travail.

1. Le classement des comPétences

Le profil de qualification a décrit les activi-
tés et les compétences exercées par un travailleur
accompli.

Il est évident qu'au terme de sa formation
l'apprenant ne maîtrise pas toutes les compéten-
ces que l'exercice du métier - profil de qualifi-
cation - postule.

C'est pourquoi l'écriture d'un profil de
formation - compétences à maîtriser en fin de
formation - commence par le classement des
compétences contenues dans le profil de qualifi-
catlOn.

Elles sont classées de la manière suivante:

Les CM =les compétences a maîtriser, c'est-
à-dire les compétences qui sont à maîtriser en fin
d'une formation donnée dans les profils présen-
tés.

Les CEF = les compétences a éxercer au
cours de cette formation, mais dont la maîtrise
ne peut être certifiée qu'au-delà de ladite forma-
tion par un opérateur de formation.

Les CEP =les compétences a éxercer durant
cette même formation, mais dont la maîtrise ne
pourra être acquise qu'à tra vers l'activité profes-
sionnelle elle-même.

Plusieurs remarques et précisions au sujet de
ce classement:

- Les CM - compétences à maîtriser -
sont les compétences que les professionnels et les
opérateurs de formation estiment comme
devant être maîtrisées par les apprenants à un
moment donné de leur cursus de formation.
C'est donc par rapport à ce niveau précisé de
formation que les compétences sont classées
CM.

- Les CEF et les CEP sont des compétences
à exercer - à mettre en exercice - durant la
formation. Ce sont des compétences en projet,
en devenir. Les opérateurs de formation
montrent aux apprenants qu'elles existent,
qu'elles sont importantes pour la maîtrise du
métier et ils les y initient, mais elle ne sont pas
certifiées maîtrisées.

- Ce classement est relatif. En effet, les
compétences sont classées CM, CEF ou CEP les
unes par rapport aux autres dans un même profil
de formation situé à un niveau de formation
donné. Ainsi dans tel niveau de formation une
compétence classée CEF sera classée CM dans
un autre profil de formation situé à un autre
niveau - supérieur souvent - de formation.
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- Dans les tableaux permettant le passage
du profil de qualification au profil de forma-
tion (1), les compétences à exercer (CEF et
CEP), bien qu'elles ne doivent pas être certifiées
maîtrisées, sont reprises parce qu'il apparaît
essentiel :

pour les apprenants et les opérateurs de
formation

. de ne pas perdre de vue qu'une partie de
la maîtrise professionnelle seulement est certi-
fiée et de ne pas leurrer l'apprenant;

. de garder sous les yeux la globalité des
compétences sans laquelle la vision du métier est
réductrice, incomplète;

. d'intégrer celles qui doivent l'être dans
l'apprentissage pour ouvrir la vision de
l'apprenant sur « la réalité vraie» de l'exercice
du métier et l'initier ainsi peu à peu à sa richesse,
à sa complexité;

pour les entreprises

. de réaliser et de se souvenir qu'au sortir
de la formation l'apprenant ne maîtrise pas
l'entièreté des compétences du métier;

. de ne pas oublier leur rôle de formateur.

- Dans la suite de cette réflexion, il est
entendu, évidemment, que chacune des compé-
tences (CM, CEF, CEP) ne trouve son plein
accomplissement qu'intégrée dans la compé-
tence qui est la maîtrise professionnelle et qui
« suppose une culture du métier qui ne peut être
que globale et qui ne se construit qu'avec
l'expérience» (2).

2. Les tableaux permettant le passage des
profils de qualification aux profils de formation

A la segmentation des profils de qualifica-
tion telle qu'elle a été réalisée lors de l'écriture de
ces derniers, l'on ajoute deux rubriques: le clas-
sement des compétences et les indicateurs de
maîtrise de compétences.

La présence des activités et des compétences
du profil de qualification (3) est la garantie que
le profil de qualification se retrouve bien dans le
profil de formation.

Les compétences sont classées selon les critè-
res définis au point 1 ci-dessous.

Quand aux indicateurs de maîtrise de
compétences, ils sont écrits exclusivement pour
une ou un groupe de CM (compétences à
maîtriser) .

(1) Voir point 2 ci-après.
(2) CCPQ Cahier 1 p. 8.
(3) Le décrer sur les missions de l'école arricle 52.
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Les indicateurs de maîtrise de compétences
peuvent, selon les secteurs, le contenu des
compétences et leur degré d'affinement

- soit tracer une piste pour l'évaluation
postérieure

- soit permettre de vérifier que la maîtrise
des compétences est acquise ou ne l'est pas;

- soit encore de préciser les limites dans
lesquelles les opérateurs de formation s'enga-
gent à certifier la maîtrise des compétences.

FONCTION du PQ
Activités décrites

dans le(s) PQ (1)

Compétences du(des) PQ complétées

et précisées (1)

(10)

Il est superflu de rédiger des indicateurs de
maîtrise de compétences lorsqu'ils n'apportent
aucune précision à l'écriture des compétences.
L'on évite de la sorte les redondances.

La notion d'exemple, lorsqu'elle apparaît
dans le tableau, est utilisée plus pour préciser un
niveau de compétence à atteindre que pour défi-
nir un contenu «de matière à maîtriser».

Le tableau permettant le passage des profils
de qualification aux profils de formation se
présente donc comme suit:

Indicateurs de maîtrise

des compétences

(1) Lors de l'écritUre des profils de formation concernés par cette note, il est apparu que certaines aCtivités avaient été oubliées dans les profils de qualification.
Elles sont ajoutées parce que sans elles la photographie du métier risque d'étre tronquée. De méme, certaines compétences am dû étre affinées, complétées afin
d'éviter toute équivoque quam a leur niveau de contenu. Ces compléments ne seront plus nécessaires dans les profils de formation ultérieurs parce qu'il a été
convenu que le contenu des acrivités et des compétences des profils de qualification et des profils de formation serait dorénavant idemique.

2e temps: Le regroupement des unités de compé-
tences en profils cohérents de formation

1. Les sources des profils de formation

Le Décret de la Communauté française du
2i octobre 1994, en son article 6, § 1er, stipule
que «le conseil (général de concertation) est
chargé de proposer au Gouvernement les profils
de formation correspondant aux options grou-
pées organisées au troisième degré de l'enseigne-
ment de qualification. Par profil de formation,
on entend l'ensemble des compétences à acqué-
rir en vue de la délivrance du certificat de quali-
fication à l'issue de l'enseignement secondaire ».

Le Décretlie donc explicitement les profils de
formation, les options groupées et les certificats
de qualification. Puisqu'il est irréaliste de penser
que chaque profil de qualification génère néces-
sairement sa propre option groupée, l'on est en
droit de conclure qu'un profil de formation peut
être issu d'un ou de plusieurs profils de qualifica-
tion.

Parfois, cependant, un même profil de quali-
f~cation peut générer plusieurs profils de forma-
tlOn.

Cette lecture du décret ne concerne évidem-
ment que l'opérateur de formation « enseigne-
ment secondaire» et elle n'interdit pas aux autres
opérateurs de formation d'utiliser la segmenta-
tion des profils de qualification selon leurs critè-
res spécifiques, de contenu et de niveau notam-
ment. Dans ce cas, cependant, les certifications
ne porteront pas sur des profils identiques.

2. Le choix des profils de formation

Les profils de formation sont proposés par les
Commission consultatives à la CCPQ ils sont le
fruit de l'analyse, sur le terrain, des réalités éco-
nomiques et sociales. Analyse, rappelons-le, qui
a réuni tous les acteurs économiques et de la
formation et qui rencontre un des objectifs prin-

cipaux de la CCPQ: analyse l'adéquation entre,
d'une part, l'offre de l'enseignementdequalifica-
tion et, d'autres part, les réalités et les besoins
économiques. Il s'agit donc, si nécessaire, d'une
remise à jour et des formations proposées et
même du contenu des formations existantes et
confirmées.

3. La présentation du profil de formation

Les profils de formation sont présentés par
les Commissions consultatives à la CCPQ.

Leur niveau de formation est prècisé et ils
sont accompagnés éventuellement des commen-
taires que les Commissions consultatives esti-
ment pertinent de communiquer à la CCPQ.

N otes importantes de lecture

1. Le genre grammatical Utilisé dans la
description des profils de formation

Les profils de formation décrit dans le présent
cahier sont accessibles aux hommes et aux
femmes.

Cependant, pour ne pas en alourdir la
présentation et la lecture, l'on y utilise le genre
grammatical qui correspond à la réalité profes-
sionnelle correspondante actuellement la plus
usuelle. Pour éviter toute équivoque cependant,
l'intitulé du profil de formation est suivi des
initiales M/F (Masculin/Féminin).

2. La graphie des compétences CEP et CEF
En vue de faciliter la distinction entre les

compétences CM, d'une part, et les compétences
CEP et CEF, d'a utre part, ces dernières sont écri-
tes en caractères italiques.

3. Le numéro de référence du PQ
Le numéro de référence du ou des profils de

qualification «sources» du profil de formation
est celui Utilisé pour la classification des profils de
qualification et renvoie aux cahiers qui leur sont
consacrés.



1. AGRONOMIE

1.2 Horticulture

(11 )

1.2.1 OUVRIER QUALIFIE EN HORTICULTURE (MlF)

Activités décrites

dans lets) PQ

Compétences du(des) PQ complétées

et précisées

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise

des compérences

Fonction 01: Inspecter l'état d'une parcelle en culture afin de découvrir les problèmes qui gênent le développement des plantes

1.1. Reconnaître les genres et espè-
ces des plantes cultivées

1.2. Reconnaître les genres et espè-
ces des plantes cultivées et
identifier leurs caractéris-
tiques et exigencesculturales

Connaître les notions de systématique végé-
tale indispensables à la nomenclarure horti-
cole
- dèfinir lesnotions de classe, de famille, de

genre, d'espèce, de variété, de cultivar en
réfèrence à la systématique normalisèe du
règne végètal

- dèfinir les règles de nomenclarure horti-
cole pour la désignation des noms des
plantes

- définir la méthodologie à suivre pour
identifier des plantes

Appliquer, en situation concrète, la métho-
dologie menant à l'identification des plantes
habituellement utilisées en aménagement et
entretien des parcs et jardins y compris les
graminées
- en toute saison et à leurs différents stades

de croissance, identifier par leur nom
botanique complet (genre, espèces, ...) et
leur nom commun, lesplantes habituelle-
ment utilisées en aménagement des parcs
et jardins. floricultUre: 5 bisannuelles, 14 an-

nuelles, 3 plantes molles, 10 vivaces,
10 bulbeuses, 3 plantes aquatiques,
3 graminées ornementales. arboricultUre d'ornement: 20 conifè-
res, 5 arbustes à feuilles caduques,
5 arbustes à feuilles persistantes, 5 ar-
bustes à floraison printanière, 2 ar-
bustes à floraison estivale, 2 arbusres
à floraison automnale, 1 arbuste à
floraison hivernale, 5 arbustes à
fruits décoratifs, 5 arbustes à bois etl
ou feuillage décoratif, 5 arbres d'or-
nement, 5 arbres d'alignement,
4 plantes de terre de bruyère. fruiticulrure: 2 fruits à pépins, 4 fruits
à noyaux, 3 fruits secs,6 petits fruits

- écrire d'une manière correcte les noms
botaniqueset lesnoms communsde ces
plantes

- identifier les caractéristiques et les
exigencesculturales de ces plantes

- expliquerla fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant à l'identifi-

cation des plantes et cultivars courants urili-
sés en aménagement et entretien des parcs et
jardins y compris les graminées

- identifierpar leurnomboraniquecom-
plet (genre, espèces, ...) et leur nom com-

mun des plantes et des cultivars courants
Utilisés en aménagement et entretien des
parcs et jardins

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

CM - les différents éléments de la terminologie
utilisée en systématique végétale sont cor-

rectement différenciés

- la définitiondes règlesde nomenclarure
horticole est correctement formulée

- la méthodologieà suivrepour l'identifi-
cation des plantes est correctement expli-
quée et son application à des exemples
concrets, repris dans les divers domaines de

l'horticulture, conduit à des résultats

CM - la démarche méthodologiqueadoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) S'ont exacts

- les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

- les caractéristiques et exigences cul rurales

des plantes SOnt correctement identifiées

- les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

CM - les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problèmes
posés

- la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire) sont exacts

- les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Activités décrites
dans le(sl PQ

( 12)

Compétences du(desl PQ complétées

et précisées

Appliquer, en situation concrète, la mètho-
dologie menant à l'identification des plantes
maraîchères

- en tOute saison et à leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique complet (genre, espèces, ...) et
leur nom commun les plantes maraîchè-
res ayant une Importance économIque
sur la base des listes I:-iS. 10 foliacées, 5 racines, 3 bulbes, 2 lé-

gumineuses, 3 lègumes fruits, 3 légu-
mes vivaces, 5 plantes condimentaires

- ècrire d'une manière correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes

- identifier les caracténstiques et les
exigences cultUrales de ces plantes

- expliquer la fonction d'un calendrierde
cultUre

Appliquer, en Utilisant des documents res-
sources, la méthodologie menant à l'identifi-
cation des pIantes maraîchéres
- identifierpar leur nom botanique com-

plet (genre, espèces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en culrures maraîchères

- identifier les caractéristiques et les
exigences cultUrales de ces plantes

Appliquer, en siruation concrète, la métho-

dologie menant à l'identification des plames
de pépinière
- en tOUte saison et à leurs diffèrents stades

de croissance, idemifier par leur nom bo-
tanique complet (genre, espèces, ...) et
leur nom commun les plantes de pépi-
nière ayant une importance économique:
rèsineux, forestiers, fruitiers, petits fruits,
ornementaux, vivaces, ... en référence
aux catalogues commerciaux. floriculture: 10 vivaces. arboricultUre d'ornement: 20 conifè-

res, 5 arbustes à feuilles caduques,
5 arbustes à feuilles persistantes, 5 ar-
bustes à floraison estivale, 2 arbustes
à floraison aUtomnale, 1 arbuste à
floraison hivernale, 5 arbusres à fruits
décoratifs, 5 arbustes à bois et/ou à
feuillage décoratif, 5 arbres d'orne-
ment, 5 arbres d'alignement, 4 plan-
tes de terre de bruvère. 2 fruits à pépins, 4 fruits à noyaux,

3 fruits secs, 6 petits fruits

- identifier les sujets pone-greffe couram-
ment Utilisés

- ècrire d'une manière correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes

- identifier les caractéristiques et les
exigences culrurales de ces plantes

- expliquer la fonction d'un calendrier de
cultUre

Appliquer, en Utilisant des documents res-
sources, la méthodologie menant à l'identifi-
cation des pIantes de pépinière

- identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espèces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
produits en pépinière

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

Ind icateurs de maîtrise

des compércnces

CM - la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
rures binaire et vernaculaire) SOnt exacts

- les noms des plantes identifièes SOnt écrits
correctement

- les caractèristiques et exigences cultUrales
des plantes sont correctement identifiées

- les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culrurales des plantes
sont correctement décodés

- pour les productions courantes de l'exploi-
tation, les étapes du processus de produc-
tion sont correctement formulées

CM - lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problèmes
posés

- la démarche méthodologique adoptée est
correcre et les résultats obtenus (nomencla-
tUres binaire et vernaculaire) sont exacrs

- les caractèristiques et exigences cultUrales
des plantes sont correctement identifiées

CM - la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

- les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

- les caractéristiques et exigences cultUrales
des plantes sont correctement identifièes

- les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations cultUrales des plantes
SOnt correctement décodés

CM - lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problèmes
posès

- la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire) som exacts

- les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées



AC:ivirés décrires

Jans lets) PQ

(13)

Compérences

et

PQ complétées

Appliquer, en siruatIon concrète, la métho-

dologie menant i l'Identification des plantes

fruitières

- en tOUte saison et i leurs diffétents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
ranique complet (genre, espéces, ...) et

leur nom commun les plantes fruitières
ayant une importance économique sur la

base des catalogues commerciaux. 2 fruits i pèpins, 4 fruits i noyaux,
3 fruits secs, 6 petits fruits

- écrire d'une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes

- identifier tes caractéristiques et les
exigences culrurales de ces plantes

- expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant à l'identifi-
cation des plantes et cultivars courants Utili-
sès en cultures fruitIères

- identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espèces, ...) et leur nom com-

mun des plantes et des cultivars courants
Utilisés en cultures fruitières

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

Appliquer, en situation concrète, la métho-

dologie menant i l'identification des plantes
florale~ et ornementales

- en route saison et i leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique complet (genre, espèces, ...) et
leur nom commun les plantes florales et
ornementales ayant une importance éco-
nomique: plantes ;"ertes, plantes fleuries,
fleurs coupées, plantes i massif, plantes

annuelles et bisannuelles, plantes à bul-
bes, ... en référence aux catalogues com-
merCiaux. 5 bisannuelles, 14 annuelles, 3 plantes

molles, 10 vivaces, 10 bulbeuses,
15 plantes d'appartements, 3 plantes
aquatiques, 3 graminées ornementa-
les

- écrire d'une manière correcte les noms
boraniques et les noms communs de ces
plantes

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

- expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en Utilisant des documents res-
sources, la méthodologie menant i l'identifi-
cation des plantes florales et ornementales

- identifier par leur nom boranique com-
plet (genre, espèces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
Utilisésen cultures florales et ornementa-
les

- identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

286-1 (1998-1999)

IndicJrcurs Je mJîrrise
Jes compérences

CM - la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
rures binaire et vernaculaire) sont exacts

- les noms des plantes identIfiées sont écrits
correctement

- les caractéristiques et exigences cultUrales
des plantes sont correctement identifiées

- les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culmrales des plantes
sont correctement décodés

CM - les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse alLXproblémes
posés

- la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obrenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

- les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

CM -]a démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obrenus (nomencl a-
tUres binaire et vernaculaire) sont exacts

- les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

- les caractéristiques et exigences cultUrales
des plantes SOnt correctement identifiées

- les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

- pour les productions courantes de J'exploi-
tation, les étapes du processus de produc-

tion sont correctement formulées

CM - les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problèmes
posés

- la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tUres binaire et vernaculaire) sont exacts

- les caractéristiques et exigences culturales
des planres sont correctemenr identifiées
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ActivItés décrites
dans le(s) PQ

1.3. Observer et évaluer les condi-
tions pédoclimatiques envi-
ronnantes (structUres du sol,
humidité, conditions climati-
ques, ...) sur le développement
des plantes

1.4. Observer et évaluer l'état de
développement d'une cultUre

1.5. Repérer la présence d'un pro-
bléme dû aux conditions envi-
ronnantes

1.6. Repérer la présence d'une ca-
rence ou d'un excès en élé-
ments nutritifs

(14)

Compétences dill,des) PQ complétées

et précisées

Comprendre les effets du climat sur la florai- CM
son et la feuillaison des végétaux

- expliquer les variations que les climats
font subir à la floraison et à la feuillaison
des végéraux (phénologie)

Connaître la morphologie externe des végé-
taux

- identifier d'une façon juste et complète la
morphologie des principaux organes,
jeunes et adultes, tels la racine, la tige, la
feuille, la fleur, le fruit, la graine

- décrire l'aspect extérieur normal d'une
plante

Comprendre la fonction de chacun des orga-
nes de la plante à ses différenrs stades de déve-
loppement (stades phénologiques)

Evaluer l'aspect extérieur d'une plante

- apprécier un état particulier de dévelop-
pement de la plante à chacun de ses stades
de croissance. état physiologique (port, développe-

ment racinaire et foliacé, couleur, ...)
. état sanitaire (parasites, maladies)
. floraison, mise à fruit

Comprendre les mécanismes et les facteurs
conditionnant les fonctions végétales des
plantes
- expliquer le rôle des principalLX phéno-

mènes physiologiques tels la respiration,
la transpiration er la sudation, la photo-
synthèse, la nutrition, la croissance et la
reproduction

- exp1iquer l'importance de chacune de ces
fonctions pour le développement de la
plante

- expliquer les effets du photopériodisme

Comprendre le rôle des agents pollinisateurs

Connaître les dommages pouvant être causés
aux plantes par les conditions environnantes

- identifier et dècrire les dommages causés
par l'eau, le soleil, le vent, la grêle, la
neige, le gel, la pollution sur le dévelop-
pement des plantes

Analyser les résultats de l'observation des
dom~ages

- repérer et quantifier l'importance des
dégâts dus aux condirions environnantes

Connaître les effets sur une plante d'une
carence ou d'un excés en éléments nUtritifs

- identifier et décrire les symptômes
présentés par une plante en présence
d'une carence ou d'un excès en éléments
nUtritifs majeurs et secondaire

Analvser le résultat de l'observation des
dom~ages

- repérer er quantifier l'importance de
dégâts dus à un excès ou à une carence en

élémenrs nUtritifs

IndicJteurs de maîtrise

des compétences

- les exp1icarionsmontrant que des varia-
tions de climat peuvent avoir une influence

sur la floraison et la feuillaison des végé-
raux sont pertmentes

CM - la morphologiedes organes de base d'une
plante est décrite avec justesse

- la représentation schématique d'une plante
et la localisation de ces organes de base est
exacte

CM - la fonctionde chacun des organes de base
d'une plante à ses différents stades de crois-
sance est correctement expliquée

CM - en sitUation concrète, un état particulier de
développement d'une plante est répéré avec
justesse

CM - les processus de vie d'une plante sont
correctement décrits

- les interventions possibles sur chacun de
ces processus sont correctement formulées
et les justifications de ces interventions sont
pertmentes

- les causes des dommages constatés sont
correctement identifiées

CM - les explications montrant comment l'Utili-
sation d'agents pollinisateurs peut influer
sur le développement d'une production
sont pertinentes

CM - les dommages causés aux plantes par l'eau,
le soleil, le gel, le vent, la neige, la pollution
sont correctement décrits

CM - en situation concrète, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

CM - leseffetssur ledéveloppementd'une plante
d'une carence ou d'un excés en éléments
nUtritifs sont correctement décrits

CM - en sitUation concrète, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinenre



Activités décrites
dans lels) PQ

1.7. Repérer la présence d'une ma-
ladie des plames ou de leurs fruits

1.8. Repérer la présence de parasi-
tes animaux des plantes ou de
leurs fruits

1.9. Repérer la présence de plantes

adventices

LlO. Repérer la présence de rava-
geurs des cultures

(15 )

Compétences du Ides) PQ complétées

et précisées

Connaître les principales maladies des plan-
tes et des fruirs
- idemifier par leur nom commun les prin-

cipales maladies des plantes et de leurs
fruits
. virales, bactériennes, fongiques

- décrire les symptômes de la présence
d'une de ces maladies

- décrire les dommages causés aux plantes
par les principales maladies

- oïdium, mildiou, botrytis, rouille, tave-
lure moniliose, chancre, pied noir

Analyser le résultat de l'observation des
dommages

- repérer et quantifier l'importance de
dégâts dus à la présence d'une maladie

Connaître les principaux parasites animaux
des végétaux et leurs fruits

- identifier par leur nom commun les prin-
cipaux parasites animaux des végétaux et
de leurs fruirs à leurs différems stades de
développemem
. mollusques, acariens, thrips, puce-

rons, psylles, carpocapse, mouchê
blanche

- décrire brièvemem la morphologie er le
cycle de vie de ces principaux parasites et
de leurs prèdateurs

- dècrire les symptômes de la présence d'un
parasite

- décrire les dommages causés aux cultures
par les principaux parasites

Analvser le résultat de l'observation des
dom~ages

- repérer et quamifier l'importance des
dégâts dus à la présence de parasites

Connaître les principales plames adventices

- idemjfier par leur nom commun les prin-
cipales plantes advemices à leurs diffé-
rents stades de développemem
. oseille, sené, pissenlit, plantain, lise-

ron, mouron, mousse, prêle, trèfle,
renoncule, chardon, orties, galin-
soge, paturin, oxalis, camomille

- décrire les dommages causés aux cultures
par la présence de plames advemices

Analvser le résultat de l'observation des
dom~ages
- repérer et quantifier l'importance de

dégâts dus à la présence de plantes adven-
tices

Connaître les principaux ravageurs des
cultUres
- idemifier par leur nom commun les prin-

cipaux ravageurs des cultUres (plames et
fruits). taupes, rats musqués, mulots et cam-

pagnols, oiseaux, lapins

- décrire les symptômes de la présence d'un
ravageur

- décrire les dommages causés aux cultures
(plameset fruits) par les principaux rava-
geurs
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IndlGueurs de maîuise
des mmpétences

CM - la définition des différems types de maladie
est correctemem formulée

- les dommages causés par les principales
maladies sont correctemem décrits

- les résultats obtenus lors de l'idemification

des principales maladies som exacts

CM - en sitUation concrète, les dommages som
correctemem repérés et leur quamification
est pertinente

CM - la morphologie et le cycle de vie des princi-
paux parasites animaux som correctement
décrits

- en situation concrète, les résultats d'identi-
fication des principaux parasites animaux
sont exacts

- les dommages causés aux végétaux et à
leurs fruits par des principaux parasires
animaux som correctement dècrirs

CM - en sitUationconcrète, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertmente

CM - en sitUation concrète, les résultats
d'identification des principales plantes
adventices sont exacts

- les dommages causés aux cultures par les
plantes adventices sont correctement
décrits

CM - en situation concrète, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

CM - en situation concrète, les résultats
d'identification des principaux ravageurs
des cultUres sont exacts

- les dommages causés aux cultures par les
ravageurs sont correctement décrits
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Activités décrice~

dans le(sl PQ

1.11. Rendre compte de ses obser-
vatIons

1.12. Donner un avis sur les inter-
ventions souhaitables en
fonction des observations
réalisées

(16 )

Compétences duides) PQ complétées

et prêClsées

Analyser le résultat de l'observation des
dommages
- repé~er et quantifier l'importance des

dégâts dus i la présence de ravageurs

Synthétiser les résultats des observations

- développer un esprit de raisonnement et
de synthèse face i une sitUation d'obser-
vation

- ra pporter oralement ou par écrit et d'une
façon compréhensible les observations

faites lors de l'inspeCtlon d'une cultUre.

Appliquer la méthodologie permettant, i
partir de documents ressources, d'identifier
les causes d'un état particulier d'une culture
en vue de proposer une action
- consulter et Utiliser des documents res-

sources permettant d'identifier 1escauses
d'un comportement anormal ou d'un état
particulier de développement d'une cul-
ture en vue d'apporter une réponse i la
sltuanon
. conditions environnantes. présence d'une carence ou d'un excés

en éléments nUtritifs. présence d'une maladie des plantes,

des fruits
. présence de parasites des plantes, des

fruits
. présence de plantes adventices. présence de ravageurs

InJicJ[eurs Je mlÎrrise
lies compttcnccs

CM - en sitUation concrète, les dommages sont
correctement repérés et leur quantificanon
est pertinente

CM - la présentatIon orale ou écrIte, de la
synthèse des informations exploiubles
relatives aux observations réalisées est
pertinente

CM - lesdocuments ressources consultés perme[-
tent de donner une réponse aux problémes
posés

- la démarche méthologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus sont exaCts

- les propositions d'action i mener après
consultation des documents ressources
sont pertinentes.

Fonction 02: Mettre en œuvre les techniques ou opérations liées à la préparation des sols, aux semis aux plantations dans le respect des
consignes reçues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

2.1. Identifier les propriétés des
supports du cultUre

Connaître les composants des sols et subs-
trats en tant que supports de culture

- identifier les différents supports de cultu-
re. types de sol minéral de nos régions

(argileux, sableux, calcaire, humifé-
re, terre franche)

. substrats courammem Utilisés en cul-

rures traditionnelles et cultUres hors-
sol

- identifier les composants physiques des
supports de cultUre

- décrire je rôle de chacun de ses compo-
sants

Connaitre les caractéristiques des sols et sub-
strats en tant que supports de culture

- idenrifier les caractéristiques physiques et
chimiques des supports de cultUre qui in-
fluent sur la croissance des plantes et dé-
crire leurs effets. natUre des supports de culture
. structUre des supports de culture
. perméabilité des supports de culture. réaction acide ou alcaline

- appréhender les notions de conductivité
et d'acidité d'un sol (pH) et leurs effets
sur le développement des plantes

CM - en situation concrète, les types de sol miné-
ral et des substrats couramment Utilisès

dans les exploitations horticoles sOnt cor-
rectement identifiés

- les rôles des différents composants des sup-
ports de cultUre som correctement décrits

CM - les relations entre lescaractéristiques physi-
ques ou chimiques des supports de cultUre
et le dèveloppemem des plames sont cor-
rectemem décrites

- la définition de la notion de conductivité et
d'aciditè d'un sol est correctement formu-
lée



Activités décrites
dans lei') PQ

2.2. Effectuer les diverses opéra-
tions de préparation d'un sol
en vue d'un semis en place ou
d'une plamation et apprécier
les résultats obrenus

2.3. Effectuer les semis en place, les
plamations en respectant les
consignes (densité, profon-
deur)

( 17)

Compétences du(des) PQ complétées

et précisées

Comprendre comment on peut modifier les
caracréristiques physiques ou chimiques d'un

sol en vue de répondre aux besoins d'une cul-
ture
- apports d'amendements
- interventionssur le pH
- rravaIL\du sol
- rechniquesculturales

Connaître les techniques de préparation d'un
sol en vue d'un semis ou d'une plantarion

- citer et décrire les travaux de prépararion
du sol. rravaux superficiels et travaux en pro-
fondeur. en fonction des rypes de culrures envi-
sagées, caracrériser les qualités physi-
ques d'un sol apte à recevoir un semis
en place, une plantarion

Comprendre l'intérêr des travaux de prépara-
tion du sol pour le développement des culru-

res

Connaître les oUtils er marériels Utilisés pour
la préparation d'un sol

- identifier oUtils er matériels Utilisés pour
la préparation des sols er décrire leur mo-

de d'action
. outils manuels er marériels légers (mo-

roculteurs et accessoires, ...)
. marériels lourds (tracteurs et accessoi-

res, ...)

Réaliser les opéra rions de préparation des
sols par Utilisarion d'oUtils manuels et maté-
riels légers

- sélectionner les oUtils manuels et maté-
riels légers appropriés aux travaux à ef-
fecruer pour la prépararion des sols

- décider de l'Utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de l'étar du
sol et des conditions climatiques

- Utiliser, ajuster et régler lesoUtilset maté-
riels dans le respect des consignes d'Utili-
sation et des prescriptions réglementaires
en matiére de sécuriré

- prendre en compte les risques liés à l'Utili-
sation de ces oUtils et matériels

Réaliser les opérations de prépararion des CEP
sols par Utilisation de marériels lourds CEP

Connaître les techniques de semis en place et
de plantation

- décrire les modes de semis en place. semis manuels et semis mécaniques

- décrire les modes de plantarion en pleine
rerre, hors-sol

- décrire les modes de plantation en pépi-
niére

- cirer les différems criréres d'un semis,
d'une plantation correcte
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Indicateurs de maitrise

des compérences

CM - les explicarions relarives aux interventions
possibles en vue d'apporrer des correctifs
aux caractéristiques physiques ou chimi-
ques d'un sol sont pertinentes

CM - la description des différents rravaux à exé-
curer esr juste

- J'énumération des qualités physiques que
doir présenter un sol préparé en vue d'un
semisen place ou d'une plantation détermi-
née est exacre

CM - les explicarions relatives à l'imérêt des rra-
vaux sont pemnentes

CM - les oUtils et ma tériels à utlliser sont correc-
tement identifiés

- la description des modes d'action des oUtils
et matériels Utilisés est juste

CM - pour ce qui concerne l'aspecr qualirarif, le
travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail som correcte-

mem décodées er appliquées d'une ma-
niére srricre

. les rechniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les fonctions d'usage des oUtiJs er maré-
riels utilisés sont respectées. les prescriprions prévues par le Code du

bien être des rravailleurs lors de l'exécu-
tion du travail er par la réglementarion
en matiére de protection de l'environne-
ment sont prISes en comptes

. l'aspecr qualirarif du travail fait l'objer
d'une anention constante

. l'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

CM - les divers modes de semis en place ou de
plantation sont correctement décrits

- les explications relatives aux criréres de
qualiré d'un semis en place ou d'une plan-
ration sont correctement formulées
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ACtivités décrites
dans le(s) PQ

2.4. Effectuerles semis en place, les

plantations en respectant les

consignes (densité, profon-
deur)

(18)

Compétences du(des) PQ complétées

et préClsées

Connaître les outils et matériels utilisés pour
les semis en place et les plantations

- identifier les outils, machines et matériels
utilisés pour les semis ou les plantations

et décrire leur mode d'action
. opérations manuelles et opérations

mécaniques (matériels légers et maté-
riels lourds)

Réaliser des semis en place par utilisation

d'outils manuels et matériels légers

- vérifier la conformité des semences four-
. .

mes par rapport aux consignes reçues

- sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux à effectUer

- décider de l'urilisation possible des ourils
et matériels en tenant compte de l'état du
sa] et conditions climatiques

- Utiliser, ajuster et régler les outils et maté-

riels dans le respect des consignes d'utili-
sation, de dosage, de calibrage ct des
règlesde sécurité

- prendre en compte les risques liés à l'utili-
sation des outils et matériels

- rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

Réaliser des semis en place par l'utilisation CEP
de matériels lourds CEP

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étiquettes des produits
commerClaux

Réaliser un piquetage en vue d'une planta-
tIon
- identifier et manipuler les maténelsde pi-

quetage (décamétre, ficelle, pose de ja-
lons)

- reporter sur le rerrain les indications re-
prises sur un plan de plantation

InJ icateurs de maîrrise
des compétences

CM - l'identification des ourils, machines et ma-
tèriels urilisés pour les semis en place ou les
plantations est exacte

- la descriptiondes modes d'acrions des ou-
tils et matèriels urilisés est juste

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
rravail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière srricte

. les outils et matériels Utilisés sont appro-

priés aux travaux à exécurer et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professIonnels sont maîcrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien ètre des travailleurs lors de l'exècu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protecrion de l'environne-
ment sont pnses en compre

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécurion du tra-
vail sont respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec lespratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - les indications reprises sur une étiquerre
commerciale ou une notice d'utilisation
sont correctement décodées

CM - lesindicationsreprisessur un plan deplan-
tation sont correctement décodées

- les matèriels usuels de piquetage (décamè-
tre, ficelle, jalons) sont correctement urili-

sés

- le piquetage réalisé est conforme aux indi-

cations du plan



ACtivités décrites

dans le(s) PQ

2.5. Effectuer les étiquetages selon
les pratiques usuelles de l'en-
treprise

(19 )

Compétences du(des) PQ complétées

er précisées

Réaliser des plantations par utilisation d'ou-
tils manuels er matériels légers

- vérifier la conformité de~ plants fournies
par rapport aux consignes reçues

- sélectionner les outils et marériels appro-
priés aux travaux à effectUer

- décider de l'utilisation possible des oUti1s
et matériels en tenant compte de J'état du
sol et condirions climatiques

- utiliser, ajusrerer régler les outils et maté-
riels dans le respect des consignes d'Utili-
sation, de dosage, de calibrage et des
régIes de sécurité

- prendre en compte les risques liés à l'utili-
sation des oUtils et matériels

- rédiger et placer une étiquetre selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

Réaliser des plantarions en place par l'milisa- CEF
tion de matériels lourds CEP

Comprendre les bUts d'un étiquerage

- expliquer les raisons d'un étiquetage

- énumérer les annotations qui doivent fi-
gurer sur une étiquerte
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Indicareurs de maîtrise
des compétences

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcre-

menr décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. lesomils et matérielsmiliséssont appro-
priés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des rravailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
menr sont pnses en compte

. J'aspecr qualitatif du travail fair l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

menr remis en ordre à la fin du travail
- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prb'us pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - les indications devant figurer sur une éti-
quette et les explications relatives aux rai-
sons de ces mentions sont correctement for-
mulèes

Fonction 03: Mettre en œuvre les différentes techniques ou opérations liées àl' entretien des cultures en cours de croissance des plantes dans le
respect des consignes reçues

3.1. Effectuerlesdifférentesopéra-
rions d'entretien des parcelles
en cours de croissance des
plantes

Connaître les techniques d'entretien des par-
celles en cours de croissance des plantes

- citer et décrire Jes travaux d'entretien des
parcelles en cours de croissance des plan-

tes selon les espèces cultivées, les types de
sol, les méthodes de cultUre. travaux de bêchage, labourage, hersa-'
ge, binage, scarifiage, sarclage

. désherbages manuel, mécanique, ther-
mIque

Comp rendre l'intérêt des tra vaux d'entretien

des parcelles pour Je développement des cul-
tUres

Connaître les oUtils et matériels utilisés pour
l'entretien des parcelles

- identifier oUtils et matériels Utilisés pour
les travaux d'entrerien des parcelles en
cours de croissance des plantes et décrire
Jeur mode d'anion

. outils manuels et matériels légers (mo-
toculteurs et accessoires, ...)

. matériels lourds (tracteurs et accessoi-
res, ...)

CM - la description des différents travalLXà exé-
cuter est juste

CM - les explications relatives à l'intérêt des tra-
vaux sont pertinentes

CM - la descriprion des modes d'action des oUtils
et matériels utilisés est juste
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Activirés décrires
dous lels) PQ

3.2. Effectuer les différentes opéra-
tions de soins aux cultUres (ar-
rosage, ombrage, protection

contre les imempéries, ...)

(20)

Competences du(des) PQ completees

erpréclsees

Réal iser les opérations d' entre rien des parcel-
les par Utilisarion d'oUtils manuels er maré-
riels légers

- sélecrionner les ourils manuels er maré-

riels légers appropriés aux travaux à ef-
fecruer pour l'entrerien des parcelles

- décider de l'Utilisation possible des oUtils
er marériels en renant compte de l'érar du
sol er conditions climariques

- uriliser, ajusrer er régler les ourils et maté-
riels dans le respect des consignes d'uri1i-
sation erdes prescriptions réglementaires
en matière de sècuriré

- prendre en compte les risques liés à l'urili-
sation des ourils er marériels

Réaliser les opéra rions d' entre rien des parcel- CEF /
les par l'Utilisarionde marériels lourds CEP

Comprendre les raisons des opéra rions d'ar-
rosage, d'irrigarion

- merrre en évidence le rapport exisrant en-
rre l'érat d'avancement de la culrure, le
srade végératif er les condirions exrérieu-
res

- observer les plantes par rapport à leurs
besoins en eau er prendre les dispositions
utiles

- exp1iquer les conséquences néfasres d'un
arrosage insuffisant ou excessif des plan-
res

- expliquer les condirions à respecrer pour
que les apports en eau aient une efficaciré
oprimale

Connaîrre les techniques urilisées pour les
opérarions d'arrosage, d'irrigation

- décrire les techniques uti1isées pour l'ar-
rosage, l'irrigation

Réaliser un arrosage afin d'obrenir une effi-
cacité optimale.

Indicateurs de maîtrise

des compérences

CM - pour ce qui concerne l'aspecr qualiratif, le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de rravail sont correcre-

ment décodées er appliquées d'une ma-
nière striCte

. les ourils er marériels urilisés SOnt appro-
priés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respecrées

. les rechniques opéraroires et les gesres
professionnels SOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exécu-
rion du travail et par la réglementation
en marière de prorection de J'environne-
ment sont prises en compre

. l'aspecr qua1itatif du rravail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail esr correcre-
ment remis en ordre à la fin du tra vaiJ

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les remps prévus pour l'exècUtion du rra-
vail SOnt respectés

CM - les explications relarives aLLXrapports exis-
tants entre les besoins en eau et le dévelop-
pemem des plantes som pertinentes

- les conditions à respecrer pour oprimaliser
les apporrs en eau sont correctement for-
mulées

CM - lesrechniquesd'arrosage,d'irrigarion sont
correctement identifièeset décrires

CM - pour cequi concernel'aspect qualirarif,le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-
ment décodèes et appliquées d'une ma-
nière srricre

. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien êrre des rravailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementarion
en matière de prorection de l'environne-
ment sont prises en compre

. l'aspecr qualitatif du rravail fait l'objet

d'une attention constante. l'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les rempsprévus pour l'exécution du tra-
vail SOnt respectés



Activités décrires
Jlns leis! PQ

3.3. Procéder à l'installation er à la
surveillance des réseaux d'ar-
rosage, d'irrigarion et des tech-
niques de lutte anrlgel sur une
parcelle à partir des consignes
reçues

3.4. Contrôler la croissance et le
développement des plantes

(21 )

Compirences JuiJeS) PQ [ampliries
er précisées

Comprendre les raisons des opérations d'om-
brage, d'apport de lumiére

Connaître les techniques lltIiisées pour les
ombrages, les apports de lumière

- décrire les techniques utilisées

Connaître les techniques de protenion comre
les intempéries (grêle, froid, gel, neige, vem)

- décrire les techniques utIlisées
- repérer les conditions favorables à l'ap-

parition des gels prinranlers

Réaliser la surveillance des installations d'ir- CEF/
rigation CEP
- déceler un dvsfonctionnementdu système

d'migation' ou de lutte amigel et' appli-
quer les mesures prévues au sein de l'en-
trepme

Réaliser la mise en place d'un système d'om- CEF/
brage, d'un système de protection contre les CEP
mtempéries

Evaluer le résultat de ses interventions sur le CEFi
développement des végétaux CEP

- suivre l'évolUtion du travail et apprécier
les résultats de ses interventions

- établir les liens de cause àeffet sur le déve-
loppement d'une plante
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IndtCJreurs de maîtrise

des corn pétences

CM - lesexplicationsrelativesà la nécessitéd'un
ombrage, d'un apport de lumiére sont
justes

CM - les techniques UtilIséespour l'ombrage, les
apports de lumiére sont correctement iden-
tifiées et décrites

CM - les explications relatives à la nécessité de
protéger les plantes contre les intempéries
SOnt pertInentes

- les techniques Utilisées sont correctement
décrites

- l'énumération des mdices de possibilité de
gel printanier est exacte

Fonction 04: Mettre en œuvre les différentes techniques ou opérations liées à la multiplication des plantes dasn le respect des consignes reçues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

4.1. Préparer les substrats pour les
opérations de multiplication
des plantes

4.2. Préparer les substrats pour les
opérations de repiquage,
d'empotage, de rempotage er
de transplantation

Appliquer les notions d'arithmétique pour
résoudre des problémes de mélange

- maîtriser les notions de volume

- maîtriser l'application de la régIe de 3 et
le calcul des pourcentages

- en vue du calcul de mélanges de divers
substrats à partir de données formulées
en litres, mètres cubes, ...

Connaître les caractéristiques des substrats
utilisés pour les semis et multiplications

- citer les principaux substrats simpIes,
naturels et artificiels Utilisésen pépinières
et en cultures florales et ornementales

- citer les qualités d'un bon substrat en
fonction de son Utilisation

Connaître les caractéristiques des substrats
Utiliséspour le repiquage, l'empotage, ...
- citer les principaux substrats simple,

natUrels et artificiels, utilisés pour les
repiquages, empotages, remporages et
transplantations

- citer les qualités d'un bon substrat en
fonction de son Utilisation

Comprendre les avantages et les inconvé-
nients des substrats «prêts à l'emploi»

CM - les résultats exprimés en terme de grandeur
et d'unité sont exacts

CM - les substrats Utilisésdans l'exploitation
sont correctement identifiés

- les qualités que doit présenter un substrat
SOnt correctement formulées

CM - les substrats Utilisésdans l'exploitarion
sont correctement identifiés

- les qualités que doit présenter un substrat
sont correctement formulées

CM - les avantages et les inconvénients à Utiliser
des substrats" prêts à l'emploi» SOnt
formulés d'une maniére pertinente
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Activirés décrites
dans lets) PQ

4.3. EffectUer les différentes opéra-

tions de semis

4.4. EffectUer les diverses opéra-
tions de repiquage, d'empo-
tage, de rem potage et de rrans-

plantarion

(22)

Compétences du(des) PQ complétées

er préClsées

Comprendre la signification des indications
figurant sur les étiquenes des produits

commerCIaux

Réaliser des mélanges de substrats dans le
respect des consignes reçues

Analyser les résultats du substrat préparé

- apprécier visuellement et sensoriellement
les qualités d'un substrat

Connaître les techniques de multiplication
générative
- décrire les conditions optimales de germi-

nation des plantes
- décrire les rravaux de préparation et de

réalisation d'un semis sur terrine, sur
mone

- décrire les conditions de réussite d'un
semis

Réaliser les opérations de multiplication
générative
- effectuer des semis, sur terrine et sur

mone, dans le respect des consignes
reçues en maîtrisant les gestes profession-
nels et les techniques appropriées

- respecter le matériel végétal
- rédiger et placer une étiquette selon les

pratiques usuelles de ]'entreprise

Connaître les techniques de repiquage,
empotage, rempotage et de transplantation

- défimr les notions de repiquage,empo-
tage, rempotage, transplantation

- décrire les effets du repiquage, d'un
empotage, d'un remporage, d'une rrans-
plantation sur une plante

- citer les critéres dérerminant le choix des
contenants à uriliser

- décrire les travaux de préparation et de
réalisation d'un repiquage, empotage,
rem l'orage, rransplantation

- décrireles conditionsde réussited'un
repIquage, empotage, rempotage, trans-

plantation

lnd icateurs de maîtrise

des compétences

CM - les indications reprises sur une étiquene
commerciale ou une notice d'urilisation
sont correctementdécodées

CM - les consignesde travail sont correctement
décodées et appliquées d'une maniére
stricte

- le mélangeprésente h'homogénéité anen-
due

- l'environnementdetravailestcorrectement
remis en ordre à la fin du travail

CM - en siruation concréte, les appréciations
formulées quant à la qualité d'un substrat
son correctes

CM - l'énumération et la description des condi-
tions optimales de germination des plantes
sont correctement présentées

- les phases de préparation et de réalisation
d'un semis sont correctement décrites

- les explications relatives aux conditions
auxquelles un semis doit satisfaire sont
correctement formulées

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
tra vail exécUté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail SOnt correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les outils et matériels Utilisés sont
appropriés aux travaux à exécUter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de
l'exêcUtion du travail et par la régle-
mentarion en matière de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une anention constante. l'environnement de rravail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sont respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec lespratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - la définition des notions de repiquage,
empotage, reml'orage, rransplanution
SOnt formulées avec justesse

- les explications relatives aux raisons
d'effectUer un repiquage, emporag",
rempotage, transplantation SOntp"ninen-
tes

- les explications relarives aux critères d"
choix des contenants à utiliser en fonction
des travaux à exécUter SOntperrinentes

- les phases de préparation er de réJEsarion
d'un repiquage, empotage, rransplantarion
sont correctement décrites

- tes explications relatives aux conditions de
réussite optimale de ces opérations sont
pertinentes



Acrivirés décri[es
dans lets) PQ

4.5. Pratiquer les opérations de
multiplication végétative par
bouturage

(23)

Compétences durdes) PQ complétées

et précIsées

Comprendre la raison des soins à prodiguer
aux végétaux aprés repiquage, ... e[ trans-
plamarion

Réaliser les opérations de repiquage, empo-
tage, rempotage, transplantation

- maîtriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

- respecter le matériel végétal
- compléter et placer les étiquettes selon les

pratiques usuelles de l'emreprise

Comprendre les principes de la multiplica-
tion par bouturage

- expliquer les principales raisons de la
multiplication par bouturage

- expliquer les principes de la multiplica-
tion par bouturage

- expliquer les qualités exigées d'une
plante mére, d'une bouture

Connaître les techniques de multiplication
par bouturage

- décrire les différents modes de bouturage
de plantes herbacées, ligneuses, semi-
ligneuses

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un boUturage

- décrire les conditions optimales de réus-
site d'un bouturage

- décrire les soins à donner aux plantes
produites
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Ind lc;neurs Je maîuise
Jes compé[ences

CM - les explications relatives aux soins à
donner aux plantes après repiquage, empo-
tage, rem l'Otage, transplamation SOnt
pertInentes

CM - pour ce qui concernel'aspect qualitatif, le
tra vail exécUtè répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travaiJ som correcte-

ment dècodées et appliquées d'une
manière stricte

. les outils et marériels Utilisés sont

appropriés aux travaux à exécuter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels som maîtrisés. les prescriptions prévues par Je Code du

bien être des travailleurs lors de
l'exécution du travail et par la régle-
mentation en matière de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sont respectés

- la rédaction et le placementdes étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - l'énumération des plantes commerciales
produites par bomurage est correcte et
l'explication relati,'e aux raisons du choix
de ce type de multiplication est perrinente

- les principes du bouturages sont expliqués
correctement

- les explicationsrelatives aux qualités
auxquelles doivem répondre une l'lame
mère, une bouture som pertinentes

CM - les phases de prèparation et de rèalisation
des divers modes de bomurage sont correc-
tement décrites

- les explications relatives aux conditions
optimales d'enracinement des boutures et
am( soins à donner aux boutures sont perti-
nentes
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AC:1virés décrires
dans lels! PQ

4.6. Pratiquer les opérations de
multiplication végétative par
marcottage

(24)

Compétences

et
PQ complétées

Réaliser les opérations de boururage de plan-
tes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses
- effeCtuer les boururages dans le respect

des consignes reçues en maîtrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées

- respecter le matériél végétal

- rédiger et placer une étjquette selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

Comprendre les principes de la multiplica-
tion par marcottage

- expliquer les principales raisons de la
multiplication par marcottage

- expliquer les principes de la multiplica-
tion par marcottage

Connaître les techniques de multiplication
par marcottage

- décrire les différents modes de marcot-
tage de plames herbacées, ligneuses,
semi-ligneuses

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'lm marcottage

- décrire les conditions optimales de réus-
site d'un marcottage

- décrire les soins à donner aux plantes
produites

Réaliser les opérations de marcottage de
plantes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses

- effectUer les marcottages dans le respect
des consignes reçues en maîtrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées

- respecter et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

InJiclteurs Je mlÎtri:iC
des corn pérences

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail som correcte-

mem décodées et appliquées d'une
mamére stricte

. les ourils et matériels urilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter. les techniques opéraroires et les gestes

professionnels sOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleurs lors de
l'exécurion du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspeer qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correere-

ment remIS en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécurion du
travail sont respeerés

- la rédaction et le placement des étiquettes
SOnten conformité avec lespratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - l'énumération des plantes commerciales
produites par marcottage est correcte et
l'explication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente

- les principes du marcottage som expliqués
correctement

CM - les phases de préparation et de réalisation
des divers modes de marcottage som
correctement décrites

- les explications relatives aux conditions
optimales d'enracinement des marcOttes et
aux soins à donner aux marcottes sont
pertinentes

CM - pour ce qui concerne ['aspect qualitatif, le
travail exécUté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les ourils et matériels utilisés SOnt
appropriés aux travaux à exécUter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels SOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de
l'éxecUtion du travail et par la régle-
mentation en matière de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

mem remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les remps prévus pour l'exécUtion du
travail SOnt respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
som en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'emerprise



Actlvnés décrires

dans lelsl PQ

4.7. Pranquer les opérations de
multiplication par division

4.8. Pratiquer les opérations de
multiplicationpar « plantules
Vl\!lpares"

(25)

Compétences JUIJes) PQ complétées
et précIsées

Comprendre les principes de la mulnplica-

tion par division

- expliquer les principales raIsons de la
mulnplication par dimion

- expEquer les principes de la multiplica-
non par division

Connaître les techniques de multiplication
par dimion

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'une multiplication
par division

- décrite les conditions optimales de réus-
site d'une multiplication par division

Réaliser les opérations de division

- effectUer des divisions dans le respeCt des
consignes reçues en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

- respecter le matériel végétal
- rédiger et placer une énquenes selon les

pratiques usuelles de l'entreprise

Comprendre les principes de la multiplica-
tion par «plantes vivipares"

- expliquer les principales raisons de la
multiplication par" plantules vivipares"

- expliquer les principes de la multiplica-
tion par «plantules vivipares"

Connaître les techniques de multiplication
par « plantules vivipares"
- décrire les phases successives de prépara-

tion et de réalisation d'une multiplication
par «plantUles vivipares»

- décrire les conditions optimales de téus-
site d'une multiplication par «plantules
VIVipares"

Réaliser les opérations de multiplication par
« plantules vivipares"

- effectuer des multiplications par
« plantules vivipares" dans le respect des
consignes reçues en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

- respecter le matériél végétal

- rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de l'entreprise
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Indicareurs de mJÎrrise
des compétences

CM - j'énumération des plantes commerciales
produites par division est correcte et
l'explication relative aLLXraisons du choix
de ce type de multipEcation est perrinente

- les principes de ce mode de multiplication
som expliqués correctement

CM - les phases de préparation et de réalisation
d'une multiplication par division sont
correcrement décrites

- les explications relatives aux conditions de
réussite d'une multiplication par division
som pernnemes

CM - pour cc qui concerne l'aspeCt qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

mem décodées et appliquées d'une
manière srriCte

. les omils et matériels urilisés sont
appropriés aux travaux à exécurer. les techniques opératOires et les gestes
ptofessionnels som maÎttisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de
l'exécmion du travail et par la régle-
memation en matière de protection de
l'environnement SOnt prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnemem de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du ttavail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du
travail sont respectés

- la rédactionet le placemem des étiquenes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - l'énumération des plantes commerciales
produites par ce monde de multiplication
est correcte et l'explication relative aux
raisons de ce choix est perrin ente

- les principes de ce mode de multiplication
sont expliquées correctement

CM - les phases de préparation et de réalisation
d'une multiplication par« plantules vivipa-
res" sont correctement décrites

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
tra vail exécUté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les oUtils et matériels Utilisés sont
appropriés aux travaux à exécUter. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés
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ACtivités décrires
Jlns lets) PQ

4.9. Pratiquer les opérations de
multiplicationpar greffage

(26)

Compérences Ju(Jes) PQ complérées
et précisées

Comprendre les principes de la multiplica-
tion par greffage

- expliquer les principales raisons de la
multiplication par greffage

- expliquer les principesde la multiplica-
tion par greffage

- expliquer l'importance du choix du
porte-greffe

Connaître les techniques de multiplication
par greffage
- décrirelesdifférentsmodesdegreffagede

plantes herbacées, ligneuses, semi-
ligneuses

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation des principaux
modes de greffage

- décrire les conditions oprimales de réus-
site d'un greffage

- décrire les qualités qui doivent posséder
les greffons et les porte-greffes

- identifier, visuellement, les qualités d'un
greffon, d'un porte-greffe

- citer, pour une production donnée, les
différents porte-greffes commerciale-
ment Utilisés

Réaliser les opérations de greffage manuel de
plantes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses

- pour les modes de greffage couramment
Utilisés, réaliser les opéra tions en
maîtrisant les gestes professionnels et les
techniques assurant la prise de greffon et
l'union du greffon et du porte-greffe

- respecter Je matériel végétal

- rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de l'entreprise

Indicueurs de maîtrise
des compétences

. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de
l'exécUtion du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- en ce qui concerne l'aspect quantitatif, les
temps prévus pour l'exécUtion du rravail
sont respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - J'énumération des plantes commerciales
produites par greffage est correcte et
l'explication relatives aux raisons de choix
de ce type de multiplication aux raisons de
choix de ce type de multiplication est perti-
nente

- les principesde ce mode de multiplication
sont expliquéscorrectemenr

- l'explication relative à l'importance du
choix des sujets porte-greffe est pertinante

CM - lesphases de préparation et de réalisation
des diverses techniques de greffage sont
correctement décrites

- Ja justification des qualités que doit présen-
ter un greffon, un porte-greffe est perti-
nente

- la reconnaissance visuelle d'un greffon,
d'un porte-greffe de qualité est exacte

- les explications relatives aux conditions
optimales de réussite d'un greffage et aux
soins à donner aux sujets greffés sont perti-
nents

- les caractéristiques des porte-greffes
commercialement utilisés sont correcte-
ment décrites

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les oUtils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux à exécUter. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de
l'exécution du travail et par la régle-
mentation en matière de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualiratif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travaiJ

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du
travail SOnt respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avecles pratiques usuel-
les de l'entreprise



Acrivités décrites

dans le(s) PQ

4.10. Effecruer les étiquetages
selon les pratiques usuelles de
l'entreprise

(2ï)

Compétences Ju(des) PQ complétées
er précIsées

Réaliser des opérations de greffage mécani- CIF!
que de plantes herbacées, ligneuses, senH- CEP
hgneuses

Comprendre les bms d'un étiquetage

- expliquer les raisons d'un étiquetage

- énumérer les annotations qui doivent
figurer sur une étiquerre
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InJicJ:eurs Je rnJÎrrise
des compérences

CM - les indications devant figurer sur une
étlquerre et les explications relatives aux
raisons de ces mentions sont correctement
formulées

Fonction 05: Réaliser les différentes interventions sur le développement des plantes dans le respect des consignes reçues

5.1. Distancer les plantes en vue de
la densité idéale pour leur dé-
veloppement. EffectUer les
opérations d'acclimatation
des plantes

5.2. Effecruer les diverses opéra-
tions d'effeuillage, de taille, de
pincement, d'éboutonnage,
d'ébourgeonnage, d'applica-
tion de régulateurs de crois-
sance, de tUteurage

Connaître les techniques de mise à distance et CM
d'acclimatation des plantes

- décrire les raisons de la mise à distance
des plames

- décrirelesraisonsdeprocéderà uneaccli-
matation des plantes avant la plantation

- décrire les poims à observet lors de J'ac-
climatation

Réaliser les opérations d'élevage des plantes
avant plantation
- mettre lesplantes à distancedans le res-

pecr des consignes
- acclimater les pJantes dans le respecr des

consIgnes
- rédiger et placer les étiquettes selon les

pratiques usuelles de l'entreprise

Connaître les techniques d'intervention sur
les plantes en cours d'élevage

- définir les notions d'effeuillage, de taille,
de pincement, d'ébourgeonnage, de ru-
teurage

- décrire les effers de ces opérations sur la
croissance des pJantes

- décrire les techniques d'effeuillage, de
raille, de pincement, d'ébourgeonnage,
de tUteurage

Réaliser lesopérations d'effeuillage, de taille,
de pincement, d'éboutonnage, d'ébourgeon-
nage, de tUteurage

- respecter les consignes reçues
- maîtriser les gestes professionnels et les

techniques appropriées

- respecter le matériel végétal

- les exphcations relatives aux raisons. de mise à distance des plantes
. d'acclimatation des plantessont perti-

nentes
- les conditions optimales d'acclimatation

des plantes sont correctement formulées

CM - pour ce qui concernel'aspecrqualitatif, le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail SOnt correcre-

ment décodées et appliquées d'une ma-
niére micre

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de J'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment sont pnses en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. J'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du tra-
vai] SOnt respectés

- la rédaction et le placement des étiquerres
sont en conformité avec lespratiques usuel-
les de l'entreprise

CM - les notions d'effeuillage, de taille, de pince-
ment, d'éboUtonnage, d'ébourgeonnage,
de tUteurage sont formulées avec justesse et
leurs effets sur le développement d'une
plante sont correctement formulés

- les techniques de réalisation d'un effeuil-
lage, taille, pincement, ébougeonnage sont
correctement décrites

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux à exécUter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels SOnt maîtrisés
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ActivÎtés décrÎces
dans le(s) PQ

5.3, EffectUer les différentes opéra-

tions de formation des plans

de pépiniére en fonction de la
forme recherchée en respecra Il[
la réglememarion en vigueur:
paltssage, tUteurage, taille,
élagage, correwon de la raille

(28)

Compétences du(des) PQ complétées

erprécisées

Comprendre les techniques milisées pour ré-
guler la croissance des plames

- expliquer les raisons de l'application de

régulateurs de croissance des plantes, ac-
tiveurs et ralentisseurs

- comprendre la signification des indica-
tions reprises sur les étiquettes des pro-
duits commerciaux,

Réaliser les applications des régulateurs de
crOIssance

- respecrer les consIgnes reçues

- maîtriser les gestes professionnels et les
rechniques appropriées

Connaître les techniques d'imervemion sur
les pla mes en péplniére
- décrire les diverses techlllques utilIsées

pour donner aux jeunes plames les
formes de commerclalisarion recherchées
dans le respeCt des réglementarions

- décnres lesphases successives de prépcHa-
tion et de réalisation d'un palissage, d'un
tureurage

- décrire les phases SUCceSSIVCSde prépara-
tion er de réaltsarion d'une taille de for-
mation, d'un élagage

Comprendre les raIsons pour intervenirsur la
formation des plantes en pépiniére
- raisonner la formatIOn des arbres er ar-

bustes

- expliquer les différenres formes de
commercialisation des plantes de pépi-
nière

- expliquer les interventions possibles pour
réguler la croissance des plantes

Indicateurs de mairnse
des compérences

. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des rravailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de l'environnc-
ment sont pnses en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une anention constante

. J'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécmion du tra-
vail sont respecrés

CM - les explications relatives aux raisons de
l'utilisarion des régulateurs de croissance
sont pertmentes

- les types de produirs Utilisés pour réguler la
croissance des plantes som correctement
identifiés

- les termes, symboles, ,.. repris sur une éti-
quene commerciale ou une notice d'unlisa-
tion des produits sont correcrement déco-
dés

CM - pour ce qUIconcerne l'aspeCt qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigenccs pro-
fessionnelles. les consignes de travail som correCte-

ment déc'Odées et appliquées d'une ma-
nière mine

. les ourils et marériels utilisés som appro-
pnés aux rravaux à exécurer. les techniques opéraroires er les gestes

professionnels sont maîtrIsés. les prescriprions prévues par le Code du
bIen êrre des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementarion
en manére de proteCtion de l'environne-
ment som pnses en compre

. l'aspect qua!aarif du rravail fair l'objer

d'une artentlon constante
. l'environnemcm de rravail esr correcre-

mem remis en ordre ci la fm du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécurion du rra-
\';Iii som respeCtés

(;\1 - les dlfféremes rechniques utilisécs pour
donncr aux jcuncs plantcs les formcs
com merCi al cs sou h cwées son t co rrecremen t

décnrcs
- Ics dlffércmes phases de prépclration er de

ré:Jltsanon. d'un palissage, d'un wreurage
. d'unc raille de forn1;1t1on, d'un élagage

sont correcrement décrites

Civl - les explicanons mOlmam commem se dé-
veloppem les arbres et arbusrcs en pèpi-
nlère som pernnemes

- les formes de commercialisation des jeunes
plames som correctemenr schéma risées

- les explications relarives à la nécessiré
d'imervenir sur les plames en cours de
croIssance som pernnemes

- les imervemions possibles sur les plames
afin de réguler leur croissance som correc-
temem décrires
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Activités décrÎtes
dlns [e(s) PQ

Compétences duides) PQ complétées

et précIsées
IndicJrcurs de maîtrise

des compérences

5.4, EffectUer les différentes opéra-

tions de formation et de
conduite des arbustes et des ar-
bres fruitiers en fonction de la
forme recherchée en respectant
la réglementation en vigueur:
palissage, tUteurage, taiHe,
élagage en fonction d'objectifs
spécifiques et suivant les mé-
thodes en application dans
l'exploitation

Réaliser les opérations de formation des
plantes de pépinière
- effectUerles opérations de palissage, de

tUteurage dans le respect des consignes re-
çues en maîtrisant les gestes profession-
nels et les techniques appropriées

- effectUerlesopérationsde taiHeet de for-
mation et d'élagage dans le respect des
consignes reçues en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

- respecter le matériel végétal

Comprendre les phases de développement
d'un arbre fruitier
- raisonner la formation des arbres frui-

ners
- désigner et expliquer les diverses sortes de

branches, de ramifications et de pousses
se trouvant sur un arbre fruitier

- expliquer selon leur position et leur fonc-

tion les différents genres de bourgeons

Connaître les rechniques d'intervention sur
les arbres fruitiers

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un palissage, d'un
tUteurage

- décrire les diverses techniques utilisées
pour donner aux jennes plants les formes

de production recherchées

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'une taiHe de fructi-
fication

Comprendre les nécessités d'Intervemion sur
la morphologie des arbres fruitiers

- raisonner la taille des arbres fnutiers

- expliquer les raIsons d'une taille de fruc-
tification, d'une taille de formation

- expliquer les raisons du palissage, du tU-
teurage

- expliquer les différemes formes de pro-
duction fnritiére

Comprendre les relationselltre les techniques CEF
de taiHe er les modes de plantation et CEP
d'orientation du verger

- maîrriserer adapter les techniques de tail-
le en fonction des modes de plantation et
des choix d'orientarion du verger

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

. les oUtils et matériels Utilisés sont appro-

priés aux travaux à exécuter. les techniques opératoires er les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travaiHeurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment SOntpnses en compte

. ['aspect qualitatif du travail fait l'objer

d'une anention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail
- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

CM - les explications relatives à la physiologie et

au développement d'un arbuste, d'un arbre
fruitier SOnt perrinentes

- l'identification des diverses sortes de bran-
ches, de ramifications et de pousses, des di-

vers genres de bourgeons est exacte et les
explications de leur fonction sont justes

CM - les techniques utilisées pour donner aux
jeunes plantes les formes de production re-

cherchées et les différentes phases de prépa-
ration et de réalisation

. d'un palissage, d'un tUteurage

. d'une taiHe de formation

. d'une raille de fructifrcatiollSont correc-
tement décrites

CM - les explications relatives à la nécessité d'ef-
fectuer. un palissage, un tuteurage

. une taille de formation

. une taille de fructifIcation som pertinen-

tes
- les formes de production fruitière sont cor-

rectement schématisées
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Acm']rés décrites
dans le(s)PQ

(JO)

Compérences du Ides) PQ complétées

et préCIsées

Réaliser les opérations de formation et de
conduite des arbres fruitiers

- effectUer les opérations de palissage, de
tureurage dans le respect des consignes re-
çues en maîtrisant les gestes profession-

nels et les techniqucs appropriées

- effectUer les opérations de taille de for-
mation et de fructification dans le respect
des consignes reçues en maîtrisant les
gestes professionnels et les techniques ap-
propriées

- respecter le matériel végétal

Evaluer les conséquences de ses interventions
sur le développement végétal

Indicateurs de maîrrise

des compérences

CM - pour ce qui concerne l'aspeCt qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les outils et matériels urilisés sont appro-
priés aux travaux à exécuter. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment sont pnses en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnemem de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vai� sont respectés

CM - les conséquences d'une intervention inadé-
quate pour le développementdes plantes
sont expliquées avec pertinence

Fonction 06: Mettre en œuvre les techniques ou opérations liées à la fertilisation dans le respect des consignes reçues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

6.1. Effectuerune fertilisation dans
le respect des consignes
d'utilisation et du mode
d'épandage des amendements
et engrais dans le cadre des
techniques de culture tradi-
tionnelle et des techniques de
culture hors-sol

Appliquer les notions d'arithmétique pour
résoudre des problèmes d'apports d' amende-
ments ou de fertilisants
- maîtriserlesnotionsde surface,depoids,

de volume

- maîtriser l'application de la règle de 3 et
le calculdes pourcentagespour calculer
des quantités d'engrais nécessaires pour
une surface donnée (exprimée en m2, are,
hectare) à partir des indications de dosa-
ge formulées en t/ha, g/m2, mLiL eau par
m2, ...)

Comprendre les mécanismes et les facteurs
conditionnant l'absorption des éléments nu-
tritifs

- citer les facteurs de croissance d'un végé-
taI et décrire l'influence de chacun de
ceux-ci sur le développement d'un végé-
tal

- décrire les effets essentiels des éléments
nutritifs sur la plante

- expliquer lephénomène d'absorption des
éléments nutritifs par les feuilles et par les
racines d'une plante et indiquer les condi-
tions optimales d'absorption

Connaître les noms des amendements et en-
grais couramment utilisés en horticulture

- citer les noms commerciaux des. amendements calcaires, organiques
. fumiers, composts, terreaux, tourbes. engrais organiques. engrais minéraux simples (azoté,

phosphaté, potassique) courants

Analvser lesméthodes alternatives à la fertili- CEF
satio;1 par engrais chimiques

CM - les résultats exprimés en terme de grandeur
et d'unité sont exacts

CM - lesexplications relatives aux mécanismes et
aw{ facteurs d'absorption des éléments nu-
tritifs sont pertinentes

CM - les amendements et engrais couramment
Utilisés dans l'exploitation sont identifiés
par leurs noms commerciaux



Activités décntes
dans le(s) PQ

6.2 Appliquer les réglementations
en matière de sécurité, d'hygié-
ne et de protection de l'envi-
ronnement lors de l'utilisation
d'un amendement ou engrais

6.3. Effectuerunefertilisation dans
le respect des consignes d'utili-
sation et du mode d'épandage
des amendements et engrais
dans le cadre des techniques de
culture traditionnelle et des
techniques de culture hors-sol

(31 )

Compétences du(des) PQ complétées

et précIsées

- énumérer et décrire les méthodes alterna-
tives permettant de rèduire l'application
des fertilisants chimiques tOut en permet-
tant la rentabilité de l'entreprise

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étiquettes des produits com-
mercIaux

- propriétés (physique, chimique, biologi-
que)

- compositIon

- urilisation
- conditions d'utilisation
- dosage
- époque d'application
- consignes d'hygiène et de sécurité à

respecter

Connaître les risques liés à l'Utilisation des
engraIs
- appréhender les conséquencesd'une er-

reur de manipulation d'engrais pour les
plantes, les animaux, l'homme, l'envi-
ronnement au nIvau. des brûlures et intoxications. du développement de la qualité des

productions. de la contamination des eaLLXde sur-

face ou des nappes phréatiques

Appliquer les réglementations en matière
d'urilisation des engrais
- respecterlesprescriptionslégalesen ma-

tière de stOckage, d'Utilisation des engrais
et de collecte et destruction des emballa-
ges

Réaliser un épandage manue1 d'm1 engrais
granulé ou en poudre

- répandre, manuellement, sur une petite
parcelle un engrais granulé ou en poudre
en respectant les prescriptions d'utilisa-
tlon

Réaliser un apport d'engrais par utilisation
d'oUtils manuels ou de matériels légers
- sélectionner les oUtilset matériels appro-

priés aux travaux à effectUer

- décider de l'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de l'étar du sol et
des conditions climatiques

- Utiliser, ajuster et régler les oUtils, machi-
nes et matériels dans le respect. des consignes d'utilisarion reprises

dans les notices des constructeurs. des consignes de dosage des produits. des règles de sécurité et de protection

de l'environnement à appliquer lors
de l'Utilisation des matériels et de
l'application d'amendements ou
d'engrais en référence aux législa-
tions spécifiques en la matière (code
du bien être au travail, protection de
l'environnement)

- prendre en compte les risques liés à l'Utili-
sation des produits, machines et matériels

286-1 (1998-1999)

lnd1CJteurs de maîtrise

des compétences

CM - les différents termes, symboles,... repris sur
une étiquette commerciale ou une notice
d'utilisation d'un amendement ou d'un en-
grais sont correctement décodés

CM - les explications relatives à la description
des conséquences dues à une erreur de ma-
nipularion lors de J'Utilisation d'un amen-
dement ou d'un engrais pour les plantes, les
animaux, l'homme, l'environnemem sont
pertinentes

CM - les prescriptions légales à respecter en
matière de stOckageet d'Utilisation des
amendementset engraissont correctement
identifiées

CM - l'épandage réalisé répond aux attentes
- lesrèglesdesécuritéetd'hygiènesontprises

en compte

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le

travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière striCte

. les outils et matériels utilisés SOnt
appropriés aux travaLLXà exécuter et
leurs fonctions d'usages sont respectées. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matière de protection de l'envi-
ronnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du
travail sont respectés
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Anivirés décrites

Jlns ieis) PQ

(32)

Compém1CèS Ju(Jes) PQ comp!érée~
et précIsées

Réaliser un appon d'engrais par utIlisation CHI
de materiels lourds CEP

Indicateurs de mJîrrise
des corn pérences

Fonction 07: Mettre en œuvre les techniques ou operations liées à la défense etàla protection des végétaux dans le respect des consignes reçues
Transposer les techniques de culture traditionnelles aux cultures hors-sol

7.1. Pratiquer les luttes tradition-
nelles, biologiques, intégrées
contre les ennemis des cultUres

Appliquer les notions d'arithmétique pour
résoudre des problemes d'apportS de pestici-
des
- maîtriser les notions de surface, de poids,

de volume

- maîtriser l'application de la régIe de 3 et
le calcul des pourcentages pour calculer

des quantités de pesticides necessaires
pour une surface donnée (exprimée en
m2, are, hectare) à partir des indications

de dosage (formulées en t/ha, g/m2,
ML/L eau par m2, ...)

Connaître les caractéristiques des pesticides

- définir les notions. de fongicide, d'insecticide, d'herbici-

de
. de mode d'action des pesticides
. de substance active (s.a.)

Analyser les moyens de protection et de lutte
contre les ennemis des cultUres

- énumérer et comparer les moyens de pro-
tection et de lutte contre les ennemis des
cultUres.méthodes culturales. luttes physiques, chimiques, biologi-

ques
'f maladies, parasires animaux, plan-

tes adventices, ravageurs. protection intégrée, lUtte raisonnée

- comparer les moyens de protection et de
lutte au niveau de la rentabilité, la qualité
de la production, la protection de l'envi-
ronnement

Comprendrela significationdes indications
reprisessur les étiquettesdes produits com-
merCIaux
- champ d'action
- substancesaCtives(s.a.)
- conditions d'Utilisation
- dosage prescrit
- époque d'application
- consignes d'hygiéne et de sécurité à

respecter

Connaître les oUtils et matériels Utilisés pour
les apports de pesricides ou les rraitements
thermiques

- identifier oUtils, machines et matériels
utilisés pour l'application des pesticides
et décrire leur mode d'action
. puhrérisateurs, atomiseurs
. épandeurs
. désherbeurs thermiques

CM - les résultats exprimés en terme de grandeur
et d'unité sont exacts

CM - la définition des rermes fongicide, insecti-
cide, herbicide, mode d'action des pestici-
des, substance aCtive est juste

CM - les divers moyens de protection et de lutte
COIme les ennemis des cultUres sont correc-

tement identifiés

- la comparaison des moyens de protection
et de lutte utilisés contre les ennemis des
cultUres est peninente

- tes explications relatives aux avantages et
inconvénients des divers moyens Utilisés

sont pertinentes

CM - les différents termes, symboles,... repris sur
une étiquette commerciale ou une notice
d'Utilisation d'un fongicide, insecticide,
herbicide sont correctement décodés

CM - les oUtils, marériels et équipements urilisés
pour l'applicarion des pesticides ou pour
les traitements thermiques sont correcte-
mem identifiés

- la description des modes d'action des oUtils
et matériels Utilisés esr jusre



Acri\'1tés l:(\:rircs
Jons lets) PQ

7,2 Appliquer les réglememations

en matiére d'hygiéne, de sécu-
rité et de protection de l'cnvl-
ronnement

7.3. Pratiquer les lUttes tradition-
nelles, biologiques, imégrées
contre les ennemis des cultures

(33)

Compétences l

et

PQ complérées

286-1 (1998-1999)

InJiCJreurs Je mJÎtrisc
des comrérl'n(t~

ConnaÎCre les risques lIés à l'utilisation des
pesticides
- appréhendcr les conséquences d'une er-

rcur dc manipuLHlon d'un pesticidc pour
lesplanres, les animaux, l'homme, l'cnvi-
ronnement au nlvcau. des brÜlures et lI1roxications. du dévcloppemcnt de la qualité des

productions. dc ]a contamination dcs eaux dc sur-
face ou dcs nappcs phréatiques

- appréhendcr les conséquences d'un nct-
toyage incomplet des outils et matériels

Appliquer les réglementations en matiére

d'Utilisation des pesticides

- respecter les prescriptions légales en ma-
tiére de stockagc, d'Utilisation des pestici-

des et de collecte et destruCtIon des em-
ballages et des restes de produits

Appliquer les mesures de premiers soins en

cas d'intoxication ou de brÜlures dues à l'Uti-
lisation de pest icides

Réaliser un traitement dc lutte contre les en-
nemis des cultUres par Utilisation d'outils
manuels ou de matériels légers
- lire et respecter scrupuleusement les

consignes de dosage et les prescriptions
d'utilisation des produits en fonction des
stades phénologiques

- sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux à effectUer

- utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels dans le respect des consi-
gnes d'Utilisation, de dosage des produits
et des régies de sécurité, d'hygiéne et de
protection de l'environnement

- décider de l'urilisation possible du maté-
riel en tenant compte de l'état du sol et
des conditions climatiques

- prendre en compte les risques liés à l'Utili-
sation des produits, machines et matériels

Réaliser un traitement de lutte contre les en- CEF/
nemis des cultures par Utilisation de matériels CEP
lourds

CM - les explicitions reiJtlves à la dcsCrlption
des conséquences dues.i une crreur de ma-
nipulation lors de l'utilisation d'un pesti-
cide pour les phnres, les alllmaux, l'hom-
me, l'enVironnement sont pertinentes

CM - les presCrIptions légales à respecter en
matiére de srockage et d'utilisation des pes-
ticides sont correctement identiftées

CM - les procédures de premiers soins à dispen-
ser en cas d'intoxication de brÜlures, ...
dues à l'utilisation d'Lm pesticide sont ri-
goureusement respectées

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

. les outils et matériels utilisés sont ap-
propnés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de l'envi-
ronnement sont prISes en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention contame

. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

Fonction 08: Mettre en œuvre les techniques ou opérations liées à la récolte, au conditionnement et à la commercialisation des produits dans
le respect des consignes reçues

8.1. Repérer le stade de matUrité
d'une parcelle ou d'un produit
maraicher en fonction de sa
destination

Connaître les critères de mise en marché des
productions maraîchères

- identifier et décrire les critères de matu-
rité en réfèrence aw( dassifications et
normalisations commerciales

- repérer les stades de récolte en fonction de
la destination de la production

- reconnaitre un produit sain, loyal et mar-
ehand

CM - le srade de récolte d'une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

- la qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse (par la vue, le toucher,
le goÜt, l'odorat)

- les critères de mise en marché d'une pro-
duction sont correctement identifiés
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Acrivirés Jécrires

dlns leis) PQ

8.2. Récolter et trier les produits
maraîchers en respec[Jm les
consignes de mise en marché

8.3. Conditionner les produits ma-
raîchers pour la commerciali-
sation

(34)

Competences duidesl PQ completees
e( précIsées

Connaître les techniques de récolte de tri des

produits maraîchers

- décrire les modes et les techniques de ré-
co]te et de tri en vue de la commercialisa-

tion des produits

Connaître les matériels de récolte et de tri des

produits maraîchers

- identifier et décrire les modes d'action
des OUtils machines et matérie1s Utilisés

pour la récolte et le tri (opérations ma-

nuelles et mécaniques)

Réaliser la récolte et le tri des produits maraî-

chers

- sélecrionner les oUtils et matériels appro-
priés aux travaux à effecruer (récolte et
tri)

- décider de l'Utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de l'état du sol et
des conditions climariques

- utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et

le tri des produits dans le respect des

consignes d'Utilisation et des régies de sé-

curité

- prendre en compte les risques liés à j'Utili-

sa tion de ces machines

- manipuler les produits dans le respect des
critéres de commercialisation

Connaître les techniq ues de conditionnemen t

des produits maraîchers

- respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions

maraîchères
- décrire les techniques de condition-

nement des productions maraîchères en
vue de la commercialisation

- dècrire les conséquences d'un condition-
nement non conforme

Incl iCJrcurs de maîtrise

des competences

CM - les explications relatives au choix de mode
de récolte sont pertinentes

- les techniques de rècolte et de tri pour les

productions de l'exploitation sont correc-

tement décrites

CM - les oUtils, machines et matériels Utilisés
pour la récolte et le tri des produits sont
correctement identifiés et la description des
modes d'acrion de ces oUtilset matériels est
juste

CM - les produits récoltés ou triés sont correcte-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
,

travail exécUtérépond aux exigencespro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correc-

tement décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les ourils et matériels utilisés sont appro-

priés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment som prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés

CM - les prescriptions légales en matière de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifiées

- la justification de l'utilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente

- les matériels de conditionnement et d'em-
ballage Utilisés en pratique commerciale
sont correctement décrits



Actlvités décrites
dans le(s) PQ

8.4. Repérer le stade de commer-
cialisation des plants de pépi-
nière

8.5. Effectuer l'arrachage (manuel
ou mécanique) des plants de
pépinière

(35)

Compérences du(des) PQ complecées

et précisées

Réaliser le conditionnement de produits ma-
raîchers en vue de la commercialisation

- uriliser, ajuster et régler les oUtils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'Utilisation et des règles de sé-

curité

- prendre en compte les risques liés à l'Utili-
sation de ces machines

- préparer les produits dans le respect des
critères de qualité

Connaître les critères de mise en marché des
productions de pépinière

- décrire les qualités que doit présenter un
arbre, un arbuste prêt à la commercia-
lisation

- identifier et décrire les critères de mise en
marché

- repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

- reconnaître un produit sain, loyal et mar-
chand

Connaître les techniques d'arrachage des
plants de pépinière

- en production de pépinière décrire le type
de systéme racinaire d'un arbre ou arbus-
te

- décrire les techmques d'arrachage des
plants

Connaître les oUtils et matériels d'arrachage

des plants

- idenrrfier et décrire les modes d'action
des OUtils, machines et matériels urilisés

Réaliser la récolte et le tri des plants de pépi-
nière

- sélecrionner les OUtilset matériels appro-
priés aux travaux à effectUer

- décider de l'Utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de l'état du sol et
des conditions climatiques

- uriliser, ajuster et régler les OUtils,machi-
nes et matériels urilisés pour la rècolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes d'urilisation et des régies de sé-
curité

- prendre en compte les risques liés à l'urili-
sation de ces machines

- maîrriser les gestes techniques d'arracha-
ge à racines nues ou avec marre
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Indicareurs de maîtrise
des corn pérences

CM - les produits condirronnés sont correcre-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
tra vail exécuté tépond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une rna-
niére stricte

. les our ils et matériels urilisés sont appro-
priés aux travaux à exécuter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératOires et les gestes

professionnels SOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de l'environne-
ment sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail
- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail SOnt respectés

- l'étiquetage des produits conditionnés ré-
pond aux exigences commerciales

CM - la description des qualités que doit présen-
ter un arbre, un arbuste pour la commercia-
lisation est jusre

- la reconnaissance du stade d.arrachage de
la production en vue de sa commercia-
lisation est exacte

- l'appréciation visuelle de la qualité
commerciale des produits est juste

- l'identification des critères de mise en mar-
ché de la production est juste

CM - la description des types de système raci-
naire des arbres et arbustes est juste

- les explications relatives au choix du type
d'arrachage en fonction du produit sont
pertinentes

- les techniques d'arrachage pour les produc-
tions de l'exploitation SOnt correctement
décrites

CM - les outils, machmes et matériels utilisés
dans l'exploitation pour l'arrachage des
plan tSSOnt correctement identifiés et la des-
cription des modes d'action de ces outils et
matériels est juste

CM - les produits arrachés sont correctement
identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricre

. les outils et matériels Utilisés sont appro-

priés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respectées
les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protecrion de l'environne-
ment SOntpnses en compte
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Acrivires décmes
dons lets) PQ

8.6. Conditionner le produit de pé-
piniére pour la commercialisa-
tIon

8.7. Repérer le stade de maturité
d'une production fruitière en
fonction de sa destination

8.8. Récolter les produits fruitiers
dans de bonnes conditions de
conservation et en respectant
les consignes de mise en mar-
ché

(36)

Compétences duldes) PQ complétées

er précIsées

- placer correctement une tOmme

- manipulcr les produits dans lc respect dcs
critéres de commerciahsation

Connaître les techniques de conditionnement
des productions de pépiniére

- respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement dcs productions

de pépiniére

- décrire les techniques de condition-
nement des plantes de pépiniére en vuc de

1a vente
- décrire les conséquences d'un condition-

nement non conforme

Réahser le conditionnement des produits de
pépiniére en vue de la commercialisation

- utiliser, ajuster et régler les oUtils, machi-
nes et matériels Utihsés pour ]econdition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'Utihsation et des régIes de sé-
curité

- prendre en compte les risques liés à l'Utili-
sation de ces machines

- préparer les produits dans le respect des
critères de qualité

Connaître les critères de mise en marché des
productions fruitières

- identifier les critéres de matUrité
commerciale des productions fruitières

- repérer les stades de rècolte en fonction de
la destination de la production

- reconnaître les critéres de qualité d'un
produit sain

Connaître les techniques de récolte et de tri
des productions fruitières
- dècrire les modes et les techniques de ré-

colte et de tri en vue de la commercia-
hsation ou de la conservation des pro-
duits

Connaître les matériels de récolte et de tri des
productions fruitières

- identificr et décrire les modes d'action
des outils, machines et matériels Utilisès
pour la récolte et le tri des productions
fruitières (opérations manuelles et opéra-
tions mécaniques)

IndicHeurs de m.lîrrise

des corn pl'renccs

. l'aspect qualitatif du travatl fait j'objet

d'une a[(emion constantc
. l'environnemcnt de travail est correCtc.

ment remis cn ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspeCt quamltatif,
les temps prévus pour l'exécutIon du tra-
vail sont respectés

CM - les prescriptions légales en matiére de
conditionnemem commerciaux sont cor-
rectement idemifiées

- la justification de l'Utilisation d'un condi-
tionnement réglememaire est pertinente

- les matériels de conditionnemem ct d'em-
ballage Utilisés en pratique commerciale

som correctement décrits

CM - les produits conditionnés som correcte-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect quahtatif, le
travail exécUté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

mem décodéeset appliquées d'une ma-
nière striCte. les outils et matériels Utilisés sont appro-

priés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératOires et les gestes
professionnels som maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien ètre des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en ma tiére de protection de l'environne-
ment sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. ]'environnemem de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

- l'étiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

CM - les stades de récolte des productions en vue
de leur commerciahsation sont correcte-
ment appréciés

- la qualité commerciale des produits est cor-
rectemenr appréciée (par la vue, le toucher,
le gOÛt, l'odorat)

- les critéres de mise en marché de la produc-
tion sont correctement identifiés

CM - les exphcations relatives au choix du mode
de récolte SOntpertinenres

- les techniques de récolte et de tri pour les
productions de l'exploitation sont correc-
tement décrites

CM - les outils, machines et matériels Utilisés
dans l'exploitation pour la récolte et le tri
des productions fruitières sont correcte-
ment identifiés et la description des modes

d'action de ces OUtils et matériels est juste



Activités décrices
dans lets) PQ

8.9. Conditionner les produits frui-

tiers pour la commercia-
lisation ou la conservation

(37)

Compétences du(des) PQ complétées

et précisées

Réaliser la récolte et le tri des produits frui- CM
tiets

- sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux à effectuer (récolte et
tri)

- décider de l'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de l'état du sol et
des conditions climatiques

- Utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels Utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des

consignes d'utilisation et des règles de sé-
curité

- prendre en compte les risques liés à l'utili-
sation de ces machines

- manipuler les produits dans le respect des
critères de commercialisation

Connaître les techniques de conditionnement

des productions fruitières

- appliquer la réglementationen vigueur
pour le conditionnement des productions

fruitières
- décrire les techniques de condition-

nement des productions fruitières en vue
de la commercialisation ou de la conser-
vation

- expliquer les conséquences d'un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionnement des produits
fruitiers en vue de la commercialisation ou de
la conservation

- Utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels Utiliséspour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'Utilisation et des règles de sé-
curité

- prendre en compte les risques liès à l'utili-
sation de ces machines

- préparer les produits dans le respect des
critères de qualité
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Indicateurs de maîtrise

des compétences

- les produits récoltés ou triés sont correcte-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux à exécuter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail
- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

CM - les prescriptions légales en matière de
conditionnements commerciaux sont cor-
rectement identifiées

- la justification de l'utilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente

- les matériels de conditionnement et
d'emballage Utilisés en pratique commer-
ciale sont correctement décrits

CM - les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail SOnt correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
nière stricte

. les outils et matériels utilisés sont appro-

priés aux travaux à exécuter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment sOnt prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du rravail
- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

- l'étiquetage des produits conditionnés
répond aux exigencescommerciales
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Activités décrites

dans lels) PQ

8.10. Repérer les stades de
commercialisation des pro-
duCtions florales et ornemen-
tales

8.11. Récolter les productions flo-
rales ou ornementales en vue
de la commercialisation

8.12. Conditionner les productions
florales et ornementales pour la
commercialisation

(38)

Compétences du(des) PQ complétées

et précisées

Connaître les critères de mise en marché des
productions florales et ornementales

- identifier les critères de mise en commer-
cialisation des plantes florales et orne-
mentales

- repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

- reconnaître les critères de qualité d'un
produit sain

Réaliser la récolte et le tri des productions
florales et ornementales

- en productions florales, récolter les pro-
duits et appliquer les traitements de
conservatIon

- manipuler les produits dans le respeCtdes
critéres de commercialisation

Connaître les techniques de conditionnement
des productions ornementales et florales

- respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
florales et ornementales

- décrire les techniques de condition-
nement des productions florales et orne-
mentales en vue de la commercialisation

- expliquer les conséquences d'un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionnement de productions
ornementales et florales

- uriliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels Utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'urilisation et des régIes de sé-

curité

- prendre en compte les risques liés à l'Utili-
sation de ces machines

- préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

Indicateurs de maîtrise
Jes compétences

CM - le stade de récolte d'une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

- la qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse (par la vue)

CM - les produits récoltés ou més som correcte-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
niére miCte

. les ourils et matériels urilisés sont appro-
priés aux travaux à exécurer et leurs
fonctions d'usage SOnt respectées

. les techniques opératOires et les gestes
professionnels SOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail
- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés

CM - les prescriptions légales en matière de
conditionnements commerciaux SOnt cor-
rectement identifiées

- la justification de l'utilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente

- les matériels de conditionnement et d'em-
ballage urilisés en pratiques commerciales
sont correctement décrits

CM - les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés

- pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

. les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux à exécUter et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes
professionnels SOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matière de protection de l'environne-
ment SOntprises en compte

. l'aspect quahtatif du travail fait l'objet
d'une attention constante



:\cn\'1t~,> Jécrltes

d.ll1'> k(s) p~

8.13. Srockn les produits dans les

chambres de conservanon

8.14. Prendre connaissance. Prépa-
rer une commande

8.15. Organiser le
d'un véhicule

chargement

8.16. Participer aux opérations de
vente sur l'exploitation

(39)

Compétences JulJesi PQ complétées
er pré(]~ees

Connaître les modes de conservarion des pro-
duits
- idemifier les modes de conservation des

ciIfférems types de production
- décrirelesprincipesde basedu fonction-

nemem des matériels de conservation
(chambres froides, ...)

Réaliser le srockage des produits récoltés, CEFI
triés etlou conditionnés CEP
- respecter les consignes d'aménagemem

des chambres de conservation

- surveiller le bon fonctionnement des
chambres de conservation

Réaliser la préparation d'une commande
- prendrenoced'unecommande,remplir

un bon de commande, lire un bon de
commande

- préparer les quamités à livrer en confor-
mité avec le bon de commande

- étiqueter les livraisons

Réaliser le chargement d'un véhicule

- charger un véhicule de transport en utjli-
sant la surface ou le volume de charge-
ment au maximum et en veillant à ne pas
abîmer les produits

- cenircompte, lors du chargement, de l'or-
dre des livraisons

- veiller à l'équilibre du véhicule lors du
chargement

- protégerles produits des risques de dégâts
lors des transports

Réaliser une vente sur l'exploitation
- communiqueraveclesclients:accueillir,

écouter
- conseillerles clients
- calculer les sommes dues en utilisant la

liste des prix
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Indic.ueurs de maîrrise

des comperences

. l'environnemem de travail est correcte-
menr remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécurion du tra-
vail som respecrés

- l'étiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

CM - les modes de conservation des plames,
fruits, légumes, fleurs coupées som correc-
tement identifiés

- les principes de base du fonctionnemenr des
chambres froides som correctement décrits

CM - la commande préparée est en conformité
a vec la demande

CEP

CM - la tenue vestimentaireest adaptée aux tâ-
ches effectuées

- les régles de courtoisie sont respectées

- le langage Utilisé est adapté au client

- les souhaits et besoins sont correctement
identifiés

- le calcul des sommes dues est exact

Fonction 09: Participer à la mise en œuvre des différentes techniques ou opérations nécessaires à la réalisation des travaux d'infrastructure
d'un espace vert ou d'un jardin dans le respect des consignes reçues

9.1. Lire un plan d'exécUtion d'un
aménagement d'espace vert

Comprendre un plan d'exécution d'un amé-
nagement d'espace vert

- expliquer la signification des symboles et
légendes utilisés en dessin d'aménage-
ment

- expliquer la signification d'une échelle et
en donner la traduction sur le terrain

- maîtriser la notion de régie de 3

CM - les symboles et Jégendes indiquées sur un
plan d'exécution SOntcorrectement déco-
dés
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Activités décrites

dans lels) PQ

9.2. Effectuer le report d'un plan

sur le terrain (piquetage, mise
en forme)

9.3. EffectUer des constructions
simples

9.4. Conduire du petit matériel
horticole dans le respect des
réglementationsen vigueur

9.5. Conduire un véhicule

(40)

Compétences dul,des) PQ complétées

et précisées

- Réaliser un piquetage en vue d'tme plan-
ration

- s'orienter sur le terrain
- uriliser un décamétre, un niveau, une fi-

ce11e,les ourils topographiques simples,
poser des jalons

- reporter sur le terrain les emplacements
prévus pour les plantations dans le res-
pect des indications du concepteur

Réaliserdesconstrucrionssimplesenaména- CEP/
gement d'espaces verts CEP
- effectUerun mélange dans les propor-

tions correctes en vue de l'obtention d'un
mortier de construction, d'un béton de
fondarion

- maîtriser les pratiques de base pour la
pose correcte d'une bordure, d'un dalla-
ge, la construction d'un petit muret, d'un
petit escalier, d'une pièce d'eau

- maîtriser les techniquesd'alignement et
de pose d'une clôtUre

- effectuer le montage d'un mobilier à par-
tir des notices du fabricant

- utiliser lesourils,marérielset matériaux
appropriés dans le respecr des règles de
sécurité

Réaliser la manutention du petir matériel CEF/
horticole CEP

- identifier les régies de sécurité à respecter
lors de l'utilisation du petit matériel hor-
ticole (motoculreur et outils tractés, ton-
deuse, scarificareur, tronçonneuse, taille-
haie, tai11e-bordure, ...)

- utiliser, ajuster et régler le matbel dans
le respect des consignes d'utilisarion et
des régies de sécurité

Respecter le code de la route

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM - le plquetage réalisé est conforme aux indi-
cations du plan

- les matériels de piquetage (décamètre, ficel-
le, pose de jalons) sont correcrement utili-
sés

- les repons sur le rerrain des grandeurs re-
prises sur un plan sont exacrs

CEP

Fonction 10: Mettre en œuvre les techniques de plantation des végétaux d'ornement dans le respect des consignes reçues

10.1. Apprécier la qualité d'un su-
jet avant plantation

10.2. Réaliser les plantations dans
de bonnes conditions de re-
prise et de croissance des vé-
gétaux tenant compte du
conditionnementdes plantes
(racines nues, conteneur,
mottes, bacs, grands spéci-
mens, ...)

Connaître les opérations de préparation d'un
plant avant planration

- décrire les qualités d'un sujet apte à la
plantation

- décrire les traitements que doivent subir
les plantes arrachées, cirer les mesures à
prendre avant de les replanter

Connaître les rechniques de préparation
d'une plantation
- décrire lesopérations de préparation du

trou et de la surface de plantation pour
les plantes de diverses exigences

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étiquertes des produits
commerciaux

CM - les qualités que doit présenter un sujet apte
à la plantation sont correctement identi-
fiées

- les traitements que doivent subir les plantes
avant plantation en fonction de leur condi-
tionnement sont correctement décrits

CM - les opérations de prépararion d'une planta-
tion compte tenu des exigences des plantes
et de leur conditionnement sont correcte-
ment décrites

CM - les indications reprises sur les étiquertes
commercialesdes produits sont correcte-
ment décodées



Activités décrites

dans lets) PQ

(41 )

Compérences du(des) PQ complétées

et précisées

Réaliser les opérations de plantation en amé-
nagement d'espaces verts

- comparer les quantités livrées avec le bon
de livraison et avec le bon de commande

- vérifier à la réception la qualité des sujets
livrés

- préparer les trous de plantation

- réaliser les plantations dans le respect des
consignes reçues en maîtrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

Réaliserl'implantation demassifsdeplantes CEFI
molles en combinant harmonieusement for- CEP
mes, couleurs et tailles tenant compte

- des souhaits du client

- d'une combinaison harmonieuse des cou-
leurs

- de la situation de l'aménagement prévu
- des caractéristiques du suPPOrt de culture
- du coùt prévu par le client

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîrrise
des compétences

CM - les plantes sont correctement identifiées
dans le respect des règles de nomenclature

- la vérification qualitative et quantitative
des plantes reçues en référence au bon de
livraison est exacte

- pour ce qui concerne l'aspecr qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles. les consignes de travail SOnt correc-

tement décodées et appliquées d'une ma-
niére striCte

. les ourils et matériels urilisés sont appro-
priés aux travaux à exécurer et leurs
fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien être des travailleurs lors de l'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de l'environne-
ment sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet

d'une attention constante
. l'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécUtion du tra-
vail sont respectés

- la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avecles pratiques usuel-
les de l'entreprise

Fonction 11: Mettre en œuvre les différentes opérations nécessaires à l'implantation et à l'entretien d'une pelouse dans le respect des consi-
gnes reçues

11.1. Effectuer les travaux de
préparation du sol en vue
d'un semis ou d'un placage
d'une pelouse

Connaître les techniques de préparation d'un
terrain en vue de l'implantation d'une
pelouse

- identifier la chronologie des travaux
pour la création d'une pelouse par semis
ou par placage

- décrire les conditions optimales pour les
semis ou le placage en ce qui concerne la
qualité du sol

Réaliser les travaux préparatoires au semis CEFI
ou au placage d'une pelouse CEP

- préparer un lit de semis, de placage

- réaliser les travaux de préparation d'un
semis ou d'un placage d'une pelouse y
compris les apports d'amendements ou
de fertilisants, dans le respect des consi-
gnes reçues et dans le respect des règles de
sécurité

- apprécier la qualité du travail

CM - les séquences de travaux à exécuter pour la
création d'une pelouse sont correctement
identifiées

- les explications relatives aux qualités opti-
males d'un sol apte à recevoir un semis ou
un placage de gazon SOntpertinentes
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Activirés décrites

dans le(s) PQ

11.2. EffectUer les

semis ou de
pelouse

opérations de
placage d'une

11.3. EffectUer les opérations
d'entretien d'une pelouse

(42)

Compérences du(dcs) PQ complétées

er préClsées

Connaître les techniques d'implantation
d'une pelouse

- identifier la chronologie des opératlons
de semisou de placage

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étlqucttes des produits
commerciaux

Réaliscr les opérations de semis ou de CEFI
placage dans le respect des consignes CEP

Connaître les soins à apporter à une pelouse

- décrire les soins à apporter à une pelouse
(arrosage, tonte, scarification, démous-
sage, fertilisa tion d'entretien, déshcrbage
sélectif,...)

- décrire les conditions d'un arrosage
correct

Connaître les matériels Utilisés pour
l'entretien d'une pelouse

- décrire les divers types de rondeuse, de
scarificateur, coupe-bordure, ... avec
leurs avantages et leurs inconvénients

Réaliser les opérations d'entretien d'une CIFI
pelouse CEP

- effectUer les opérations d'arrosage d'une
pelouse

- utiliser et régler correctement une
tondeuse, un scarificateur

- répandre, en respectant les dosages, les
produits de démoussage, de fertilisation
d'entretien et de désherbage sélectif dans
le respect des consignes reçues, des régIes
de sécurité et de protection de
l'environnement

IndlCJreurs de nuirrise

des compétences

CM - les opérations de préparation d'un semis ou

d'un placagc d'une pelouse sont correctc-
ment décrites

CM - les indications reprises sur les étiquettes
commerciales des produits sont correctc-
ment décodées

CM - les explications relatives aux soins à appor-
ter à une pelouse sont pertinentes

- les conditions d'un arrosage adéquat pour
le développement du gazon sont correcte-
ment décrites

- les explications relatives aux conséquences
pour legazon d'un arrosage inadéquat sont
pertmentes

- les explications relatives à la fonction
globale des matériels Utilisés pour les
opérations d'entretien d'un gazon sont
pertinentes

- les principes de base du fonctionnement de
ce matériel sont correctement décrits

- lesexplicationsrelativesaux avantagesou
aux inconvénients des divers types de maté-
riel sont pertinentes

CM

Fonction 12: Assurer les différentes opérations nécessaires à la maintenance d'un espace vert ou d'un jardin dans le respect des consignes
reçues, des règles d'hygiène, de sécurité et de protection de l'environnement

12.1. En aménagement et entretien
des parcs et jardins, effectUer
les interventions sur les végé-
taux:

- taille de formation après plan-
tation

- taille d'entretien d'arbres et
arbustes en respectant le carac-
tère du jardin et les exigences de

l'arbuste
- taille de floraison
- taille de haie, de fruitiers
- taille douce
- taille architectUrale
- travaux topiaires

Comprendre les interventions, après planta-
tion, en aménagement et entretien des espa-
ces verts

- expliquer les raisons d'une taille de
formation après plantation

- expliquer les raisons d'Lille taille
d'entretien, d'une taille de floraison,
d'une taille douce, d'une taille architectu-
rale, des travaux topiaires

Connaître les techniques de taille en aména-
gement et entretien des espaces verts

- décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation de ces interventions
sur les végétaux

CM - les explications relatives à la nécessité
d'intervenir sur les plantes après plantation
sont pertinentes

- la définition des différentes tailles prati-
quées et les explications relatives à la néces-
sité d'effectUer ces différentes tailles sont
pertinentes

CM - les phases de préparation et de réalisation
des différentes techniques de taille sont
correctement décrites
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Acrivltes décrires
d.ms lels) PQ

InJicHcurs Je m~1Îrri~e
Jes compêrcJ1ces

Compétences du Ides) PQ complérécs

et prëClsécs

12.2. EffectUer lestravauxdans les
conditions optimales de saris-
facrion pour le client

Realiser les operarions d~ formarion ~r de
conduire des arbres cr arbusres ~n amenage-
menr des espaces vens

- ~ffecruer les oper:uions. d~ r:llll~ d~ formarion apres planra-

non. de raille de floraIson. de raille d'~nrrerien d'arbres cr

d'arbusres dans le r~sp~cr des conSI-
gn~s reçues, en maÎrrisam les gesres
professIonnels ~r les rechniques
appropriees

- r~specr~r le marericl vegeral
- evaluer les consequ~nc~s de ses Inrerl'eIl-

tIons sur le del'~loppemenr du vegeral

Realiser les operatIons speClfiqu~s de forma- CH!
rion er d~ conduire des arbres er ;lrbusres en CEP
amelLlgemem des ~spaccs v~rrs

- rbliser l~s opera rIons. d~ radie douche, de raille arc!1J[ecru-

raie, J~ rra l'aux roplalres dans le res-
p~cr J~s consignes reçu~s en

maîtrisanr les gesr~s prof~sslonncls cr
I~s rechnIques appropriees. respecrer le marerIcI l'egeral

Realiser les rravaux cn vue de sarisfaire le CEP
clienr
- respecrer la culrure du beau, du propre,

de la natUre
- avoir une arrjrude respecrable envers le

clienr. correction de la renue vesrimentaire
. respecr des règles de courroisie. urilisarion d'un langage adapré
. respecr des biens d'aurrui

- conforrer l'image de marque de
l'entreprise

CM - pour ce qui concerne l'aspeCt qualIrarif, le
travad execuré répond aux ~xIgences
professionn~lIes. les consignes de rravail sont corr~cre-

l11~nr decodees ~r appliquees d'un~
manlere s[ricr~. les ourils cr marériels urdises sonr
approprIeS aux rravaux à ~xecurcr. les rechniqu~s operaroires ~r les g~sr~s
prof~sslonnels som maÎrrises. les pr~scnprions prévu~s par I~ Code du

bl~n être des rravadleurs lors d~
l'~xecurlon du rravad er par la regle-
mCJl[atIon en matIére de prorecrion de
l'envlronnem~m som pris~s ~n C01l1pr~. l'asp~cr qualrrarif du rravail fair l'obi~r

d'un~ arr~Jl[ion consunr~. l'~nvironn~m~nr d~ rravail ~sr corr~cr~-

m~nr r~mls en ordre ;1la fJJ1du rravail.
- pour cc qui concerne l'aspecr quanwarlf,

les remps prevus pour l'executIon du
travad som respecres

Fonction 13: Apprécier les conditions d'ambiance des cultures sous abris et utiliser les differents équipements de climatisation, d'irrigation,

de fertilisation conformément aux consignes reçues

13.1. Surveiller les conditions
d'ambiance des culrures sous
abris, repérer une anomalie cr
intervenir pour remédier à
une siruation anormale

Comprendre les raisons des conrrôles des
conditions d'ambiance d'une serre, d'un abri

- contrôle de la luminosiré, de l'hygro-
mérrie, de la tempérarure, de l'aération,
de la concentrarion en C01

CM - les explications relarives aux raisons du
contrôle des condirions d'ambiance pour le
developpement des plantes SOnt pertinentes
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Activités décrites
dans le(s) PQ

13.3. Surveiller un système aUto-

matisé de ~limatisation,
d'irrigation fenilisaUte,
d'enrichissemeUt en CO"
d'éclairage artificiel -

13.4. Veiller au bon fonctionne-
ment des divers élémeUts
(pompes, vannes, niveau
d'huile) des systèmes de
climatisation, d'ouverture,
de fermeture des ècrans
d'ombrage et thermiques,
d' irriga tion/b rumisa tion

(44)

Compétences du(des) PQ complétées

et précisées
Indicateurs de maîtrise

des compétences

Réaliser la suryeillance des conditions CEF/
d'ambiance des cultures sous abris CEP

- identifier et respecter les consignes de
surveillance des organes de commande
des équipements de climatisation,
d'ouverture/fermeture des écrans
d'ombrage, d'irrigation, ..,

- effectuer les cOUtrôles réguliers dans le
respect des consignes

- lire les appareils de coUtrôle des condi-
tions d'ambiance

- comparer les mesures avec les valeurs de
référence

- juger des résultats et intervenir ou faire
iUtervenir en cas d'anomalie

- iUtervenir en cas de déclenche meUtd'une
alarme dans le respect des consignes

- repérer les consignes de régulation à la
lecture du tableau de commande (ins-
tallation aUtomatisée)

- rendre compte rapidement en cas de
dysfonctionnemeUt

Rèaliser la surveillance des systèmes aUtoma- CEF /
tisés en cultures sous abris' CEP
- repérer les différents composants des

équipemeUts de contrôle de l'abri (sonde,
régulateur, programmateur, ...)

Connaître les principes de fonctionnement
des systèmes de régulation des conditions
climatiques en cultUres sous abris

- décrire les principes de base du fonction-
nement des systèmes de climatisation,
d'ombrage, de fertigation, d'enrichisse-
ment en COz' d'éclairage artificiel

CM - la description des principes de base du
fonctionnemeUt des svstèmes de climatisa-
tion des abris et des sysrèmes de régulation
des conditions climatiques est juste

Fonction 14: Mettre en œuvre les opérations d'entretien et de première maintenance des différents équipements en cultures sous abris dans le
respect des consignes reçues

14.1. EffectUer le nettoyage de la
serre er des équipemeUts

14.2. Participer aux travaux de
désinfection de la serre et de
ses équipements

14.3. Assurer la maintenance de
['abri (blanchiment, change-
ment de vitre, pose de ioiUt,
...)

Comprendre les bUts du nettoyage de la serre

et de ses èquipements

CM - les explications relatives aux raisons de
procéder au nettoyage des abris et de leurs
équipements SOut pertinentes

Comprendre la nécessité de désinfecter un
abri et ses équipements

CM - les explications relatives aux raisons de
procéder à la désinfection des abris et de
leurs équipemeUts sont pertinentes

Comprendre les techniques Utilisées pour la
désinfection des matériels et équipements

- désinfection chimiques, physiques
. matériels, équipemeUts
. substrats

CM - les techniques Utilisées pour la désinfection
sout correctement décrites

Réaliser la désinfection des équipemeUts

- participer aux travaux de désinfection
dans le respect des consignes reçues et des
règles d'hygiène et de sècuritè

CEP

Comprendre les notices d'entretien et de CEP
maintenance de premier niveau de l'outil
«serre»



Activités décrites

dans lels) PQ

14.4. Assurerl'entretienetla main-
tenance des différents équipe-
ments de climatisation,
d'irrigation, de ferrilisation
d'éclairage artificiel en fonc-
tion des consignes reçues

(45)

Compétences du(des) PQ complérées

et précisées

Réaliser l'entretien et la maintenance des CEP
équipements de l'outil

{{
serre»

- lire les notices d'entretien et de mainte-
nance de premier niveau des divers équi-
pements de l'oUtil «serre»

- effectUer les opérations d'entretien et de
maintenance de premier niveau des équi-
pements de l'outil « serre»

286-1 (1998-1999)

Indicareurs de maîtrise
des compéœnces

Fonction 15: Mettre en œuvre les différentes techniques ou opérations liées au maintien opérationnel des outils, machines, matériels et
infrastructures

15.1. EffectUer les opérations
d'entretien et de maintenance
de premier niveau des outils,
machines, matériels et équi-
pements conformément aux
consignes fournies

15.2. Etablir un diagnostic de
pannes simples et procéder
aux réparations (mécanique,
moteur, électricité, chauf-
fage, ...)

Comprendre le fonctionnement des machi-
nes utilisées en entreprise horticole

- expliquer les principes de base de fonc-
tionnement des outils, machines, maté-
riels et équipements utilisés dans lesdiffé-
rentes filières de production. travaux et entretien du sol. semis et plantation. multiplication et élevage des plantes. soins aux plantes
. application des fertilisants. lutte contre les ennemis des cultures. récolte, tri, conservation et condi-

tionnement des produits

Réaliser des opérations de maintenance de
premIer niveau

- lire les notices d'entretien et de mainte-
nance de premier niveau des oUtils,
machines, matériels et équipements

- exécUter lesdifférents travaux d'entretien
et de maintenance de premier niveau
préV1lsdans les notices des constructeurs
dans le respect des régIes de sécurité et
d'hygiène
. affûtage des piéces coupantes des

OUtilset équipements. lubrification des organes mécaniques. vèrification des niveaux d'huile
. vidange des moteurs diesel et à

essence. entretien d'une batterie
. vérification de la tension des cour-

rOtes

Comprendre les principes de fonctionnement

- des moteurs électriques monophasés et
triphasés

- des moteurs 2 et 4 temps à essence ou
diesel

CM - les explications relatives à la fonction
globale des outils, matériels et équipements
Utilisés dans les différentes filières sont
pernnentes

- les principes de base du fonctionnement des
oUtils, matériels et équipements sont
correctement décrits

- lesdifférentstermes,symboles,...reprissur
la plaque signalétique des outils, matériels
et équipements SOntcorrectement décodés

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
travail exécUté répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les oUtils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux à exécUter et
leurs fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien-être des travailleurs lors de
l'exécUtion du travail et par la régle-
mentation en matière de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait l'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sOnt respectés

CM - les différents éléments d'un moteur sont
correctement identifiés et leurs fonctions
sont correctement décrites

- les principes de base du fonctionnement des
moteurs électriques, à essence, diesel SOnt
correctement décrits

- les différents termes, symboles,... repris sur
la plaque signalétique d'un moteur sont
correctement décodés
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ACtI\'lCés décmes
JJIlS le(s) PQ

(46)

Compétences Ju(Jes) PQ complétées
et préCIsées

Comprendre les principes de fonctionnement
des composants des systèmes de commande
et de protection

- des circuits èlectriques. interrupteurs, télérupteurs, prises de

terre, fusible, protection thermique,
différentiel

- de chauffage. capteurs, thermostats, aquastats,

vannes, manostats, circulateurs, ...

- de distribution d'eau, de fertilisants
. vannes, manostats, débitmètre,

pompes

Réaliser le diagnostic de dérangements de
premier niveau
- diagnostiquer des dérangements simples

en mécanique
. bougies, filtres, joints (tondeuses,

motoculteurs, scarificateurs, tron-
çonneuses)

. batterie

. pneumatiques

. courroIe

Réaliser le diagnostic de dérangements CEF/
simples CEP
- en électricité. défectUosité d'un circuit

- en commande hydraulique, pneumatique
. perte d'huile, chUte de pression

- circuitsd'alimentationen eau
. fuite dans une canalisation. chute de pression. coupure d'alimentation

- circuits de chauffage. arrêt du chauffage

Réaliser le remplacement d'organes simples

- lire, comprendre un plan, croquis,
schéma, une procédure de montage

- assurer le remplacement d'organes
simples dans le respect des consignes des
noÜces d'Utilisation et des règles de sécu-
rité et d'hygiéne
. bougies, filtres, joints (tondeuses,

motoculteurs, scarificateurs, tron-
çonneuse). batterie.pneumatIques. courrOIe

IndiClteurs de ffiJ.Î[rise

des compérences

CM - les explications relatives aux principes de
base du fonctionnement des composants
des systèmes de commande et de protection
des circuits électriques, de chauffage, de
distribUtion d'eau sont pertinentes

- la fonction des différentes composants de
ces équipements est correctement formulée

CM - les procédures de pose d'un diagnostic sont
respectées et conduisent à poser un rèsultat

fiable

CM - pour ce qui concerne l'aspect qualitatif, le
tra vail exécUtè répond aux exigences
professionnelles. les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une
manière stricte

. les OUtils et matériels Utilisés sont
appropriés aux travaux à exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées

. les techniques opératOires et les gestes

professionnels sOnt maîtrisés. les prescriptions prévues par le Code du

bien-être des rravailleurs lors de
l'exécUtion du travail et par la régle-
mentation en mariére de protection de
l'environnement sont prises en compte

. l'aspect qualitatif du travail fait J'objet
d'une attention constante

. l'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre à la fin du travail

- pour ce qui concerne l'aspect quantitarif,
les temps prévus pour l'exècUtion du
travail sont respectés



ACtivités décrites

dans Iels) PQ
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Compétences dUldes) PQ complétées

et précIsées
InJlc3teurs de m3iuise

des compétences

Réaliser le remplacement d'organes simples CEFI
- assurer le remplacement d'organes dans CEP

le respect des consignes des notices
d'utilisation et des régies de sécurité et
d'hygiéne et de protection. en électricité

.' interrupteur,prisedecourant, fiche,
raccordement d'une machine, fusi-
ble

. en commande hydraulique, pneuma-
tique
,.

filtre, joint, vanne
. circuits d'alimentation en eau

" pompes, raccords, vanne, robinet

" sondes de contrôle
. circuits de chauffage

vannes, capteur

Fonction 16: Réaliser des travaux de réparation des équipements et des matériels dans le respect des consignes reçues

16.1. EffectUer les travaux simples
d'aménagement ou de répa-
ration sur l'exploitation:
maçonnene, memllsene,
plomberie, chauffage, électri-
cité, vitrage

16.2. EffectUer des travaux simples
en soudage, meulage, perçage

16.3. Participer à l'installation de
nouvealLX équipements à
partir de consignes fournies

Réaliser des réparations sim pies en m açonne- CEF 1
rie, menuiserie, plomberie, chauffage, élec- CEP

trIcité et des réglementations en vigueur ...

dans le respect des consignes, des régIes de
sécurité et d'hygiène

Réaliser des raccordements électriques CHI
simples dans le respect de la réglementation CEP
sur les installations électriques

Réaliser des travalLX simples en soudage, CHI
perçage, meulage, ... dans le respect des CEP
consignes, des règles de sécuritè et d'hygiéne

Comprendre un plan, croquis, schéma, une CEP
procédure de montage

Fonction 17: Organiser son travail dans le cadre d'une activité et effectuer les différentes tâches dans les conditions de sécurité optimale

17.1. Préparer le matériel dans le
respect des consignes reçues

17.2. EffectUer les différentes
tâches dans un souci
d'efficacité,d'économied'ef-
fort et de qualitè dans les
conditions optimales de sécu-
rité

17.3. Réagir à une sitUation impré-
vue ou anormale et adapter
son mode de conduite en
fonction d'un aléa dans le
respect des règJes en applica-
tion dans l'entreprise

Réaliser les opérations de préparation des
ourils et matériels en vue d'exercer une acti-
vité

- choisir les outils et matériels appropriés

- vérifier J'état de fonctionnement des
OUtils, machines et matériels avant Utili-

sation

CM - les consignesde travail sont correctement
décodées et appliquées d'une manière
stricte

- les outils et matériels préparés sont en
parfaite adéquation avec les consignesou
avec les travaux à exécuter

- la vérification, avant utilisation, de l'état
de fonctionnementdes outils et matériels
est fiable

Réaliser les différentes tâches en appliquant CHI
les règles d'ergonomie et d'organisation CEP
rationnelle du travail

- aménager un poste de tra vail d'une façon
rationnelle

- rechercher l'efficacité

- respeCter les principes de l'économie des
efforts

S'adapter rapidement et d'une façon appro- CEFI
priée à une situation imprévue CEP

- avoir une réaction d'action dans sa zone
de compétence

- consulter son patron
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ACtivités décntes

dans le(s) PQ

17.4. Procéder au nerroyage, à la
vérification et au rangement
des différents équipements et
matériels Utilisés

(48)

Compétences du(des) PQ complétées

et preCisees

Réaliser le rangement des oUtils, matériels et
produits à la fin d'une activité

- nettover à la fin d'un travail ou avant
rang~ment, les outils, machines et maté-
riels dans le respect des régIes de sécurité
et de protection de ['environnement

- ranger, après nettoyage, les oUtils, machi-
nes, matériels

Indicareurs de maîtrise

des compétences

CM - les consignes de travail sont correctement
décodées et appliquèes d'une manière
strIcte

- l'usage des nettoyants est conforme aux
notices d'utilisation des produits

- les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maîtrisès

- les prescriptions prévues par le Code du
bien être des travailleurs lors de l'exécUtion
du rravail et par la réglementation en
matière de protection de l'environnement
sont prises en compte

- le nettoyage des oUtils et matériels répond
aux arrentes

- la vérification du fonctionnement des
oUtils et matériels, avant rangement, est
fiable

- après utilisation, les oUtils matériels et
produits sont rangés en toUte sécurité et
dans le respect des agencements prévus

Fonction 18: Rendre compte des activités de conduite des cultures, des équipements et du travail

18.1. Rendre compte, oralement
ou par écrit, du déroulement
d'une activité

18.2. Inspecter une culture et
rendre compte de ses obser-
vations

18.3. Enregistrer les données se
rapportant au suivi des
parcelles, des équipements et
du travail sur les documents
prévus à cet effet

Svnthétiser les observations faites lors du
déroulement d'une activité

- collecter les informations prévues par les
consignes de rravail. observations sur les équipements, le

matériel, les difficultés rencontrées,
les résultats obtenus, ...)

- rapporter verbalement ou par écrit, et
d'une façon compréhensible, les informa-
tions collectées

Svnthétiser les observations faites lors de
l,'inspection d'une culture

- rapporter oralement ou par écrit et d'une
façon compréhensible les observations
faites suite à l'inspection d'une culture
. conditions environnantes. présence d'une carence ou d'un excés

en éléments nUtritifs. présence de parasites des plantes, des

fruits
. présence de plantes adventices
. présence de ravageurs

Appliquer les procédures de transfert
d'informations

- consigner les informations recueillies sur
lesdocuments ou supports informatiques
prévus à cet effet

Fonction 19: S'intégrer dans la vie professionnelle

19.1. Se sitUer dans la vie profes-
sionnelle

Connaître les éléments de la réglementation CEFI
du travail CEP

- identifier ses droits, devoirs et responsa-
bilités comme travailleur en référence à la
législation du travail

- identifier les bases essentielles de la
protection sociale (ONSS, INAMI, acci-
dents de travail, ...)

- identifier les services, juridictions et orga-
nismes liés à la vie professionnelle

CM - les informations collectées sont conformes
aux arremes, elles som fidèles, objectives et
exploitables

- lecompte-rendu,écritouoral, desobserva-
tions est fidèle, précis et concis

- la structuration du message transmis est
correcte

- les règles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

CM - les informations à prendre en compre som
correctement identifiées

- les informations collectèes sont objectives
et exploitables

- le compte-rendu, écrit ou oral, des observa-
tions est fidèle, précis et concis

- la strucrurationdu messagetransmisest
correcte

- les règles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctementappli-
quées

CM - les documents d'exploitation sont correcte-
ment identifiés et complétés en conformité
avec les pratiques usuelles de l'entreprise

- les informations consignées sont exactes et
les calculs effectués ne présentent pas
d'erreur

- les procédures d'encodage par oUtil infor-
matique sont respectées

- les documents de vie des activités sont
fiables



Activités décrires
dans lets) PQ

19.2. Développer des
professionne11es

artimdes

19.3. Utihser J'oUtil informatique
pour commumquer

19.4. Réagir à une sitUation impré-
vue ou anormale et adapter
son mode de conduite en
fonction d'un aléa dans le
respect des règles en applica-
tion dans J'entreprise

19.5. Utiliser l'oUtil informatique
pour s'informer

19.6. Développer des attimdes
déontologiques

19.ï. Développer des
relationne11es

attimdes

19.8. Participer à la vie de l'entre-
pnse

(49)

Compétences du(des) PQ complétées

et préClsées

- développer de bonnes artirudes à l'égard CEP
des changements

- accroîrre sa capacité d'apprendre, de
s'informer et de se documenrer sur les
nouve11es techniques, les nouvelles
technologies

- aura-évaluer ses travaux
- développer son auranomie, son sens des

responsabilités, sa motivation

- gérer efficacementson remps
- organiser son travail
- cultiver ses capacités de communicarion

Développer de bonnes attirudes à l'égard du CEF1
changement au niveau de la communicarion CEP
par oUtil informatique (Email, ...)
- rransmettre et réceptionner un courrier

électronique dans le respect des procédu-
res

S'adapter rapidemenr et d'une façon appro- CEFI
priée à une sitUation imprévue CEP

- avoir Lille réaction d'action dans sa zone
de compétence

- consulter son patron

Accroîrre sa capaciré d'apprendre, de CEFI
s'informer, de se documenter via l'oUtil CEP
informatique (Internet, Intranet, ...)

- rechercher des informations, consulter
des bases de données dans le respecr des
procédures

- s'adapter aux contraintesdu métier CEP
(horaires variables, intempéries, manipu-

lation de charge, ...)

- rechercher la satisfaction de l'employeur,
du cliem

- apporter une attemion consrante à la
qualité du rravail, du service

- développer son autonomie, son sens des
responsabilités, sa motivation

- s'intégrerdansun travaild'équipe
- siiruer son travail dans l'ensemble des

étapes du processus de production
- délimiter son travail au sein d'une équipe
- faire preuve de solidarité, de conviviahté,

de loyauté à J'égard de ses collègues

CEP

- prendre conscience de l'esprit d'entrepri- CEP
se

- identifier l'organigramme de l'emreprise
et le rôle de chacun de ses membres

- identifier les imerrelations avec les entre-
prises de ]'amom et de l'aval

- identifier l'image que J'entreprise veut se
donner d'elle même

- valoriser son entreprise

- s' imphquer dans les plans d'action en vue
d'une gestion globale de la qualité
("TQM»)
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IndlCateurs de maîtnse

des compétences
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Activités décrires
dans le(s) PQ

(50)

Compétences du(des) PQ complétées

et préCIsées

Fonction 20: Respecter l'environnement de son entreprise

20.1. Mettre en application les
recommandations en matière
de protection de l'environ-
nement

Appliquer les prescriptions en matière de CEF/
prorection de l'environnement CEP
- respecter les règlements en matière de

protection de l'environnement

- respecter la culrure du beau, du propre,
de la nature

- collecter les papiers, déchets, contenants
vides,...

Indicateurs de maîtrise

des compétences
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2.9. Informatique
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2.9.1. Le technicien en informatique

Nous remercions tOutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, à quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « 1ndus trie »,

Th. CASTAGNE.

Chargés de Mission,

Y. BOULANGE,
J. MICHELIN.

Ont collaborés à l'élaboration du profil:

- des représentants:. de Fabrimétal,

. du Comité sud de formation Fabrimétal;

- les fédérations professionnelles et princi-
palement leurs délégués dans les groupes de
travail;

- les entreprises qui se sont associées à nos
travaux;

- des représentants:. des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

.
. de l'Inspection de la Communauté fran-

çalse,

. de l'enseignement secondaire;. de l'enseignement spécial;

. de l'enseignement de promotion sociale;

. de l'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de l'emploi
(FOREm);

. de l'Institut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

. de l'Institut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).
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ANNEXE 2

Un label de qualité supplémentaire

Le profil de formation a en outre fait l'objet
d'une validation par les fédérations patronales
sectOrielles ou autres organisations profession-
nelles compétentes; ce qui leur confère un label
de qualité supplémentaire. Cette mention,
lorsqu'elle existe, est précisée pour chacun des
profils concernés. L'organisation qui, à ce jour,
a accordé son label de qualité est:

Comité sud de formation
FABRIMETAL

(Comité ou commission
regroupant des industriels du secteur

et des conseillers Fabrimétal)

Le président de la Commission consultative
« industrie» de la CCPQ

Le conseiller emploi-formation
Fabrimétal- Wallonie

Th. CASTAGNE.

2e étape:

Les profils de formation ... la suite, vite!

Voici le premier cahier regroupant les profils
de formation établis par la Commission consul-
tative «industrie» de la CCPQ et approuvés par
l'assemblée plénière de la CCPQ.

Quel travail accompli. Quel chemin
parcouru. Les profils de formation figurant dans
cette édition sont effectivement le résultat d'un
investissement considérable des représentants
des entreprises et des écoles qui n'ont pas
ménagé leur effort pour concrétiser les ambi-
tions de la CCPQ. Moderniser l'offre d'ensei-
gnement de qualification, technique et profes-
sionnel, suivant la méthodologie convenue par
un travail commun école/entreprise, tel était
l'objectif que d'aucuns qualifiaient d'utopique
et qui pourtant aujourd'hui devient réalité. Ces
profils de formation CCPQ établis au sein de la
Commission consultative « industrie» ont en
outre fait l'objet d'une validation par les fédéra-
tions d'entreprises ou les organisations profes-
sionnelles compétentes. Ce label de qualité
supplémentaire est précisé pour chacun des
profils concernés.

Après ces deux premières étapes méthodolo-
giques (profils de qualification et profils de
formation), il s'agira d'adapter en conséquences
les structures et les référentiels de formation. Les
véritables fruits - tant attendus - du tra va il ne
seront récoltés qu'à ce stade ultime. Dans
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l'intervalle, nombreux sont les représentants des
entreprises, de l'enseignement et de la formation
qui se mobilisent pour valoriser les professions
et formations industrielles. A la sitUation
inquiétante de la désaffection des jeunes pour
ces options s'ajoutent les problèmes liés à la
qualité de ces formations. A tous les niveaux,
des efforts sont consentis. Un changement dura-
ble ne sera toutefois possible que lorsque les
travaux de la CCPQ auront été menés à leur
terme, partout et sur le terrain.

Que tous ceux qui ont participé, participent
et participeront à cette grande aventure CCPQ
soient remerciés. Ils apportent leur pierre à
l'édifice de la rénovation de l'enseignement de
qualification en Communauté française et de la
formation professionnelle en régions wallone et
bruxelloise.

Le conseiller Fabrimétal- Wallonie,

Le président de la Commission consultative
«industrie» CCPQ,

Th. CASTAGNE.
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COMMISSION COMMUNAUTAIRE
DES PROFESSIONS ET DES QUALIFICATIONS

Profil de formation

Emploi type: Le technicien en informatique

N° identification code: 2.9

Validé par GT le 20 février 1998.

Approuvé par le Comité sud de formation de
Fabrimetal le 6 mars 1998.

Validé par la Commission consultative
industrie de la CCPQ du 25 mars 1998.

Approuvé par l'Assemblée plénière de la
CCPQ du 6 mai 1998.

Ouverture et dynamique du profil

Notre analyse met en évidence:

- l'évolution très rapide des technologies
informatiques et la nécessité de la mise en place
de processus de formation continuée;

- l'importance de la mise en œuvre de stra-
tégies autonomes de recherche d'informations,
d'autoformation afin de garantir l'efficacité et
l'évolution de la fonction «Technicien en infor-
matique ».

Dans ce contexte, il serait peut-être bon
d'intégrer la nécessité de la construction de
« sa voirs}) dans une démarche plus générale de
motivation à la recherche d'informations
concernant la résolution de problèmes ponc-
tuels. Ce processus permettrait de systématiser
un comportement qui pourrait s'avérer indis-
p'ensable par rapport aux exigences de la profes-
SlOn.

Par ailleurs, l'essence même d'un profil de
formation de Technicien en informatique, de
par les caractéristiques particulières d'un secteur
en constante évolution, nécessite d'entrevoir
ledit profil de manière évolutive et non rigide.
Ainsi devra-t-il faire l'objet, peut-être plus que
d'autres, d'une adaptation des contenus de
formation; au travers, notamment, d'une actua-
lisation constante des profils de qualification et
de formation afin qu'ils soient à la page (<<up to
date») et reflètent les véritables besoins du
secteur, ainsi que la volonté des opérateurs de
formation de suivre cette dynamique.

Du labo au stage en entreprise

Le processus de formation qui devra être mis
en place dans le cadre de ce profil doit tenir

compte à la fois, des compétences acquises au
tra vers d'exercices pratiques en laboratoire mais
également de l'expérience acquise lors de stages
en entreprise.

Cette alternance «laboratoire et terrain» est
une richesse des humanités techniques. Dans ce
cadre, les entreprises privées et publiques pour-
ront être des partenaires privilégiés dans la pour-
suite des objectifs dudit profil.

Remarque générale
relative au profil de formation
de technicien en informatique

Les compétences précisées et complétées
seront maîtrisées par rapport à un système infor-
matique de base et de complexité limitée, connu
par l'apprenant.

Le système sera composé d'un ou de
plusieurs ordinateurs personnels sur le(s)quel(s)
est/sont installé(s) le/les périphérique(s) les plus
usuels ainsi que le/les logiciel(s) concerné(s).

De plus, chaque compétence précisée et
complétée relative à la Fonction 3: Mainte-
nance et entretien de réseau, sera maîtrisée par
rapport à des réseaux locaux, mettant en œuvre
des connexions élémentaires.

Sans en envisager la transformation, les
interventions se limiteront à des opérations de
maintenance des composantes du réseau.

Dans tous les cas, l'intervention ou l'action
se fera en respectant le temps alloué, les règles
d'utilisation du matériel informatique et en
utilisant les commandes appropriées.



Activités
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Compétences précisées

er complétées du PQ

1. Prendre
problème

connaissance

Fonction 01: Helpdesk (support aux utilisateurs)

du 1.1.1. Maîtriser la communication orale

- traduire un problème exprimè en un
langage usuel dans la formulation techni-
que en usage dans l'entreprise

1.2. Qualifier la demande (identi-
fier la nature du problème)

1.3. Prendreenchargela responsa-
bilité de la résolution du
problème

1.1.2. Maîtriser le vocabulaire informatique
de base

- interpréter l'exposé récit d'un problème
exprimé en termes usuels et en termes
techniques

1.2.1. Etablir un diagnostic de premier
ntveau

- établir un diagnosticde premier niveau
permettant de situer l'origine d'un
dysfonctionnementdans un environne-
ment informatique circonscrit (applica-
tif, système,hardware, ...)

1.2.2. Maîtriser suffisamment l'environne- CEP
ment informatique de l'entreprise

1.2.3. Maîtriser lesconnaissances informati-
ques de base liées au matériel et aux
logiciels

liées au matériel existant:

- définir les fonctionnalités principales de
l'ordinateur et de ses périphériques

- énumérer les éléments de l'environne-
ment technique nécessaires au fonction-
nement de l'installation

- identifier le rôle de tout ou partie des
éléments répertoriés

liées aux logiciels standards existants:

- définir les fonctionnalités principales des
logiciels standards, principalement des
outils bureaUtiques: traitement de textes,
tableurs, base de données, ...

1.3.1. Enregistrer correctement la demande

- consigner la demande formulée par le CEP
cJient selon les modalités prévues dans
l'entreprise

1.3.2. Rapporter correctement les éléments
significatifs à l'activité

- communiquer la procédure de prise en
charge de la résolUtion du problème

1.3.3. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions

- cJasser, en fonction du problème soulevé CEP
et du planning, l'urgence d'une
intervention

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise des compétences
préCIsées et complétées

CEP

CM - le vocabulaire technique de base et les
règles grammaticales élémentaires en
langues française et anglaise sont connus

- le problème est reformulé oralement en
rermes techniques

- la problématique soulevée en termes
techniques est transposée en termes usuels

CM A partir de résultats des tests, des mesures, de la
documentation technique adéquate, des
personnes ressources:

- le dysfonctionnement est analysé

- un ~ode opératoire est établi ~t/ou appli-
qué, respecté

- une procédure de rests est appliquée aux
différents stades possible d'intervention

CM - un plan d'implantation des équipements
est dressé

CM - les informations adaptées aux problèmes
posés son t trouvèes

CM - une synthèse des différentes informations
parti~lles permettant de solurionner Je
problème posé est rédigèe

CM - une synthèse des différentes informations
parti~lles permettant de solurionner le
problème posè est rèdigée

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s)de manière non ambigl1~
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Activités

1.4. Déclencher la procédure
méthodologiqueadéquate

1.5. Idemifier les ressources (docu-

mentation ou imervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches de helpdesk

1.6. Enregistrer les tâches effec-
ruées

(56)

Compétences precisées

et complétées du PQ

- fixer et respecrer les délais d'intervention CEP
évenruel1e

- dispatcher s'il y a lieu la demande à la CEP
personne ressource

1.4.1. Maîtriserl'uti1isation d'un environne- CEF
ment de consultation de procédures CE

P

1.4.2. Appliquer correcrement des consignes
administratives et techniques

- appliquer les procédures administratives
prescntes

- appliquer les conSJgnes techniques
prévues

1.5.1. Tenir en meure à jour des dossiers
ressources

- tenir et mettre à jour des dossiers organi-
sés par secteurs de compétences

1.5.2. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnemem CEP
de procédures de type helpdesk

- utiliser la structUre logique d'un environ-
nement de documemation technique afin
d'en extraire les données Utiles à la réso-
lUtion d'lm probléme

1.5.3. Appliquer une stratégie de recherche
documemaire

- rechercher les informations Utiles et
nécessaires à la résolution de probléme
soumis par l'interlocuteur auprès des
personnes ressources et/ou dans la dom-
memation et/ou dans les oUtils de réfé-
rences Utiles à la réalisation des tâches de
helpdesk

1.6.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs à J'activité

- communiquer les éléments relatifs aux
tâches helpdesk effecruées

1.6.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'intervemions

- justifier l'urgence d'une imervemion CEP
helpdesk

- notifierlesdélaisetmodesd'intervention CEP
- rédigerdansun journald'interventions CM

consu1table par tout expert autorisé, un
rapport succinct relatam les démarches

techniques et/ou administratives effec-
ruées dans le cadre du helpdesk

Indicateurs de maîtrise des compérences
précisées et complétées

CM - le mode opératoire est respecté

CM - le déroulemem de la procédure adminiStra-
tive est suivi

- les consignes techniques sont respectées

- les informations som enregistrées

CM - un agenda de travail est rédigé régulière-
ment

- le point est fait sur chaque dossier
- un classementest réalisé avec méthode
- les dossiers anciens sont archivés

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son Utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...)

CM - les informations som extraites de la docu-
memation avec pertinence et rapidité

- les étapes essentiel1es d'un fonctionnement
sont précisées

- les personnes ressources sont identifiées et
comactées

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s)de maniére non ambiguë

- en respect am les consignes, procédures et
l'exactirude du vocabulaire, un rapport
relatant l'historique et la teneur des inter-
ventions est rédigé

- le contenu des tâches effecruées est enregis-
tré de façon claire et concise



Aaivités

(57)

Compétences précisées

et complétées du PQ

Fonction 02: Installation/Desinstallation et configuration des réseaux

2.1. Connecter un Utilisateur à un
réseau existant

2.2. Représenter à l'aide d'un
schéma simple un réseau en
tenant compte des contraintes
de l'environnement en vue de
le communiquer à un expert
ou de le réUtiliser ultérieure-
ment

2.3. Réaliser l'installation hard-
ware d'un client pour le
connecterà un réseauexistant

2.4. Configurer un poste client

2.1.1. Identifier le type de câblage adéquat

- Utiliser le type de câblage adéquat

- valider son intervention technique

2.1.2. Identifier Je type de connecteur
adéquat

- Utiliserle type de connecteur adéquat

- valider son intervention technique

2.2.1. Reproduire les symboles nécessaires à
la représentation d'un schéma simpJe
de réseau informatique

- orgaOlser les différents éléments du
schéma

2.2.2. Représenter une structure d'éléments
informatiques interconnectés

- représenter en une structUre schématique
les différents éléments informatiques
symbolisés d'un réseau d'inter-
conneXIOns

2.3.1. Identifier le type de carte adéquat

- Utiliser le type de carters) adéquat

- valider son intervention technique

2.3.2. Maîtriser l'utilisation des slots

- appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation hard ware et
configuration d'un poste client sur un
réseau existant

- appliquer des consignes techniques

- valider son intervention technique

2.4.1. Identifier les éléments hardware et
software susceptibles d'interagir avec
l'installation
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Indicateurs de maîtrise des compétences
précisées er complérées

CM

- un schéma du plan de câblage est réalisé

- lechoix et le placement du/des câble (s)som
effectUés dans le respect des consignes
techniques

CM - les essais effectués garantissent l'état de
con formité requis

CM - un schéma du plan de connexion est réalisé
- le choix et le placement du/des connec-

teur(s) sont effectués dans le respect des
consignes techniques

CM - les essais effectués garantissent ['état de
conformité requis

CM - Jessymbolesnécessairesà la représemation
d'un schéma simple de réseau sont repro-
duits correctemem

- l'organisation spatiale des élémems du
schéma est claire

CM - le schéma réalisé est compréhensible
- le schémad'un environnementinformati-

que donné est dessinéavec clarté
- les composants, les organes sont identifiés

correctement
- la structure est mise en relation avec les

fonctions principales et secondaires de
l' environnem ent

CM - le choix et le placement du/des cartes sont
effectués dans le respect des consignes
techniques

CM - les essais effectuésgarantissent l'état de
conformité requis

CM - les étapes nécessaires à l'installation
hardware et configuration d'un poste client
sur un réseau existant sont déterminées

- les slots som correctement identifiés
CM - un mode opératOire répondant aILxexigen-

ces des étapes nécessaires à J'installation
hardware et configuration d'un poste client
sur un réseau est respecté

CM - les essais effectués garantissent J'état de
conformité requis
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Activités

2.5. Installer/desinstaller et confi-
gurer les logiciels de gestion de
resea u sur le poste

2.6. Définir une procédure élémen-
taire d'installation

2.7. Suivre une procédure
d'installation prescrite

(58)

Compérences précisées

et complétées du PQ

- identifier l'environnement réseauet poste
à installer

- configurer le poste client en adéquation
avec l'environnement réseau existant

- vérifier la conformité du support et des
alimentations

- vérifier le fonctionnement individuel des
ma tériels et logiciels

2.4.2. Maîtriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

- identifier et justifier la fonction des diffé-
rents équipements hardware et périphéri-
ques constituant le poste client

2.5.1. Identifier les différents composants
présents sur le poste client

- comprendre l'environnement réseau et
software à installer et à configurer

2.5 .2. Identifier les éléments susceptibles
d'interagir avec l'installation

- appliquer les directives ptésentes dans
une procédure d'installationl
désinstallation et de configuration
adéquate des logiciels de gestion de
réseau sur le poste client

- appliquer les consignes techniques

- valider la conformité des tâches procédu-
rables d'installation/désinsrallation et
configuration de logiciels de gestion de
réseau effectUées

2.5.3. Maîtriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

- identifier et justifier la fonction des diffé-
rents équipements software

installés
ou à installer
ou à désinstaller
et/ou à configurer

2.6.1. Enregisrrer correctement les tâches
effectuées

- enregistrer les tâches effectUées selon les
procédures administratives et techniques
préétablies

2.7.1. Maîtriserle vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

- nommer et justifier les différentes étapes
d'une procédure d'installation prescrite

IndicJteurs de maîtrise des compétences
précisées e[ complétées

CM - une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise à jour

CM - la sélection ou l'introduction des paramè-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

CM - les tests sont interprétés avec pertinence

CM - les essais garantissent l'état de conformité
reqUis

CM - les équipements hardware (matériels,
supports ...) et périphériques sont identifiés
correctement

- les principales fonctions des différents
équipements du poste client à con figurer
sont justifiées avec pertinence

CM - une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise à jour

CM - les étapes nécessaires à l'installation/
dés installation et Je configuration des logi-
ciels de gestion de réseau sur le poste client
sont déterm inées

- les paramètres d'installation/désinstal-
!ation et de configuration des logiciels de
gestion de réseau sont sélectionnésl
désélectionnés ou introduits judicieuse-
ment

CM - un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires à J'installationl
désinstallation et de configuration de logi-
ciels de gestion de réseau est respecté

CM - les essais garantissent l'état de conformités
reqUis

- la procédure est respectée

CM - les équipements sont identifiés correcte-
ment

- les principales fonctions des différents
équipementssoftware du poste client sont
justifiéesavec pertinence

CM - les informations sont actées avec précision
selon une procédure préétablie

CM - le vocabulaire informatique de base est
connu

- les équipements (matériels, supports et
logiciels)sont identifiéscorrectement

- lesprincipalesétapesde laprocédurepres-
crite sont justifiéesavec pertinence



Activités

2.8. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches ci-dessus

2.9. Enregistrer correctement les
tâches effectUées

(59)

Compérences précisées

et complétées du PQ

2.i.2. Comprendre une communJcatlon
technique écrite

- interpréter une notice techn ique relative à
l'installation et la configuration de
réseau écrite en français

- inrerpréter une notice technique relative à
l'installation et la configuration de
réseau écrite en anglais

2.8.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documenration

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures d'installation et de confi-
guration de réseaux

- utiliser la structUre logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles à la réso-
lUtion d'un problème d'installation et de
configuration de réseau

2.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

- rechercher les informations utiles et
nécessaires à la résolution de problèmes
dans la documentation et/ou dans les
outils de réfèrences ou/et auprés des
personnes ressources pour la réalisation
des tâches d'instalJation/désinstalJation
et de configuration de réseau

2.9.1. Rapporrer correctement les élémenrs
significatifs à l'activité

- communiquer]a procédure d'installation
et de configuration de réseau

2.9.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions

- justifier l'urgence d'une intervention
d'installation/désinstalJation et configu-
ration de réseau

- notifierles délais et modes d'intervention

- consigner dans un journal
d'inrerventions consultable par tout
expert auroriséles élémentssignificatifs
relatifsà l'instalJationet laconfiguration
de réseau

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches d'installation et de
configuration effectuées

Fonction 03: Maintenance et entretien de réseaux

3.1. Identifier l'origine d'un dys-
fonctionnement réseau

3.1.1. Réaliser Lill diagnostic de premier
niveau relatif à un dvsfonctionnement
du réseau

.
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Indicareurs de mlîrrise des compérences
précisées er complétées

CM - Jevocabulaire technique de base en français
est asslll1ilé

CM - le vocabulaire technique de base en anglais
est traduitet le conrexte sémantique correc-
tement transposé en regard au probléme
posé

- la procédure d'installation et de configura-
tion de réseau est appliquée efficacemem

CM - la documemation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, réperroriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...)

CM - la documentation est inventOriée et classée
selon l'origine

- les éléments perrinents de la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont exrraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solUtionner le problème posé sont synthéti-
sées

- les étapes essentielles de la procédure
d'installation et de configuration du réseau
sont précisées

- les personnes ressources sont identifiées et
contactées

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s)de maniére non ambiguë

CEPI - les informations SOnt rédigées avec préci-
CEP sion au moyend'une procédure préétablie

dans le document de synthéseapproprié
CEPI - les remarques de J'utilisation sont synrhéti-
CEP sées en vue d'une exploitation évenruelle

ultérieure
CM - le vocabulaire informatique de base et ta

grammaireélémentaireanglaissomutilisés

CM - les informations rédigées sont compréhen-
sibles
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Activités

3.2. Suivre une procédure de main-
tenance prescrite

3.3. Enregisrr~r correctement les
tâches

3.4. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
râches de maintenance er
d'entretien de réseau

(60)

Competences précisées

et complétées du PQ

- réaliser un diagnostic de premier niveau:. connectlque. client (système, hardware, soft-
ware ...)

. serveur

3.2.1. Maîtriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

- nommer et justifier les différentes étapes
de maintenance et d'entretien de réseau

3.2.2. Comprendre une communication
technique écrite

- interptéter une notice technique relativeà
la maintenance et l'entretien de réseau
écrite en français

- interpréter une notice technique relative à
la maintenance et l'entretien de réseau
écrite en anglais

3.3.1. Rapporter correctement les éléments
significatifs à l'activité

- communiquer les actes de maintenance et
d'entretien du réseau effectUés

3.3.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'intervention

- justifier l'urgence d'une intervention de CEP
maintenance et entretien de réseau

- notifier les délais et modes d'intervention CEP

- consigner dans un journal d'intervention CM
consultable par tour expert autorisé les
éléments significatifs relatifs à la mainte-
nance et l'entretien du réseau

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches de maintenance et
d'entretien du réseau effectUées

3.4.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures de maintenance et
d'entretien de réseau

- Utiliser la structUre logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire Jes données utiles à la réso-
lUtion d'un problème de maintenance et
d'entretien de réseau

InJic1teurs de rnJîrrise des compérences
précisees et complétées

CM A partir des résultats des tests, des mesures, de
la documentation technique adéquate, des
personnes ressources:

- le sous-ensemble ou la fonction défectueus
est localisé et identifié

- le dysfonCtionnementdans le réseau est
analysé

- une procédureestsélectionnéeousollicitée
- un mode opératoire ou de résolUtionde

problème est établi ou proposé

- une procédure de tests est appliquée aux
différents stades possibles d'intervention

CM - Je vocabulaire informatique de base est
connu

- les équipements (matériels, supports et
logiciels)sont identifiéscorrectement

- lesprincipalesétapes de la maintenanceet
de ['entretiende réseausont justifiéesavec
pertinence

CM - le vocabulaire technique de base en français
est assimilé

CM - levocabu1airetechniquede baseen anglais
est traduit et le contexte sémantiq ue correc-
tement transposé en regard au problème
posé

- la procédure de maintenance est appliquée
efficacement

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s)de maniére non ambiguë

- les informations sont rédigées avec préci-
sion au moyen d'une procédure préétablie
dans Je document de synthèse approprié

- les remarques de J'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

CM - le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémen taire anglais son t Utilisés

- les informationsrédigéessont compréhen-
sibles

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son Utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou aUtre ...)



Activités

(61 )

Compérences p!:'écisées

et caml'[étées Ju PQ

3.4.2. Appliquer une stratégie de recherche

documentaire

- rechercher les informations Utiles et
nécessalres à la résolutlon de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour la réalisation
des tâches de maintenance et d'entretien

de résea u

286-1 (1998-1999)

IndicJrèurs Je mJÎ(rise Jes compérences
précisées er complérées

CM - la documentation est inventoriée et classée
selon l'ongine

- les éléments peninents de la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec perrinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solutionner le probléme de maintenance et

d'entretien de réseau SOnt synthétisées

- les étapes essentielles de la 'procédure de
maintenance et d'entretien de réseau sont
précisées

- les personnes ressources sont identifiées et
contactées

Fonction 04: Exécution de tâches journalières: back up, processus asynchrones (processus en temps réel ou différé), n.

4.1. ExécUter Wle liste d'instruc-
tIon sur un serveur ou un
mainframe

4.2. Apprécier un dysfonction-
nement ou un message
d'erreur en rapport avec la/les
tâche(s) journaliére(s) mise(s)

en œuvre

4.3. Réagir à tOUt dysfonction-
nemen t en mettant en œuvre la
procédure d'incident

4.1.1. Utiliser de maniére adéquate des
commandes simples agissant sur des
serveurs ou mainframes courants

- appliquerlesdirectivesprésentesdans la
liste d'instructions relatives à l'exécUtion
de tâches journaliéres (back up, proces-
sus asynchrones, n.)

- lancer les procédures relatives à
l'exécUtion de tâches journalières (back
up, processus asynchrones, n.)

4.1.2. Maîtriser les structures de base de (EF
langages informatiquessimples

4.2.1. Etablir un diagnosric de premier
niveau relatif au dysfonctionnement
constaté

- établir un diagnostic de 1et niveau
permettant d'apprécier un dysfonction-
nement ou un message d'erreur en
rapport avec la/les tâches journaliére(s)
mise(s) en œuvre (back up, processus
asynchrones, ...)

4.2.2. Maîtriser l'anglais technique

- interpréter une notice technique écrire en
anglais relative à lill dysfonctionnement
et/ou un message d'erreur en rapport
avec1a/les tâches journaliére(s) mise(s) en
œuvre

4.3.1. Utiliser correctement un environne-
ment de procédures

CM - un mode opératolre correspondant à une
liste d'instructions componant les struCtU-
res de base (séquences, alternatives, répéti-
tives, ...) est respeCté

- les commandes usuelles sont identifiées
- une stratégie de résolUtion de probléme est

adoptée
CM - les étapes nécessaires au hncement des

procédures relatives à l'exécution des
tâches journaliéres SOnt déterminées avec
pertinence

- un mode opératoire répondant alLXexigen-
ces des étapes nécessaires au lancement des
procédures relatives à l'exécution de tâches
joumaliéres est respecté

CM A partir des résultats des tests, des mesures, de
documentation technique adéquate, des
personnes ressources:
- lesous-ensembleoula fonctiondéfectueuse

est localité et identifié
- le dysfonctionnement et/ou le message

d'erreur en rapport ayec la tâche mise en
œuvre est analvsé

- une procédurede testsadéquateestpropo-
sée

CM - le vocabulaire technique de base en anglais
est traduit et le contexte sémantique correc-
tement transposé en regard au problème
posé
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Activités

4.4. Ecrire des
élémentaires

programmes

4.5. Enregistrer correctement les
tâches journalières (back up,
processus asynchrones, ...)
effectUées

(62)

Compétences ptécisées

et complétées du PQ

- utiliser un environnement de procédures
mis à sa disposition pour identifier le
processus adéquat de résolution d'un
problème (Ensemble des procédures à
mettre en œuvre lors d'un dysfonction-
nement ...)

- lancer la bonne procédure de remédia-
tion de l'incident

4.3.2. Appliquer correctement des consignes
techniques

- choisir la procédure de remédiation rela-
tive à un dvsfonctionnement ou à un
message d'e;reur en rapport avec la/les
tâche(s) journalière(s) mise(s) en œuvre
(back up, processus asynchrones, ...)

- suivre la procédure relative à un dysfonc-
tionnement ou à un message d'erreur en
rapport avec la/les tâche(s) journalière(s)
mise(s) en œuvre

4.3.3. Valider la conformité des tâches effec-

tuées

- valider la conformité des procédures de
remédiation mises en œuvre lors d'un
dysfonctionnement ou message d'erreur
relatifs à l'exécution de tâches journaliè-
res

4.4.1. Maîtriser les structures de base de la
programmation

- réaliser un programme à l'aide d'un CEF
langage informatique

4.4.2. Analyser et automatiser un processus
simple

- analyser un processus simple mettant en CEF
œuvre les opérateurs logiques et les
opérareurs de séquences d'instructions
pour l'exécution de tâches journalières
(back up, processus asynchrones, ...)

- auromatiser un processus mettant en CEF
œuvre les opérateurs logiques et les
opérareurs de séquences d'instructions
pour l'exécurion de tâches journaliéres
(back up, processus asynchrones, ...)

4.4.3. Vérifier et documenter la réalisation

- vérifier l'adéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre de l'exécution de
tâches journalières (back up, processus
asynchrones, ...)

4.5.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs à l'activité

- communiquer les éléments relatifs à
l'exécurion de tâches journalières (back
up, processus asynchrones, ...) effectuées

Indicateurs de maîttise des compétences
précisées et complétées

CM - les procédures adéquates sont extraites de
l'environnement de documentation donné

CM - un problème est résolu en effectUantles
recherchesjudicieusesdans un environne-
ment de documentation donné

CM - le choix de la procédure est judicieux
- le discernement de la procédure à lancer est

correct

CM - le déroulement de la procédure est suivi

Face à un système informatique de base et de
complexité limitée connu par l'apprenant sur
lequel a/ont été installé(s)/désinstallé(s) le/les
logiciel(s) concerné(s); en respectant le temps
alloué, en respectant les règles d'urilisation de
l'équipement et du matériel informatique; en
utilisant les commandes appropriées,

CM - le déroulement de la procédure adéquare
est suivi avec succès

- les tâches effectUées garantissent l'état de
conformité requis

CM - lalles personnes concernée(s) est/sont
informée(s)de maniére non ambiguë
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Activités
Compétences précisées

er complérées du PQ

InJicueurs de m3Îtrise des competences
précisées e[ complétées

4.6. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches journalières (back up,
processus asynchrones, ...)

4.5.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal d'interven-
tions consultable par toUt expert aUtorisé
les élémenrs relatifs à l'exécUtion de
tâches journalières (back up, processus
asynchrones, ...)

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les éléments relatifs à
l'exécUtionde tâches journalières

4.6.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures d'exécution de tâches jour-
nalières (back up, processus asynchro-
nes, ...)

- utiliser la strucrure logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles à
l'exécUtion de tâches journalières (back
up, processus asynchrones,...)

4.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

- rechercher les informations utiles et
nécessaires à la résolution de problème
dans la documentation et/ou dans les
outils de réfèrences ou/et auprès des
personnes ressources pour l'exécUtion
des tâches journalières (back up, proces-
sus asynchrones, ...)

CM - les informations sont actées avec précision
au moyen d'une procédure préérablie dans
le document de synthèse appropriè

- les remarques de l'Utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

CM - le vocabulaire informatique de base et la
grammaire èlémentaire anglais sont utilisès

- les informations rèdigèes sont compréhen-
sibles

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son Utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou aUtre ...)

CM - la documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

- les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solUtionner le problème d'exécUtion des
tâches journalières (back up, processus
asynchrones, ...) sont synthétisées

- les étapes essentielles de la procédure
d'exécution des tâches journalières sont
précisées

- lespersonnesressourcessont identifiéeset
contactées

Fonction 05: Installation/ désinstaI!ation et configuration de logiciels ou de programmes

5.1. ExécUter une procédure d'in-
staI!ation prescrire

5.1.1. Appliquer correctement des consignes
techniques

- appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation et configu-
ration de logiciels ou de programmes

- appliquer les consignes techniques

5.1.2. Valider la conformité des tâches effec-
tuées

- valider la conformité des procédures
prescrites d'installation/désinstallation
et de configuration de logiciels ou de
programmes

CM - les étapes nécessaires à l'installation et la
configuration de logiciels ou de program-
mes SOntdéterminées

CM - un mode opératoire répondant am.:exigen-
ces des étapes nécessaires à l'installation/
désinstallation et la configuration de logi-
ciels ou de programmes est respecté

CM - le déroulement de la procédure prescrite
d' installation/ désinstallation et de configu-
ration de logiciels ou de programmes a été
suivi avec succès
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Acrivirés

5.2. Concevoir ou mettre en œuvre
une procédure de désinstal-
lation d'une application infor-
matique

5.3. Configurer le systéme en
adéquation avec l'environne-
ment (Utilisateur, réseau,
matériel, logiciels exis-
tants, ...)

5.4. Ecrire des programmes sim-
ples

(64)

Compétences précisées
et complétées du PQ

5.2.1. Appliquercorrectementdes consignes
techniques

- appliquer les directives présentes dans
une procédure de désinstallation d'une
application informatique

- appliquer les consignes techniques

5.2.2. Valider la conformité des tâches effec-
tuées

- valider la conformité des procédures de
désinsta11ation d'une application infor-
matique prescrite

- valider la conformitédes procédures de CEF
désinstallation d'une application infor-
matIque conçue

5.3.1. Identifier les éléments susceptibles
d'interagir avec l'installation

- identifier les éléments. hardware. software
susceptibles d' interagir avec l' insta11a tion

- analyser l'environnement (Utilisateur,
réseau, matériel, logiciels existants ...)

- configurer le systéme en adéquation avec
l'environnement

5.4.1. Maîtriser les structUres de base de la
programmation

- réaliser un programme simple à l'aide CEF
d'un langage informatique

5.4 .2. Analyser et auromatiser un processus
simple

- analyserlmprocessussimplemettant en CEF
œuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquencesd'instructions
liées à l'exécution de tâches d'instal-
lation/désinsra11ation et configuration de
logiciels

- automatiser un processus simple mettant CEF
en œuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions

5.4.3. Vérifier et documenter la réalisation

Indicateurs de maîtrise des compétences
précISées et complétées

- les tiches exécUtées sont conformes à la
procédure établie

- l'exécution des opérations est validée

- les tiches effectUées garamissem l'état de
conformité requis

CM - les étapes nécessaires à la désinsta11ation
d'une application informatique sont déter-
minées

CM - un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires à la désinstal-
lation d'une application informatique est
respecté

CM - le déroulement de la procédure prescrite de
désinsra11ation d'une application informa-
tique a été suivi avec succès

- les tiches effectUées sont conformes à la
procédure établie

- l'exécurion des opérations est validée
- les tâches effectUées garantissent l'état de

conformité requis

CM - le vocabulaire technique de base est connu

CM - une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise à jour

CM - la sélectionou l'introduction des paramè-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

- le fonctionnement du système est correct



ACtivirés

5.5. Enregistrer correctement les
tâch~s effectUées liées à
l'installation ou désinstal-
lation

5.6. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches d'installation ou de
désinstallation

(65)

Compérences précisées

"

complérees Ju PQ

- vérifier l'adéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre de l'installatlonl
désinstallation et la configuration de
logiciels ou de programmes

5.5.1. Rapporter correCtement les éléments
relatifs à l'activité

- communiquer les éléments relatifs à
l'exécution de tâches d'installation/
désinstallation et configuration de logi-
ciels ou de programmes effectUées

5.5.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal d'interven-
tions consultable par rout expert autOrisé
les éléments significatifs relatifs à
l'activité installation/désinstallation et
configuration de logiciels ou de program-
mes

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches d'insrallation et de
configuration de logiciels ou de program-
mes effecruées

5.6.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures d'exécution de tâches
d'insta1lationl désinstallation et configu-
ration de logiciels ou de programmes

- utiliser la structUre logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles à
l'exécution de tâches d'installationl
désinstallation et configuration de logi-
ciels ou de programmes

5.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

- rechercher les informations utiJes et
nécessaires à la résolUtion de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour l'exécution
des tâches d'insta1lation/désinstallation,
de configuration de logiciels ou de
programmes

286-1 (1998-1999)

IndicatC'urs de maîtrise des compérences
prée sées et corn plérées

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de manière non ambiguë

CM - les informations SOntactées avec précision
au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

- les remarques de l'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventUelle
ultérieure

CM - le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

- les informations rédigées sont compréhen-
sibles

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou aUtre ...)

CM - la documentationest inventoriéeet classée
selon l'origine

- les éléments pertinents de la documenta-
tion SOntchoisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécUtion des
tâches d'installation/désinstallation, de
configuration de logiciels ou de program-
me SOnt synthétisées

- les étape~ essentielles de la procédure
d'exécUtion des tâches d'installation!
désinsta1lation,de configuration de logi-
ciels ou de programme sont précisées

- lespersonnesressourcessont identifiéeset
contactées

Fonction 06: Installation/désinstallation et configuration de périphériques internes ou externes

6.1. Démonter et/ou remonter une
unité centrale

6.1.1. Déterminer le type et J'utilité des
composants informatiques de base sur
un ordinateur personnel
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ACtivités

6.2. Placer un périphérique interne
en respectant les consignes et
procédures des constructeurs
(périphériques et unité
centrale)

6.3. Configurer et connecter le
périphérique en adéquation
avec les contraintes externes

(66)

Compétences precisees

et complétées du PQ

- identifier et justifier la fonction des diffé-
rents composants informatiques de base
sur un ordinateur personnel

- appliquer les directives dans une procé-
dure de démontage etlou remontage
d'une unité centrale

- appliquer des consignes techniques

- valider l'intervention technique de
montage ou remontage d'une unité
centrale

6.1.2. Mettre en œuvre les consignes de sécu-
rité liées aux manipulations des
composants informatiques

- mettre en œuvre les consignes de sécurité
liées aux manipulations de composants. électriques. électroniques. informatiques

- Utiliser les moyens de protection adéquat
en fonction de la situation et de son envi-
ronnement

6.2.1. Exécuter une procédure d'installation
d'un élément informatique

- appliquer les directives prévues par les
constructeurs présentes dans une procé-
dure de placement d'un périhérique
mterne

6.2.2. Appliquer correctement des consignes

- appliquer des consignes techniques
prévues par les constructeurs relatives au
placement d'un périphérique interne

6.2.3. Valider la conformité des tâches effec-

tUées

- valider J'intervention technique de place-
ment d'un périp hériq ue interne en respect
des consignes et procédures des construc-
teurs

6.3.1. Identifier les éléments susceptibles
d' interagir avec J'installa tion

Indicateurs de maîtrise des compétences
préC1Sées et complétées

CM - les équipements hardware (matériels,
supports ...) et périphériques SOnt identi-
fiés correctement

- les principales fonctions des différents
équipements de l'ordinateur personnel sont
justifiées avec pertinence

CM - les étapes nécessaires au démontage etlou
remontage d'une unité centrale sont dérer-
minées

CM - un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au démontage etl
ou remontage d'une unité centrale est
respecté

CM - un élément de l'unité centrale est
(rem)placé

- le fonctionnement de l'unité centrale
montée ou remontée est vérifié

- les essaisgarantissent l'état de conformité
reqUIs

CM - les régIes de sécurité et d'hygiène sont
observées

- lesmoyensdeprotection sont Utilisésjudi-
Cieusement

CM - l'intégrité de la personne est sauvegardée
- la conformitédusystémeetdesonenviron-

nement est respectée

CM - les éléments de base d'un ordinateur
personnel sont identifiés

- les types de données traitées par le périphé-
rique (textes, images, signaux, sons, ...)
sont identifiés

- les étapes nécessaires au placement d'un
périphérique interne déterminées par les
constructeurs sont respectées

CM - un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des constructeurs et des étapes nécessai-
res au placement d'un périphérique interne
est respecté

- les procédures d'installation, (de désinstal-
lation, de configuration) du périphérique
interne sont respectées

- un périphérique interne est placé correcte-
ment

CM - le fonctionnement du périphérique interne
est vérifié

- les essais garantissent l'état de conformité
requis



Activités

6.4. Configurer l'unité centrale en
adéquation avec les contrain-
tes du périphérique

(67)

Compétences précisées

et complétées du PQ

- analvser l'environnement (utilisateur,
rése~u, matériel, logiciels existants ...)

- connecter er configurer lepériphérique en
adéquation avec les contraintes exrernes

6.3.2. Maîrriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de périphériques

- nommer er justifier les érapes principales
de connexion et configurarion d'un péri-
phérique

6.3.3. Maîtriser les types de données
d'entrée er de sorties liées aux périphé-
nques

- différencier les informations d'entrées er
de sorties liées au périphérique à connec-
rer er à configurer en adéquarion avec le
marériel exisrant et les contraintes exter-
nes

- valider l'intervention technique de
connexion er configuration d'un périphé-
rique en adéquation avec les contraintes
externes

6.4.1. Identifier les éléments susceptibles
d'interagir avec l'installarion

- identifier l'environnement (utilisateur,
réseau, marériel, logicielsexistants ...)

- configurerl'unité centraleen adéquation
avec les contraintes du périphérique
installé

6.4.2. Maîtriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de périphériques

- nommer et justifier les étapes principales
de configuration d'une unité centrale en
fonction des contraintes du périphérique

6.4.3. Maîtriser les rypes de données
d'entrée et de sorties liées aux périphé-
nques

- différencier les informations d'entrées er CM
de sorties liées à l'uniré centrale à confi-
gurer en adéquation avec le périphérique
installé

- valider l'intervention technique de confi-
guration de l'unité centrale en adéqua-
rion avec les contraintes du périphérique
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Indicareurs de maîtrise des compétences
précisées er complétées

CM - une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise à jour

CM - la sélection ou l'introduction des paramé-
rres de sélection est réalisée avec pertinence

- le fonctionnement du périphérique est
correct

CM - le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de périphériques est connu

- les équipements (marériels, supports et
logiciels) SOnt identifiés correcrement

- les principales étapes de la connexion et
configuration du périphérique sont justi-
fiées avec pertinence

CM - les types de données sont associées aux
différents périphériques

- la sélection ou l'introduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

CM - le fonctionnement du périphérique est
correct

- lefonctionnementdu périphériqueestvéri-
fié

- lesessaisgarantissem l'état de conformité
requIs

CM - une fiche de suivi du matériel et des tests esr
réalisée ou mise à jour

- la sélection ou l'imroduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

CM - le fonctionnement de l'unité centrale est
correct

CM - le vocabulaire informatique de base lié aux
rechnologies de périphériques est connu

- les équipements (matériels, supports et
logiciels) som identifiés correctement

- les principales étapes de la configuration de
l'unité cemrale en fonction des comraintes
du périphérique sont justifiées avec perti-
nence

- les types de données som associées à l'Lmité
centrale en adéquation avec les contraintes
du/des périphériques insrallés

- la sélection ou l'introduction des paramé-
rres de sélecrion esr réalisée avec pertinence

CM - le foncrionnementde J'unité cemrale est
vérifiéet correcr

- les essaisgarantissem l'état de conformité
reqUls
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Activités

6.5. Instal1er/désinstaller les pilo-
tes (drivers) liés aux périphéri-
ques à installer

6.6. Configurer les pilotes (drivers)
liés aux périphériques à instal-
ler

6.7. Enregister correctement les
tâches effectUées lors de
l' in st allat ion / désinst alla tion

et configuration des pilotes
(drivers) liées aux périphéri-
ques

6.8. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches d'instal1ation de maté-
riel ou de pilotes

(68)

Compétences précisées

et complétées du PQ

6.5.1. Comprendre le fonctionnement des CH
fichiers" librairies" et des bases de
regIstres

6.6.1. Maîtriser les types de données
d'entrées et de sorties liées aux péri-
phériq ues

- appliquer les directives présentes dans
une configuration de pilotes (drivers) liés
aux périphériques à instal1er

- appliquer les consignes techniques

- différencier les différentes informarions
d'entrées et de sorties (son, téJécom, ...)
liées aux périphériques

6.7.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs à l'activité

- communiquer les éléments relatifs à
l'exécurion de tâches d'installation/
désinstallation et configuration des pilo-
tes (drivers) liés aux périphériques à
instal1er

6.7.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal
d'interventions consultable par tour
expert aUtorisé les éléments significatifs
relatifs à l'activité installation/
désinstallation et configuration de péri-
phériques internes ou externes

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches d'installation et de
configuration de périphériques internes
ou externes

6.8.1. Maîrriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures d'exécution de tâches
d'installation de matériel ou de pilotes

- utiliser la structure logique d'un environ-

nement de documentation technique afin
d'en extraire les données Utiles à
l'exécution de tâches d'installation de
matériel ou de pilotes

6.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

Indiclteurs de m~:}îtrise des compétences
précisées et complétées

CM - lesétapesnécessairesà la configurationdes
pilotes (drivers) liés aux périphériques à
installer sont déterminées

- les paramètres de configuration des pilotes
(drivers) sont sèlecrionnés ou introduits
judicieusement

CM - unmodeopératoirerépondantauxexigen-
ces des étapes nécessaires à la configuration
des pilotes (drivers) liés aux périphériques
à instal1er est respecté

CM - les différents pilotes et périphériques SOnt
correctement associés

- la sélection ou l'introduction des paramè-
tres de sèlection est réalisée avec pertinence

- la procèdure de configuration est respectée

- le foncrionnement du/des périphérique(s)
est correct

CM - la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s)de manière non ambiguë

CM - les informations sont actées avec précision
au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthèse approprié

- les remarques de J'Utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuel1e
ultérieure

CM - le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont Utilisés

- lesinformationsrédigéessont compréhen-
sibles

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son Utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...)
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Compécences précisées

et complétées du PQ

Indicareurs de maîtrise des compétences
précisées eT:complhées

- rechercher les informations Utiles et
nécessaires à la résolution de probléme
dans la documentation etlou dans les
outils de références oulet auprés des
personnes ressources pour l'exécurion
des tâches d'installation/désinstallation,
de configurarion de matériel ou de pilotes

CM - la documentation esr inventoriée et classée
selon l'origine

- les éJéments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont exrraires de la docu-
mentation avec pertinence er rapidité

- les différentes informarions permettant de
solUtionner le probléme d'exécution des
tâches d'installation/désinstallation, de
configuration de matériels ou de pilores
sont svnthétisées

- les ét~pes essentielles de la procédure
d'exécUtion des râches d'msrallationl
désinsrallation, de configuration de maté-
riel ou de pilotes sont précisées

- les personnes ressources SOnt identifiées et
contactées

Fonction 07: Assurer le support «logiciel» des utilisateurs

7.1. Maintenir, organiser et struc-
turer un environnement
complexe de documentation
concernant des logiciels

7.2. Renseigner les utilisateurs
concernant le fonctionnement
des logiciels standards, princi-
palement des outils bureaUti-
ques (rrairements de rextes,
tableurs, bases des données, ...

7.3. Ecrire des
élémentaires

programmes

7.1.1. Maîtriser les principes régissant la CEP
gestion, la classification de documents
et d'informations

7.2.1. Maîrriser suffisamment l'utilisation
de logiciels (principalement, des outils
bureaUtiques) destinés aux Utilisa-
reurs de l'entreprise

- exploirer les logiciels srandards les plus CEF
courants

- maîrriser suffisamment l'Utilisation des CEP
logiciels srandars (principalement des
ourils bureaUtiques, ...) destinés aLLXUtili-

sateurs de l'entreprise

7.2.2. Communiquer correctement des
informarions en langage orale

- expliquer les fonctionnalirés principales
de logiciels standards (principalement
des OUtils bureaUtiques, ...)

CM - l'Utilisareur est informé rapidement et à
bon escient sur les principales caractéris-
tiques des logiciels standards (principale-
ment des ourils bureautiques ...)

- informer er conseiller l'Utilisateur de CEP
l'entreprise sur les évolutions des
produits logicielsstandards

- exposer et argumenter les potentialités CEP
des logicielsstandards

7.3.1. Maîtriser les srructures de base de la
programma(Ion

- réaliser un programme à l'aide d'un CEF
langage informatique

7.3.2. Analyser et automatiser un processus
simple

- analyser un processus mettant en œuvre CEF
les opérateurs logiques et les opérateurs
de séquences d'insrrucrions liées à
]'exécurion de tâches de type support
.<logiciel» des utilisateurs

- automatiser un processus menant en CEF
œuvre les opérateurs logiques er les
opérareurs de séquences d'instructions

7.3.3. Vérifier et documenter la réalisation
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Activités

7.4. Savoir se former seul, notam-
ment à l'aide de médias auto-
formants informatisés (tuto-
riels) relatifs à l'utilisation de
logiciels

7.5. Enregistrer correctement les
tâches effectuées liées au
support <<logiciel» des utilisa-

teurs

7.6. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches de support aux Utilisa-
teurs

(70)

Compétences précisées

et complétées du PQ

- vérifier l'adéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre des activités liées aux
support logiciel des utilisateurs

7.4.1. Mettre en
d'apprentissage

place une stratégie

- mettre en place une stratégie d'appren- CEF
tissage et de remise à niveau des connais-
sances permanentes

7.4 .2. Déterminer ses p rop res besoins en CEP
formation

7.4.3. S'auto-évaluer

- effectuer périodiquement une évaluation CEP
de ses acquis professionnels

7.5.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs à l'activité

- communiquer les éléments relatifs à
l'exécution de tâches liées au support
({logiciel» des utilisateurs

7.5.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

- consigner dans un journal
d'interventions, consultable par tout
expert autorisé, les éléments significatifs

relatifs aux tâches liées au support
«logiciel»des utilisateurs

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches liées au support
<<logicie!»des utilisateurs

7.6.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

- maîtriserla gestion d'un environnement CEP
de procédures d'exécution de tâches de
suPPOrt

({
logiciel» des Utilisateurs

- utiliserla structUrelogiqued'un environ-
nementdedocumentationtechniqueafin
d'en extraire les données Utiles à
l'exécUtion de tâches de support
({

logiciel» des Utilisateurs

7.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

Indicateurs de maîtrise des compétences
précisées et complétées

CM - la/les personnes concernée(s) est/som
informée(s)de manière non ambiguë

CM - les informationssont actéesavecprécision
au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthèse approprié

- les remarques de l'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une eXploitation éventuelle
ultérieure

CM - le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

- lesinformationsrédigéessont compréhen-
sibles

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, réperroriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...)



Acnvités

(ï1)

Compétences précisées

et complétées du PQ

- rechercher les informations unies et
nécessaires à la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour l'exécUtion
des tâches liées au support" logiciel» des
utilisateurs

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise des compétences
précisées et complétées

CM - la documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

- les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solUtionner Je probléme d'exécution des
tâches liées au support « logiciel» des Utili-
sateurs SOnt synthétisées

- les étapes es'sentielles de la procédure
d'exécUtion des tâches liées au support
«logiciel" des utilisateurs sont précisées

- lespersonnesressourcessont identifiéeset
contactées

Fonction 08: Assurer le support des utilisateurs au niveau du matériel jnformatique

8.1. Maintenir, organiser et struc-
tUrer un environnement
complexe de documentation

8.2. Renseigner les Utilisateurs
concernant le fonctionnement
d'un ordinateur et de sespéri-
phériques

8.3. Se former seul au fonctionne-
ment du matériel informatique

8.4. Enregistrer correctement les
tâches effectUées liées au
suPPOrt« matériel» des Utilisa-
teurs

8.1.1. Maîtriser les principes régissant la CEP
gestion, la classification de documents
et d'informations

8.2.1. Maîtriser suffisamment les principes
de fonctionnement d'un ordinateur et
de ses périphériques les plus courants

- définir les fonctionnalités principales
d'un ordinateur et de ses périphériques
les plus courants (imprimantes, moni-
teur, scanner, ...)

- énumérer les éléments de l'environ-
nement technique nécessaires ou fonc-
tionnement de l'installation

- identifier le rôle de tOUtou partie des
éléments principaux de l'ordinateur et de
ses périphériques les plus courants

8.2.2. Communiquer correctement des
informations en langage oral

- expliquer les fonctionnalités principales
de l'ordinateur et de ses périphériques

- informer et consei11erl'Utilisateur de CEP
l'entreprise sur les évolUtions des ordina-
teurs et des périphériques

- exposer et argumenter les potentialités CEP
des ordinateurs et des périphériques

8.3.1. Mettre en place une stratégie
d'apprentissage

- mettre en place une stratégie CEP
d'apprentissage et de remise à niveau des
connaissances permanentes

8.3.2. Déterminer ses propres besoins en CEP
formation

8.3.3. S'aUto-évaluer

- effectUer périodiquement une évaluation CEP
de ses acquis professionnels

8.4.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs à l'activité

CM -- les caractéristiques fonctionne11esd'un
ordinateur et de ses périphériques les plus
courants sont énumérées correctement

CM - les éléments de l'environnement technique
nécessaires au fonctionnement d'une ins-
ta11ation informatique courante sont défi-
OlS

CM - le rôle des principaux éléments de
l'ordinateur et de ses principaux périphéri-
ques les plus courants est justifié

CM - l'Utilisateurest informé correctement sur
les principales caractéristiques de
l'ordinateur et de ses périphériques
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Activirés
Compétences précisées

et complétées du PQ

IndicJreurs de mJîrrise des compétences
préc1sées et complétées

8.5. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires à la réalisation des
tâches de support" matériel»
des Utilisateurs

- communiquer les éléments relatifs à
J'exécution de tâches liées au support
"matériel" des Utilisateurs

8.4.2. Maîtriser la gestion d'un journal
d'interventions (gesrron des enregis-
trements)

- conslgner dans un journal
d'interventions consultable par tOUt
expert aUtorisé les éléments significatifs
relatifs aux tâches liées au support

"
matériel" des Utilisateurs

- rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tâches liées au support
<{matériel" des utilisateurs

8.5.1. Maîtriser la gestion d'un environne-

ment de documentation

- maîtriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures d'exécution de tâches de
support" matériel" des Utilisateurs

- Utiliser la structure logique d'un environ-
nementdedocumentationtechniqueafin
d'en extraire les données Utiles à
l'exécUtion de tâches de suPPOrt
"matériel" des Utilisateurs

8.5.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

- rechercher les informations Utiles et
nécessaires à la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprès des
personnes ressources pour l'exécUtion
des tâches liées au sUPPOrt" matériel »
dès Utilisateurs

Fonction 09; Diffuser et faire respecter les standards informatiques de l'entreprise

9.1. Participer à la mise en place de
règles de fonctionnement d'un
système

9.1.1. Maîtriser les principes généraux de la
qualité

- appliquer la srratégie de l'entreprise er CEP
atteindre les objectifscorrespondants

- fournir une presration conforme aux CEP
attentes du client, au cahier des charges et
aux normes de qualité

- s'intégrer à la démarche qualité en géné-
ral

CM - la/les personncs concernée(s) est/sont
informée(s) dc maniére non ambiguë

CM - les lIlformations sont actées avec précision
au moyen d'unc procédurc préétablie dans
lc document de synthèse approprié

- lesremarquesde l'Utilisateursont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

CM - le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont Utilisés

- lcs informations rédigées sont compréhen-
sibles

CM - la documentation reçue périodiquement est

cxaminée et triée en fonction de son utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou aUtre ...)

CM - la documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

- lesélémentspertinentsde la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solUtionner le problème d'exécUtion des
tâches liées au support" matériel" des Utili-
sateurs sont svnthétisées

- les étapes es~entiellesde la procédure
d'exécUtion des tâches liées au support

"
matériel" des utilisateurs sont précisées

- les personnes ressources sont identifiées et
contactèes

CM - fournir un travail soigné conforme aux
attentes de l'Utilisateur et à ce qui. a été
demandé ou norifié dans un cahier des
charges



Activités

9.2. Rédiger
simples

des procédures

9.3. Gérer la distribution de procé-
dures

9.4. Contrôler la bonne applica-
tion de procédures

(73)

Compétences précisées

et complérées du PQ
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Indicateu rs de maitrÎse des compétences
précisées et complétées

Fonction 10: Assurer des tâches infographiques de niveau simple et utiliser les fonctions principales d'un service ... net

10.1. Concevoir la mise en page de
documents bureautiques
(présentations, rapports, ...)

- s'intégrerà ladémarchequalitédeservice CEP
de l'entreprise
. strarégie d'entreprise
. objectif qualité
. homologation type 150/9000...

9.1.2. Respecter les règles déontologiques
liées à la profession

- respecter les termes d'un contrat CEP
- déterminer les devoirs et tes droits du CEP

technicien dans le cadre du contrat

9.1.3. Communiquer avec Je client

- sc présenter CEP
- questionner pour évaluer la sitUation CEP
- informer er conseiller le client sur les CEP

différents produits ou sur les risques de
non-intervention ou d'intervention

- rendre compte au cliem CEP

9.2.1. Rédiger correctement un texte simple

- rédiger en mode descriptif une procédure CEP
ou un ensemble de procédures simples
(modes opératoires) liées à la mise en
place de règles de fonctionnement d'un
systéme informatique

9.2.2. Maîtriser les principes généraux de la
qualité

- s'intégrer à la démarche qualité de service CEP
en participant à la rédaction de procédu-
res simples liées à des modes opératoires
(standards informatiques, procédures et
règlements d'intervention technique, ...)
de l'entreprise
. stratégie d'entreprise
. objectif qualité
. homologation type 150/9000...

9.3.1. Maîtriser les principes généraux de la
qualité

- classer l'urgence d'Lilleintervention CEP
- fixer et respecter les délais et modes CEP

d'intervention
- mener l'action la plus efficace pour CEP

meure en œuvre la srratégie qualité de
services de l'entreprise et atteindre les
objectifs correspondants

9.4.1. Maîtriser les principes généraux de la
qualité

- justifier j'urgence d'une intervention

- vérifier les délais et modes d'intervention

- mener l'action de contrôle de conformité
la plus efficace pour mettre en œuvre la
Stratégie qualité de services de
l'emreprise et atteindre les objectifs
correspondants

CEP

10.1.1. Maîtriser suffisamment l'utilisation

de logiciels bureaUtiques
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Activités

10.2. Produire
numérisés

des documents

10.3. Utiliser les fonctionnalités
principales des services intra-
net/internet

10.4. Identifier les ressources
(documentation ou interve-
nants) nécessaires à la réalisa-
tion des tâches infographi-
ques et/ou de navigation sur
le «... net»

(74)

Compétences précisées

et complétées du PQ

- exploiter les logiciels standards principa- CEF
lement des outils bureautiques les plus
courants (traitements de textes, tableurs,
bases de données, ...)

- maîtriserl'utilisationdeslogicielsprinci- CEP
paiement bureautiques destinés aux utili-
sateurs de l'entreprise

10.1.2. Rédiger correctement un texte simple

- rédiger un texte

- utiliser les logiciels bureautiques afin de
créer des documents ou rapports (traite-
ments de textes, tableurs, bases de
données, PAO, ...)

10.2.1. Maîtriser l'Utilisation de logiciels de
numérisation (images, son, OCR, ...)

- exploiterleslogicielsde numérisationles CEF
plus courams

- maîtriser suffisamment l'utilisation des CEP
logiciels de numérisation (images, son,
OCR, ...) destinés aux utilisateurs de
l'entreprise

10.3.1. Exp loiter un environnement réseau
intranetlinternet

- utiliser le vocabulaire spécifique à
l'utilisation des services intranet et inter-
net

- «naviguer» dans un environnemem
réseau internet

- exploiterun environnementréseauintra-
netlinternet

10.3.2. Concevoirdes pages Imernet stati-
ques

- rédiger un texte

- utiliser un éditeur de pages HTML

10.3.3. Actualiser les fonctionnalités princi-
pales des services intranetlinternet

- mettre à jour des bases de données

10.4.1. Maîtriser la gestion d'un environne-
ment de documemation

- maîtriser la gestiond'un environnement CEP
de procédures d'exécution de tâches info-
graphiques et/ou de navigation sur le «...
net»

- Utiliser la structure logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données Utiles à
l'exécution de tâches infographiques et/
ou de navigation sur le «... net»

IndiClteurs de maîtrise des compétences
préCisées et complétées

CM - un documem, rappons, ... est réalisé avec
soin, clarté et lisibilité

CM

CM - le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de réseaux intranetlinternet
est assimilé

CM - les services (J\ews, Messagerie, WEB, FTP)
sont utilisés judicieusement et efficacement

CM/ - l'exploitationdesservicesintranetlinternet
(CEP) est conforme aux règles de déontologie de

la profession

CM - une page WEB est réalisée avec soin, clarté
et lisibilité

CM

CM - les bases de données sont aCtUaliséesrégu-
lièrement

CM - la documentation reçue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son utilité

- la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre...)



Activités

(75)

Compétences précisées

et complétées du PQ

1004.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

- rechercher lcs informations Utiles et
nécessaires à la résolUtion de problème
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprès des
personnes rcssources pour l'exécution
des tâches d'infographie et/ou de naviga-
tion sur le «... nct»

Fonction 11: Veiller à la sécurité et à l'intégrité du système

11.1. Installer et mettre à jour un
logiciel antivirus

11.2. Veiller à la bonne Utilisation
d'un antivirus

11.1.1. Appliquer correctement des consi-
gnes techniques

- appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation (désinstal-
lation) d'un logiciel antivirus

- appliquer les consignes techniques

11.1.2. Prendre connaissance et enregistrer
les évolUtions des logiciels considérés

- s'adapter à l'évolUtion des logiciels anti- CEP
VIruS

- mettre à jour un logicielantivirus

11.2.1. Maîtriser les principes généraux de
la qualité

- s'intégrer à la démarche qualité en géné-
raI

- veiller à la sécurité et à l'intégrité du CEP
système en utilisant l'antivirus approprié

et mis à jour

Fonction 12: S'intégrer dans la structure socioéconornique de l'entreprise

12.1. Situer l'entreprise dans son
environnement

12.2. Evoluer dans l'entreprise

12.1.1. Percevoir les analogies etles différen-
ces derrière la diversité des entrepri-
ses du secteur

- sitUer l'entreprise, système organisé, par CEP
rapport à ses concurrents

- caractériser J'entreprise en fonction. des différentes structUres organisa-

tionnelles et des différentes fonctions. des flux internes et externes en liaison

avec son environnement immédiat et
lointain

12.2.1. Se sitUer et évoluer profession-
nellement

- citer les étapes du processus de direction CEP

- évaluer les niveaux de décision CEP
- respecter les réglementations internes CEP

- fixer ses objectifs d'évolUtion profession- CEP
neIJe
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Indicareurs de maîtrise des compérences
précisées er comrlérées

CM - la documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

- les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

- les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

- les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécution des
tâches d'infographie sont synthétisées

- les étapes essentielles de la procédure
d'exécUtion des tâches d'infographie et/ou
de navigation sur le" ...net» sont précisées

- les personnes ressources sont identifiées et
contactées

CM - les étapes nécessaires à l'installation
(désinstallation) de logiciels antivirus sont
déterminées

CM - un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires à l'installation
(désinstallation) de logiciels antivirus est
respecté

CEP

CM - fournir un travail soigné conforme aux
attentes de l'utilisateur et à ce qui a été
demandé ou notifié dans un cahier des
charges

CEP
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ANNEXE 3

2. INDUSTRIE

Profil de formation

2.2. Construction mécanique

2.2.1. Le mécanicien - Usineur

Source: profil de qualification.

2.2.1.1. Opérateur sur système d'usinage

2.2.1.2. Outilleur

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, à quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « 1ndustrie»,

Th. CASTAGNE.

Chargés de Mission,

Y. BOULANGE,
J. MICHELIN.

Ont collaborés à l'élaboration du profil:

- des représentants:. de Fabrimétal,

. du Comité sud de formation Fabrimétal;

- les fédérations professionnelles et princi-
palement leurs délégués dans les groupes de
travail;

- les entreprises qui se sont associées à nos
travaux;

- des représentants:. des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

. de l'Inspection de la Communauté fran-
çalse,

. de l'enseignement secondaire;

. de l'enseignement spécial;

. de l'enseignement de promotion sociale;

. de l'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de l'emploi
(FOREm);

(76)

. de l'Institut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

. de l'Institut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

Un label de qualité supplémentaire

Le profil de formation a en outre fait l'objet
d'une validation par les fédérations patronales
sectorielles ou autres organisations profession-
nelles compétentes; ce qui leur confère un label
de qualité supplémentaire. Cette mention,
lorsqu'elle existe, est précisée pour chacun des
profils concernés. L'organisation qui, à ce jour,
a accordé son label de qualité est:

Comité sud de formation
FABRIMET AL

(Comité ou commission
regroupant des industriels du secteur

et des conseillers Fabrimétal)
Le président de la Commission consultative

«industrie» de la CCPQ
Le conseiller emploi-formation

Fabrimétal- Wallonie

Th. CASTAGNE.

2e étape:

Les profils de formation... la suite, vite!

Voici le premier cahier regroupant les profils
de formation établis par la Commission consul-
tative « industrie» de la CCPQ et approuvés par
l'assemblée plénière de la CCPQ.

Quel travail accompli. Quel chemin
parcouru. Les profils de formation figurant dans
cette édition sont effectivement le résultat d'un
investissement considérable des représentants
des entreprises et des écoles qui n'ont pas
ménagé leur effort pour concrétiser les ambi-
tions de la CCPQ. Moderniser l'offre d'ensei-
gnement de qualification, technique et profes-
sionnel, suivant la méthodologie convenue par
un travail commun école/entreprise, tel était
l'objectif que d'aucuns qualifiait d'utopique et
qui pourtant aujourd'hui devient réalité. Ces
profils de formation CCPQ établis au sein de la
Commission consultative « industrie» ont en
outre fait l'objet d'une validation par les fédéra-
tions d'entreprises ou les organisations profes-
sionnelles compétentes. Ce label de qualité
supplémentaire est précisé pour chacun des
profils concernés.
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Après ces deux premières étapes méthodolo-
giques (profils de qualification et profils de
formation), il s'agira d'adapter en conséquences
les structUres et les référentiels de formation. Les
véritables fruits - tant attendus - du rra vail ne
seront récoltés qu'à ce stade ultime. Dans
l'intervalle, nombreux sont les représentants des
entreprises, de l'enseignement et de la formation
qui se mobilisent pour valoriser les professions
et formations industrielles. A la sitUation
inquiétante de la désaffection des jeunes pour
ces options s'ajoutent les problèmes liés à la
qualité de ces formations. A tous les niveaux,
des efforts sont consentis. Un changement dura-
ble ne sera toutefois possible que lorsque les
travaux de la CCPQ auront été menés à leur
terme, partout et sur le terrain.

Que tous ceux qui ont participé, participent
et participeront à cette grande aventure CCPQ
soient remerciés. Ils apportent leur pierre à
l'édifice de la rénovation de l'enseignement de
qualification en Communauté française et de la
formation professionnelle en régions wallonne
et bruxelloise.

Le conseiller Fab rim étal- Wallonie,
Le président de la Commission consultative

«industrie» CCPQ,

Th. CASTAGNE.
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COMMISSION CONSULTATIVE INDUSTRIE
DE LA CCPQ

Groupe de travail

Constructions mécaniques

Profil de formation
de mécanicien-usineur

(regroupant les PQ:
Opérateur sur système d'usinage et l'outilleur)

Codification du profil: 2.2

Validé par GT le 19 mai 1998.

Validé par le Comité sud de formation de
Fabrimetal le 25 mai 1998.

Validé par la Commission consultative
industrie de la CCPQ du 26 mai 1998.

Validé par l'Assemblée plénière de la CCPQ
du .....
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Activirés décrites
dans leis) PQ

(80)

Compérences du (des) PQ complétées

et précisées
Indicareurs de maîtrise

des compérences

Fonction 01: Analyser le travail demandé par examen de tout document s'y rapportant (plans, fiches, ...)

1.1. Lire, décoder, interpréter les

documents (plans, fiches, 000)
Connaître les spécifications européennes et
améncaines de représentation

- Décoder des pJans réalisés. en perspective (isométrique). en projection européenne (orthogo-
nale);

exécUtés en ensem ble, 3 vues, coupe,
1/2 coupe et 1/2 vue, coupe brisée, étagée,
partielle d'éléments mécaniques compor-
tant des:

* volumes
- parallélipédiques
- cy lindriques

- comques
':.éléments fiJetés, ajustements,

goujons, cales, 000

ainsi que les raccordements courants
entre surface et volumes

- Décoder des plans. en projection américaine

- Lire, interpréter tout plan. intégrant +/-15 éléments. établis selon les méthodes de projec-
tion européennes et américaines. assimilant les notions techniques

* d'assemblage: vis, boulons, cales,
ressorts, éléments de sécurité, 000

'f de positionnement: goupilles droi-
tes, coniques, fendues, arrêts, ...

':. de guidage: assemblages glissants et
tournants, 000

" de transmission et de transformation
des mo uvements

* d'oUtillages de positionnement, de
maintien, de découpe, de formage de
matériau;,; classiques et d'oUtillages

d'injection de matériaux plasti-
ques, 000

- Concevoir et/ou adapter, au départ de
directives sommaires, un mécanisme et/
ou un oUtillage et en établir les docu-
mentsnécessaires àla réalisation (plans et
détails)

- Appliquer Ja normalisation ayant trait
aux symboles d'usinage; aux symboles
d'états de surface; awe symboles géomé-
triques, de tolérances de forme (planéité,
rectitUde, circularité, profiJ d'une ligne,
cylindricité, parallélisme, perpendicu-
larité, inclinaison, battement circulaire,
battement total, ...),de position (localisa-
tion, o..)etde modification (CMM condi-
tion maximum de matiére, JO 0 - indé-
pendamment des dimensions de
l'élément, tolérance de zone projetée, ...)

- Interpréter les règles de cotation:. normales (d'ensemble et de détail)
. absolues
. incrémentales. mixtes

- Analyser un plan d'ensemble en tenant
compte de la fonctionnalité mécanique et du
système

CM - leséléments de représentation sont décodés
avec clarté et exactitUde

- le nombre de vues est correct

CEF

CM - La lectureet l'interprétation du plan sont
fidèles

CM - la conceptionet/ou l'adaptation du méca-
nismeest/sont conformé(s)aux directives

- les documents sont établis avec précision

CM - les éléments et symboles de représentation
sont décodés avec clarté et exactitude

- les symboles de normalisation sont appli-
qués

CM - en référence aux normes internationales et
aux classes de tolérances, les éléments
dimensionnels sont interprétés avec exacti-

rude

CM - les éléments sont identifiés correctement

- les liaisons sont recherchées et identifiées

- les divers composants sont extraits

- le schéma de la chaîne cinématique est
réalisé



Activités décrites
dans le(s) PQ

1.2. Extraire les éléments Utiles à la
réalisation (tolérances, symboles,
spécifications, ...

1.3. Rechercher les informations
nécessaires à la réalisation
pour l'exécution conforme
(catalogues, documents)

(81)

Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

Identifier le matériaux et son état de traite-

ment thermique en disposant de sa désigna-
tion normalisée (selon DlN, AFNOR, ALSI,
SAE, WERCKSl-lAFT, ...)

Traduire le tolérancement

- Convenir et/ou adapter un systémede
cotation en fonction de la réalisa non
(tournage, fraisage, forage, rectifica-
tion, ...)

- Lire, décoder, utiliser en fonction de la
réalisation, les valeurs de normalisation
avant rrait aux..

symboles d'usinage
. états de surface
. tolérances de forme et de position. surépaisseurs pour traitements ther-

miques
des éléments unitaires et pour les ensem-
bles fonctionnels

Etablir un CroqUISet relever les cotes avec
tolérances d'une piéce à réaliser

- Extraire d'un plan d'ensemble un ou
plusieurs éléments

-- Relever le schéma d'une sitUation in sitU
d'un ou plusieurs éléments (manquants
et/ou défectUeux et/ou à modifier)

- Exécuter les représentations graphiques. par croqUIs. aux msttUments
. par utilisation de logiciel{s)
spécifique(s) - DAO

- Utiliser le(s)oUtil(s)informatique{s) pour
. l'archivage de données
. la représentationgraphique. les choix et calculs professionnels

(paramètres de coupe, nuances
d' our ils, ...)

Comprendre la signification des termes
techniquescourants du métier

- Restituer et utiliser le vocabulaire et les
expressions techniques (avance, profon-
deur et largeur de passe, congé, arrondi,
chanfrein, honage, rodage, rectification,
dépouille, cham brage, gorge, ...)
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Indicateurs de maîtrise

des competences

- l'ordre de montage et de démontage ainsi
que les dispositions parriculières de cons-
truction sont déterminés correctement

CM - les conditions de coupe sont récupérées
dans les tables recommandées par les fabri-
cants d'oUtils de coupe

CM - la cotation est adaptée avec pertinence en
fonction du procédé de réalisation

- la cotation, les tolérances, les états de
surface sont justifiées judicieusement pour
la fonctionnalité

CM - la lecrure et le décodage des valeurs sont
fidèles

- l'Utilisation des valeurs est correcte

- l'attribution des valeurs est pertinente

CM - le ou les élément(s) SOntexrrait(s) du plan
avec discernement

CM - les détails de représentations en normalisa-
tion fixée (A ou E) som réalisés en confor-
mité avec les normes

- la cotation de fonctionnalité et de réalisa-
tion (pour réalisation trad. ou en CNC) est
précise

- le choix et l'adaptation du tolérencement
de fonctionnalité et de réalIsation som
effectUés avec exactitude

- les surépaisseurs Utiles et les traitements
thermiques appropriés sont prévues avec
discernement

- l'élément manquant est conçu avec exacti-
tUde

- la modification de l'élément existant est
effectUée avec précision

CM - les représentations graphiques sont exécu-
tées avec soin et c1arté de lecture et en
conformité avec la normalisation

CEF
CEF

CM - le vocabulaire Utile à la profession est
choisi adéquatement

- le vocabulaireest manipulé avec aisance
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Acrivités décrires
dans le(s) PQ

1.4. Déterminer et organiser les
différentes phases de fabrica-
tion (machines, oUtillages, ...)

(82)

Compétences du (des) PQ complétées
et precisées

- Comprendre la signification des termes
techniques du métier

- Décoder sur base d'un glossaire ou aUtre
suPPOrt le vocabulaire et expressions
techniques nécessaires à l'exécution des
tâches professionnelles inhérentes au
métier exprimé en langue:. française. anglaise. allemande.néerlandaise

- Décoder les expressions et indications
techniquesconcernant. l'usinage
. le matériel
. les spécifications de réalisation,

(opérations). les matériaux
. les traitements thermiques
exprimés en langue:

" française (prioritaire)

" anglaise (prioritaire).néerlandaise (optionnelle).allemande (optionnelle)

Connaître les caractéristiques générales des
machines (puissance, capacité, précision,
outillage, ...)

- Reconnaître, classer selon la fonction
spécifique et le mode d'action les divers
systèmes d'usinage (tournage, fraisage,
rectification, ...)

- Cerner et définir selon les systèmes, les
capacités physiques utiles de réalisation;
puissance utile; pouvoir de résolUtion;
principe des outillages annexes spécifi-
ques ...

- Classer selon leur mode d'action, les
machines d'usinage par enlèvement de
copeaux et en assurer l'analyse fonction-
nelle (tournage - fraisage - rectifica-
tion - électro-érosion)

- Cerner et définir selon les systèmes. les capacités physiques utiles de réali-
sation. les puissances utiles

. le pouvoir de résolUtion. le principe physique et l'analyse fonc-
tionnelle des oUtillages annexes
spécifiques

Distinguer l'existence d'un traitement ther-
mique et de surface et en connaître les carac-
téristiques principales

- Expliciter. les phases opératoires. les modifications des propriétés
mécaniques et structUrelles (de cris-
tallisation), des trempes de profon-
deur (de masse)

- Expliquer les inconvénients courants
(tensions, tapures, déformations, ...)

- RestitUer les effets et utilités de fluides de
trempe (H,O, solUtion de NaOH, NaCI,
graisses, hüiles, métaux en fusion, ...)

Indicateurs de maÎrnse
des compétences

CM - le langage usuel est utilisé judicieusement

CM - un lexique technique de 300 mots en
anglais est utilisé

- la transposition judicieuse des informa-
tions techniques est effectUée avec précision
technique

CEP
CEP

CM - les expressions et indications techniques
exprimées en français et anglais sont
traduites et transposées avec exactitUde
sémantique

CEF
CEF

CM - les symboles de représentation sont bien
interprétés et appliqués

- les divers systèmes d'usinage sont classés
selon leur fonction spécifique et leur mode
d'action

CM - le choix du système d'usinage est déterminé
en fonction de la réalisation

- les définitions et justifications sont correc-
tes et judicieuses

CM - le classementdes machines d'usinage est
correct

- l'analyse fonctionnelleest définielogique-
ment et assurée efficacement

CM - le principe physique et les propriétés des
systèmes sont cernés et dèfinis de façon
précise

CM - le principe physique est restitUé et justifié

- les explications sont précises et correctes

CM - les inconvénients sont discUtés avec discer-
nement

CM - les effets des fluides de trempes SOntresti-
tUées correctement

- leurs utilités spécifiques sont justifiées



Acrivités décrires
dans le(sl PQ

(83)

Compétences du (des) PQ complétées

et précisees

- RestitUer le but et le principe technologi-
que des trempes superficie11es

- Justifier. le but (après une trempe)
. l'utilité méta11urgique. les phases opératoires. les modifications des caractères mé-

camques
du revenu

- Préciser les notions de revenu de détente

- SitUer l'importance du revenu dans le
traitement des aciers à coupe rapide

- Préciserle bUtet le processus du recuit
. d'adoucissement
. de régénération
. de normalisation

- Préciserles résultatsdu recuir appliqués. aux aCIers.au carbone. spéciaux. aux non ferreux
,.

cuivre, Al, laitons ....a11iagesde magnésium, ...

- Justifier le bUtet les applications du vieil-
lissement des fontes et aciers

- Préciserles limitesde compositiondes
aciers de cémentation

- Justifier. les buts. les principes d'élaboration

et en préciser les caractéristiques des
éléments. solides. liquides. gazeux

Utiliséspour la cémentation

- Préciser. les buts. le principe d'élaboration de
. la cémentation (avantages, inconvé-

nients, exemples d'application, ...). la nitUration (limites, avantages,
inconvénients, exemples d'applica-
tion, ...)

* la carbonitUration (avantages,
inconvénients, domaines d'Utilisa-
tion, ...)

- Restiruerleprincipeet l'utilité desessais
de contrôles. de dureté

Vickers,...)
. de résistanceà la traction. de mesure de conductivité électrique

sur les a11iages,aluminium

(Brine11, Rockwell,

2.1. Etablir la gamme opératoire

Fonction 02: Préparer les différents postes de travail

Faire preuve d'un esprit logique

- Déterminer,en vue de la réalisation, la
succession logique des oUtils et oUtillages
d'exécUtion et de mesure

286-1 (1998-1999)

Indicareurs de maîrrise
des compétences

CM - le bUt et le principe technologique sont
explicités avec précision

CM - les justifications technologiques sont préci-
ses

CM - les notions technologiques de revenu de
détente sont précisées avec rigueur

CM - l'importance du revenu est explicitée avec
clarté

CM - le but et le principe technologique SOnt
explicités avec précision

CM - les résultats du recuit sont précisés avec
discernement et spécificité

CM - le but à atteindre et le principe technologi-
ques sont explicités

- les justifications technologiques sont exac-
tés

CM - les limites de composition SOnt précisés
avec clarré

CM - le but et le principe technologique SOnt
explicitès

- les justifications technologiques sont préci-
ses

- la façon de préparer une piéce pour une
cémentation est expliquée

CM - le but et le principe technologique sont
explicités avec précision

- lesjustificationstechnologiquessontpréci-
ses (exemple: la profondeur de trempe
aprés une cémentation est définie ...)

CM - le principe technologique est explicité avec
précision

- les justifications des essais sont discutés

CM - la succession logique des opérations est
rationne11e et justifiée
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Activités décrites
dans lels) PQ

2.2. Lister les opérations élémen-
taires

2.3. Structurer la gamme opéra-
tOlre en logique opérationnelle

(84)

Compérences du (des) PQ complétées

et précisée~

- Etablir en fonCtion de la réalisation le
processus opératoire, les ablocages
(oUtils, piéces), la nomenclatUre et les
caractéristiques des OUtils, la succession
opérative des outils, ...

- Déterminer en vue de la réalisation etlou
la modification la succession logique des. démontages. remontages
. opérations à effectUer. moyens matériels

':. d'exécUtion

* d'ablocage,.
de mesure

. gammes opératoires et paramètres de

réalisation

Maîtriser la logique opérationnelle

-- Lister par poste d'usinage les opérations
spécifiques à réaliser

- Lister par centre d'us mage les opérations
spécifiques à réaliser

- Choisir pour chaque opération le moyen
d'exécUtion le plus conforme (rentable)

- machine/oUtil(s)

- Structurer une gamme fonCtionnelle des
opérations en logique opérationnelle en
tenant compte
. d'un parc de machine(s)/oUtil(s) exis-

tant
. d'un parc idéal

. d'un nombre de transfert minimum

. d'une rentabilité imposée

. du degré de finition

. de la grandeur de série, ...

Reconnaître les différents matérieux et
connaître leurs caractéristiquesgénérales

- Définir les notions de:. métal. non métal. alliage. matériau de svnthèse
. volume massique, masse volumique
. densité

- Enoncer les propriétés. physiques. chimiques. mécaniques
des matériaux ferreux, non ferreux, allia-
ges particuliers, matériaux de synthése

- Expliciter au départ d'un synoptique le
principe d'élaboration des fontes et
aciers, les différencier et les classer en
fonction de leur teneur en carbone et en
restituer les propriétés

Indicareurs de maîtrÎse
des compétences

CM - l'organisation du poste de travail est réflé-
chie et est réalisée logiquement

- la fiche opératOire est réalisée avec clarté et
précision

CM - les phases opératives sont déterminées avec
justesse et précision

- la/les fiche(s) adéquate(s) estlsont réali-
sée(s)avec clarté et précision technique

CM - toutes les opérations nécessaires à la réali-
sation de la piéce sont lIstées

- la chronologie de la procédure est justifiée

CM - les opérations sont listées avec logique

CM - le choix technologique le plus productif est
effectUé

CM -- une gamme fonctionnelle est structurée
avec logique et rigueur

CEFI
CEP
CEFI
CEP
CEPi
CEP
CEPI
CEP
CEFI
CEP

CM - l'usinage est adapté en fonction. du type de réalisation. de la matiére à travailler. des caractéristiques des oUtils. du degré de précision à attendre

CM - les différentes propriétés technologiques
des matériaux sont énoncéesavec exacti-
tUde

CM - le bUt et le principe technologique sont
explicités avec précision

- les justifications sont exactes

- le classement effectué est correct

- les différentes propriétés sont énoncées
avec exactitude



Activités décrites
dans le(s) PQ

(85)

Compétences du ides) PQ complétées
et précIsées

- RestitUer et différencier:. les éléments de composition. les caractéristiques mécaniques. les particularités d'usinage
. les principales Utilisations

des fontes et aciers mécaniques

- Expliquer l'influence des éléments
d'addition et des traitements thermiques
sur l'usinabilité des matériaux (aciers,
alliages, aluminium, ...)

- RestitUerpour les matériaux outils:. les limites de composition. les propriérés fondamentales
. les plages de températUres de:

,f trempe
* revenu
" recuit
,f

cémentation
. desaciers

,f
au carbone

* rapides: ordinaires; supérieurs et
extrasupérieurs

et l'influence des éléments d'addition (C,
W, Cr, Co, Mo, Va, Ti, ...)

- Cerner. les éléments d'élaboration
. les éléments de présentation
. les éléments de composition. les classes
des carbures métalliques et céramiques
(plaquettes ou inserts) et énoncer les

caractéristiques d'utilisation

Discuter les propriétés physiques et les appli-
cations mécaniques du Cu, de l'Al, du bronze
mécanique, du laiton, et en préciser les
précaution et angles de coupe au point de vue

de l'usinage

- Expliquer l'influence des éléments
d'additions sur les propriétés générales
des laitons, bronze aluminium d'étirage
et de décolletage

- Restituer les principes physiques et les
conséquences sur les propriétés générales
des traitements thermiques de profon-
deur (trempe, recuit, revenu) et de surface
(cémentation, nitruration, sulfinisation)
et les conséquences sur les méthodes
d'usinage

- RestitUer le principe physique de consti-
tUtion d'un marériau par la !<métallurgie
des poudres» et en citer les principales
utilisations

- Citer lesprincipales familles de!<matières
plastiques» et pour chacune les proprié-
tès physiques et chimiques; en préciser les
applications et particularités d'usinage

- Assurer en un tableau svnthèse la famille
des ferreux en prenant comme base la
teneur en C

- RestitUer:. les caractéristiques des fontes de 1re et
2e fusion. les éléments et valeurs de composi-

tion
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IndiClteurs de maîtrise

des compérences

C\1 - la différenciation er la restitUtion des carac-
téristiques et Utilisations des fontes et aciers
mécaniques SOnt claires et précises

CM - l'explication est claire et précise

CM - la restitUtion des caractéristiques et Utilisa-
tions des matériaux est exacte, claire et
précise

CM - le but et le principe technologique sont
explicirés avec précision

- les justifications sont exactes

- le classement effectUé est correct

- les différentes propriétés sont énoncées
avec exactitUde

- les jusnfications technologiques SOntpréci-
ses

CM - les différentes propriétés sont discutées
avec discernement

CM - l'explication est précise
- les justificationssont correctes

CM - le principe et les conséquences technologi-
ques sont explicités avec clarté

CM - le principe technologiqueest explicité

CM - lesdifférentesfamillesde !< matièresplasti-
ques» SOnt cirées

- les différentes propriétés sont discUtées
avec précision en regard aux applications
possibles

CM - le tableau de svnthèse est dressé avec exacti-
tUde et préci;ion

- la distinction entre fer, fonte et acier est
précisée

CM - la restitution des caractéristiques techni-
ques et Utilisations des matériaux est
exacte, claire et précise
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Activirés décrites
dans le(,) PQ

2.4. Choisir et appareiller l'oUtilla-
ge: d'ablocage, d'usinage, de
vérification

(86)

Compétences du ides) PQ complétées

et précisées

. les caractéristiques mécaniques. les observations d'usinage

. les utilisations principales

des fontes

" blanches
". grises

" malléables
'c trempées
et les identifier

- RestitUer. le principe d'obtention
. les utilisations

des fontes. malléables
. mécaniques à haUte résistance

et les identifier

- Restituer les limites des éléments
d'addition et des traitements thermiques
et leur influence sur les propriétés et
l'usinabilité des matériaLLx (aciers, allia-
ges, aluminium, ...)

- Préciser:. les compositions principales et carac-

téristiques. les particularités d'usinage

des aciers réfractaires et inoxydables

- Préciser pour chacune des principales
familles de matières plastiques. les principales caracréristiques physi-

ques et chimiques. les applications courantes. les différentes formes marchandes

et préciser:. les parricularités d'usinage en cons-
truction mécanique. les angles caractéristiques des oUtils. les vitesses de coupe conseillées. les lubrifications

Choisir les oUtils en fonction:

. de la matière. du type d'opération (ébauche, fini-
tion, ...)

. des angles de coupe particuliers à
adopter. de la forme géométrique à réaliser

- Identifier et situer au déparr des plans de
référence (oUtil au travail) les angles prin-
cipaLLx et énoncer les caractéristiques
spécifiques des outils de coupe en HSS et

CM pour les réalisations de.Tournage (intérieur, extérieur, de
forme, ...)

. Fraisage (fraises 1,2,3 tailles; coni-
ques; biconiques, concaves; conve-
xes, isocèles, en Té; ...)

. A]ésage (manuel; machine). Filetage (manuel; machine). Taraudage (manuel; machine). Sciage (manuel; machine). Chambrage

- Choisir. la qualité du matériau de coupe

Indicareurs de maîuise
des compétences

- l'identification est exacte

CM - le principe physique d'obtention et utilisa-
tions est précisé

CM - l'identification est exacte

CM - la restitUtiondespropriétés rèsultantesest
exacte, claire et prècise

CM - les différentes propriétés sont discUtées
avecprécisionen regard aux applications
possibles et des conséquences sur
l'usinabilité

CM - les différentes familles de « matières plasti-
ques» sont citées avec exactitude

- les propriétés sont discUtées avec précision
en regard aux applications possibles

CM - le principe technologique d'élaboration des
éléments est précisé

- les précaUtions d'usinage sont citées

CM - le choix des ablocages en fonction de la
réalisation demandée est rationnel

CM - l'identification est exacte
- les angles principaux sont sitUésavec préci-

sIOn

- les caractéristiques des outils sont énoncés
correctement

CM - le choix est technologiquementconforme



Activités décrites
dans [els) PQ

(87)

Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

. les particularités (section,
longueur, ...) de corps. les angles caractéristiques

forme,

Identifier et Utiliser judicieusement les divers
types d'a blocages

- En tournage, monter et régler les abloca-
ges. entre-pointes sans lunette ou avec

lunette fixe et/ou à suivre. en l'air, en mandrin à mors durs,
doux, (3 et 4 mors concentriques). en l'air, en mandrin avec lunette. en montage mIxte. avec mandrin de reprise, lisse, coni-
que, fileté

- En rectification cylindrique, monter et
régler les ablocages. entre-pointes. en mandrin. en montage mixte

- En rectificationplane, monter et régler
les ablocages. en étau
. sur plateau magnétique

- En usinage avec outil de révolution (Fr,
Al, et Rect), monter et régler les abloca-
ges. sur table (bUtées et c1ames). sur appareil diviseur. sur plateau circulaire. en étau

- En forage, monter et régler les ablocages. sur table. en étau. sur équerre
en Vé

- Définir (selon ISO) pour les outils à une
ou plusieurs arêtes de coupe, arête princi-
pale, secondaire, ...
. bec, arrondi, chanfrein, ...
. mouvement et directions de coupe. oUtil en main et oUtil au travail. les plans de référence, de travail, .... les positions d'arêre, de la face de

coupe er de dépouille,
'". l'angle de taillant orthogonal, de

coupe orthogonal

les sitUer et les représenter

- Différencier:coupepositiveernégariveet
examiner les conséquencessur la coupe
des métaux

- Choisir et justifier un type de brise
copeaux
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Indicateurs de maîtrise

des compétences

CM - les différentes caracréristiques des diffé-
rents types d'ablocages sont exploités
correctementdans leurs limites

- les règles de montage et de réglage sont
respectées

- l'ablocage est conforme
- les règlesde sécurité sont respectées

CM - les diffèrentescaractéristiquesdes diffé-
rents types d'ablocages sont explicités
correctement dans leurs limites

- les règles de montage et de réglage sont
respectées

- l'ablocage est conforme
- les réglesde sécurirésont respecrées

CM - les différentes caractèristiques des diffè-
rents rypes d'ablocages sont explicités
correctement dans leurs limites

- les règles de montage et de réglage sont
respecrées

- l'ablocage esr conforme
- les règlesde sécurité sont respectées

CM - les différentes caractéristiques des diffé-
rents types d'ablocages sont explicités
correctement dans leurs limires

- les règles de montage er de réglage sont
respectées

- l'ablocage esr conforme
- les règles de sécurité sont respectées

CM - les différentes caractéristiques des diffé-
rents types d'ablocages sont explicités
correctement dans leurs limites

- les règles de montage er de réglage sont
respectées

- l'ablocage est conforme

- les règles de sécurité sont respectées

CM - les définitions et représentations sont exac-
tes, c1aires er précises

- l'identification visuelle est acquise

CM - le repérage er la représentarion sont précis

CM - Jepositionnement en coordonnées polaires
des géométries respectives est correct

- les conséquences de la rèsulrante des efforts

de coupe sont analysées

CM - les crirères de choix en fonction des réalisa-
tions sont discutés

- le choix er Ja justification sont technologi-
quement fondés tant en coupe positive que
négative
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complérées

et préclsées

Choisir l'ablocage en fonction de la réalisa-
tion (axe, surface de référence, ...)

- Justifier le choix de l'ablocage en fonc-
tion de la réalisation

- Contrôler les ablocages. en tournage,
,.

entre-pointes sans lunette ou avec

lunette fixe et/ou à suivre,.
en l'air, en mandrin à mors durs,
dom:, (3et 4 mors concentriques)

'f en l'air, en mandrin avec lunette

" en montage mixre
avec mandrin de reprise, lisse, conique,
fileté
. en rectification cylindrique,

'f entre-pointes

'f en mandrin
'f en montage mixre. en rectification plane,

'f en érau
'f sur plateau magnétique. en usinage avec ouri1 de révolurion
(fraisage-alésage)
':. sur table (bUtées et dames)

'f sur appareil diviseur
'. sur plateau circulaire

" en étau. en forage,
,.

sur table
'f en étau,.

sur équerre
'f en Vé

- Identifier et choisir en fonction des
contraintes machine/pièce les montages. en l'air (3-4 mors durs/doLLx -

concenrriques et indépendants). mixte avec/sans lunette fixe et à
sUIvre. entre-poIntes

* avec entraînement (normaux,
spéciaux, ...)

'f avec lunette (fixe, à suivre)

. surplateau
" 4 mors
" à trous
'f avec équerre de montage, plareaux

" avec mandrin de reprise (lisse, coni-
que, fi1eté)

. fraisage/rectification plane/forage/...
'f sur table
* sur équerre

" sur appareil diviseur

* en étau, plareau magnétique, circu-
laire, ...

" en Vé

Définir un ordre logique de montage er/ou de
démontage
- Etablir un ordre de montage/démontage. des outils. despiècesencours

. des machines intervenantes

IndicJreurs de mJîtrÎse
des compétences

CM - la justification rechnologique du choix de
l'ablocage en fonction de la piéce à réaliser
est correcte et précise

CM - en tenant compre des parties usinées exis-
tan res, des définitions, la conformité opéra-

tive (déformarion, détérioration des états

de surface existants et capacités physiques

de résistance aux effons) est respectée

- le contrôle des ablocages est effectué
adéquarement et les corrections nécessaires

sont apportées

- les régIes de sécurité sont respectées

CM - la justificationtechnologiquedu choixdes
montages en fonction de la pièce à réaliser
est correcte et précise

- en tenant compre des parties usinées exis-
tantes, des définitions, la conformité opéra-
tive (déformation, détérioration des états
de surface existants et capacités physiques
de résistance aux efforts) est respectée

- lescontrôles sont effectués adéquatement et
les corrections nécessaires sont apportées

- les régles de sécurité sont respectées

CM - l'analyse organisarionneUe est définie
correctement

- la/les fiche(s) opérationne]]e(s) est/sont
établie(s)



Activités décrites
dans le(s) PQ

( 89)

Compétences du (des) PQ complétées

et preClsées

Reconnaitre la fonction des piéces compo-

santes et les repérer

- Identifier les éléments unitaires d'un
. sous-ensemble
. ensemble
et en préciser la fonction élémentaire et
globale et en assurer le repérage

Analyseret comprendre lesprincipes de fonc-
tionnement, les différentes technologies
mises en œuvre et leur interactivité:
- mécanique
- hydraulique
- pneumatique

- Préciser les notions de. pression, débit, perte de charge,

compreSSIOn, .... production et utilisation. caractéristique générale des huiles
hydrauliques

ayant trait à l'énergie hydraulique et

pneuma tlque

- RestitUer l'analyse fonctionnelle des
composants (soupapes, clapet, distribu-
teur, accumulateur, ...)

- RestitUer les principes et fonctions de
l'échangeur
. air-huile
. multiplicateurde pression. unité d'avance, ...
. oléo-pneumatique

- Lire un schéma (hydraulique-
pneumatique-oléopneumatiqueet élec-
tro-pneumatique, élecrro-hydrauli-
que, ...) comportant des fonctions logi-
ques, combinatoires et séquentielles;
différencierles circuits de. pUIssance. commande. sécuti té

- Rechercher les élémems suspects et repé-
rer lelles élémem(s) défectueux d'un
circuit hydraulique; pneumatique; oléo-
pneumatlque, ...

Réaliser un affûtage (angles caractéristiques)

- Réaliser manuellemem l' affÙraged'outils
à une ou deux arêtes principales (tour-
nage-forage); couteaux; à chariOter; à
fileter (ext. et im.); à saigner; foret(s), ...

- Réaliser. le taillage de ravivage. le taillage aux instruments
rayons, ...)

des meules de rectification

(angles,

- Réaliser des réglages et affùrages de frai-
ses à l'affÙteuse universelle

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise
des competences

CM - l'analyse fonctionnelle est définie correcte-
ment et le schéma est réalisé

CM - les différentes notions physiques sont resti-
mées et précisées

CM - l'analyse fonctionnelle et technoJogique est
restimée

CM - le principe technologiqueest restitué
- lesfonctionset utilisationssom explicitées

CM - le lecture du schéma est correcte

CM - les éléments suspecrsou défectueux sont
repérés

- la réduction du dysfonctionnement est
proposée

CM - l'affÙtage manuel est réalisé avec précision
- la conformité géométrique et fonctionnelle

est assurée

CM - l'milité de ravivageest observée
- l'exécution est assurée par les moyens

appropriés

- le choix des instruments de taillage est judi-
Cleux

- la géométrie utile à la tâche est conforme
est opérativement comrôlée

CM - les réglages er affÙtages des fraises som
effecmés avec minutie

- en fonction de l'application, les artifices de
momage, d'ablocage; Je type et la qualité
de la meule; les moyens de comrôle sont
prévus en respect des règles de sécurité
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Acrivités décrites
dans le(s) PQ

(90)

Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

Fonction 03: Conduire les divers usinages et assemblages

3.1. Réaliser le montage et le
réglage de l'outillage, pièces,
oUtils, machine

3.2. Poser, aligner el balancer pièce
et outillage en tenant compte
des déformations possibles

3.3. Réaliser les opérations
conventionnelles de tOurnage,
de fraisage, d'alésage et de
rectification

OUtilleur: tOurnage, fraisage,
d'alésage, de rectification et
d'électroérosion, et les opérations
courantes sur CN (Fet T)

A partir d'une documentation technique:
rechercher les informations nécessaires pour
calculer, adapter, les paramètres de coupes
(vitesse de coupe, avance, profondeurs de
passe, puissance, ...) en fonction des opéra-
tions (tournage, fraisage, alésage, rectifica-
tion, perçage, ...)

- Appliquer et adapter (sur base de la docu-
mentation technique) les conditions de
coupe en respectant les règles de sécurité
(avec instruction, sans instruction, en
sitUation journalière). choisir et calculer

* la vitesse de rotation,f
la profondeur de passe

* les avances
déterminées en fonction de.l'opération

,f
la matière

* la qualité des oUtils
* la machine

* la lubrification. améliorer et affiner
,f

les conditions de coupe

Appliquer les règles d'alignement, de posi-
tionnement, de concentricité, d'équilibre
dynamique, de fixation de la pièce et de
l'oUtil (efforts particuliers, dilatation, défor-
mation ...)

- EffectUerles différents réglages:. les serrages des éléments à usiner, les

positionnements et la fixation des
outils. la concentricité, l'alignement selon

les prescriptions du plan. le positionnement des bUtées

- Calculer les temps d'exécUtion
. temps de montage et de démontage. temps de coupe et temps masqués

- Assurer les tracés d'aces, d'angles, de
formes géométriques et Utiliser les instru-
ments utiles au traçage

En toute autonomie et avec dextérité,
(maîtriser et) appliquer le calcul profession-
nel pour résoudre les applications telles que:
les cônes, filets, .., et effectUer les opérations
spécifiques de fraisage et de rectification

- Appliquer les notions mathématiques
utiles à la réalisation des diverses applica-
tions d'usinages telles que les cônes,
filets, ...

Tournage

- Reconditionner les OUtilsen H55 et
procéder aux remplacements des
plaquettes en CM pour les ourils
courants

- Réaliser des centres protégés ou non
selonleplan et/ou les règlesdenormali-
sation

Indicareurs de maîtrise

des compétences

CM - lanormalisationdesmatériauxetdestrai-
tements thermiques est utilisée correcte-
ment

- les conditions de coupe sont déduites à
l'aide des tables de valeurs recommandées
par les fabricants d'outils de coupe

- les informations trouvées sont conformes
aux problèmes à résoudre

- les calculs et choix sont corrects

- les paramètres de coupe appropriés sont
appliqués

- les règlesde sécurité sont respectées

- la rentabilité de l'opération est assurée

CEP

CM - pour éviter les déformations ou détériora-
tion des états de surface et permettre un
usinage optimal, un ablocage rationnel et
efficace est effectué en respect des règles
technologiques

CM - l'estimation des temps d'exécution est
réaliste et complète

CM - l'Utilisation des instruments est correcte

- lestracéssontjustes

CM - les différentes notions mathématiques sont
appliquées avec logique et exacritUdes

CM - les remplacements adéquats som effectUés

- le choix et le reconditionnement de la
meule sont conformes

- les angles et arrondis et dimensions de bec
sont respectés

CM - les normes sont respectées

- les centres réalisés sont conformes aux
normes



Activités décrÎtes
dans le(s) PQ

3.4. Amorcer (débuter) l'usinage

(91 )

Compétences du (des) PQ complérées
et précisées

Fraisage (fraiseuse venicale et horizontale,

aléseuse, 0")

- Monter, régler, serrer, vérifier les porte-
outils (mandrins)

- Choisir et appliquer selon la réalisation,
le mode d'ablocage et de positionnement
des bUtées le plus fonctionnel en fonction
de:. la forme. les dimensions
. le parcours des oUtils. les opérations à effectUer. les forces à maîtriser, ..0

- Choisir le mode de fraisage (opposition
ou avalant) en fonction:. de l'opération
. du type de machine
. de l'état de surface à obtenir

Connaître et appliquer les méthodes de
réglage du parallélisme, perpendicularité,
concentricité, ..0

-- Usiner en ébauche et en finition des
éléments componants des. cylindres. épaulements. alésages borgnes et débouchams. forages borgnes et débouchants. filers triangulaires ou trapézoïdaux

gauches et droits, intérieurs et exté-
neurs

- Calculer les temps d'exécution (ainsi que
les temps masqués)

- En respect avec la gamme opératoire,
réaliser par usinage et, de face ou de
profil, en opposition ou avalant:. des parallélépipédes. des rainures à large ou faible tolé-

rance.des tenons
. des rainures d'angle à 600 / 900 / 1200
. des dégagements
. des demi-cercles concaves et convexes. des forages et alésages débouchant. des forages et alésages borgnes. des alésages avec alésoir machine. des chambrages. des lamages. des divisions directes ou indirectes

Connaître et appliquer les méthodes de réali-

sa tion des cônes et filets

- Déterminer par calcul les valeurs de péné-
trations droites et obliques pour les filets
triangulaires

- Calculer et tirer en ébauche et en finition
des cônes intérieurs et extérieurs par
orientation du chariot pone-oUtils ou par
dispositif à tourner les cônes,

"0'
au

départ de données (cotes, plans, -
angles, ...)

- Calculer les temps d'exécUtion (ainsi que
les temps masqués

286-1 (1998-1999)

Indiclteurs de maîtrise
des compétences

CM - les oUtils et outillage sont montés, réglés,
serrés, vérifiés en respectant les régIes
technologiques

CM - le choix du mode d'ablocage est judicieux
et son application est correcte

- les positionnements et la fixarion des
bUtées sont corrects

CM - le choix du mode de fraisage est technologi-
quement adapté

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, sans

dépasser le
RA 3,2Vla qualité IT 8 est respectée

- la piéce est conforme aux exigences du plan
- le temps alloué est respecté

CM - J'estimation des temps est réaliste

CM - selon le degré de tolérance requis parle
plan, en respectant les états de surface, sans
dépasser le
RA 3,2Vla qualité IT 8 est respectée

- la p iéce est conforme aux exigences du plan
- le temps alloué est respecté

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, sans

dépasser le
RA 3,2Vla qualité IT 8 est respectée

CM - la lectUredes données du plan est exacte
- les calculs sont corrects
- lapiéceestconformeaux exigencesduplan
- le temps alloué est respecté

CM - l'estimation des temps est réaliste
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Activités décrites

dans le(s) PQ

CM - le montage et l'équilibragesont appliqués

CM - lecontrôlede la géométrieet l'équilibrede
la meule est correct

CM - lechoixdu modede régénérationest effec-
tué

CM - l'état du centre est apprécié
- la procédure manuelle ou mécanique de

rodage est appliquée

- Monter et réglerlesablocageset lescour- CM - les réglageset ablocagessont adéquates
ses - leslubrificationssOntconformesaux maté-

naux

(92)

Compétences du (des) PQ complétées
er préCIsées

Tournage (pièce en révolution)

- Usiner en ébauche et en finition des
éléments corn portant des. cylindres. faces et épaulements. forages borgnes et débouchants

(courts, profonds) au forêt hélicoïdal. des alésages débouchants, borgnes,

avec épaulement à l'outil et à l'alésoir
. rainurages à l'oUtil droit et de forme

intérieur et extérieur. chambrages cylindriques et coniques. trépanages borgnes et débouchants. tronçonnages d'éléments creux et
pleins. profilages manuels à dew( chariots
par copiage et avec oUtil de forme. filetages normalisés intérieurs et exté-

rieurs gauche et droits à une ou
plusieurs entrées (triangulaires,
trapézoïdaux, ...)

. moletages droits et croisés à la fraise

et à la molette

- Positionner et régler des bUtéesde banc et
de broche pour la réalisation de petites
séries

- Tirer des cônes intérieurs et extérieurs
par orientation du chariot porte-ourils ou

par dispositif à tOurner les cônes,
alésoirs, ..., au départ de données (cotes,
plans, angles, ...)

Fraisage (outil de révolution)

- Réaliser des:. rainurages profonds débouchants,
borgnes, moyens et/ou larges

. des rainurages étroits et profonds et

des débitages à la fraise scie. senu-pOlntages. forages et alésages à entre-axes rolé-

rancés à la fraiseuse. dérournages et divisions à J'apparei]

circulaire
. fraisages hélicoïdaux et en spirale. divisions linéaires

Rectification - Usinage par abrasion

Rectification cylindrique

- Apprécier les éléments qui lui permettent

de choisir le type de meule afin
d'effectuer les opérations en route sécu-
rité pour le travailleuret l'intégrité de la
piéce

- Monter la meule

- Contrôler et équilibrer la meule

- Retailler, regénérer la meule

- Roder les centres

IndICateurs de maîtrise

des compétences

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme aux exigences du plan

- le temps alloué est respecté

CM - le positionnement et les réglages sont
corrects

CM - la piéce est conforme aux exigences du plan

CM - selon le degré de rolérance requis par le
pJan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme aux exigences du plan

- le temps alloué est respecté

CM - le choix de la meule est conforme aux pres-
criptions techniques
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Activités décrites

dans le(,) PQ
Compétences du (des) PQ complétées

et préCl5ées

- Déœrminers les viœsses de rotation
piéce/meule et les divers paramètres

- Rectifiet emre-poime ou en l'air des
cylindres et cônes extérieurs épaulés ou
non

Rectification plane

- Appréciet les élémems qui lui permerrem
de choisir le type de meule afin
d'effectUer les opérations en raure sécu-
rité pour le travailleur et l'imégrité de la
pièce

- Monter la meule

- Contrôler et équilibrer la meule

- Retailler, régénérer la meule

- Réaliser les ablocages en étau ou sur
plateau magnétique

- Rectifier des surfaces planes, perpendicu-
laites, paraJJèles et obJiques

Rectification - Usinage par abrasion

Rectification plane et c)'lindrique

- Choisir, momer, tester, équilibrer la
meule spécifique en fonction de
J'opération et des normes de sécurité

- EffectUer. la taille de ravivage. la taiJJe en forme avec instruments
spéciaux

- Rectifier entre pointes et en l'air cylindres
et cônes épaulés ou non imérieurs et exté-
neurs

- Choisir et régJerl' ablocage en fonction de
la réaJisation. sur table. en étau. sur Vé. sur équerre. sur plateau magnétique, ..,

- Rectifierdessurfaces. planes. perpendiculaires. parallèles. obJiques. d'angles

- Rectifierdes rayons concavesou conve-
xes

Indic3.teurs Je maîtrise

des compétences

CM - lesvitessesde rotation sont déœrminèesen
fonctIon des Vc imposées

CM - les rectifications respectent les géométries
imposées

- selon le degré de rolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièce est conforme et les temps aJJoués
respectés

CM - le choix de la meule est conforme aux pres-
criptions techniques

CM -- le momage et l'èquiJibrage som appliqués

C\-1 - le contrôle de la géométtie de la meule est
correer

CM - le choixdu modede régénérationest effec-
tUé

- l'état du centre est apprécié
- la procédure manuelle ou mécanique de

rodage est appliquée

CM - les réglageset ablocages sont adéquaœs
- les lubrificationssollt coeformes aux maté-

naux

CM - les rectifications respectent les géométries
imposées

- selon le degré de rolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièce est conforme et les temps aJJoués
respectés

CM Cf. supra

CM Cf. supra

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièceest conforme aux exigencesdu plan

- Je temps alloué est respecté
CM - le choix de l'ablocage est correct

Ci'v1 - selon Je degré de tOlérancerequis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièce est conforme aux exigences du plan

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièceest conforme aux exigencesdu plan
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Acrivites décrites
dans le(s) PQ

(94)

Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

Electro érosion

- Réaliser au moyen de l'étincelage par CEF
défonçage des formes particuliéres

- Réaliserlesoutilsd'étincelagespécifique CEF

- Monrer et régler les outils et paramétres CEP
machines de réalisation

Connaître et appliquer les caractéristiques
des outillages spéciaux pour les réalisations
de forme (rayons, congés, chanfreins, gor-
ges, ...)

Perçage- Taraudage

- Choisir, monter, régler et Utiliser les
perceuses. sensitives. portatives. à colonne

- Reconditionnerpar affûtagemanueldes
forêts hélicoïdaux (HSS)et à rainures
droites

- Percer à l'aide de forêts hélicoïdauxou
forêts spécifiquesà certains matériaux
des trous:. débouchants. borgnes. tangents. sécants. entre cuir et chair

- Utiliserdes forêtsà fond plat pour le
perçage:
. d'éléments minces

Connaître les caractéristiquesspécifiqueset
d'utilisation des outils à main et machines, et
les appliquer aux réalisations (alésoirs,
tarauds)

- Utiliser des appareils à tarauder et effec-
tUer leur réglages. déterminer les diamètres de forages

(suivant le plan et la documentation). réaliser des taraudages de trous

débouchants ou borgnes

- Utiliser des appareils à fileter. tailler des filets à filiéres (à main). utiliser et règler les appareils automa-
tiques. à fileter sur machine

Alésage

- Déterminer, tome documentation à
l'appui, le diamètre de forage en fonction

de l'alésage manuel ou de l'alésoir
machine à réaliser

- Choisir,monter,régler,utiliserlesbarres
et têtes d'alésage

- Choisir le type d'alésoir en fonction de
l'opération à réaliser

- Régler et utiliser les alésoirs expansibles

- Réaliser l'alésage de trous coniques et
débouchants

Indioteuts de maîtrise
des compétences

CM - le choix est adéquat
- le montage et réglage des oUtils sont

conformes
- l'utilisation de l'outil est correcte

CM - les forêts SOnt reconditionnés correctement

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièce est conforme aux exigences du plan

- le temps alloué est respecté

CM - l'utilisation de l'outil est correcte

CM - l'utilisation de l'outil est correcte
- les réglagessont conformes

CM - l'utilisation de l'outil est correcte
- les réglagessont conformes

CM - le diamètre est déterminé en conformité
aux règles technologiques

CM - le choix est judicieux
- les réglagessont précis
- le montage de l'outil est correct

CM - le choix est judicieux
- le montage est correcte
- l'Utilisationde l'outilest conforme

CM - le réglageest correcte
- l'utilisation de l'outil est conforme
- les données de tirage sont respectées

CM - selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pièceest conforme aux exigencesdu plan

- le temps alloué est respecté



Activités decrites
dans le(s) PQ

Réaliser
montage

assemblagesles

Assurer les opérations d'ajustage,
d'assemblage telles que forage,
taraudage, goupille de localisation,
grattage, ...

3.5. Vérifier/Contrôler

3.6. Vérifier

3.7. Procéder aux ébavurages

(95)

Compétences du (des) PQ complérées
et précisees

Chambrage - Larnage- Fraisage

- Déterminer par calcul et/ou documents
rechniques,selonl'angle,lediamèrreet]a
profondeur de fraisage

- Dérerminer la vitesse de roration
adéquate

- Choisir, monter et uriliser les forêts à
fond plar, fraises (à 60° /90° / ...), élargis-
seurs, ...

Sciage

- Choisir en fonction de l'application de
type de denture er déterminer la vitesse de

coupe

- Monter, utihser les sciesà main et alter-
nanves

- Monter, régler et utihser les scies à ruban
et à disque

de - Lire et interpréter les plans de montage

- Décomposer un plan d'ensemble en sous
ensem bles fonctionnels

Elaborer un processus de réalisation appro-
prié de montage

- Assurer les retouches de momage par. limage. ébavurage. grattage

- Assurer les fixations et ablocages de CEP
maintien des assemblagespour usinage
de. localisation. réglage. forage
. taraudage, ...

Prendre les mesures nécessaires
déroulement de l'usinage

- relever les dimensions miles

au bon

- corriger si nécessaireles erreurs

Vérifierla conformiréde l'usinage en cours

- vérifier]a procédure d'usinage

- vérifier la qualité. des dimensions. de finition. de tolérance

Ebavurage

- Choisiret appliquerlemoded'ébavurage
en fonction du résultar à obrenir

- Utiliser les divers moyens d'ébavurage
(hme,grartoir, pierre à huile, ...)
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Indicareurs de maîtrise
des competences

CM - le diamètre, la profondeur som déterminés
en conformité aLLXrègles technologiques

CM - la vitesseest adaprée

CM - le choix, le montage er l'utilisation des
forêts, fraises, élargisseurs som correctes

CM - les caractéristiques de lame et de denture, la
vitesse de coupe sont adaptès aux maté-
riaux et profils à découper

CM - lessciesà mainet alternativessom momées
et/urilisèes en conformité aux conditions
technologiques spécifiques de l'utihsation

CM - le plan esr lu et interprété correctemem

CM - la décomposition du plan d'ensemble en
sous ensemblesfoncrionnelsest exact

CM - un processus de réahsation est étUdié

CEP

CM - les dimensions utiles som relevées avec
précision

CM - leserreurssont corrigéesméthodiquemem

CM - la procédure appliquée est vérifiée

CM - la qualité est maintenue

CM - En fonction de la qualité de réalisation
requise le moyen d'ébavurage esr choisi

CM - L'ébavurageesrenconformiréauxdonnées
du plan
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Actlvirés décrites

dans le(5) PQ

Competences du (des) PQ complétées

et preClsées
lndicoreurs de maîtnse

des compétences

3.8. Adaprer les différents paramè-

tres

A partir d'une documentation technique:
rechercher les informations nècessaires pour
calculer, adapter, les paramètres de coupes
(vitesse de coupe, avance, profondeurs de
passe, puissance, ...) en fonction des opéra-

tions (tournage, fraisage, alésage, rectifica-
tion, perçage, ...)

- Appliquer et adapter (sur base de ladoCll-

mentation technique) les conditions de
coupe en respectant les règles de sécurité
(avec instruction, sans instruction, en

siruation journalière). choisir et calculer

* la vitesse de rotation,.
la profondeur de passe

* les avances
déterminèes en fonction de
t. l'opèration

" la matière
". la qualité des oUtils

* la machine
* la lubrification. améliorer et affiner
t,

les conditions de coupe

CM - la normalisation des matériaux et des trai-
tements thermiques est Utilisée correcte-
ment

- les conditions de coupe sont déduites à
l'aide des tables de valeurs recommandées
par les fabricants d'outils de coupe

- les informations trouvées sont conformes
aux problèmes à résoudre

- les calculs et choix sont corrects
- les paramètres de coupe appropriés sont

appliquès
- les règlesde sécurité sont respectées
- la rentabilité de l'opération est assurée

CEP

Fonction 04: Régler, contrôler, tester la fonctionnalité des ensembles réalisés ou à réviser et assurer le suivi qualité

4.1. Vérifier la conformité par
rapport aux spécifications du
plan: contrôle visuel, appa-
reils de mesure et de contrôle

Connaître et Utiliser les appateils de mesure
et de contrôle

- Concevoir la logique opératOire de
contrôle

- Assurer les montages et les conditions
spécifIques de. contrôle (température, éclairage,

propreté, ...)
. la géométrie (de forme). la coration tolérancée
. l'état de surface

- Appliquer une logique opératOire de
contrôle

- Utiliser, selon l'application, les instru-
ments de contrôle à caractéristiques fIxes
et justifier le contrôle dans les zones de
tolérances

Décoder et assurer le contrôle

- Choisir le/les instrument(s) de mesure et
de contrôle d'atelier en fonction de
. la sitUation
. l'opération
. la précision demandée

- Vérifier l'exactitUde de l'appareil de
mesure et le règler s'il y a lieu

- EffectUerJesentretiens de conservation et CM/
de fonctionnement des appareils de CEF
mesure et de contrôle d'atelier

CM - l'adéquation enrre l'objectif et les moyens
de contrôle à adapter est déterminée

CM - la procédure de contrôle et la mise en appli-
cation des instruments est assurée correcte-
ment

CM - le mode opératoire de contrôle est appliqué
judicieusement

CM - l'appareillage adéquat est urilisécorrecte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

- la procédure de contrôle est déterminée
méthodiquement

- l'Utilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances

CM - le mode opératoire de contrôle est appliqué
judicieusement

- l'appareillage adéquat est Utilisé correcte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

CM - la procédure de contrôle est déterminée

- l'utilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances



Activités décrites

dans le(s) PQ

4.2. Enregistrer les données
qualité, les interpréter et réagir
en fonction des indicateurs de
qualité (auto contrôle, CQ,
CPQ, ...)

4.3. Participer avec la maintenance
à la pose de diagnostic afin de
localiser]' (les) originels)
possible(s) du (des) dysfonc-
tionnement(s)

(97)

Compétences du (des) PQ complérées

et prëclsées

-- Mesurer et contrôler CMI. la précision demandée des formes CH
telies que: filets, cônes, rayons, ... au
projecteur de profil, au microscope,
au mesureur d'atelier (route docu-
mentation à l'appui)

. à ]'aide de piges et micromèrre pour
filets. des cotes inaccessibles au moven de
piges,chevilles,billes, ...

.

- Résoudre des applicarions faisant appel à
la barre-sinus route documentation,
formulaire cr calcularrice à l'appui

- Contrôlercr comparer des étars de
surface au rugosimètre eI rugorest

- Transformer des coordonnèes rectangu-
laires en coordonnées polaires er vice
versa

Maîtriser et utiliser (appliquer) les notions
mathémariques uriles aux contrôles (trigono-
mérrie, géométrie, ...)

Appliquer les notions. d'arithmérique. de géométrie plane. de rrigonomérrie
. d'unités de mesure
. de sratistiques de maintien de qualiré CH

(CQ, CPQ, ...)

Manipuler avec précaurion les outils er les
pièccs

- Ranger er classer selon les caracréris-
tiques opérarlOnnelles les our ils et outil-
lages
. d'usinage
. d'ablocage
. de contrôle

- Ranger er classer en fonction du degré de
finition les éléments en cours d'exécurion

- Utiliser les movens de manutention
adéquats

.

Décoder er assurer le contrôle de la cotarion
tolérancée; des tolérances de forme er de posi-
tion; de la rugosité imposée

- Concevoir la manière d'enregisrrer les CEP
données d'indicateurs de qualiré

- Enregistrer ettrairerJes données de dérive
de cotation et assurer les réactions
d'amont utiles de correcrion pour le
maintien de la qualiré

Connaîrre les diverses sources d'énergie er les
caracrérisriques des capreurs (échelle, uniré,
...) qui régissent la machine et son environne-

ment

- Expliquer le fonctionnement du poste
d'usinage er son environnement électri-
que, hydraulique, pneumatique, mécani-
que de puissance et de contrôle
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Indii.:dteu rs de ITl3.Îmse

des compërences

CM - l'utilisation de la documentation, des
formulaires cr de la calcularrice est correcte

- les applicauons sont résolues

CM - l'utilisation des appareils de mesures esr
adaptée aux circonsrances

CM - les transformations sont justes

CM - en fonction des contrôles, les notions
mathématiquesnécessairesà la profession
som appliquées avec rigueur

CM - les ouuls et outillages sont rangés et classés
avec soin er méthodes

CM - les divers éléments sont classés er rangés
méthodologiquement en fonction du degré
de finition de la tàche à effectUer, ...

CM - les impératifs de sécurité som connus et
appliqués avec rigueur

CM - les données de dérive de cotation sont enre-
gistrées er traitées

- le comrôle esr assuré

CMI - le schéma fonctionnel est réalisé
CEP - les explications som claires et précises

- le foncrionnement du poste d'usinage esr
connu
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Activités décrites
dans le(5) PQ

4.4. Assister le service de mainte-
nance à la remise en état et en
service (participation active)

4.5. S'assurer de l'intégrabilité de
chaque élément successif en
cours de montage en effec-
tUant les contrôles de position-
nement, de localisation et de

fonctionnement dans les diffé-
rents états requis par les plans

(98)

Compécences du (des) PQ complétées

et préClsées

- Lire et interpréter les mesures physiques,
échelles d'Utilisation des divers capteurs

Connaître l'implantation et être capable
d'intervenir sur les éléments qui permettent
de couper ou d'enclencher les énergies
(mettre en service et hors service; procédures;

précaUtions; sécurités; ...)

- Nommer, localiser et expliquer le rôle de

tous les éléments et composants du poste
d'usinage

- RestitUer la chaîne cinématique interne et
externe

- Assurer la mise en service et hors service
du poste de travail, en respect des procé-
dures logiques établies y compris des
règles de sécuritè individuelles, collecti-
ves et matérielles

- Assurer une aide opérative aux démonta-
ges, remplacements, remise en état et à la
remise en service du poste de travail

Discerner les différents dysfonctionnements; CEP
constater l'ètat des pièces et en déduire les
interventions (nettoyage, parachèvement ou
remplacement)

Enregistrer les données qualité, les interpré- CEP
ter et réagir en fonction des indicateurs de
qualité

Fonction 05: Entretenir ses postes de travail et ses outillages

5.1. Entretenir et maintenir une
fonctionnalité optimale de ses
postes de travail et de ses outil-
lagesen

- assurant la maintenancede
premier niveau

- veillantcontinuellementà la
propreté et au rangement
(copeaux, huile, oUtils,...)

- contrôlant visuellement
l'équipementet son environne-
ment

- agissant (être attentif):. aux bruits. aux graissages. aux échauffements. aux engorgements
copeaux. aux coupures d'énergie

NB:définitionde «maintenancede
premier mveau"

Réglages simples prévus par le
constructeur au moyen d'organes
accessiblessans aucun démontage
d'équipement ou échange
d'éléments accessibles en toUte
sécurité.

de

Utiliser les moyens mis à sa disposition pour
le maintien de la qualité de l'environnement

- Maintenir le poste de rravail en état de
propreté (machine, sol et condition-
nement de transfert et de manipulation)

-Classer et récupérer par catégorie les
déchets et objets souillés (bavette,
copeaux, emballages, vêtements de tra-
vail, ...) aux endroits prévus

- Ranger lesélèmentsd'oUtillageannexes
et outils aux endroits prévus

- Assurer régulièrement J'épuration, le
filtrage et le remplacement des «huiles"
de coupe et récupèration des huiles de
graissage usèes

Connaître les caractéristiques techniques de
graissage et Jubrification et en assurer
l'Utilisation spécifique propre à l'équipement

- Lire et interpréter les fiches techniques de
lubrification de fonctionnalité (grais-
sage); de réalisation (huile de coupe);
hydraulique (aUtomatisation)

- Différencier lescaractéristiquesgénérales
des « huiles de coupe"; de graissage; CEF1
hydrauliques CEP

- Appliquer les directives de graissage,
lubrification et de remplacement propres
à l'èquipement

- Préparer et maintenir opérationnels les CEF1
lubrifiants de coupe selon les prescrip- CEP
tions des concepteurs

Indicateurs de maîtrise

des compétences

CM - les mesures et échelles sont lues et interpré-
tées correctement

- les divers paramètres sont réglés

CM - les différents éléments du poste de travail
sont identifiés

- les rôles des différents éléments sont préci-
sés

CM - l'analyse fonctionnelle de l'ensemble du
poste est réalisé de manière exhaustive

CM - la décision de mise en service ou hors
service est assumée dans le respect des
procédures et procédures établis

CM - un diagnostic précis est établi
- les informations perçues sont clairement

transmises aux personnes appropriées
- une aide efficaceet opérativeest apportée

CM - le poste travail est propre et rangé

CM - le classementest correct et judicieux

C\1 - les oUtilset oUtillagessont rangés à leur
p lace respective

CM - les opérations d'épuration, de filtrage,
remplacement des huiles, ..., SOnt effectUées

CM - les fiches techniques sont lues et interpré-
tées

CM - les directives de graissage, lubrification,
remplacement sont appliquées



Activités décrites
dans le(,) PQ

Fonction 06: CNC tournage et fraisage

6.1. En C.N
Etablir la nomenclature et la succes-
sion opérationneHe des oUtils
Déterminer et adapter les condi-
tions optimales de coupe
Fixer les origines: machine, pièce,
programme

(99)

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

Reconnaître les différents signaux émis par
les capteurs et indicateurs (puissance, pres-
sion, débit, vitesse, ...) et agir sur les paramè-
tres corrigeant les signaux

- Lire et interpréter les fiches, plans, docu-
mentations techniques d'un système
d'usinage intégrant plusieurs disciplines
et comportant des indicateurs et capteurs
de puissance, contrôle, sécurité, ...

- Etablir et interpréter le logigramme
d'incidence et d'interaction des divers
éléments, indicateurs (signaux), ...

- Agir sur les éléments de réglage (annexes,
connexes) - paramètres d'amont et
d'aval- normalisant les signaux et indi-
cateurs et en déduire les dysfonction-
nements éventuels

.

Connaître et appliquer les opérations de
contrôle et d'entretien prescrits par les fiches
techniques machine (mainten. 1er niveau)

- Assurer les contrôles quantitatifs prévus
par le construCteur et ]es archiyer

- Relever tOUte anomalie et y remédier
(perte d'huile, roulement chauffant,
bruit, ...)

Connaître les diverses sources d'énergie et les
caractèristiques des capteurs (échelle, uni-
té, ...) qui régissent la machine et son envi-
ronnement

- Maîtriser. les informations concernant les
données physiques des sources
d'énergie électriques, pneumatique,
hydraulique

. les types et fonctionnement des

capteurs concernés

Connaître l'implantation et ètre capable
d'intervenir sur les éléments qui permettent
de couper ou d'enclencher les énergies
(mettre en service, hors service, procédures,
sécurités, ...)

- Maîtriser les procédures, précaUtions,
consignes, règles de sécurité de coupure et
de mise en service des alimentations en
énergie électrique, pneuma tique, hydrau-
lique, ...

Connaître et appliquer les fonctions prépara-
toires et am<iliaires codifiées ISO

- Préciser pour les fonctions G, M, F, S, T
(reprises sous ISO et/ou DIN) les signifi-

cations et particularités d'écrirure en
utilisation (programmation manueHe)

Connaître et Utiliser les caractéristiques des
machines, leurs axes principaux et complé-
mentaires courants

- Schématiser la représentation symbolisèe
des axes principaux et complémentaires
pour les centres d'usinage. à pièce de révolUtion (T). à OUtil de révolUtion vertical & hori-

zontal (F)
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Indicateurs de maÎttise
des compérences

CM - les documents sOnt lus et interprétés

CM - le logigramme d'incidence est correctement
établi et interprété

CM - le contrôle est effectué selon les normes de
sécuritéet garantit le bon fonCtionnement
du système

CM - les contrôles sont assurés

CM - les remèdes sont apportés s'il y a lieu

- les personnes aptes à résoudre le problème
ou à prendre les décisions appropriées sont
informées

CM - les informations adéquates sont recher-
chées et assimilées

CM - les procédures sont respectées

CM - les significations et particularités technolo-
giques sont précisées ayec exactitude

CM - les axes sont correctement identifiés et
symbolisés
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Activités décrÎœs
dans le(s) PQ

6.2. Monter et régler les oUtils:

Monter et adapter le poste de
rravail
Détermineret enregistrer les correc-
tions d'oUtils

Rédiger, corriger, encoder, tester et

optimaliser un programme

Réaliser l'usinage d'un premier
élément

(100)

Compétences du ides) PQ complétées
et précisées

- Etablir en fonction de la réalisation. le processus opératOire. les ablocages

'e oUtil

" pièce
. la nomenclature et les caraCtéris-

tiques des outils. la succession opérative des oUtils

Maîtriser en fonction des impositions fonc-
tionnelles lescotations absolues, incrémenta-
les et mixtes

- Adapter une cotation normale de repré-
sentation d'un plan en cotation fonction-
nelle et de réalisation pour l'usinage en
c.)J (absolue, incrémentale, mixte) et
fixer les origines de réalisation

Maîtriser les interpolations linéaires, circu-
laires, polaires

- sur les principaux directeurs de CEF/
commande CEP

Appliquer et déterminer les corrections
d'outils

- Monter et régler les oUtils et oUtillages
complémentaires

Déterminer et
d'outils

- Déterminer
d'oUtils

appliquer les corrections

et encoder les corrections

- Déterminer et encoder les corrections CEF
trajectOires

Utiliserle panneau de commande

Rédiger, encoder, tester un programme de

réahsation et/ou corriger un programme
existant et l'optimiser (optimaliser)

- Optimaliser un programme d'ébauche
privilégiant le temps de coupe minimal et

l'utilisation de la P maximale, et en
déterminer la durée de vie des outils en
fonction de. la vitesse de coupe. la largeur et l'épaisseur du copeau

- Optimaliser un programme de finition et
déterminer analytiquement et par abaque
en fonction du matériau, des oUtils et
états de surface les éléments de coupe

Appliquer et/ou adapter les conditions de
coupe déterminées

- Calculer et apphquer les forces de coupe
(ablocage, butées en F, serrage en T, ...)

Contrôler l'exécUtion des programmes à
vide; bloc par bloc et/ou par simulation
Conduire J'usinage du premier élément
(première pièce)

- S'assurer de la conformité de l'usinage au
plan

- Apporter les corrections éventuelles

- Conduire l'usinage
. unitaire
. ensérie

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM - le processus opératoire est établi avec
mèthode

- les ablocages sont effectués avec précision

- la nomenclatUre et les caractéristiques SOnt
correctement définies

- la succession opérative des oUtils est établie

- les trajectoires sont contrôlées

CM - la transposition de la cotation normale en
cotation de réalisation est conforme aux
données du plan

CM - le montage et les réglages sont effectUées
a vec précision

CM - les corrections sont déterminées et enco-
dées avec soin

CM - le panneau de commande est utilisé correc-
tement

CM - le programme est optimalisé de manière
efficace

CM - le programme est optimalisé de manière
efficace

- les éléments de coupe sont déterminés
correctement

CM - les calculs sont appliquéset corrects

CM - le programme est exécUtécorrectement
- les corrections Utilessont apportées

CM - la conformité au plan est vérifiée

CM - les corrections SOntapportées avec rigueur

CM - la pièce est conforme aux exigences du plan
- le temps alloué est respecté



Activités décrites
dans le(s) PQ

Vérifier et apporter les corrections
utiles

Détecter les anomalies et y remédier

Fonction 07: Sécurité

Veiller à la sécurité et au saVOir
vivre professionnel

(101)

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

- Préciser les facteurs influençant la V
c'

la
profondeur de passe, l'avance, la lubrifi-
canon, ...

- Déterminer au moyen de calcul,
d'abaque et en fonctiondu matériel, des
outils de l'état de surface les élements tels
que. V

c. avance. profondeur de passe
. pUIssance, .... effort,.... la durée de vie d'un outil

- Reconnaîtreet remédierauxdéfautsde
coupe. tournage. fraisage. rectification. électro-érosion

Interpréter les messages d'erreur et y remé-
dier

- Interpréter le message d'erreur

- Remédier au messaged'erreur

Intervenir rapidement et correctement pour
l'arrêt d'urgence

. machine

. programme

- Détecter les anomalies (usures, bris
d'outil, ...) et intervenir à bon escient. de la machine. du programme

Appliquer les mesures de sécurité

AppJiquer les mesures de sécurité individuel-
les . port des lunettes, casque, souliers,

vêtememsde travail, ..,. attention accure aux.huiles de coupe.huiles de graissage
. garants
. objets tranchants et contondants
.

- Appliquer les mesures de sécurité collec-
tive. stockage des éléments de production. sécurités électriques, hydrauliques,

pneumatiques, mécaniques, .... manipulations et engins de levage, de

transfert, ...
. meules, ...

- Appliquer les mesures d'environnement
(épuration, ventilation, évacuation des
déchets de coupe, huiles usagées, stOcka-
ges d'éléments souillés, ...

- Respecter ses collégues et adopter au
quotidien une attitude professionnelle
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Indicateurs de maîtrise

des compétences

CM - les facteurs sont déterminés avec exactitUde

CM - les estimations sont réalistes
- les éléments SOnt déterminés avec exacti-

tUde

CM - les défauts de coupe sont identifiés
- les corrections sont apportées avec soin

CM - le messageest correctement interprété
- au besoin, l'intervention est effectUéeà

J'aide d'une documentation adéquate
CM - J'interventionest assurée avec efficacité

CM - la logique de réalisation est assurée
- la maîtrise du clavier est acquise
- l'opérationnalité est testée et vérifiée

CM - les mesures de sécurité collectives sont
respectées

CM - l'environnement professionnel est respecté

CM - une attitude professionnelle est adoptée au
quotidien
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ANNEXE 4

(102)

3.3. Parachèvement

3.3.1. Menuisier

Activités Indicateurs de maîtrise des compétencesCompétences complétées et précisées

Fonction 01: Concevoir

1.1. S'entretenir avec le maître

d' œuvre et!ou son représen-
tant

1.2. Consulter et interpréter les
cahiers des charges et les plans

1.1.1. S'exprimer avec les termes adéquats

- Utiliser les termes techniques

- Utiliser le langage usuel

- Utiliser les symboles de représentantion
comme supporr de communication avec
le maître d'œuvre et!ou son représentant

1.1.2. Avoir l'esprit de synthése

- Rendre l'essentiel de l'entretien par
expression orale

- Rédiger un rapport de l'entretien
- Aucoursde l'entreien,proposerdessolu-

tions alternatives

- Déceler, percevoir les difficultés techni-
ques

Choix des matériaux

- En foncrion des contraintes techniques CEF
budgétaires et esthétiques, faire valoir
toute justification à l'appui (catalogue,
fiches techniques, ...) le choix adéquat
des matériaux

- Au cours de l'entretien, faire face à une CEF!
solUtion imprévue et proposer des solu- CEP
tions innovantes et originales

- Aucoursde l'entretien,décelerlesinadé- CEF!
quations entre matériaux, lieux, mise en CEP
œuvre, coût et esthétique

1.1.4. Rédiger une correspondance commer- CEF
ciale

1.2.1. Lire, interpréter et respecter les clauses
techniques des plans et des cahiers des
charges

- Echanger avec le maître d' œuvre les diffi-
cultés de compréhension des clauses
techniques du plan et cahier des charges
pour les ouvrages suivants:. Portes extérieures et intérieures. Chassisde fenêtres.Volets à banants. Escaliersdroits

- Proposer des modifications alternatives CEF!
et innovantesauxplanset auxcahiersdes CEP
charges

CM - Le vocabulaire spécifique à la profession
CM du menuisier est Utiliséadéquatement.
CM - Le langage usuel est bien Utilisé.

- Les symbolesde représentation SOntbien
appliqués.

CM - Dans sa forme orale, écrite (texte, croquis,
...) l'essentiel de l'entretien est restitUé de

~E~!
manière ordonnée et précise

CEP

CM - Les indications nécessaires pour réaliser
l'ouvrage sont suffisanteset exactes

- Lesmoyensdecommunication(téléphone,
fax, PC, ...) sont Utiliséspour transmettre
au maître d'œuvre les difficultés de
corn préhension du cahier des charges et des
plans
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ACtivités Indicateurs de maîtrise des compétencesCompétences complétées et précIsées

1.3. Dessiner un avant-projet

1.4. Développer un processus de
fabrication pour la réalisation
des ouvrages

- Lire, interpréter et respecter les clauses CEF/
techniques des plans et cahiers des char- CEP
ges pour les ouvrages suivants:. Escaliers balancés et colimaçons.Cuisines.Placards
. Constructions en ossatures bois. Ouvrages spéciaux. Charpentes

- Répertorier:

- Les inadéquations entre dimensions des
plans et des cahiers des charges

- Les rubriques manquantes (menuiseries
intérieures et extérieures, toitUres, ...)

- Les matériaux inadéquats

- Les difficultés de mise en œuvre, les COÛts
excessifs, le manque d'esthétique

1.3.1. Respecter les normes et manier tous
types d'instruments de dessin

- Appliquer les conventions de représenta-
tion européenne (projection, coupes,
svmbolisation)

- Utiliser le procédé manuel de représenta-
tion (main levée ou instruments)

- Traduire par un croquis des éléments de
l'avant-projet d'un ouvrage à savoir:
. Portes extérieures et intérieures. Châssis de fenêtres. Volets à battants. Escaliers droirs. Escaliers balancés et colimaçons

CM
CM
CM
CM

CEF/
CEP
CEF/
CEP
CEF/
CEF
CEF/
CEP
CEF/
CEP
CEF/
CEP

- Utiliserle procédé assistéde représenta- CEF/
tion (logiciel,...) CEP

. Cuisines

. Placards

. Constructions ossatUres bois

.Ouvrages spéciaux

. Charpentes

1.4.1. Inventorier l'équipement disponible
(machines, outils, ...)

- Utiliser la terminologie des équipements

- Inventorier les potentialités

- Rechercher les texres relatifs à la sécurité
et l'hygiéne, individuelle et collective

CEF/
CEP

CM - les conventions de représentations sont
respectées

- les cotes impératives sont représentées
CM - les composants indispensables à la compré-

hension sont détaillés

- la représentation est claire et proportion-
née: disposition significative - traits diffé-
renciés - exécution soignée

CM - Lalistedel'équipementetdesespotentiali-
CM tés est dressée
CM - La terminologie précise et adéquate est

Utilisée pour réperrorier l'équipement et ses
potentialités

- La recherche répond à l'attente
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Aaivités Indicateurs de maîtrise des compétencesCompétences complétées et précisées

Fonction 02: Etablir des métres et devis

2.1. Relever des dimensions sur
plan et sur chantier

1.4.2. Choisir l'équipement en fonction du
tupe de travail, de l'occupation des
machines, de l'espace disponible

- Repérer les machines et outils capables
d'assurer la réalisation du projet à partir
de l'inventaire dressé

- Relever les problèmes dus à la disponibi-
lité de l'équipement opérationnel, à
l'espace, à la sécurité opérationnelle
(équipement, personnel)

- Releverles problèmesdus à:. à l'environnement
. à la disponibilité et à la compétence

du personnel. à la planification

1.4.3. Choisir et justifier
tra vail en fonction
bien précise

la méthode de
d'une situation

- Dresser une logiqueopérationnelle

1.4.4. Etablir les gammes d'usinage

- Préciser les caractéristiques techniques de
mécanisation: machines, types d'outils,
vitesse de rotation, vitesse d'avancement

1.4.5. Modifier la méthode de travail et/ou CEF
les gammes d'usinage en cas de besoin
(nouveBes données imprévues)

2.1.1. Relever et mesurer des angles et des
distances

2.1.2. Relever et/ou porter des niveaux

2.1.3. Manipuler correctement les instru-
ments de mesure

- Identifier, sélectionner et Utiliser les
instruments de mesure usuels: de
distance, d'angle, de verticalité, d'hori-
zontalité, de planéité

- Relever par gabarit
- Utiliser les techniques de mesurage par

laser, ultra-sons, digitals, ...

2.1.4. Rédiger des notes de façon ordonnée

- Transcrire les notes avec clarté, rationa-
lité, précision et exactitude

- Vérifier la concordance entre les mesures
relevées sur chantier et celles du plan

2.1.5. Dresser des croquis à main levée

- Respecter les proportions et indiquer les
cotes indispensables

CM - l'équipement opérationnel nécessaire pour
réaliser le projet est sélectionné à partir de
J'inventaire dressé

CM - toute carence en capacité d'équipement est
constatée

- les régIes de sécurité relatives à l'équi-
pement sont respectées

- l'aire et le volume accessoires à la manUten-
tion sont suffisantsCEF

CEF/
CEP
CEF/
CEP

CM - Les gammes d'usinages sont établies à
partir d'une logique opératoire (méthode
de travail) et de la pertinence des caractéris-
tiques techniques de réalisation

- Laterminologieest correcte
CM - Les caractéristiques techniques de mécani-

sation sont établies à partir de toute docu-
mentation

- La schématique est pertinente et les symbo-
les sont représentatifs

CM - Le choix des instruments de mesure est bien
approprié

CM - Les mesures relevées sont pertinentes et
CEF correctes

CM - Les mots som explicitéset exploitables

CM - Les incohérences som relevées

CM - Les croquis traduisent lisiblement les spéci-
fications
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Activités Compétences completées et précisées Indicateurs de maîtrise des compétences

2.2. Rédiger des offres de prix

Fonction 03: Acquérir

3.1. Comparer, choisirles matières
premières

2.2.1. Utiliser les oUtils et les techniques de
bureau tels que calculatrice, outil
informatique (tableur, traitement de
texte, logiciels spécifiques)

- Utiliser les oUtilsqui permettent de calcu- CEF
let, rédiger, archiver, dasser, afin d'èta-
blir une offre de prix

- Utiliser les formulaires préétablis pour CEF
tédiger l'offre de prix

2.2.2. Appliquet la lègislation et les règles CEF
relatives aux offres de prix

2.2.3. Etablir les COÛtsdes matières premiè-
res en comparant différentes offres de
pnx

- S'informer des prix
- Etablir les cOÛts rée1s des matières

premières conformes au cahier des char-
ges pour la réalisation de. portes extèrieures et intérieures. châssisde fenêtres. volets à battants. escaliersdroits

- Consulter le marché CEFI
CEP

- Etablir les cOÛts rèels des matières CEF1
premières conforme au cahier des charges CEP
pour la réalisation de:. escaliers balancés et colimaçons. CUlsmes. placards
. constructions ossarures bois. ouvrages spéciaux. charpenres

- Proposer des solUtions alternatives

2.2.4. Estimer le temps de fabrication, de
pose, de transport et la marge bénéfi-
ciaire, le pourcentage des frais géné-
raux, ...

- Estimer le temps nècessaire pour chacune CEF
des opérations (fabrication, pose, trans-
port) afin d'établir le prix de revient

- Tenir compte des circonstances de travail CEF
ill situ

- Etablir le prix de vente

3.1.1. Consulterles différentes offres de prix

- S'informer des prix du jour

- S'informer des conditions de vente

3.1.2. Relever les matériaux et leurs dimen-
sions commerciales (panneaux, bois
massif, quincailleries diverses, ...)

3.1.3. Commander les matériaux

- Consulter et ajuster les stOcks internes

CM
CM - A parrir de documents disponibles:. les matériaux retenus sOnt conformes à

la demande. les coûts réels des matières premières

SOnt favorables. le COÛtréel des matériaux est dèterminé

CEFI
CEP

CEF

CEFI
CEP
CEFI
CEP

CM - Les matériaux à mettre en œuvre sont iden-
tifiés

CM - les matériamc à mettre en œuvre sont quan-
tifiés

- les stocks internes sont assurés

- les libellés des bordereaux de commande
sont explicités et conformes

- les movens de communication sont Utilisés
à bon 'escient
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Aaivités Compétences complérées et précisées Indicateurs de maîttise des compétences

3.2. Assurer la réception et stocker 3.2.1. Vérifier la conformité des matériaux

- Contrôler l'adéquation entre bon de
commande et bordereau de livraison

- Contrôler Jebordereau de livraisonet le CM
marchandise livrée

- Réceptionner qualitativement les maté- CEP
naux

3.2.2. Entreposer les matériaux de façon
rationnelle

- Prévoir et préparer l'emplacement de
stockage

- S'assurer la disponibilité des moyens de CM
manutention

- Assurer le déchargementet le stockage CM
manuel

- Assurer le déchargementet le stockage CEF
mécanisé

3.2.3. Gérer le stock

Fonction 04: Construire et/ou fabriquer des ouvrages

4.1. Relever les mesures défmitives

sur chantier

4.2. Déterminer les impératifs de
fabrication et de placement
avec le maître d' œuvre et/ou
corps

4.3. Dresser l'épure et rédiger les
bordereaux

4.1.1. Manipuler correctement les instru-
ments de mesure

- identifier, sélectionner et utiliser les ins-
truments de mesure adéquats: de distan-
ce, d'angle, de verticalité, d'horizontali-
té, de planéité

4.1.2. Faire le relevé dimensionnel, angu-
laire, de niveau et d'aplomb

- Relever et/ou porter des niveaux et
aplombs

- Relever et mesurer des angles

- Relever des dimensions (mesures)

- Dresser des croquis à main levée

- Rédiger des mots de façon ordonnée

4.2.1. S'exprimer avec les termes adéquats

- utiliser la langue usuelle

- utiliser les termes techniques er les sym-
boles de représentation comme support
de communication avec le maître

d' œuvre et/ou corps de métier

4.2.2. Avoir l'esprir de synthèse

4.2.3. Rendre l'essentiel de l'entretien

4.2.4. Respecter les délais fixés

4.2.5. Respecter les normes

- S'assurer du respect des clauses techni-
ques (fabrication et pose) du cahier des
charges

CM - les inadéquations entre bon de commande,
bordereau de livraison et matériaux sont
relevées

CM - les matériaux sont stockés de façon
adéquate (type, destination, encombre-
ment, sécurité)

- les charges sont manipulées en toute sécu-
rité physiologique

CEF

CM - le choix des instruments de mesure est bien
approprié

- les instruments de mesure sont correcte-
ment utilisés

CM - la liste des mesures dimensionnelles, angu-
laires, de niveaux et/ou d'aplombs indis-

CM pensables et établie
CM - les différences entre les mesures du métré et
CM les mesures relevées sont signalées
CM - les mesures sont transcrites de façon claire

et ordonnée

- les croquis sont lisibles, proportionnés et
cotés

CM - levocabulairespécifiqueà la professionde
CM menuisierest utilisé adéquatement

- le languageusuel est bien utilisé
- les symboles de représentation sont bien

appliqués

CM - l'essentiel des entretiens est restitUésous

CM
formeorale,écrite,de manièreclaireet or-
donnée (texte et croquis)

CEF

CM - les inadéquations sont identifiées

4.3.1. Manier les instrumentsde traçage et CM - lesinstrumentssontadéquats.L'épuredéfi-
demesured'atelierappropriésauxou- nit clairement l'ouvrage à fabriquer
vrages
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Activités Compétences complétées et précisées Indicateurs de maîtnse des compétences

4.4. Débiter les matières

4.5. Corroyer et/ou transformerles
matières

4.6. Etablir et repérer

4.3.2. Se référer aux dimensions usuelles des
matériaux

- Dessiner l'épure des ouvrages
. Portes extérieures et intérieures. Châssis de fenètres
. Escaliers droits et balancés. Placards

4.3.3. Respecteret appliquer lesclauses tech-
niques du cahier des charges en fonc-
tion de l'oUtillage disponible

- S'assurer que le bordereau décrit les ca-
ractéristiques techniques de tous les élé-
ments

4.3.4. Ecrire correctement et lisiblement

- Utiliser la terminologie

- Utiliser les conventions de représentation
et d'écriture

4.4.1. Organiser le poste de travail

- Respecter les règles de sécurité

- Préparer l'oUtillage (machines, oUtils,
ma tériel)

- Assurer l'espace opérationnel

- Disposer les matériaux en fonction de
l'accessibilité à l'outillage

4.4.2. Identifier et différencier les matériaux

- Tenir compte des déformations des diffé-
rents matériaux

- Distinguer les défaUts des matériaux

- Sélectionner les matériaux et tracés afin
d'optimaliser le débit

- Maîtriser les signes de débit convention-
nels

4.4.3. Utiliser correctement les machines

4.5.1. Organiser le poste de travail

- Respecter les règles de sécurité

- Préparer l'outillage (machines, oUtils,
matériel)

- Assurer l'espace opérationnel

- Disposer les matériaux en fonction de
l'accessibilité à l'outillage

4.5 .2. Maîtriser les signes conventionnels

4.5.3. Utiliser correctement les machines de
corroyage et/ou de transformation

4.6.1. Organiser le poste de travail

- Respecter les régies de sécurité

- Assurer l'espace opérationnel

CM

CM - les détails de fabrication sont déterminés en
fonction de l'oUtillage. Les clauses techni-
ques sont respectées

- tous les éléments de l'ouvrage sont relevés
avec leurs caractéristiques techniques

CM - le vocabulaire spécifiqueest Utilisé
CM - lesconventionsde représentationet d'écri-

ture sont respectées

CM - les mesuresde sécurité sont prévues
CM - l'outillage est opérationnel

- l'espace opérationnel est libéré
CM - la disposition des matériaux optimalise
CM l'oUtillagedisponible

CM - le bordereau de débit est respecté
- les chUtessont minimales

CM - les signessont conventionnels
CM - l'orientation est conforme à la destination

CM

CM - Les capacités des machines SOntrespectées
- Les moyens de protections sont mis en

œuvre

- Le débitage respecte le tracé
- Les déformations et défaUts des pièces sont

pris en compte

CM - les mesuresde sécurité sont prévues
CM - l'outillage est opérationnel

- l'espace opérationnel est libéré
CM - la disposition des matériaux optimalise
CM l'oUtillagedisponible

CM - les signes conventionnels sont respectés

CM - les capacités des machines SOntrespectées

- l'ordre chronologique des opérations de
corroyage est respecté

- les moyens de protections sont mis en
œuvre

- les dimensions du bordereau sont respec-
tées

CM - les mesuresde sécurité sont prévues
- l'espace opérationnel est libéré

CM - les manutentions sont minimales
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Activités Compétences complétées et précisées Indicateurs de maîtrise des compétences

4.7. Tracer les différents éléments
qui composent l'ouvrage

4.8. Façonner les différents assem-
blages et profils

4.9. Ajusrer et assembler les diffé-
rents éléments

4.6.2. Appareiller les différents éléments

- Repérer les defaUts des différents maté-
naux

- Maîtriser les signes conventionnels et/ou
de codification

4.7.1. Maîtriser la conception des différents
types d'assemblages

- Maîtriser les moyens de liaison adaptés
aux éléments, tels que: tenon et mortaise,
enfourchement, mi-bois, ...

- Maîtriser les incidences des profits

4.7.2. Utiliser correctement les instruments
de mesure et de traçage

- Choisir et manipuler les instruments ap-
propriés aux opérations de mesurage et/
ou de traçage

- Optimaliser la méthode de traçage en
fonction des moyens dont dispose l' entre-
pme

4.8.1. Organiser le poste de travail

- Respecrer les régIes de sécurité

- Préparer l'outillage (machines, oUtils,
matériel). Vérifier J'état de coupe des ou-

tils
- Assurer J'espace opérationnel. Disposer CM

les matériaux en fonction de l'accessibili-
té

- Optimaliser la production (état des ma- CEP
chines, état de coupe des outils)

4.8.2. Régler et Utiliser correctement les ma-

chine de façonnage

4.9.1. Organiser le poste de travail

- Assurer l'espace opérationnel

- Disposer les matériaux en fonction de
leur manipulation

- Préparer l'oUtillage (machines, outils,
matériel)

- Respecter les règles de sécurité

4.9.2. Concevoir une méthode d'assemblage

4.9.3. Appliquer les techniques d'assembla-
ge

4.9.4. Utiliser les machines et/ou les outils
adéquats

- Etablir J'ordre chronologique des opéra-
tions (ajustage, assemblage)

- Mettre en œuvre diverses techniques CM
d'assemblage telles que: colle, vis, chevil-
les,...

- Utiliser les moyens de serrage manuels

- Utiliser les moyens de serrage spécifi-
ques: hydraulique, pneumarique, ..,

CM - J'appareillement est conforme à la destina-
CM tion

- les signes sont conventionnels

CM - le traçage est conforme au typed'assembla-
ge et aux moyens d'exécution choisis

CM

CM - les instruments de traçage et de mesure sont
adéquats. Le tracé des éléments est confot-
me. Les signes conventionnels sont respec-
tés

CEP

CM - les mesuresde sécurité sont prévues
CM - l'oUtillageest opérationnel

- l'espaceopérationnelest libéré.Ladisposi-
tion des matériaux optimalise l'outillage
disponible

CM - les moyens de protection SOntmis en œuvre

- l'ordre chronologique des opérations de fa-
çonnage est respecté

- les capacités des machines sont respectées
- Jesréférences(signes,surfaces,...) sontres-

pectées
- le tracé est respecté
- les assemblageset profils sont conformes

CM - J'espaceopérationnel est libéré
CM - la disposition des matériaux optimalise

leur manipulation
CM - l'outillage est opérationnel

- les mesuresde sécurité sont prévues
CM

CM - pour une situation expérimentée préalable-
ment, J'ordre chronologique des opéra-
tions est déterminé à bon escient

- l'assemblage répond aux spécificitésde-
mandées: équerrage, planéité, résistance

CM - laprocéduredemiseenœuvreestrespectée
CEPI
CEF
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Activitës Compétences complétées et précisées Indicateurs de maÎtnse des compétences

4.10. Donner une finition à l'ou-
vrage

4.11. Placer des quincailleries er ac-

cessOIres

4.12. Poser les produits de remplis-
sage tels que vitrage,
isolants, ...

4.10.1. Utiliser les ourils et/ou machines
adéquats

4.10.2. Utiliser les ourils et/ou machines
usuelles (ponceuse portative, ...)

- Intervenir au moment opportun

- Repérer les surfaces demandant une fini-
tion ponctuelle ou finale

- Donner un état de surface
- RespecterlesrégIesdesécuritéetd'hygiè-

ne

CM - les interventions s'effectuent au moment
CM opportun

- les surfaces demandant une finition ponc-
CM tuelle ou finale sont prises en compte
CM - l'outillage adéquat est Utiliséer l'érat de

surface est conforme à la demande
- les règlesde sècuritéet d'hygiéne som ap-

pliquées

4.10.3. Utiliserles ourils et/ou machines très CEF/
spécifiques, automatiques (ponceuse CEP
calibreuse, ...)

4.11.1. Organiser le poste de travail

- Respecter les règles de sécurité
- Préparer l'outillage (machines, outils,

matériel)
- Assurer l'espace opérationnel
- Disposer les matériaux en fonction de

l'ordonnancement du travail

CM - les mesuresde sécurité sont prévues
CM - l'outillage est opérationnel

- l'espace opérationnel est libéré
CM - la disposition des éléments optimalise le
CM travail

4.11.2. Lire et appliquer les notices et plans

de montage

- Repérer les différents éléments et diffé-
rentes pièces

- Situer l'emplacement des éléments de CM
quincaillerie

4.11.3. Utiliser les oUtils et/ou machines
adéquats

CM - tous les élémemset pièces sont préparès
- lesemplacememssom repéréset/ou éven-

tUellement tracés

4.11.4. Utiliser les outils, les machines et ac-
cessoires usuels, traditionnels (défonceuse
portative, ...)

- Utiliser les moyens de protection
- Optimaliser Je travail

CM - les moyens de protection sont urilisés
CM - le travail est ordonné

- le matériel et les machines sont utilisés de
manière optimale

4.11.5. Utiliser les oUtils, les machines et ac- CEF/
cessoires très spécifiques, aUtomatiques (dé- CEP
fonceuse multibroche, machines à comman-
de numérique, ...)

4.11.6. Vérifier le fonctionnement de l'ou- CM - Tous les élémems som en place et remplis-
vrage sent leur fonction

4.12.1. Lire et appliquer les normes et fiches
techniques

- Comprendre et appliquer la documenta- CM - la documentation est appropriée. Les direc-
tion technique en rapport direct avec tives sont respectées. La pose est conforme
l'ouvrage et spécifique au métier

4.12.2. Utiliser les machines et oUtils adé-
quats

- Veiller au respect des règles de sécurité, CM - les règles de sécurité, d'hygiène et d'envi-
d'hygiène et d'environnement ronnement sont respectées

- Maîtriser l'application des directives re- CEF
levant d'un agrément

- Appliquerles directives propres aux agré- CEP
ments
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Compérences complétées et préciséesActivites Indicateurs de maîtrise des compétences

4.13. Stocker les produits finis 4.13.1. Organiser le poste de travail

- Veiller au respect des règles de sécurité, CEP
d'hygiène et d'ergonomie

- Libérer j'espace nécessaire à la manuten- CEP
tion et au stockage

- Choisir les moyens de manutention ap- CEP
propriés: clark, grue, ...

4.13.2. Utiliser les moyens de manutention
adéquats

- Veiller aux règles de sécurité et d'hygiène CEPI
CEF

4.13.3. Protéger, classer et ranger les élé-
ments

- Appliquer l'organisation du stockage

Fonction 05: Poser les ouvrages sur chantier

5.1. Veiller à la bonne organisation
du transport

5.2. Organiser le chantier

5.3. Contrôler,
supports

préparer

5.4. Poser les ouvrages

5.1.1. Charger et décharger correctemen t un
véhicule

- En fonctiondu produit et de l'outillageà CEP
transporter, choisir le véhicule et les
moyensd'arrimage appropriés

- Appliquer les règles de sécurité et CEP
d'ergonomie

- Optimaliser la place disponibleen veil- CEP
lant à la bonne répartition des charges

5.2.1. Organiser les postes de travail

- Veiller aux règles de sécurité, d'hygiène et CEF1
d'ergonomie CEP

- Prévoir les moyens de manutention CEFI
CEP

- UtiliserIes moyens manuels pour déposer CM
les ouvrages aux endroits prévus

- Disposer de l'outillage nécessaire à la CM
pose

les 5.3.1. Organiser le pOSte de travail

- Veilleraurespectdesécurité,d'hygièneet CEF1
d'ergonomie CEP

- Libérer l'espace nècessaireà la poste CEF1
CEP
CEFI
CEP

- Déterminerla méthodeet les moyensde CM
placement et de fixation usuels'

- Choisir les moyens de manutention

5.3.2. Utiliser les moyens de contrôle des
supports

- Vérifier les supports (dimensions,
niveaux, aplombs, propreté, ...)

- Relever les irrégularités

- Assurer le suivi concernant les irrégulari-
tés constatées, ...

CEP

- les ouvrages sont déposés avec précaution
aux endroits prévus. Les charges sont
manipulées en toute sécurité physiologique

- l'outillage est complet et opérationnel

- à partir d'une documentation, les moyens
de placement et de fixation sont judicieuse-
ment choisis. La méthode est adéquate

CM - les instruments de vérification sont
adéquats. L'état des supports est conforme

CM - les irrégularités sont constatées
CEFI
CEP

5.4.1. Utiliser les outils etlou machines
adéquats pour la pose

- Choisirla procédurespécifiqueà la pose CM - laprocéduredemiseenœuvreestrespectée
de l'ouvrage



Activités

5.5. Procéder aux différentes fini-
tions

(111 )

Compétences complétées et précisées

- Appliquer les règles de sécurité

5.4.2. Contrôler la bonne exécUtion de la
pose

5.4.3. Remédier aux dégradations

5.5.1. Appliquer les prescriptions de finition

en fonction du type d'ouvrage

- Mettre en œuvre les moyens usuels de
finition

- Mettre en œuvre les moyens spécifiques
de finition

Remarque: contrôler la bonne exécUtion du travail;
remédier aux imperfections éventuelles.
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lndicareurs de maîrrise des compétences

CM - les moyens de protection des personnes et
de l'environnement SOnt appliqués

CM - lesouvragessontconformesà leurdestina-
tion et remplissent leur fonction

CEFI
CEP

CM - les prescriptions de finition sont respectées

CEFI - les règlesde sécurité,d'hygiéne et d'envi-
CEP ronnement sont respectées

Ces deux compétences sont reprises judicieusement à l'activité «Poser les ouvrages ».

5.6. Remettre le poste de travail en
état

5.7. Demander et assister à la
réception provisoire et ou défi-
nmve

Fonction 06: Réparer des ouvrages

6.1. Inspecterl'ouvrage àrépareret
poser un diagnostic

5.6.1. Utiliser les techniques et les outils de
netroyages adéquats

5.6.2. Respecrer le règlement en vigueur sur
la protection de l'environnement

- Trier, srocker, évacuer etlou éliminer les
déchets en respectant le règlement sur la
protection de l'environnement en vigueur

- Veillerà la propreté des locaux
- Nettoyer lesoutilsde finition suivantles

prescr'iptionsdu fabricant
- Assurer la maintenance de l'outillage

5.7.1. Constituer le dossier de réception

- Collationner le courrier, notes, croquis, CEFI
plans, ... échangés entre les différentes CEP
parties

5.7.2. Appliquer une procédure de réception

- Respecter les délais CEFI
CEP

prises en cours CEFI
CEP
CEFI
CEP
CEFI
CEP

- Défendre les options
d'exécution

- Acrerlesanomalieset proposer dessolu-
tions

- Consignerles dépassements

5.7.3. Assurer le suivi de la réception

- Remédier aux manquements constatés

- Réaliser les travaux complémentaires

5.7.4. Assurer le classement des dossiers

CM - lesdéchetssontrriés,stockés,évacuéset/ou
éliminés suivant la réglementation en
vIgueur

CM - les notices du fabricant sont respectées
CM

CM - l'outillage est opérationnel et rangé

CEFI
CEP
CEFI
CEP

CEFI
CEP

6.1.1. Notifier les réparations en présence
des parries

- Identifier et relever l'importance des CM - le diagnostic des dysfonctionnements est
fonctionnementsdéfectueux cohérent
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Compétences complétées et préciséesActivités Indicateurs de maîtrise des compétences

6.2. Obtenir J'accord du client et
procéder à la répatation

6.3. Remettre le chantier en état

Fonction 07: Facturer les travaux

7.1. Procéder à la facruration

- Proposer des solUtions aux fonctionne-
ments défecrueux

CM - Jes solUtions proposées sont pertinentes

6.1.2. Evaluer la nature et l'importance des CEFI
téparations en présence des parties CEP

- Déceler l'importance des dégâts (aUtres
que fonctionnement défectueux)

- Signaler les dangers

- Proposer des solUtions

6.1.3. Esrimer le coût des réparations CEP/
CEP

CM - les moyens acruels de communication sont
Utilisés (téléphone, fax, PC, ...)

CM - l'ouvrage a retrouvé sa fonction initiale
- les règles de sécurité, d'hygiéne et de

protection de l'environnementsont appli-
qués

CM - Les déchets sont triés, stockés, évacués et/
ou éliminés suivant la réglementation en
vlgueur

CM - L'oUtiIJage est opérationnel et rangé

Remarque: Les compétences relatives à la fonction du Profil de Qualification «Assurer la sécurité et l'hygiéne" ont été intégrées dans chaque

activité du Profil de Formation.

6.2.1. Rédiger le devis descriptif et estimatif CEF/
de la réparation CEP

6.2.2. Transmettre pour accord Je devis
descriptif et estimatif

- Utiliser les moyens acruels de communi-
catIon

6.2.3. Utiliser les matériaux, les techniques,
les outils, Jes machines spécifiques

- Mettre en œuvre les matériaux, techni-
ques et oUtillage pour solUtionner tout
fonctionnement défectueux

- Mettre en œuvre les matériaux, techni- CEF/
ques et outilJagepour solUtionnertoute CEP
réparation (aUtre que fonctionnement
défectueu.x)

6.3.1. Remettre les lieux en état

6.3.2. Utiliser les techniques et outils de
nettoyage adéquats

6.3.3. Respecter le règlement sur la protec- CM
tion de l'environnement en vigueur

7.1.1. Etablir le relevé des travaux CEP/
CEP

7.1.2. Appliquerles règlesetla législation en CEFI
vigueur sur la facturation CEP

- Dresser la liste des modifications accep-
tées par les parties

- Modifier si nécessaire le devis

- Etablir la facture



2. HOTELLERIE - ALIMENTAnON

Profil de formation

4.1. Horeca

4.1.1. L'employé en hôtellerie et en restauration

Source: profil de qualification.

4.1.1. L'employé en hôtellerie et en restauration

4.1.1.1. Le réceptionniste

4.1.4.1. Le garçon de restaurant classique

4.1.7.1. Le cuisinier de restaurant classique
travaillant seul ou avec un aide de cuisine
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PRESENTATION

1. LA JUSTIFICATION DE LA PROPOSI-
TION

Dans la formation actUelle organisée au
niveau de l'enseignement secondaire, la dimen-
sion hébergement est pratiquement absente et
des grilles-horaires et des programmes. Les
écoles dites aujourd'hui «hôtelières» sont en
réalité des écoles de restauration préparant à
l'exercice du métier de cuisinier et de garçon/
fille de salle.

La Commission consultative hôtellerie-
alimentation, sur base des travaux des groupes
de travail (hébergement, cuisine classique et
salle), propose de combler le vide constaté et de
prévoir un profil de formation employé en hôtel-
lerie et en restauration.

Pour deux raisons essentiellement:

La polyvalence

Se plaçant dans l'optique du rôle de l'ensei-
gnement secondaire, la Commission consulta-
tive estime que la polyvalence, lorsqu'elle est
cohérente, est une source d'ouverture pour le
jeune en formation et d'une meilleure cons-
cience et d'une meilleure maîtrise des compéten-
ces de base.
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La réalité économique

Elle demande cette polyvalence et l'hôtelier-
restaurateur, dans son entreprise familiale, doit
avoir été préparé à assumer les compétences
relevant du réceptionniste, du garçon de restau-
rant et du cuisinier. C'est ce «profil» d'ailleurs
que recherche l'employeur.

2. LE CADRE DE LA FORMATION

L'enseignement secondaire, à travers le
profil de formation employé en hôtellerie et en
restauration, ne certifie ni un réceptionniste, ni
un cuisinier, ni un maître d'hôtel. Le jeune
«certifié» doit maîtriser les compétences néces-
saires pour intervenir dans l'accueil des clients
dans un hôtel familial, pour exercer la fonction
de commis ou de 1er commis en cuisine (selon la
taille de l'établissement) et de garçon/fille de
restaurant.

A titre de confirmation, voici la définition
des cadres généraux dans lesquels la Commis-
sion consultative a inscrit la formation de
l'employé en hôtellerie et en restauration:

La partie hébergement

«Dans un établissement familial et en
période normale, le préposé à l'accueil renseigne
un client sur les possibilités d'hébergement en
liant les caractéristiques et les prix des chambres
et effectue les opérations allant de la réservation
au départ des clients.»

La partie salle

« L'apprenant assure, selon les règles, la mise
en place, le vestiaire, la prise de commande, le
service des mets et des boissons de quatre tables
de quatre couverts - avec menu unique à
chaque table, sans découpe ni préparation parti-
culière devant les clients -, l'encaissement de la
note, le départ des clients.»

La partie cuisine

«L'apprenant maîtrise les techniques de
base, utilise les matières alimentaires et le maté-
riel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans
un temps défini, une entrée froide, un potage,
une entrée chaude, une grosse pièce et un
dessert. »

L'enseignement secondaire est d'ailleurs
fortement interpellé par l'entreprise qui stigma-
tise, avec raison, la tendance que manifestent
trop d'écoles «hôtelières» de privilégier l'objet
produit (la recette «qui en met plein la vue») à la
maîtrise des techniques de base, en cuisine

(114)

surtoUt. S'il est vrai qu'un des objectifs du
formateur est d'ouvrir le jeune à <da culture»
culinaire, il ne peut le faire au détriment de
l'apprentissage de base. Au sortir de sa forma-
tion initiale, rappelons-le encore une fois, le
jeune sera engagé comme commis ou comme
1er commis et devra être capable d'exercer les
tâches définies pour «ces fonctions» par le
secteur horeca (1). Pas plus, mais pas moins.

L'ambition de l'enseignement secondaire
doit donc être de poser une base solide sur
laquelle le jeune pourra construire une carrière
qu'il choisira au gré des circonstances ou des
opportunités soit dans des établissements à
grandeur familiale, soit dans les chaînes interna-
tionales.

S'il le souhaite, le jeune pourra élargir sa
base à travers des spécialisations ou dans l'ensei-
gnement supérieur.

Mais il devra, quels que soient ses objectifs
professionnels, poursuivre nécessairement sa
formation à travers de nombreuses expériences
professionnelles qui lui donneront l'occasion de
faire fructifier ses acquis initiaux et d'atteindre,
petit à petit, la maîtrise de son art.

3. L'ACCES A LA PROFESSION

Le cadre de la formation qui vient d'être
précisé pose le problème de l'accès à la profes-
SIOn.

Est-il bien «raisonnable », en effet,
d'autoriser un jeune certifié employé en hôtelle-
rie et en restauration à devenir, immédiatement
au sortir de sa formation, chef d'entreprise?

Sans nier la valeur de la formation dispensée
par les différents opérateurs de formation, il
paraîtrait souhaitable d'interpeller le ministère
et les institutions qui délivrent l'accès à la
profession en leur demandant au moins:

1) une meilleure vérification des connais-
sances en gestion, en marketing, en gestion du
personnel;

2) d'exiger plusieurs années d'expérience
professionnelle au-delà de la certification
initiale.

La Commission consultative est bien cons-
ciente de la difficulté de hauser les exigences face
notamment à une législation européenne qui,
recherchant l'uniformité, ne se dirige pas natu-
rellement dans ce sens.

(1) Voir « Classification des fonctions et détermina-
tion des salaires minimums dans le secteur horeca» 1997,
p.47.



4. UNE NOTE METHODOLOGIQUE

La Commission consultative hôtellerie-
alimentation tient à souligner l'importance capi-
tale de «la formation en entreprise ». Les écoles
hôtelières et le secteur horeca l'ont très bien
compris puisque les stages y sont devenus pres-
que une institution.

Pas sans problème cependant

Les objectifs de formation sont rarement
définis par l'école «à temps plein ». Le restaura-
teur, dès lors, travaille «à l'intuition» en fonc-
tion de ses besoins et, avec bon sens, en fonction
des aptitudes des stagiaires. Si le jeune y apprend
un savoir (être et faire), c'est le fruit des hasards
de la vie professionnelle. Sans retour explicite à
l'école ni exploitation pédagogique.

Le stagiaire est, dès lors, perçu assez naturel-
lement par l'entreprise comme une main-
d' œuvre à bon marché. Lorsque l'entreprise
préfère le stagiaire au job étudiant c'est parce
que l'école a dégrossi son élève et lui a inculqué
un minimum de techniques de base qui lui
permettent d'être rapidement opérationnel et
rentable.

Le vrai «partenariat»

Il n'en reste pas moins vrai que
l'apprentissage en entreprise apporte au jeune
une meilleure connaissance des exigences de son
futur métier et un cadre de «vérité profession-
nelle» que l'école ne peut lui apporter.

Il faudrait cependant pour que ces appren-
tissages sur le terrain portent de meilleurs fruits
que:

1) les périodes d'apprentissage soient plus
longues;
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2) les apprenants ne remplacent jamais le
personnel habituellement employé, qu'ils soient
donc en surnombre et pris en charge par des
tuteurs qui auraient des objectifs de formation à
respecter;

3) le monde professionnel soit préparé au
rôle de formation qui lui est demandé;

4) des statuts légaux garantissent les appre-
nants contre d'éventuelles dérives que le système
pourrait engendrer;

5) les rôles spécifiques de l'entreprise et des
opérateurs de formation soient clairement défi-
nis et contrôlés;

6) le suivi des stagiaires soit assuré par des
maîtres de stage jouant le rôle d'interface entre
l'entreprise, l'opérateur de formation et le
stagiaire permettant un accompagnement de
l'apprenant tant en entreprise que durant son
parcours scolaire;

7) les entreprises «partenaires» trouvent
«quelque part» un intérêt à collaborer qui serait
autre que les avan tages que le système actuel leur
procure.

La Commission consultative s'est autOrisée
à aborder le «partenariat» école-entreprise
parce que la CCPQ, en mettant autour de la
table les entreprises et les opérateurs de forma-
tion, veut, entre autres, améliorer, à partir de
constats objectifs, la qualité des relations entre
les deux mondes pour un apprentissage plus effi-
cace des jeunes apprenants.

NB: Petite notre d'écriture

Les activités et les compétences qui ont été
ajoutées au PQ initial (voir ci-dessus page III,
note 4) sont précédées du signe':..
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4.1. Horeca

4.1.1.1. Réceptionniste

4.1.1. Réceptionniste en établissement hôtelier

Cadre général

Dans un établissement familial et en période normale, le préposé à l'accueil
renseigne un client sur les possibilités d'hébergement en liant les caractéristiques
et les prix des chambres et effectue les opérations allant de la réservation au
départ des clients.

Activités décrites
dans le PQ

Fonction 01: Accueillir le client

1.1. Accueillir le client

Fonction 02: Communiquer - informer

2.1. Informer les clients et répon-
dre à leurs demandes sur les
facilités qu'offre l'établisse-
ment et sur les activités qui y
sont proposées, sur les curiosi-
tés de la région *et répondre
aux aUtres demandes et
souhaits des clients

2.2. Chercher et proposer des alter-
natives lorsqu'il ne peUt
répondre aux souhaits des
clients

2.3. Envoyer de la documentation

Compétences du PQ précisées.
complérées

Indicateurs de maîrrise
de compétences

- s'exprimer avec clarté et précision CM Ayant vérifié sa tenue et sa présentation,
l'apprenant accueille le client d'une manière
simple, correcte et narurelle

- connaître et Utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans la siruation
donnée

- connaître et appliquer les règles d'hy- CM
giène personnelle et de tenue vestimen-
taire

- être poli, connaître et appliquer les régies CM
de savoir-vivre

- rechercher et exploiter les sources inter-
nes d'informations

CM Soucieux de rendre serfice, l'apprenant répond
correcrement, oralement ou par écrit, aux

CEP demandes des clients auxquelles il peut répon-
dre en consultant les sources internes

CEF d'informations.
- posséder une culture régionale et rouristi-

que

- rechercheret exploiter les sourcesexter- CM
nes d'informations

CEF
- s'exprimer avec clarté et précision

- connaître et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

- informer, écoUter avec amabilité et le CM
souci de rendre service

- être poli, connaître et appliquer les règles CM
de savoir-vivre

- exercer le sens des responsabilités CEF

- s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
interne et exrerne

- avoir la volonté de progresser CEP

- connaître le fonctionnementd'un traite- CEP
ment de texte et du courrier électroniq ue
et les utiliser correctement selon les
besoins
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Activités décrites

dans le PQ
Compétences du PQ précisées,

complétées
Indicateurs de maîtrise

de compétences

2.4. 'Proposer des chambres

2.5. 'Traiter avec les clients

2.6. 'Saluer au départ

2.7. 'Etendre les connaissances en
langues étrangères

Foncrion 03: Rédiger

3.1. Répondre au courrier et au fax

- prendre connaissance et appliquer les
tarifs postaux pour le pays et pour
l'étranger

CM

- connaître les caractéristiques des locaux
et les décrire avec précision

CM

- connaître les prix pratiqués par chambre CM

- moduler les prix en tenant compte des CEF
diversparamètresqui peuventintervenir
Exemples:. le groupe ou l'individuel
. l'heure d'arrivée

- s'exprimer avec clarté et précision CM

- connaître et Utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans les sitUa-
tions données

- identifier et connaître l'Utilisation des
ordres de classementet Utiliserceluiqui
est appliqué:. alphabétique. chronologique.numérique. idéologique

CM

CEF

- consulter l'archivage
. des anciens clients pour connaître

leurs habitudes

CM
CM

- connaître, identifier et repérer les besoins CEF
des nouveaux clients

- s'exprimer avec clarté et précision CM

- connaître et Utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans la sitUation
donnée

- comprendrel'intèrêtetdéciderdepartici- CEP
per à des séminairesde formation

- connaître le fonctionnement d'un traite- CEF
ment de texte et du courrier électronique
et les utiliser correctement selon les
besoins

- connaître le fonctionnement du fax et CEF
l'utiliser correctement

- posséder une cultUre régionale et touristi- CEP
que

- rechercher et exploiter les sources inter- CEF
nes d'informations

- rechercher et exploiter les sources exter- CEF
nes d'informations



Activités décrites

dans le PQ

Fonction 04: Enregistrer des données

4.1. Enregistrer:
- l'admissiondu clientet remplir

les documents qui s'y rappor-
tent

- le signalétiquedes clients
- les réservations ou les annula-

tions
- 'le délogement

(119)

Compétences du PQ ptécisées,
complétées

- écrire correctement en français. vocabulaire étendu à l'ensemble des
domaines pouvant faire l'objet de
demandes de renseignements

- connaître et Utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir répondre au courrier

- comprendre la banque de données propre CEF
à l'hôtellerie, en connaître le mode
d'utilisation et l'utiliser correctement

- en l'absence de banque de données, iden-
tifier les documents à remplir et en
connaître l'utilisation (contenu et
moment d'utilisation):
. en procédure simplifiée:.livre de réservations.fiche d'inscription

* fiche de police
* note du client. en procédure complexe: tous les CEF
documents concernant toutes les
étapes,de la réservationau départ des
clients

- connaître et appliquer la procédure
(déroulement chronologique) pour effec-
tUer la réservation:

Avec le svstème d'écriture manuelle
. en pro~édure simplifiée:

. garder une trace écrite du premier
contact avec le client. prendre note de la réservation sur Je
livre de réservation

* établir un répertoire des clients
attendus. en procédure complexe, toutes les CEF

opéra tions à effectUer concernant:
. les réservations
* la vérification
. les listes des clients attendus

. Avec le système informatisé:. utiliser le svstème informatisé de

l'hôtel qui co~prend, en principe, les
étapes décrites ci-dessus

- connaître et appliquer la procédure de CEF
préparation de l'arrivée du client:
Le système d'écritUre manuelle ou infor-
matique:. établir et distribuer la liste des clients

attendus en tenant compte de tous les
paramètres

- connaître et appliquer la procédure
(déroulement chronologique) de la récep-
tion du client:. enregistrer l'admission du client:

. en procédure simplifiée, remplir le CM
formulaire de l'hôtel et la fiche de
police

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise
de compétences

CEF

L'apprenant rédige, avec une précision et une
ponctUalité rigoureuses, les principaux docu-
ments d'enregistrement qui garantissent la
bonne organisation, par le responsable de
l'hébergement, de l'occupation des chambres.

CM

CM

CEF
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Activités décrites
dans le PQ

4.2. *Donner suite à l'arrivée du
client:

- *donner la carte ou la clef
d'accès à la chambre

- *conduireleclientà sa chambre
- "remplir les formalités engen-

drèes par l'arrivée du client

4.3. "ClôtUrer le séjour du client

Fonction 05: Exploiter des données

5.1. Editer les statistiquesinternes
concernant

- l'occupation des chambres
- les mouvementsjournaliers de

la clientèle
- l'analvse des arrivées
- les ~ouvementsdes jours à

vemr

5.2. Editer *les statistiques impo-
sées par l'administration:

- le récapitUlatif journalier des
nuitées

- les statistiques de fréquentation
de l'hôtel

(120)

Compérences du PQ précisées,
complérées

,', en procédure complexe, y ajoUter le CEF
signalétique du client et la carte
d'accueil

- connaîtreetappliquerlaprocédureencas CEF
de délogement

- travailler avec précision

- faire preuve du sens de l'organisation

- exécUterles tâches avec ponctUalité

CM

CEF

CM

- connaître et appliquer l'ordre de classe-
ment numérique

- connaître et réaliser les travaux entraînés
par l'arrivée du client:
. en procédure simplifiée pointer les

arrivées sur le planning des réserva-
tions, sur le répertoire des clients
attendus. en procédure complexe réaliser toUtes CEF

les opérations:
Exemples:

"informer les services de l'hôtel de
l'arrivée du client

" ouvrir la note du client et les services
en chambres

CM

CM

- travailler avec précision

- faire preuve du sens de l'organisation

- exécUter les tâches avec ponctUalité

CM

CEP

CM

- connaître et appliquer les opérations à CEF
réaliser lors du départ du client:
Exemples:. informer les services du départ des

clients. archiver le client

Avec Je système informatisé:

- Utiliser le svstème informatisé de l'hôtel
qui compr~nd, en principe, les étapes

décrites ci-dessus

- travailler avec précision

- faire preuve du sens de l'organisation

- exécuter les tâches avec ponctUalité

CEF

CEP

CEF

- comprendre les demandes formulées et y CEF
répondre correctement:. identifier et Utiliser les fichiers

adéquats de la banque de données
d'hôtellerie

. connaître et appliquer les éléments de

comptabilité dont il a besoin

- travailler avec ponctUalité

Indicateurs de maîtrise
de compérences



Activités décrites
dans le PQ

Fonction 06: Contrôler

6.1. Contrôler, à l'inscription du
client, les pièces d'identitè

6.2. Contrôler, audèpart du client,
les moyens de paiement

6.3. 'Contrôler l'application des
directives, des procédés et des
modes opèratoires dont la liste
des prises d'option, des réser-
vations

6.4. 'Contrôler le bon déroule-
ment du travail

6.5. 'Contrôler l'application des
règlesde sècuritèet d'hygiène

6.6. 'Contrôler l'ordre et la
propretè du hall et de la récep-

tion et intervenir en cas de
nécessité

Fonction 07: Organiser

7.1. Organiser ("ou assurer) le
transport des bagages

7.2. Assurer l'ordre, la netteté et la
sécurité dans l'entrée de l'hôtel

(121)

Compétences du PQ précisées,
complétées

- connaître, identifier et repérer les CEF
éléments de validité des documents

- observer les documents

- agir avec discrétion

- être attentif et vigilant

- connaître et identifier les moyens de paie-
ment:. les plus simples et les plus usuels (à

actUaliser) :

* les chèques et les eurochèques,.
la carte bancaire

" la carte de crédit
. la carte accréditive. et les aUtres moyens de paiement:
Exemples:,. le voucher,.

les devisesétrangères

- agir avec discrétion

- observer les moyens de paIement

- être attentif et vigilant

- connaître, identifier et repérerles critères CEF
d'exactitUde de chacune des opérations à
réaliser

- connaître, identifier et repérer périodi- CEF
quement les critéres du bon fonctionne-
ment des appareils dont on a l'usage

- connaître le mode d'emploi pour réap- CEP
provisionner les appareils et l'appliquer
en cas de besoin

- connaître, identifier et repèrer les critères CEF
d'application des règles de sécurité et
d'hygiène

- connaître, identifier et repérer les critères
d'ordre et de propreté

- observer les lieux

- réagir avec rapidité

- l'effectUer avec les moyens adéquats pour
éviter les erreus: ticket numéroté affecté
aux bagages

- tra vai1ler avec précision

- connaître et décider les mesures adéqua- CEP
tes pour assurer l'ordre et la netteté des
locaux

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise

de compécences

CM L'apprenant vérifie, avec une précision rigou-
reuse, mais avec discrétion, la validité des
moyens de paiement qui lui sont présentés par

les clients. Il fait appel à son supérieur en cas de
dOUte.

CEF

CM

CM

CM

CM La hall et la réception sont maintenus en ordre.

CM L'apprenant transporte les bagages dans les
délais souhaités et sans erreur de destinataire.

CM
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Activités décrites
dans le PQ

7.3. 'Organiser son travail dans le
temps

Fonction 08: Exécuter des ordres

8.1. Effectuer, à la demande du
client, des réservations pour le
train, le théâtre, le restaurant,
des conférences, des visites
guidées, etc;

8.2. 'Suivre les directives de travail
imposées par l'établissement

8.3. . Assurerlasécuritédesvaleurs
mises en dépôt par le client

Fonction 09: Résoudre des problémes

9.1. Enregistrer les plaintes (des
clients) et chercher des solu-
tions aux problèmes posés

(122)

Compétences du PQ précisées,

complétées

- connaître, identifier et repérer les CEF
comportements anormaLLX pour ne lais-
ser entrer dans l'établissement aucun
individu indésirable

- être exigeant

- exercer le sens des responsabilités

- intégrerroUteslesacticités(contactsavec CEF
les clients, servicesrendus, tâches admi-
nistratives) en donnant la priorité à
l'accueil et aux services rendus aux
clients

- identifier, connaître l'utilisation et les
avantages respectifs du matériel de classe-
ment pour travailler avec ordre et Utiliser
le moyen le plus adéquat pour ne pas
oublier les demandes des clients

- comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exp rimées

- les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs'. téléphone, fax

- ou décider de transmettre les demandes à
son supérieur

- s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
interne et externe

- s'intégrer dans le milieu professionnel
interne

- connaître et prendrelesmesuresadéqua- CEF
tes:. Utiliserle coffre-fort

- remplir la fiche de dépôt

- enregistrer (écoUter,
analyser) la plainte

comprendre,

- réagir personnellement

- ou la transmettre rapidement à son supé-
neur

- écouter avec amabilité et le souci de
rendre service

- agir avec discrétion

- être à l'écoUte des clients

- s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
interne et externe

- faire preuve de patience

Indicateurs de maîtrise

de compétences

CM Dans le cadre des initiatives qu'il peUt prendre,
l'apprenant rend les services demandés par les
clients, dans les meilleurs délais et sans erreur
de contenu et de destinataire. Hors de ses
«compétences », il transmet correctement et
rapidement les demandes à son supérieur.

CM

CM

CM

CM Dans le souci de rendre service, l'apprenant
apporte une réponse cohérente, dans les meil-
leurs délais et avec descrétion, aux plaintes
exprimées ou aux problèmes vécus par les
clients; ou, s'il ne le peUt lui-même, il avertit
rapidement son supérieur.

CEP



Activités déctites

dans le PQ

9.2. *Réexpédier au client le cour-
rier ainsi que ses effets person-
nels oubliés

9.3. 'Intervenir en cas d'incendie,
d'accident

(123 ) 286-1 (1998-1999)

Compétences du PQ précisées,

complétées
Indicateurs de maÎttise

de compétences

- garder son sang-froid CM

- utiliser le matériel et le moven de classe- CM
ment adéquat pour ne p~s oublier les
services attendus

- connaître et appliquer les procédures
d'appel urgent des services de secours en

cas de besoin CEP

- connaître et appliquer les premiers soins

CM L'apprenant réagit rapidement en appelant par
téléphone,à parrir de renseignementsaffichés
dans le lieu de travail, le service médical
d'urgence ou les pompiers.

CM

- garder son sang-froid

Fonction 10: Gérer les appels téléphoniques

10.1. Répondre aux appels télé-
phoniques internes ou exter-
nes

10.2. Transmettre la communica-
tion à la personne concernée
(client ou déparrement de
l'hôtel)

Fonction 11: Transmettre des messages

11.1. Transmettre au client les
messages qui lui sont destinés

11.2. Envoyer des messages par fax

11.3. Réveiller les clients

- connaître le fonctionnement du télé- CM L'apprenant reçoit les appels téléphoniques
phone et l'uriliser correctement selonlesrèglesde présentationet de politesse.

- connaître et appliquer les techniques CM
d'accueil téléphonique: se présenter,
présenter l'établissement

- connaître et utiliser avec aisance, préci- CEP
sion et correction les langues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les sima-
tions données

- connaître le fonctionnement de la CEP
centrale téléphoniqueet l'utilisercorrec-
tement

- connaître et identifier les différents CEF
départementsde l'hôtel

- reconnaître rapidement le sujet de la CEP
communication

- connaître les fonctions et identifier les CEF
responsables des déparrements de l'hôtel

- comprendre et transmettre le contenu du
message

CM L'apprenant transmet le message dans les
délais souhaités, sans erreur de contenu ni de
destinataire.

- rédiger avec clarré pour exprimer sans CM
erreur les informations à transmettre

- connaître et utiliser avec aisance, préci- CEP
sion et correction les langues étrangères
pour pouvoir dialoguer dans les sirua-
tions données

- rédiger correctement dans les langues CEP
«étrangères"pour répondreaux exigen-
ces des siruations données

- connaître le fonctionnement du fax et CM
l'uriliser correctement

- comprendre sans équivoque le contenu CM
précis des demandes exprimées

- utiliser le matériel et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier

Avec amabilité, discrétion et poncrualité, si
l'opération n'est pas effecruée automatique-
ment, l'apprenant rend le service demandé sans
erreur de contenu ni de destinataire.
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Activités décrites

dans le PQ

Fonction 12: Calculer - facturer

12.1. Demander (*dès la réserva-
tion), à l'arrivée du client, le
versement d'arrhes

12.2. Travailler avec des valeurs
étrangères

12.3. Rédiger, au départ du client,
la facture

12.4. .Encaisser la factUre du client

12.5. *Etablir l'état de la caisse et
récapituler les encaissements
journaliers

12.6. .Gérer le service boutique et
établir sa caisse

12.7. .RécapitUler les
ments journaliers

encalsse-

Fonction 13: Transmettre l'argent

13.1. Transmettre l'argent confor-
mément aux directives

(124)

Compétences du PQ précisées,
complétées

Indicareurs de maîtrise
de compétences

- les effectUer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:. livres, téléphone

- réveiller avec amabilité et le souci de
rendre service

- exécuter la tâche avec ponctUalité

- agir avec discrétion

- connaître et appliquer les règlessuivies CEF
dans la maison

- se tenir au courant des taux de change CEF

- rassembler tous les services prestés:. identifier et utiliser les fichiers

adéquats de la banque de données

CEP

- être honnêté CEP

- exercer le sens des responsabilités CEF

- connaître et appliquer les éléments
d'arithmétique dont il a besoin

l'apprenant encaisse la facture correctement,
d'une manière naturelle et discrète.

CM

- être poli, connaître et appliquer les règles
de savoir-vivre

CM

- identifier et Utiliser les fichiers adéquats CEF
de la banque de données d'hôtellerie

- connaître et appliquer les éléments de CEF
comptabilité dont il a besoin

- identifier et Utiliser les fichiers adéquats CEF
de la banque de données d'hôtellerie

- et appliquer les éléments de comptabilité CEF
dont il a besoin

- l'approvisionner à temps pour ne pas être CEP
en rupture de réserve

. identifier et utiliser les fichiers CEF
adéquats de la banque de données
d'hôtellerie

. connaître et appliquer les éléments de
comptabilité dont il a besoin

- connaître et appliquerles directives inter- CEF
nes (qui garantissent la sécurité des
valeurs transmises)

- exécUter les tâches avec ponctUalité CEF
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Compétences du PQ précisées,
complétées

Indicateurs de maîtrise

de compérences
Activités décrites

dans le PQ

Fonction 14: Trier - Classer

14.1. Classer les documents

14.1. Trier le courrier

14.2. 'Entreposer les clefs des
chambres, les messages

- identifier et connaître J'utilisation et les
avantages respectifs du matériel de classe-
ment pour travailler avec ordre

Les documents demandés sont rapidement
trouvés.

CM

- identifier et connaître l'utilisation des CEF
livres d'enregistrement

- travailler avec précision CM

- comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exprimées

CM

- utiliser le matériel et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier

- les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
. livres, téléphone, fax

- travailler avec précision CM
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4.1.4. Serveur

4.1.4.1. Garçon de restaurant classique

Cadre général

L'apprenant assure, selon les règles, la mise en place, le vestiaire, la prise de
commande, le service des mets et des boissons de quatre tables de quatre couverts
- avec menu unique à chaque table, sans découpe ni préparation particulières
devant les clients, l'encaissement de la note, le départ des clients.

Activités du PQ

Fonction 01: Nettoyer

1.1. Entretenir le matériel de salle
et le mobilier, les cartes et les
menus

Fonction 02: Effectuer la mise en place

2.1. Disposer:
- les tables et les chaises,le linge

de table
- les couverts, la vaisselle
- les montres, les buffets
- les tables et le matériel de

setvlce

Compétences du PQ précisées,
complétées

- choisir et Utiliser les produits d'entretien
adéquats

- observer les objets et les tables

- être attentif, concentré et vigilant

- veiller à l'économie

- faire preuve de soin et du souci de la
perfection

- identifier et connaître l'Utilisation du CM
mobilier du restaurant et du bar

- identifier le matériel du bar et en
connaître l'Utilisation
. la verrerie courante et spécifique

Exemple:.flûtes,à dégustation

- le matériel pour le service des bois-
sons

- lepetit matérielde bar courant et
spécifique

Exemples:.cuiller à mélanger. râpe à muscade.
- identifier et distinguer les différentes

sortes de couvertS et de vaisselle à dresser
et d'une manière générale tOUtle matériel
du restaurant. la vaisselle de table et de service. le linge de table, de service et

d'entretien. les couvertS de tables et de service. le matériel divers de service, de prépa-

ration, de dressage, de présentation,
de décoration

. le matériel spécifiqueaux
banquets

- lire, comprendreet appliquer le plan de
disposition des tables en veillant:. au confort du client. à la facilité du service

- connaître et appliquer la procédure du
dressagedes tables dans l'ordre chrono-
logique

Indicateurs de maîtrise

de compétences

CM L'apprenant associe les produits d'entretien
aux différentes pièces du matériel auxquelles
ils sont destinés. Il les Utilise, avec économie,
selon les modes d'emploi figurant sur les noti-
ces d'Utilisation afin que matériel, cartes et
menus soient impeccables avant le début du
servIce.

L'apprenant, identifiant le mobilier et le maté-
riel du bar et du restaurant et en connaissant
l'Utilisation, les dispose selon le plan de tables
qui lui est remis en veillant au confort du client
et à la facilité du service. Il dresse les tables
selon l'ordre chronologique en prévoyant un
couvert standard ou, selon les indications
reçues, un couvert adapté aux mets à servir. Il
applique, pour ce faire, les techniques de mani-
pulation et respecte les règles d'hygiène.



Activités du PQ

2.2. Décorer les tables et la salle

2.3. Remplir les frigos

Etablir la réserve du bar et de la
cave
'Réajuster les réserves par les
commandes aux fournisseurs

2.4. Rassembler les matiéres
premières pour les apéritifs, les
desserts, le café, 'pour le bar et
la cafétéria
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Compétences du PQ précisées.

complétées
Indicateurs de maîtrise

de compétences

- connaître et appliquer les règles
d'adéquation entre les mets à serviret le
matériel nécessairepour effectuer cerre
tâche

- connaître et appliquer les régIes de mani-
pulation des différents matériels (linge,
vaisselle, couverts, ...):. les techniques de transport. les règles d'hygiène propres à l'éta-

blissemem et à la législation en
vIgueur

- cultiver le sens esthétique (harmonie des CEP
formes et des couleurs)

- veiller à l'économie

- veiller à ce que la décoration ne gêne pas
les convive

CM L'apprenant parachéve la décoration des tables
en veillant à ce qu'elle ne gêne pas les clients et
en pliant les serviettes selon la technique qui lui
est demandée.

- dresser les servierres en employant les
techniques les plus usuelles de pliage

- appliquer les procédures, les règles, les
techniques de la maison

- identifier les boissons à placer dans les CM
frigos:
Exemples:. les eaux,
. lesbières

CEP
les aurres boissons
l'établissement

servies dans

- connaître et poser les gestesde sécurité CM. connaître et appliquer les techniques

d'ergonomie

- connaître et appliquer la procédure pour
gérer la réserve mise en place et son roule-
ment:

Les renseignements figurant sur les fiches et
livres d'informations correspondent à l'état
réel de la réserve et sont lus sans difficulté.

. connaître l'utilisation des fiches et CM
livres d'informations et les uriliser
correctement

. utiliser les fichiers adéquats de la CEP
banque de données du restaurant

- inscrire lisiblement les données CM

- identifier les boissons:
Exemples:. les apéritifs, les vins français et étran-

gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcools, les cafés, les thés, les infu-
sions, les bières, ...

Toures ces boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont mises en place aux endroits

CM appropriés et en temps voulu pour qu'elles
soient servies à bonne température selon le
rythme normal du service.

- les aurres boissons
l'établissement

servies dans CEP

- connaître et appliquer les règles à suivre CM
pour conditionner, ranger et exposer les
consommations
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Activités du PQ

"Présenter les préparations expo-
sées en salle

2.5. Adapter les couverts aux mets
choisis

2.6. Redresser les tables pendant le
servIce

2.7. "Planifier les différents servi-
ces qui se succèderont pendant
la journée

Fonction 03: Accueillir le client

3.1. Accueillir les clients

3.2. S'occuper du vestiaire des
clients

3.3. "Distribuer les tables aux
clients

(128)

Compétences du PQ précisées,
complétées

- connaître et appliquer lesprocéduresde
préparation, de service des boissons
chaudes
Exemples:. café. thé. infusion

- réunir les matiéres premières et le maté-
riel nécessaires

- connaître et appliquer les caractéres de
présentation: netteté, équilibre, hygiène

- connaître et appliquer les règles
d'adéquation entre les mets à servir et le
matériel nécessaire pour effectuer cette
tâche

- connaître et appliquer la procédure du
dressagedes tables dans l'ordre chrono-
logique:

- intégrer harmonieusement ce travail
parmi les autres tâches

- agir avecdiscrétion

- observer les clients, les objets et les tables

- être attentif, concentré et vigilant

- avoir une vue globale des activités à réa li- CEP
ser en les intégrant pour qu'elles se succè-
dent logiquement

- s'exprimer avec clarté et précision

- connaître et appliquer les règles de
saVOIr-VIvre

- connaître et appliquer les règles
d'hygiènepersonnelleselonle règlement
du travail

- connaître et appliquer les règles de CEP
préséance

- connaître et utiliser les langues étrangères
pour répondre aux exigences de la sitUa-
tion

- connaître et appliquer la règle à suivre
pour ranger les vêtements

être poli et appliquer les règles de savoir-vivre

- appliquer les règles de préséance

- connaître et Utiliser correctement la
banque de données propre au restaurant:. appliquèe à l'enregistrement des

rèservations et à la disposition des
clients aux tables

Indicateurs de maîtrise

de compétences

CM Les préparations exposées sont un plaisir pour
les yeux ... et «mettent en appétit".

CM Le couvert standard est adapté correctement
aux mets servis.

CM L'apprenant redresse les tables selon les règles,

à temps, sans être dérangeant pour les clients,
tOut en ne les négligeant pas ... et sans effectUer
de pas inUtiles.

CM Ayant vérifié sa tenue et sa présentation,
l'apprenant accueillele client d'une manière
simpleet correcte.

CM Les vêtements des clients sont retrouvés ra pide-
ment et sans erreur lors de leur départ. Ils leur
sont remis selon les règles du savoir-vivre,
d'une manière naturelle et discrète.

CEP

CM

L'apprenant place les clients aux tables en
appliquant les données figurant sur le plan des
tables et en veillant surtOUt à éviter les doubles
emplois.
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Compétences du PQ précisées,
complétées

Indicaceu rs de maîtrise
de compétences

Activités du PQ

Fonction 04: Enregistrer des donnees

4.1. EnregiStrer la commande et les

souhaits du client

4.2. Enregistrer les reservations

4.3. 'Essayer de nouveaLLXpro-
duits, de nouvelles présenta-
tions

'S'informer des nouvelles techni-
ques et du nouveau matériel

'Participer à
travaiJ et à
l'entreprise

l'amélioration du
la rentabilité de

Fonction 05: Transmettre des données

5.1. T ransmerrre les commandes et
les souhaits des clients aux
différents services de l'établis-
sement

. comprendre la logique de la structUre CEP

du logiciel. gérer tous les fichiers

- en l'absence du logiciel, identifier le plan
des tables, en connaître l'utilisation et
,'utiliser correctement:. capacités et heures d'occupation

CM

- connaître et appliquer la procédure qui
permet l'enregistremenr des commandes
et le service corrects

Le service des boissons et des mets se déroule
sans erreur de destinataire ni de contenu.

CM

- inscrire lisiblementles données

- si en langue étrangére, cornprendre la
commandeet les souhaits

- enregistrer avec soin les desiderata des
clients

- connaître et appliquer l'Utilisation du CEP
matériel informatique

- influencer le client si nécessaire selon les
priorités de la cuisine

- connaître et Utiliser correctement la
banque de données propre au restaurant:

appliquée à l'enregistrement des
réservations et à la disposition des
clients aux tables

CM

L'apprenant enregistre les réservations en
tenant compte des capacités d'accueil du
restaurant au moment de la réservation.

. comprendre la logique de la structUre CEP

du logiciel

. gérer tous les fichiers

- en l'absence du logiciel, identifier le livre
des réservations, en connaître l'utilisa-
tion et l'utiliser correctement:. le livre des réservations. le plan des tables: capacités et heures

d'occupation

- comprendre l'intérêt d'actualiser ses CEP
compétences et chercher J'information là
où elle se trouve

- être curieux et vouloir progresser

- inscrire lisiblement les données CM Le service se déroule sans erreur de destinataire
ni de contenu.
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Activités du PQ

5.2. *Transmettre des messages
aux clients

Fonction 06; Servir

6.1. Préparer les boissons

6.2. Aller chercher les boissons er
les plats ou les assiettes dres-
sées

6.3. Servir les mers et les boissons

(130)

Compétences du PQ précisées,

complétées

- s' exp rimer avec clarté et précision

- connaître les différentes possibilités de
transmettre des messages (langues étran-
gères) et utiliser celle qui convient

- connaîtreetutiliserleslanguesétrangères CEP
pour répondre aux exigences de la sitUa-
non

- travailler rapidement

- identifier les boissons, connaître et appli- CM
quer les procédures de leur préparation:
Exemples:. les apéritifs, les vins français er étran-

gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcools, les cafés, les thés, les infu-
sions, les bières.... les autres boissons servies dans CEP

l'établissement

- connaître et appliquer les rechniques de
port du matériel

- connaître et poser les gestes de sécurité
- connaître et appliquer les techniques

d'ergonomie
- coordonner les mouvements

- connaître et appliquer les procédures de
service des boissons:
Exemples:. des apéritifs, des alcools, des liqueurs
. appliquer les régies de serivce des vins. préparer et servir les boissons chau-

des

- connaître et identifier les différentes
techniques de service à table et utiliser
cell,e(s)qui est (sont) en honneur dans la
maIson. servicesimplifié. serviceà la française. serviceà l'anglaise. servicedu guéridon ou à la russe

- connaître, identifier les régies du déroule-
ment du service et appliquer le déroule-
ment qui convient:. service à la carte. service des banquets (synchroni-

sation). service des buffets de réception

- s'exprimer avec clarté et précision

- connaître et utiliserles langues étrangéres CEP
pour répondre aux exigences de la sitUa-
rion

- connaître et poser les gestes de sécurité

- connaître et appliquer les techniques
d'ergonomie

Indicateurs de maîrrise
de compétences

CM Le message, exprimé correctement, est compris
immédiatement et sans équivoque,

Toutes ces boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont préparées conformément aux
procédures incluant leur cornposition éven-
tUelle,le matériel nécessaire et les condirions de
température de service.

CM Les techniques de port sont maîtrisées; les
gestes natUrels et souples évitent la farique. En
cas «d'accident», l'apprenant nettoie immé-
diatement le sol.

CM Les boissons et les mets sont servis selon les
procédures adéquates en posant des gestes
souples er natUrels qui «épargnent» la fatigue,
en s'exprimant, si nécessaire, d'une manière
simple, correcte, polie er en veillant particuliè-
rement à l'hygiène. En cas «d'accident»,
l'apprenant nettoie rapidement et discrètement
... pour en éviter d'autres er importuner le
moins possible les clients.

CM



Activités du PQ

*Planifier un service

*Assurer un service régulier

*EffectUer le service des mets qui
demandenr une manipula tion parti-
culière devant le clienr

*Servir les petits déjeuners

Pour tous les services

(131 )

Compétences du PQ précisées,

complétées

- connaître et appliquer les règles d'hy-
giène personnelleselon le règlement du
travail

- réaliser roures les activités (mise en place,
service, remise en ordre) dans l'ordre
chronologique

- coordonner le travail enrre la salle, la
cuisine et le servicedes boissons

- s'inrégrer dans une équipe de travail

- être arrentif, concentré et vigilant

- avoir le sens de l'organisation

- connaître et expliquer les techniques
particulières pour:
Exemples:. trancher et servir du saumon fumé. servir le plateau de fruits de mer. découper et servir le canard, le faisan

- appliquer ces techniques parriculières

- connaître et appliquer les techniques
parriculières pour:
Exemples:. servir du consommé
. servir des hors-d' œuvre variès
. découper et servir le poulet. découper et servir l'enrrecôte, le

carré, le râble. découper et servir la tarre et les pâ ris-

senes. découper et servir une sole

- connaître et appliquer les techniques CEP
particulières pour:
Exemples:. ouvrir et servir des huîtres. préparer et servir les flambages

- connaître et appliquerles règles de sécuri- CM
té:
Exemple:
. transporter, manipuler et nerroyer les

coUteaux, de tranche notamment,
avec prudence

- connaître et appliquer les normes et les
règles de sécurité prévues par la régle-
mentation en vigueur

- connaître et appliquer les règles spécifi- CEP
ques:. effectUer la veille la mise en place de

ce qui est inaltérable. le matin compléter le plateau, le
buffet

- agir avec amabilité avec le souci de servir CM

- observer les clients, les objets et les tables

- agir avec discrétion

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise

de compétences

CM Les clienrs sont servis selon leurs souhaits.

CEP

CM Les techniques sont expliquées clairement,
mais leur maîtrise n'est pas exigée.

CEP

CM Les techniques sont appliquées correctement.

L'apprenant est et reste arrenrif aux besoins du
client d'une manière natUrelle, efficace et
discrète.
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Activités du PQ

Fonction 07: Remettre en ordre

7.1. Débarrasser et nettoyer une
table à la fin d'un mets

Débarrasser les tables à la fin du
servIce
7.2. Assurer l'ordre et la neneté

dans la salle à l'exception du
grand nettoyage

Fonction 08: Communiquer - Informer

8.1. Donner des explications aux
clients sur la composition des
mets

8.2. Les conseiller en vins, menus
et carres

*Influencer le choix des clients
selon les priorités de la cuisine

(132)

Compétences du PQ précisées,

complétées

- êrre poli

- appliquer les régIes de savoir-vivre

- faire preuve de patience

- veiller à la propreté et au soin

- coordonner les mouvements

- posséder une adresse manuelle

- appliquer les procédures, les régies, les CEP
techniques de la maison

- appliquer les régiesde préséance

- travailler rapidement

- avoir le sens des responsabilités

- connaÎrre et appliquer les techniques de
porr er de débarrassage

- intégrer harmonieusement ce travail
parmi les aUtres tâches

- observer les clients, les tables, les objets

- être attentif, concentré et vigilant

- agir avec discrétion

- connaître et appliquer les techniques
d'ergonomie

- connaître et appliquer les procédures
pour réaliser un travail rationnel et
propre

- connaître et appliquer les techniques
d'ergonomie

- connaître la composition et la prépara-
tion des mets

- s'exprimer avec clarté et précision

- connaître et utiliserles langues étrangéres CEP
pour répondre aux exigences de la sitUa-
tion

- connaître et identifier les souhaits des CEP
clients

- connaître les appellations et la coordina-
tion des vins et des mets

- avoir le souci du rendement

Indicateurs de maîtrise
de compétences

CM Le débarrassage des rables se déroule selon les
procédures, proprement, aux moments oppor-
tUns, avec discrétion ... et sans pas inUtiles.

CM A la fin du service, tables et matériel sont net-
tOyés et rangés.

CM Les clients comprennent immédiatement la
composition et la préparation des mets qui
seront servis parce que les explications sont
données d'une manière simple et correcte.

CEP



Activités du PQ

8.3. Donner des informations sur
les curiosités touristiques et
autres de la région *si néces-
saire par téléphone

8.4. Prendre congé des clients

Fonction 09: Calculer - Facturer

9.1. Préparer l'addition

9.2. Encaisser!' argent des clients et

travailler avec des valeurs
étrangéres

9.3. *Etablir l'état de la caisse

Fonction 10: Résoudre des problémes

10.1. Recevoir et traiter les récla-
mations des clients

*Trouver des alternatives
*Résoudre les problèmes de maté-
riel rencontrés lors de l'encaisse-
ment de la note par exemple

10.2. *Assurer la sécurité des
clien ts et du personnel en cas
d'accident ou d'incendie

(133)

Compétences du PQ précisées,
complétées

- connaître et transmettre les informations
demandées ou faire appel à son supérieur

- s'exprimer avec clarté et précision

- connaître et utiliser les langues étrangères CEP
pour comprendre les demandes expri-
mées, y répondre si possible ou, dans le
cas contraire, faire appel à son supérieur

- connaître le fonctionnement du télé- CM
phone et l'utiliser correctement

- s'exprimer avec clarté et précision
- connaître et appliquer les régIes de

saVOIr-VIvre

- connaître et utiliser les langues étrangéres CEP
pour répondre aux exigences de la sitUa-
tion

- connaître et appliquer les régIes de
préséance

- connaître et appliquer la procédure
prévue:. utiliser les fichiers adéquats du logi- CEP

ciel du restaurant. connaître et appliquer les éléments de CM

comptabilité dont il a besoin

- s'organiser pour ne rien oublier de ce qui
a été servi

- être honnête

- connaître et appliquer la procédure pour
encaisser la note

- se tenir au courant des valeurs étrangéres CEP

- connaître et appliquer la procédure:. Utiliser les fichiers adéquats de la CEP
banque de données du restaurant. ou connaître le contenu du document CM

récapitulatif et le remplir correcte-
ment

- comprendre le probléme

- identifier l'élément qui pose problème

- trouver une réponse ou faire appel à la
cuisine ou au supérieur

- agir avec amabilité avec le souci de servir

- connaître et appliquer les procédures CM
d'appel urgent des services de secours en
cas de besoin

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise
de compérences

CM Les informations demandées sont exactes et
données dans les meilleurs délais.

CM Les clients quittent le restaurant sur une
dernière bonne !<note» !

L'addition est correcte et complète.

CM La note est encaissée correctement.

L'état de la caisse est complétement et correcte-
ment rempli.

CM Soucieux du bien-être des clients, l'apprenant
apporte une réponse au probléme rencontré
ou, s'il ne le peUt, fait appel à son supérieur.

CM

Les services d'urgence concernés SOntappelés
en cas de besoin, à partir d'informations affi-
chées dans le lieu de travail, sans panique si
possible.
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Activités du PQ

*Eviter les accidents en urilisant le
matériel électrique, au gaz, à
l'alcool

"Eviter les accidents en manipulant
les instruments coupants, tran-
chants

Fonction 11: Contrôler

11.1. Contrôlerles moyens de paie-
ment

11.2. Signaler les défectUosités
techniques et y remédier s'il
le peut

111.3. 'Contrôler le bon déroule-
ment du travail:

- l'application des directives, des
procédures

- l'ordre et la propreté
- l'application des règles de sécu-

rité

- l'application des règles d'hy-
giène pour préserver notam-
ment la qualité des produits
servIs

(134)

Compétences du PQ précisées,
complétées

Indicateurs de maîtrise
de compétences

- connaître et appliquer les premiers soins CEP
avec discernement

- connaître et appliquer les consignes de
« dérection incendie"

- garder son sang-froid CM

- connaître et appliquer les normes et les
règles de sécurité prévues par la régle-
menta tion en vigueur

CM L'application des règles de sécurité est absol ue.

- connaître, identifier les moyens de paie- CM
ment et repérer leurs critères de validité:. les devises ayant cours légal dans le

pays. les chèques et les cartes bancaires. les cartes de crédit

Les moyens de paiement sont identifiés et
déclarés valables ou non valables.

. les devises étrangères dont la contre- CEP

valeur est calculée au cours du jour

- inscrire lisiblement les données CM L'information passe immédiatement et est
compnse.

- posséder une adresse manuelle CEP

- avoir le sens des responsabilités CM

- connaître, identifier et repérerles cri tères CEP
qui témoignent de l'application des direc-
tives relevant. du déroulement du travail. de l'application des règles de sécurité. de la salubrité des aliments selon la

réglementation en vigueur

- observer son propre ttavail CM L'apprenant est capable de porrer un jugement
de valeur sur son propre travail.
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4.1.7. Cuisinier

4.~?1. Cuisinier de restaurant classique travaillant seul ou avec un aide de
CUIsme

Cadre général

L'apprenant maîtrise les techniques de base, utilise les matières alimentaires
et le matériel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans un temps défini, une
entrée froide, un potage, une entrée chaude, une grosse pièce et un dessert.

Compétence, du PQ préci,ée"
complétée,

Indicateurs de maÎtri,e
de compétence,

Activités décrites
dan, le PQ

Fonction 01: Planifier

1.1. Assurerle planning/menu erla
composition des mets et
menus en concertation avec le
responsable ou gérant et le
responsable de salle

1.2. "Planifier le travail d'une
semame

1.3. 'Planifier le travail d'un
servicepour répondre exacte-
ment aux demandesde la salle

Fonction 02: Organiser

2.1. Déterminer les activités de
l'aide de cuisine 'pour éviter
les pertes de temps

- synchroniser les achats, les mises en CEP
place, les préparations préliminaires

- tenir compte d'une manière rationnelle:. de la saison. de la tradition de la maison et des prix
pratiqués. de la créativité

- s'exprimer clairement et avec précision

- être à l'écoute

- travailler dans la tradition de la maison

- êrre franc

- avoir le sens de l'organisation

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res

- répartir dans le temps les activitésafin: CEP
. d'êrre toujours prêt
. de n'être jamais en ruptUrede réserve

- avoir le sens de l'organisation

- rèaliser la succession ordonnée et intégrée
des opérations pour la mise en place, la
réalisation et la finition de l'ensemble des
mets d'un service

CM L'apprenant organise son travail - mise en
place, finition, envoi - de telle manière que les
mets soient prêts pour répondre à la demande
de la salle tOUten assurant la qualité attendue.

- avoir le sens de l'organisation

- rester concentré et vigilant

- intégrer dans les décisions:. les besoinsdu jour. les capacitésde chacun

CEP

- coordonner l'ensemble des activités pour
une exploitation maximale du temps

- identifierles travaux à exécuter

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res
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Activités décrites
dans le PQ

Fonction 03: Effectuer la mise en place

3.1. Réunir le matériel et les matiè-
res premières intervenant dans
la réalisation des préparations
chaudes et froides: potages,
entrées, plats de résistance,
légumes, desserrs, pâtisseries

(136)

Compétences du PQ précisées,
complétées

- identifier les capacités du (des) aide(s) et
des collaborateurs

- identifier avec précision les matières
premières alimentaires et en connaître
l'Utilisation:
. les aliments «en chair»:
. les poissons d'eau douce :

Exemples: la truite, le saumon ...
o les poissons de mer:

Exemples: la lotte, la sole, le turbot, la

raIe ...
o les crustacés:

Exemples: les crevettes, les écrevisses,

le homard ...
o les coquillages:

Exemples: l'huître, les moules...
. le gastéropode: l'escargot
o le batracien: les cuisses de grenouilles
o les animaux de la boucherie et avec

précision les pièces de viande du
bœuf, du porc, du veau, du moUton

o les volailles à chair blanche:

E:"(emples:le poulet, le dindonneau ...
o les volaillesà chair noire:

Exemples: le canard, le pigeonneau ...
o les gibiers:

Exemples: le chevreuil, le marcassin, le
faisan ...

o les produits alimentaires d'origine
animale
Exemples:
* les produits laitiers
* les graisses et les huiles animales
'f les œufs

o les produits alimentaires d'origine
végétale
Exemples:

o les graisses et huiles végétales
o les produits de meunerie, les

amidons, le riz
o les légumes
o les principaux champignons
o lesfruits. les aromates, les condiments, les

épices

o les produits auxiliaires:
Exemples:

* la levure, la gélatine, les colorants
*

o les stimulants:

Exemples:

* le café, le thé, le chocolat

- identifier le petit et le gros matériel, en
connaître le maniement et l'objet
d'Utilisarion:
. appareils à rôtir, à cuire et à frire

. par contact:
Exemples: plaque à cuire, rôtis-
sOIre ...

Indicateurs de maîtrise
de compétences

CM A parrir des fiches de travail, l'apprenant réunit
les matières alimentaires nécessaires et le maté-
riel dont il a besoin en veillant au respect rigou-
reux des règles d'hygiène et de sécurité et dans
les délais raisonnables qui s'inscrivent dans
l'ensemble des tâches à effectUer.



ActIvités déctites

dans JePQ

3.2. Préparer et cuire les aliments et
garnitures

(137)

Compétences du PQ précisées,
complétées

'f par rayonnement:
Exemples: infrarouge, salaman-
dre ...

'f par conduction:
Exemples: air chaud, vapeur ...

. appareils pour le froid:
Exemples: à glaçons, frigo, chambre
froide

'". machinesde cuisine:
Exemples: à passer, à éplucher, à
"sous-vider» ...

. batterie de cuisine:

Exemples: poêle, casserole, saUtoir,
rondeau, turbotiére, saumoniére .... le petit matériel de cusine

'f le matériel de conservation

- comprendre les fiches techniques, les
recettes

- réunir les matiéres premiéres et le maté-
riel permettant la réalisation des recettes. comparer les bons de commande et de CM

livraison émanant de l'économat
. calculer les proportions des matières CEP

nécessaires en fonction de la quantité
à produire

- connaître et appliquer les règles
d'hygiéne prévues par la réglementation

en vigueur concernant:
. l'entreposage, la conservation, la

manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appeléà traiter durant ses
activités

- connaître et appliquer les régIesde sécu- CM
rité prévues par la réglementation en
vigueur et le réglement intérieur du
travail

- rester concentré et vigilant

- travailler avec ordre et précision

- connaître et appliquer les techniques de
travail nécessaires à la réalisation des
recettes relevant de la restauration classi-
que, à savoir:
. nettoyer, préparer, découper, habil-

ler, selon leur destination:

* les légumes:
Exemples: tailler, ciseler ...

* des poissons:
Exemples: vider, lever les filets ...

" des viandes
Exemples: parer, ficeler ....des volailleset gibiers:
Exemples: flamber, découper à cru,
barder, trousser ...

* des crustacés, des fruits de mer
. uriliser les méthodes de cuisson

correspondant aux matiéres alimen-
taires utilisées et aux recettes à réali-
ser:
Exemples:

* cuisson à l'anglaise, cuisson à
l'étuvée cuisson à la vapeur, cuisson
chimiqque, cuisson pour le sous-
vide

. braiser, saurer, griller

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise
de compétences

CM

CM

CM

CM

CM A partir des fiches de travail, l'apprenant appli-
que les procédures de préparation et de cuisson
qui sont nécessaires à la réalisation des mets,
dans le respect rigoureux des règles d'hygiène
et de sécurité et dans les délais impartis à ces
activités en vue d'être prêt pour ]a finition et
J'envoi.

CM
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Actlvités déctites
dans le PQ

3.3. Préparer et terminer les sauces

(138)

Compétences du PQ ptécisées,

complétées

. assembler selon les besoins de la
restauration classique:
* réaliser les fonds

Exemples:
- fonds blanc, brun, de volaille,de

gibier
- fumet de poisson

CM

.réaliser les liaisons
Exemples:
- amidon, beurre, roux, pomme de

terre

. réaliser les beurres composés chauds
et froids. réaliser les sauces de base et leurs
principales dérivées rencontrées
dans la restauration classique:
- tomate
- émulsion froide
- émulsion chaude

. réaliser des soufflés, des mousses,
des purées.
réaliser des farces simples et compo-

sées
Exemples:

- terrine, ballotine, en croûte

. réaliser des potages, des soupes:

- les potages clairs
Exemple: le consommé

'"

- les potages liés
Exemples: la purée, le velouté .... réaliser des salades simples, compo-

sées.réaliser

- les pâtes classiques
Exemples: levée, brisée, à choux
feuilletée ...

- les crémes classiques
Exemple: au beurre ...

- les glaces classiques, les sorbets

- connaître et appliquer les régIes CM
d'hygièneprévuespar la réglementation
en vigueurconcernant:
. l'entreposage, la conservation, la

manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appeléà traiter durant ses
activités

- connaître et appliquer les règles de sécu- CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le règlement intérieur de travail

- faire preuve de dextérité et d'adresse CM
manuelle

- rester concentréet vigilant

- éviter les gaspillages

- rechercherla perfection CEP

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res

- rester concentréet vigilant CM

Indicateuts de maîtrise
de compétences



Acrivités décrites
dans le PQ

Fonction 04: Effectuer le service

4.1. Achever les plats avec créati-
vité dans la disposition et la
présentation sur assiette ou sur
plat 'et garantir la qualité et la
fraîcheur des produits présen-
tés aux clients et ainsi veiller à
la répUtation de
l'établissement

4.2. .Assuret le coup de feu

Fonction 05: Résoudre des problémes

5.1. Résoudre les problèmes qui
surviennent et chercher, si
nécessaire des solUtions alter-
natives 'et traiter les réclama-
tions des clients

5.2. 'Eviter les accidents

5.3. 'Eteindre un dèbut d'incendie
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Compétences du PQ précisées,

complétées
Indicateurs de maîtrise

de compétences

- développer l'appréciation par les sens CEP

- rechercher la perfection

- connaître et appliquer les techniques de
travail nécessaires à la finition des plats:. si nécessaire les méthodes de cuisson

appropriées aux matières alimentai-
res et aux souhaits des clients

CM Immédiatement avant l'envoi, l'apprenant
termine les préparations, dresse les plats ou les
assiettes afin de répondre aux demandes de la
salle au moment voulu, de garantir la qualité
final des mets en veillant particulièrement à la
nettetè de leur présentation.

- connaître et appliquer les régies CM
d'hygiène prévues par la réglementation
en vigueur concernant:. la manipulation des denrées alimen-

taires qu'i! est appelé à traiter durant
ses activités

- connaître et appliquer les règles de sécu- CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de travail

- faire preuve de dextérité CM

- rester concentréet vigilant

- travailler avec rapidité

- être ponctuel

- faire preuve de recherche et de créativité CEP

- travailler dans ]a tradition de la maison

- rechercher la perfection

- garder son sang-froid CEP

- analyseret tésoudre le problème posé CEP Lesllpérieurestimmédiatementmisaucourant
du problème que l'employé ne peut résoudre en

- décider de signaler le problème à son CM vue de la satisfaction du client.
supérieur si on ne peur y répondre soi-
même

- réagir avec rapidité CM

- tirer le maximumdes denréesalimentai- CEP
res

- garder son sang-froid

- connaître et appliquer les règles de sécu- CM L'apprenant applique roUtes les règles de sécu-
rité prévues par la législation en vigueur rité avec rigueur.
et le règlement intérieur de travail

- connaître et appliquer la technique
adéquate

- connaître et appliquer les procédures
d'appel urgent des servicesen cas de
besoin

CM L'apprenant est immédiatement capable
CM d'éteindre un débur d'incendie en Utilisant la

technique et le matériel adéquats.
Il réagit rapidement en appelant par téléphone,
à partir de renseignements affichés dans le lieu
de travail, le service médical d'urgence ou les
pompiers.
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Activités décriœs
dons le PQ

5.4. "Apporter les premiers soins à

une personne blessée

Fonction 06: Effectuer la remise en ordre

6.1. Assurer l'entreposage et la
conservation hygiénique des
denrées alimentaires non utili-
sées et des aliments préparés
excédentaires

6.2. Assurer:

- l'ordre et la sécurité dans la
CULsme

- la propreté du matériel et des
instruments de travail

Fonction 07: Enregistrer des données

7.1. Dresser l'inventaire des matiè-
res premières

- de la réservenormale

- du retour, après service, des
matières non utilisées

7.2. 'Dresser l'inventaire des
matières annexes et du petit
matériel

Fonction 08: Calculer

8.1. Calculer les matières en fonc-
tion:

- des réservations

- des prévisions de vente

8.2. Etablir les commandes

- en renouvelant l'assortiment de
base

- en tenant compte de l'offre
saisonnière, du prix des denrées
alimentaires, des transactions
d'achat qu'il a eues avec les
fournisseurs
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Compétences du PQ ptéclsées,

complétées

- connaître et appliquer les premiers soins CEP
adéquats

- connaître et appliquet les tègles
d'hygiène prévues par la réglementation
en vigueur concernant:
. l'entreposage, la conservation

- évitet les gaspillages

- avoir une vue prospectiveet globale du CEP
travail

- connaître et appliquer les règles
d'hygiène prévues par la réglementation
en vigueur concernant:
. l'entretien, le nettoyage du matériel,

des plans de travail et des locaux

- observer avec attention lieu et matériel

- travailler avec ordre et précision

- connaître l'utilisation des fichesmanus- CEP
crites ou un logiciel et les utiliser correcte-
ment

- avoir le sens de l'organisation

- être ponctuel

- prévoir des vérifications périodiques

- ne rien oublier

- connaître les coefficients adéquats et les CEP
appliquer en les adaptant à la quantité de
production à réaliser

- globaliser les commandes

- posséder une vue globale des besoins

- s'informer des conditions du marché et
choisir celles qui répondent le mieux à ses
critères

- connaître l'Utilisation des fiches par
produits ou du logiciel

- entretenir d'excellentes relations avec les
fournisseurs

- tirer le maximum des denrées alimentai-
res

Indicareurs de maîtrise

de compétences

CM L'apprenant applique les règles d'hygiène
concernant la conservation des denrées alimen-
taires d'une manière rigoureuse, sans jeter ce
qui peUt être encore Utilisé.

CM L'apprenant choisit le produit d'entretien ou
de désinfection approprié à la surface à net-
tover ou à désinfecter et l'Utilise conformément
a~x indications figurant sur la notice
d'utilisation.

CEP

CEP



Activités décrires
dans le PQ

Fonction 09: Transmettre des données

9.1. Transmettre les commandes
aux fournisseurs ou au patron
"'aux moments convenus avec
eux

Fonction 10: Contrôler

10.1. Contrôler:

- la quantité et la qualité des
livraisons et corriger les anoma-
lies éventuellement constatées

- la qualité et la fraîcheur des
produits Utilisés

10.2. Contrôler les activités de son
aide de cuisine

10.3. Contrôler

- l'hygiène
. de l'aide de cuisine
. de la conservation des mets

non Utilisès, des denrèes
alimentaires (dares de
pèremption). des chambres froides et de

congélation. du ma tériel et des locaux. du trairement des déchets

- la sécurité

10.4. 'Contrôler le bon déroule-
ment du travail
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Compétences du PQ précisées,
complétées

Indicateurs de maîtrise

de compétences

- être prêt pourrransmettre lescommandes CEP
aux fournisseurs aux moments convenus
avec eux

- connaître le fonctionnement du télé-
phone et l'Utiliser correctement

Les commandes sont transmises rapidement et
sans erreur.

CM

- connaître le fonctionnement du fax et
l'utiliser correctement

- rédiger clairement et avec précision

- comprendreet identifierlesnotions figu-
rant sur l'embanage des marchandises et
qui en décrivent les caractéristiques

CM L'apprenant effectUeefficacement les contrôles
portant sur les quantités et la qualitè des matiè-
res livrées et utilisées.

- comparer les bons de commandes, les
bons de livraison et les livraisons réene-
ment effectuées

CM

- connaître, identifier et repérer les signes
de qualité des produits livrés et Utilisés;
en priorité vérifier la date de péremption,
la fraîcheur

- Utiliserles sens
Exemples:. la vue pour les légumes et les fruits. la vue et l'odorat pour les viandes, les

pOIssons

CM

CM

. le goût pour le beurre

. le toucher pour le pain

- connaître, identifier, repérer les critères CEP
d'exactitUde de chacune des opérations à
réaliser

- observer le travail de son aide

- connaître, identifier et repérerles critères CEP
d'application des règles de sècurité et
d'hygiène

- observer avec attention. les lieux et le matériel. le déroulement des activités. le travail de son aide

- être exigeant

- faire preuve d'aUtorité

- avoir le sens des responsabilités

- connaître et identifier les critères du bon CEP
fonctionnement des instruments et du
matériel de travail

- avoir le sens des responsabilités
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Activités décrires

dans le PQ

10.5. 'Contrôler l'application des
directives

10.6. Contrôler et 'assurer la
qualité des préparations
présentées aux clients

Fonction 11: Communiquer

11.1. Donner des instructions de
travail à l'aide de cuisine

11.2. Fournir des explications aux
clients

11.3. "Echanger des informations
avec les aUtres membres du
personnel, le gérant ou le
patron

Fonction 12: Innover

12.1. Essaver de nouveaux
produits, de nouvellesrecet-
tes, de nouvelles présenta-
tions

12.2. S'informer des nouvelles
technologies

12.3. 'Participer à l'amélioration
du travail et à la rentabilité de

l' entrep ri se

12.4. 'Décider de la composition
des mets

12.5. 'Composer les menus

Fonction 13: Former le personnel

13.1. Montrer manuellement et
expliquer les techniques de
travail à l'aide de cuisine
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Compérences du PQ précisées,

complérées

- connaître, identifier, repérer les critères CEP
d'exactitude de chacune des opérations à
réaliser

- observer le déroulement des activités

- être exigeant

- travailler dans la tradition de la maison

- s'exprimer clairement et avec précision

- faire preuve d'aUtorité

- s'exprimer clairement et avec précision

- connaître et appliquer les règles CEP
d'hygièneconcernant les soinscorporels
et la tenue vestimentaire

- être poli

- s'exprimer clairement et avec précision

- connaître la signification des termes
professionnels et les Utiliser à bon escient

- être poli

- comprendre l'intérêt d'actualiser et cher- CEP
cher l'information

- travailler dans la tradition de la maison

- connaître et appliquer les règles tradi- CEP
tionnelles d'Utilisation des aliments
(saisonet fraîcheur)

- composer des menus. équilibrés et variés dans l'application
des règles traditionnelles

. adaptés aus possibilités et aux carac-

téristiques de l'établissement

- avoir conscience de son rôle de formateur CEP

- s'exprimer clairement et avec précision

- observer le travail de son aide

lndicateurs de maitrise

de compétences

CEP

CEP

CEP

CM Le message est immédiatement compris et est
sans équivoque.

CM En appliquant les règles traditionnelles,
l'apprenant compose un menu comprenant

CEP une entrée froide, un potage ou une entrée
chaude, une grosse pièce (viande ou volaille ou
poisson), le fromage et un dessert; il imagine la

décoration de chaque plat.



Acrivites décrites
dans le PQ

13.2. "Motiver l'aide et les aUtres

collaborateurs éventuels

13.3. "Animer les réunions de
travail avec les collabora-
teurs

13.4. "Répondre aux questions des
collaborateurs dans le cadre
du travail et de leur forma-
tion
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Compétences du PQ précisées,
complétées

Indicateurs de maîtrise
de compérences

- déceler les objectifs précis de formation à
poursUIvre

- définir avec précision ces objectifs

- travailler dans la tradition de la maison

- faire preuve de patience

- connaître et appliquer les méthodes CEP
actuellesd'intégrationdupersonneldans
l' entrep rise :
Exemples:. poursuivre les objectifs de la qualité

totale, de l'erreur zéro
. concrétiser les notions de clients

internes et de clients externes. responsabiliser les collaborateurs

- travailler dans la tradition de la maison

- connaître et appliquer les techniques CEP
d'animation de groupe

- être à l'écoute

Indicateur de maîtrise de la compétence

Le client est ravi, il paie sa note avec le sourire ... et revient à la prochaine
occasion.
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ANNEXE 6

5. TEXTILE HABILLEMENT

Profil de formation

5.2. Education

5.2.1. Opératrice en production de confection

Source: profil de qualification.

5.2.1. Opératrice en production de confection

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.1.5.

Matalasseuse

Coupeuse

Préparatrice à la confection

Piqueuse

Repasseuse

5.2.1.6. Finisseuse

Nous remercions toutes les personnes et tous
les organismes professionnels qui nous ont
apporté leur collaboration à l'élaboration des
profils de qualification.

Le président de la Commission
consultative « Textile-habillement»,

R. GITS.

Chargés de mission,

J. PIEDBŒUF,
Ch. PETITJEAN.

Ont collaboré à l'élaboration des profils:

- des représentants:. de la fédération du textile (Febeltex);

. de la fédération de l'habillement;

. du Centre de formation, de recyclage et
de reconversion pour l'industrie du textile et de
la bonnetterie CEFRET;

. de l'Institut pour la recherche et l'ensei-
gnement dans la confection IREC;

. des responsables des industries du textile
et de la confection.

- des représentants:. des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;. de l'Inspection de la CommunaUté fran-
çaIse;
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. de l'enseignement secondaire;

. de l'enseignement spécial;

. de l'enseignement de promotion sociale;

. de l'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de l'emploi
(FOREm);

. de l'Institut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

. de l'Institut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

PRESENTATION

1. LA JUSTIFICATION DE LA PROPOSI-
TION

Le profil de formation «Opératrice en
production de confection» reprend les six
profils de qualification du département de
production en confection, contrairement à
d'autres regroupements possibles (1).

Ce choix est effectUé parce que:

1) pensé dans le cadre de l'enseignement
secondaire, le profil de formation se veut le plus
large possible, offrant aux apprenantes
l'éventail complet des postes de la production en
confection.

L'option choisie n'exclut pas évidemment
que d'autres opérateurs de formation ciblent
davantage la formation pour répondre à des
besoins ponctUels d'entreprises.

2) Le leitmotiv entendu dans les entreprises
est aussi la formation à la polyvalence, mais
pour des motifs d'organisation du travail et de
rentabilité. La polyvalence y est vécue selon des
modalités qui peuvent varier en fonction de la
taille de l'entreprise et/ou de l'organisation du
tra vai!.

2. LE NIVEAU DE LA FORMATION

L'opératrice en production de confection,
limitée aux compétences précisées et classées,
issues des six profils de qualification, n'atteint

(1) Un employé de bureau, par exemple, doir généra-
lement remplir les foncrions suivantes: réceprionneret véri-
fier les informations à l'entrée, enregistrer er transformer
des données, mettre en page, communiquer des message
simple sur le mode oral, etc.



pas le niveau de la fin de l'enseignement secon-
daire ordinaire de plein exercice. La formation
définie, en tout ou en partie, peut se justifier
pour des personnes non qualifiées.

Mais elle peut s'inscire aussi dans une vision
plus large de la confection qui enveloppe
l'ensemble des trois départements de
l'habillement et de la confection:

- le département création;

- le département production;

- le département de gestion.

Dans ce contexte plus général, le profil de
formation spécifique «opératrice en production
de confection» sera englobé dans un profil de
formation plus large et d'un niveau d'exigences
supérieur.

3. LE CADRE DE LA FORMATION

La plupart des opérateurs de formation ne
peuvent réunir, en leur sein, toutes les condi-
tions matérielles de formation qui leur permet-
traient de tendre avec plus d'efficacité vers les
exigences opérationnelles de l'entreprise. Dans
deux domaines au moins.

Le volume de la production

Les opérateurs de formation ne peuvent
disposer raisonnablement du volume de matière
nécessaire à l'apprentissage dans les «condi-
tions-entreprises ». Ce constat est manifeste
pour le matelassage et la découpe du matelas.
Aucun opérateur de formation ne disposera de
matelas, à réaliser et à découper, de cinquante
couches de tissu. De même pour le piquage et le
repassage. Une apprenante n'exercera qu'à
quelques reprises les multiples tâches couvertes
par ces métiers.

Les opérateurs de formation s'attachent
donc en priorité à la qualité des gestes techni-
ques et ils s'engagent à ce que ceux-ci soient
maîtrisés en fin de formation. La spécialisation
et la cadence sont acquises en entreprise.
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Le matériel didactique

Le plupart des opérateurs de formation
préparant à la «confection industrielle» sont
confrontés au problème du matériel industriel
d'apprentissage. Ils n'ont pas les moyens de
s'offrir l'équipement industriel performant.

Conscients du problème, ils mettent
d'initiative les limites de la formation qu'ils
peuvent dispenser par eux-mêmes. C'est ainsi
que dans la classification des compétences figu-
rant dans les segmentations des profils de quali-
fication, ils classent, avec l'accord des entrepri-
ses, les compétences en CM (compétences à
maîtriser) par rapport au matériel qu'ils
s'engagent à utiliser pour l'apprentissage des
gestes de base du métier.

Au-delà de ce matériel traditionnel, les
apprenants devront transférer les gestes fonda-
mentaux sur du matériel plus performant,
actUalisé, informatisé, dans des centres de
formation ou dans des entreprises.

4. LE «PARTENARIAT» ECOLE-ENTRE-
PRISE

C'est dire toUte l'importance du partenariat
école-entreprise.

C'est la seule façon pour beaucoup
d'opérateurs de formation de rencontrer la tota-
lité des exigences de formation des entreprises.

C'est aussi un moyen irremplaçable de
mettre l'apprenant en contact immédiat avec les
vrais aspects du métier.

Un mouvement dans ce sens est actUellement
lancé via l'IREC (1), qui, à travers une opéra-
tion «Symbiose », met en relation, autour d'un
projet annuel, des écoles et des entreprises.

(1) InstitUt pour la recherche et l'enseignement dans la
confection.
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Activités décrites
Dan, le PQ

Fonction 01: Préparer

1.1. Préparer la longueur du mate-
las selon des instructions

1.2. * Charger, embarrer, engager
le rouleau de tissu dans le
chariot-plan (dérouleur)

. Engager le tissu dans le
rouleau de guidage du
charior

1.3. Décharger le tissu

Fonction 02: Matelasser

2.1. Eraler le tissu manuellement
ou autOmatiquement
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5.2. Habillement

5.2.1. Opératrice en confection

5.2.1.1. Matelasseuse

Compétences du PQ completées

et preclsées

- connaître les éléments de mesure dont elle
a besoin:
. l'unité métrique et ses subdivisions

- lire, comprendre et appliquer la fiche
d'instructions et le schéma de coupe
concernant la qualitédu tissu, le sensdu
fil, les références de la matière, la
longueur du matelas

- travailler avec précision et soin

- avoir conscience des conséquences
économiques de la mise au point des
paramètres: une mauvaise mise au point
de la longueur provoque des pertes de
tiSSU

- identifier les outils dont elle a besoin et en
connaître l'objet et le mode d'Utilisation
et les utiliser: mètre, chariot-plan, table à
matelassage, bâton à glisser dans le
rouleau de tissu

- connaître et appliquer les règles
d'ergonomie:
. position correcte assise et deboUt. organisation ergonomique de travail

. technique de relaxation de la nuque. technique des bras et des jambes pour

soulever et porter

- travailler avec précision et soin

- connaître et appliquer les règles
d'ergonomie:
. position correcte assise et debout. organisation ergonomique de travail. technique de relaxation de la nuque. technique des bras et des jambes pour

soulever et porter

- connaître et identifier la matière:. les différentes sortes de tissus. leur spécificité de placement

- connaître le fonctionnement de la machi- CEP
ne et l'Utiliser

- identifier les différentes méthodes de ma-
telassage:. à sens endroit vers le haUt (découpe de

chaque pli). en zigzag' ou en accordéon

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM Les instructions de mesure sont expliquées sans
erreur.

CM Le matelassage est réalisé dans l'application
stricte des indications de travail figurant sur la
fiche d'instruction et le schèma de coupe.

CM

CM Le travail est réalisé sans perte significative de
tissu.

CM Les différents instruments Utilisés par
l'opérateur de formation sont identifiés, l'objet
et le mode d'utilisation sont expliquès et leur
Utilisation est correcte.

CM

CM

CM

CM Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

CM Le nombre de couches est limité aux possibili-
tés pouvant être raisonnablement rencontrées
par l'opérateur de formation.



Activirés décrÎtes
Dans le PQ

Fonction 03: Placer les patrons

3.1. Disposer* et fixer sur le mate-
las

*- soit le plan de coul?e

soit les différentes pièces du
patron

*-

Fonction 04: Résoudre des problèmes

4.1. Arrêter la machine lorsqu'un
défaUt est constaté lors d'un
matelassage

(149)

Compétences du PQ completées
et precisées

- appliquer la méthode qui est précisée
dans les instructions

- identifier les outils dont elle a besoin, en
connaître l'objet et le mode d'Utilisation
et les Utiliser: ciseaux, cOUteau de coupe

- réaliser Jenombre d'opérations nécessai-
res pour obtenir le nombre de couches
demandé

- connaître et appliquer les règles de sécu-
ritè:. Utiliser les instruments de coupe avec

prudence. les ranger pour éviter tout accident

- connaître et appliquer les règles de sécu-
rité. cheveuxretenu
. cache-poussière fermé

- connaître et appliquer les règles d'ergo-
nomie
. position correcte assise et deboUt. organisation ergonomique de travail. technique de relaxation de la nuque. technique des bras et des jambes pour

soulever et porter

- être artentifet concentré pour contrôlerIa
qualité des couches du tissu: bien à plat,
lisières alignées

- si, manuellement, couper avec une préci-
sion de 5 mm

- garder les mains propres

- connaître et identifier la matière:. les différentes sortes de tissu. leur spécificité de placement

- connaître, identifier les différents instru-
ments/machines de fixation et les Utili-
ser: à titre d'exemples, le fer à thermocol-
1er, plombs, pinces

- connaître, identifier les différents instru- CEP
ments/machine de fixation et les Utiliser
et notamment la machine à thermocoller

- appliquer la technique de thermocol1age
en tenant compte des différences de
temps, de pression, de température

- s'appliquer à l'ordre et à la propreté

- identifier les critères de qualité d'un bon
matelassage
. le tissu bien plat
. le sens du tissu respecté
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Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM Les instruments sont manipulés à toUt moment

avec la prudence nécessaire.

CM A toUt moment, la tenue vestimentaire rencon-
tre les critères de sécurité.

CM

CM L'apprenant reste concentré.

CM

CM Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu SOnt expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

CM Les différents instruments de fixa tion Utilisés
par l'opérateur de formation sont identifiés,

l'objet et le mode d'Utilisation sont expliqués et
leur Utilisation est correcte.

CM Le thermocollage est réalisé avec un fer dans le
respect des indications données.

CM Le matériel et le poste de travail SOnt propres.

CM Une liste exhaustive des qualités et des défaUts
èventuels du matelassage est établie.



286-1 (1998-1999)

AI.:rlvités décriœs

0,111' le PQ

4,2, Arrêter la machine lorsqu'elle

fonctionne mal

Fonction 05: EntretelÙr

5,1. Entretenir le matériel
Entretenir le poste de rravail

Fonction 06: Contrôler

6,1. Vérifier la qualité du tissu

Marquer les défaUts constatés

Vérifier la largeur du tissu
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Compétences du PQ completées
er precisees

. la bonne superposition des couches. les lisières alignées

- coordonner rapidement le visuel, l'audi-
tif ou l'olfactif et la décision. sentir l'odeur d'échauffement ou de

brùlé d'une machine

- coordonner rapidement l'auditif à la dé- CEP
ClSlon. écoUterle ronronnement des moteurs

- identifier le mauvais fonctionnement de
la machine. être attentif à la qualité du travail

- coordonner rapidement le visuel, l'audi-
tif ou l'olfactif et la décision. sentir l'odeur d'échauffement ou de

brùlé d'une machine

- coordonner rapidement l'auditif à la CEP
décision. écouter le ronronnement des moteurs

connaître et appliquer les mesures élémentai- CM
res d'entretien: propreté de la machine, ôter
du poste de travail les déchets de tissus

- s'appliquer à l'ordre et à la propreté

- avoir conscience de l'importance de
j'entretien sur la qualité du travai!

- connaître,identifieret repérerlescritères
de qualité:. régularité. stabilité des dimensions. stabilité des coloris

- connaître et Utiliser les techniques de
marquage

- lire, comprendre les instructions concer-
nant la largeur du tissu et les comparer
avec la largeur réelle du tissu

Indicateuts de maitrise
des compétences

CM Le travail est arrêté dès qu'un signe de défec-
tUosité est perçu.

CM Les critères de la qualité du travail sont connus
et repérés. L'arrêt de la machine est immédiat
dès qu'un défaUt est repéré.

CM Le travail est arrêté dès qu'un signe de défec-
tUosité est perçu.

CM

CM

CM Une liste exhaustive des qualités et des défauts
èventuels du tissu est établie.

CM ~es défauts constatés SOnt marqués avec préci-
sIOn.

CM La largeur est certifiée conforme ou non
conforme aux instructions.



Activités décrires
dans le PQ

Fonction 01: Amener le matelas

1.1. Tronçonner le matelas en
blocs.Fixer lesblocs tronçon-
nés

1.2. Glisser le matelas de la table de
découpe

- manuellement
- ou de maniére automatique

Fonction 02: Découper

2.1. Découper le matelas suivant le
tracé (ligne et crans)

(151)

5.2.1.2. Coupeuse

Compérences du PQ complétées

et précisées

- Identifier les différentes pièces du patron:. Les pièces coupées nettes
. Les pièces coupées brutes

- Identifier et connaître l'utilisation des
moyens de fixation: pinces pour tissu si le
travail est manuel

- Evaluer avec précision les zones de dé-
coupage possibles

- Utiliser les machines en tenant compte de
la réaction du tissu suivant sa souplesse,
la densité du tissage, le sens du fil

- Voir avecprècision

- Guider avec sûreté des deux mains

- identifier, connaître le mode d'utilisation CEP
des machines et les Utiliser: tapis, coussin
d'air

- connaître et appliquer correctement la
méthode manuelle

- utiliser la mèthode aUtomatique en seser- CEP
vant de la machine

- connaître et appliquer les règles d'ergo-
nonue:

. position correcte debout. organisation ergonomique de travail

. technique de relaxation de la nuque. technique des bras

- identifier et connaître le mode d'Utilisa- CM
tion des instruments suivants:. des ciseaux, avec des ciseaux électri-
ques à lame circulaire, vibrante, verti-
cale,...

- identifier et connaître le mode d'Utilisa- CEP
tion:

. scie à ruban, ciseaux à lame vibrante, à

roulette chauffante
. soit informatique: un découpeur

- sélectionner la machine répondant au
schéma de coupe en fonction de la matiè-
re, la haUteur du matelas

- conduire les différents types d'outils ma- CM
nuels:

. des ciseaux, des ciseaux électriques à
lames circulaire, vibrante, verticale, ...

en tenant compte des défaUts du tissu qui
ont été reprérés et marqués lors d'un
contrôle précédent
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Indicateur de maîtrise
des compérences

CM

CM Les instruments Utiliséspar la coupeuse dans le
cadre de la formation sont identifiés et l'objet
et le mode de Jeur Utilisation sont expliqués

CM Les instructions sont respectées à la lettre en
tenant compte des caractéristiques des tissus et
en Utilisant correctement les machines et les
instruments

CM La découpe est bien nette

CM

CM

CM

Les outils précisés sont correctement utilisés et
la découpe tient compte des défaUts repérés et
marqués lors d'un contrôle précédent, le nom-
bre de couches étant limité aux possibilités rai-
sonnablement rencontrées par l'opérateur de
formation
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Activités décnres

dans le PQ

2.2. Estamper

2.3. Suivre les critéres de travail de
l'entreprise

Fonction 03: Marquer

3.1. Marquer les emplacements in-
ternes (poches et garnitUres)
avec le matériel spécifique

Fonction 04: Contrôler

4.1. Contrôler la qualité du travail
effectUé à l'étape précédente

(152)

Compétences du PQ complétées
et préCIsées

- conduire les oUtils suivants:. scie à ruban, à roulette chauffante
. soit informatique: un découpeur (dé-

buter alors le travail au point zéro)
en tenant compte des défaUts du tissu qui
ont été repérés et marqués lors d'un
contrôle précédent

- connaître et appliquer les règles de sécu-
rité. mettre des gants. Utiliser les protections de la machine

- maîtriser et coordonner les mouvements
des mains pour découper avec précision
en évitant les déplacements en force du
tissu

- garder une attention soUtenue pour la sé-
curité et la qualité du travail

- travailler avec précision

- avoir conscience des conséquences éco-
nomiques de la mise au point des paramè-
tres: la découpe erronée rend le tissu inu-
tilisable

- identifier, connaître le mode d'Utilisation CEP
des instruments et les Utiliser: presse à dé-
couper avec emporte-pièce

- connaître et appliquer les instructions

- connaîtreet appliquer lesrégIesde sécu-
rité. mettre des gants
. Utiliser les protections de la machine

- tenir compte des spécificitésdu milieu CEP
professionnel concernant lesexigences de
précision, les critéres de qualité (bas de
gamme)

- lire, comprendre et appliquer d'une ma-
nière stricte le plan de coupe: connaître et
identifier les conventions des points de
repère

- identifier et connaîrre le mode d'Utiliser
des instruments: aiguille chauffante, à
encre

- appliquer le schéma de coupe

- maîtriser la conduite des différents types
d'oUtils pour appliquer avec précision les
instructions

- connaître, iden tifier et repérerles cri téres

de qualité du travail effectUéà l'étape
précédente

. le matelassage selon le schéma de
coupe. le tissu bien à plat

. le parfait alignement des couches

Indicateur de maîtrise

des compétences

CEP

CM Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiées et re-
placées en cas d'absence

CM La découpe est bien nette

CM Les instructions sont respectées

CM

CM Aucun tissu n'est gaspillé

CEP

CM Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiées et re-
placées en cas d'absence

CM L'apprenant comprend parfaitement le plan de
coupe et identifie immédiatement les points de
repéreet applique correctement les instructions

CM

CM Le schéma de coupe est parfaitement respecté et
les emplacements sont marqués avec une trés
grande précision

Les oUtils sont correctement Utilisés

CM Les éventuels défaUts du matelassage sont repé-
rés avant que n~ commence la découpe



Activites décrices
dan, le PQ

4.2. Contrôler les pièces dècoupèes

ou estampèes

4.3. Contrôler le fonctionnement
des machines mécaniques

4.4. Sélectionner la machine ou
adapter la vitesse de la machi-
ne à la matière traitée

Fonction 05: Entretenir

5.1. Aiguiser le matériel de décou-
pe

5.2. Enrretenir le poste de travail

(153)

Compétences du PQ complétées
et precisées

- connaître, identifier et repérer les critères
de qualité. des piècesdécoupées
,

découper en respectant le tracé,
découper juste (ni trop loin, ni trop
court)

,
le tissu bien tendu.les blocs compacts

- connaître, identifier et repérer les critères CEP
de qualité. des pièces estampées

- identifier le mauvais fonctionnement des
machines mécaniques à partir de la quali-
té du travail

- écoUter le ronronnement des moteurs

- percevoir l'odeur d'échauffement ou de
brûlé d'une machine

- avoir conscience des risques d'accident si
un mauvais choix est effectUé

- connaître et appliquer les méthodes d'ai-
guisage à bon escient

- connaître et appliquer les règles de sécu-
rité.mettredesgants. Utiliser les protections de la machine

- connaître les conséquencesdu dysfonc- CEP
tionnementdu matériel sur la qualité du
travail. ralentissementdu travail

- connaître les conséquences du dysfonc-
tionnement du matériel sur la qualité du
travail. tissu perdu

- connaître et appliquer les mesures d'en-
tretien

- s'appliquer à l'ordre et à la propreté
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Indicateur de maÎttise
des compétences

CM L'apprenant établit une liste exhaustive des
qualités et des défaUts éventuels de son travail

CM Le travail est arrêté immédiatement lors d'un
mauvais fonctionnement de la machine

CM Les problèmes survenant à la machine sont im-
médiatement détectés

CM L'adéquation est parfaite entre, d'une part, la
machine et la vitesse sélectionnée et, d'aUtre
part, la matière traitée

CM La machine coupe toujours d'une manière bien
nette

CM Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiées et re-
placées en cas d'absence

CM

CM

CM
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Activités dëcrires
dans le PQ

Fonction 01: Identifier

1.1. Apposer les marques d'identi-
fication sur les lots, "paquets
et pièces dècoupées

Fonction 02: Organiser

2.1. Rassembler selon les instruc-
tions les piéces de tissu, les
fournitUres

2.2. Distribuer les tissus, fournitU-
res "et renforts aux postes
concernés selon les instruc-
tions "des fiches de fabrication

"AjoUter les fournitUres propres au
montage définitif

(154)

5.2.1.3. Préparatrice à la confection

Compétences du PQ campletées

et préc1sées

- répertorier les marques d'identification
exemples: autOcollants, étiquenes, ."

- identifier, connaître le mode d'Utilisation CEP
des machines et les Utiliser correctement:. encodeuse pour étiquette. imprimante pour étiquette

- identifier, connaître le mode d'Utilisation
des machines et les Utiliser correctement:. papillonneuse. étiqueteuse

- introduire les données exactes figurant
sur les fiches de production

- travailler avec ordre et précision

- identifier les fournitures et les pièces de
tissu:

- connaître et appliquer les instructions:. figurant sur

" les planning de production

" les fiches de stocks
. les fiches de fabrication

. concernant
. les pièces de tissu suivant les matiè-

res, coloris, tailles et numéros (de
clients, de modèles)

. les fournitures (fermetUres à glis-
sière, boUtons, étiquettes, ...)

- travailler avec ordre et précision:

- connaître les éléments d'arithmétique
dont elle a besoin: lesquatre opérations

- connaître et appliquer les instructions. figurant sur

" les plannings de production

" les fichesde stocks

" les fichesde fabrication

. concernant

" les pièces de tissu suivant les matiè-
res, coloris, tailles et numéros (de
clients, de modèles)

" les fournitUres (fermeture à glissiè-
res, boutons, étiquettes, ...)

- analvser correctement le flux de la
production

Indicateurs de maîtrise
des compérences

CM

CM Les divers instuments er machines Utilisés dans
le cadre de la formation sont identifiés et leur
objet et mode d'utilisation sont précisés.

CM

CM

CM

CM

CM

CM Les 4 opérations sont parfaitement maîtrisées

CM

CM

CM L'analyse théorique est réalisée.



Activités déctites
dans le PQ

Fonction 03: Thermocoller

3.1. Rassembler les pièces qui
doivent être thermocollées; les
superposer

3.2. Thermocoller

Fonction 04: Sous-assembler

4.1. Réaliser les opérations prépa-
raroires au montage

- exemples: petites pièces auro-
nomes à piquer avant le
montage du produit (pattes,
ceintures, poignets, ...)

- Apprêter, marquer, préformer,
repasser en partage avec le
repassage, en production,
reclasser en bûches ou paquets
les différents éléments sous-
assemblés, ajouter les fournitu-
res propres au montage défini-
tif, les evoyer aux postesconcer-
nés

(155 )

Compétences du PQ completées
et précisées

- éviter les arrêts de la production, les CEP
goulots d'étranglement

- organiser son travail pour ne pas perdre
de temps

- travailler à un rythme sourenu

- suivre la cadence

- identifier les pièces

- identifier les endroits et les envers:. les contours des piècesdécoupées. 'les aspects endroits en envers des
différentesmatières et thermocollants

- travailler avec ordre et précision

- identifier, connaître le mode d'utilisation CEP
de l'installation de thermocollage et
l'uriliser
. les commandes des plateaLLx, des

manomètres, des thermomèrres ou du
clavier de programmes

- identifier, connaître le mode d'utilisation
de l'installation de thermocollage et
l'utiliser
. la presse naturelle (fer à repasser)

- connaîrre et appliquer les règles de sécu- CM
rité. respecter les normes de sécurité des

machines. connaître et tenir compte des mouve-

ments caractéristiques de la machine. être attentif particulièrement aux
doigt, à la température et à l'émission
de vapeur

- identifier et connaître le mode
d'utilisation des machines. à piquer: plate, surfileuse, surjeteuse -

raseuse. à repasser et à presser: presse
manuelle

- connaître et appliquer les instructions

- utiliser la machine à piquer adèquate:
piqueuse plate, surfileuse, surjeteuse -
raseuse
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Indicateurs de maitrise

des compétences

CM L'otganisation du travail permet de le rerminer
dans les délais prévus par l'opèrareur de forma-
non.

CM Le rythme et la cadence déterminés par
J'opérateur de formation sont suivis.

CM Les pièces qui doivent être thermocollées sont
correctement identifiées.

CM

CM

Les machines sont utilisées avec prudence et
dans le respect absolu des règles de sécurité.

CM Les instructions sont rigoureusement appli-
quées concernant:
Les opérations préparatoires au montage.
Les opérations en production.

CM Les instruments/machines sont urilisés correc-
tement et appropriés aux tâches à effectuer.
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Acrivirés décrites
dons le PQ

Fonction 05: Contrôler

5.1. Contrôler la qualité du travail
effectUé à l'étape précédente

5.2. Contrôler la qualité des sous-
ensembles réalisés

Fonction 06: Détecter les problèmes

6.1. Signaler à son supérieur les
anomalies constarées

Fonction 07: Entretenir

7.1. Entrerenir le matériel de
piquage, de pressage, de repas-

sage

(156)

Competences du PQ completees
er précisées

- connaître er appliquer les directives de
travail

- uriliser le marériel de repassage et de pres-
se: fer, presse

- connaître er appliquer les règles de sécu-
rité. respecr des normes de sécuriré des

machines. connaître er renir compre des mouve-

ments caracrérisriques de la machine. êrre arremif parriculièremenr aux
doigrs, à la rempératUre et à
l'émission de vapeur

- analvser correcrement le flux de la
production

- évirer les arrêrs de la producrion, les CEP
goulots d'érranglement

Indicateuts de maîttise
des compétences

CM Les machines sont urilisées avec prudence er
dans le respect absolu des règles de sécuriré.

CM L'analyse rhéorique esr réalisée.

- organisesonrravailpour nepasperdrede CEP L'organisationdu rravai]permerdelererminer
temps danslesdélaisprévuspar l'opérareurdeforma-

tion.

- connaîrre, identifier er repérer les critères
de qualiré du rravail

- connaîrre, identifier et repérer les crirères
de qualiré de travail er dérecrer les erreur-
s:. dans les fournirures de bûches, des

pièces nécessaires, le nombres de
bûches. de piquage, de montage, d'assembla-
ge, de repassage (les faux-plis)

- décider de faire appel

- connaître er appliquer les mesures
d'entrerien

- s'appliquer à l'ordre er à la propreré

- êrre conscient des conséquences du
dysfonctionnement du marériel sur la
qualiré du rravai!

CM Les crirères de qualiré sont connus er les erreurs
éventuelles som repérées avant le débur du
rravail de la prépararrice en confection.

CM Les crirères de qualité sont connus er les erreurs
évenruelles sont repérées avant le débur du
rravail de la prépararrice en confecrion.

CM Le supérieur est immédiatement averri.

CM

CM

CM Le marériel esr bien enrretenu.



Actlvités décrires
dans le PQ

Fonction 01 : Préparer

1.1. Enfiler la machine
Régler la tension du fil

1.2. Renouveler les aiguilles
Remplacer les canettes

Monter les guides et les attache-
ments

1.3. Régler le siège

Fonction 02: Piquer

2.1. Piquer selon la fiche de
production et utiliser les
machines à coudre pour:
- piquer en opérations

simples
- piquer en opérations

combinées

(157)

5.2.1.4. Piqueuse

Compétences du PQ complétées

er préClsées

- identifier les diffèrentes sortes de fils et en
connaître les caractéristiques:. les duites. les rorsions

- identifier les accessoires, en connaître le
mode et l'objet d'utilisation et les Utiliser

- connaître et appliquer rigoureusement les CM
directives de travail

- connaître et appliquer les règles de sécu- CM
ritè:. être attentive aux doigts, aux

cheveux, aux vêtements amples. porter des chaussures adaptées

garder les systèmes de protection
prévus sur les machines

- identifier les accessoires, en connaître le
mode et l'objet d'utilisation et les Utiliser

- sélectionnerle bon accessoire:

- connaître et appliquer les règles de sécu-
rité:. être attentive aux doigrs, aux

cheveux, aux vêtements amples. porter des chaussures adaptées. garder les systèmes de protection
prévus sur les machines

- connaître et appliquer les
d'ergonomie
. maintien au poste de travail. agencement du poste de travail

règles

- identifier les différentes matières travail- CM
lées, en connaître les caractéristiques et
en tenir compte:. la matière fine. la matière lourde
. l'enduit
. lamaiJle
. lapeau

- identifier les machines à coudre, en CM
connaître le mode et l'objet d'Utilisation
et les Utiliser:.machineà coudre simple.machineà boUtonnière

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM

CM

Les instructions sur les fiches de fabrication
sont réalisées avec les accessoires adéquats en
accordant matière et réglage de la machine
pour réaliser une petite suite sur un poste
simple.

La tenue vestimentaire est respecrée rigoureu-
sement et les systèmes de protection sont véri-
fiés avant l'Utilisation de la machine et replacés
si nécessaire.

CM

CM Les instructions figurant sur les fiches de fabri-
cation sont réalisées aves les accessoires
adéquats en accordant matière et réglage de la
machine pour réaliser une petire suite sur un
posre simple.

CM

CM

Les différentes sortes de matières sont identi-
fiées et leurs caractéristiques sont associées aux
techniques particulières de piquage.

Les machines semi-industrielles Utilisées dans
le cadre de la formation sont identifiées et leur
utiJisation est précisée et correcte.
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Activités décrites

dans le PQ

(158)

Compétences du PQ complétées
et précisées

. machine à fixer des boUtons. machine plate. machine monobloc

- identifier les machinesà coudre suivan- CEP
tes, en connaître le mode et l'objet
d'Utilisation et les utiliser:. machine à socle. machine à pilier. machine à bras libre (tUbe, canon). machine à bras déporté. unités automatisées

- identifier, connaître le mode et l'objet
d'utilisation des principales sortes de
guides et attachements (margeurs,
ourleurs, biaiseurs, ...) et les Utiliser

- connaître et appliquer rigoureusement la
fiche de fabrication

- Utiliserlamachineadéquatepour réaliser. des piqûres en ligne droite. des coutures droites ou légérement

courbées. ourler et piquer des points invisibles. surpiquer. piquer des étiquettes. coudre des boutons. réaliser des boutonnières. placer des œillets
. des boUtons-pressoirs

- appliquer les directives de piquage et
effectuer les réglages nécessaires pour:. adapter d'une maniére précise:

* le choix de l'aiguille
* le choix d'entraînement
* le choix d'attachement
* le réglage du point. aux matiéres travaillées (fine, lourde,
enduit, maille, peau)

. au type et au réglage de la machine

- dans les opérations combinées suivantes:. monter des cols, des manches, des

fermetures à glissiére, des braguettes
. assembler des éléments particuliers de

la doublure. piquer des élastiques
. monter des épaulettes. piquer des pinces, des ceintures, des

poches appliquées de l'intérieur
. piquer des garnitures, des plis, des

accessOIres

- connaître et appliquer les règles de sécu-
rité:. être attentive aux doigts, aux

cheveux, aux vêtements amples. porter des chaussures adaptées. garder les systémes de protection
prévus sur les machines

- coordonner la vue, les mains, les doigts,
les pieds, le genou

- entendre les défectuosités de la machine

Indicateurs de maitrise

des compérences

CM Les machines semi-industrielles Utilisées dans
le cadre de la formation sont identifiées et leur
utilisation est précisée et correcte.

CM Les instructions figurant sur les fiches de fabri-
cation SOnt réalisées avec les accessoires
adéquats en accordant matiére et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.

CM La tenue vestimentaire est respectée rigoureu-
sement et les systèmes de protection sont véri-
fiés avant l'utilisation de la machine et replacés

si nécessaire.

CM Le piquage est effectUé correctement.



Activités décrites
dans le PQ

Fonction 03: Contrôler

3.1. Conrrôler la qualité du travail
effecrué à l'étape précédente

3.2. Contrôler la fiche de fabrica-
tion de la piéce ou du lot *au
point de vue de la concordance
entre le bon de fabrication, la
fiche des opérations aux
postes de travail et l'état
d'avancement de la piéce ou
du lot

3.3. Contrôler la régularité du
pomt

3.4. Contrôler 'le réglage de la
machine concernant le tapport
entre les particularités de la
matière travaillée et les effets
techniques demandés

Fonction 04: Résoudre des problémes

4.1. Arrêter le travail en cas de
problème constaté

4.2. Réparer elle-même les défauts
si l'intervention est dans ses
possibilités

4.3. Faire appel à un technicien
dans le cas de problèmes
techniques

(159)

Compétences du PQ complétées
et précisées

- percevoir les odeurs de brùlé
- appliquer rigoureusementles directives

- travailler avec précision
- travaillerà un rythmesourenu
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Indicateurs de maîtrise
des compérences

CM Le tra vail est effecrué avec la précision deman-
dée par l'opérateur de formation.

CM Le rythme demandé par l'opérateur de forma-
tion doit être respecté.

- êtreconscientdesconséquenceséconomi- CM Etre conscient qu'un mauvais piquage = un
ques de la qualité de son travail mauvais produit.

- connaître, identifier et repérer les critères
de qualité du travail:. des piqùres. des mesures. des découpes. desraccordsdepièces

- évaluerlapièceou lelOId'un pointdevue CM
qualitatif portant sur la réalisation
technique

- connaître,identifieret repérerlescritéres
de régularité. la largeur du point autre que le point

droit. la densité du point

- observer les points

CM Les qualités el défauts éventuels du travail
précédent sont repérés avant le débur du
travail.

La qualité du Iravail est évaluée par rapporr au
modèle.

CM La régularité des points est vérifiée.

CM Le piquage est effectué correctement.

- connaître, identifier et repérerles critéres CM
de bon fonctionnement de la machine et
du réglage adéquat pour:. adapter d'une manière prècise:. le choix de l'aiguille. le choix d'entraînement

. le choix d'attachement. le réglage du point. aux matières travaillées (fine, lourde,
enduit, maille, peau)

. au type et au réglage de la machine

- être conscient des conséquences économi- CM Etre conscient qu'un mauvais piquage = un
ques de la qualité de son travail mauvais produit.

Les critéres de bon fonctionnement de la
machine SOnt vérifiés et notamment les modali-

tés de réglage de la machine en fonction de la
matière travaillée.

- connaître,
problème

identifier et repérer Je CM Lesproblèmessont rapidement identifiéset la
décisionest prise rapidement.

- décider d'arrêter
- faire preuve de discernement
- décider J'arrêt immédiat

- connaître, identifier et repérer les défaurs
qu'elle peut réparer

- décider de les réparer

- faire preuve de discernement

- repérer le problème technique

- décider de faire appel au responsable

CM La bonne décision est prise.
CM Le rythme demandé par l'opérateur de forma-

tion doit être respecté.

CM L'apprenante détermine les défauts qu'elle
peut réparer elle-même.

CM La bonne décision est prise.

CM L'apprenante détermine les défaurs qu'elle
peut réparer elle-même.
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ACtivités décrites
dans le PQ

Fonction 05: Entretenir.

5.1. Entretenir les machines

5.2. Entrerenir le poste de travail

(160)

Compérences du PQ complérées
et précisées

- connaître et réaliset les opérations
simples d'entretien

- être conscient des conséquences du
dysfonctionnement du matériel sur la
qualité du travail. défaUts dans les points. altération de la matiére

- connaître et effectUer les mesures
d'entretien

- s'appliquer à l'ordre et à la propreté

Indicareurs de maîtrise

des compétences

CM L'entretien normal et simple est effectUé.

CM

CM

CM
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5.2.1.5. Repasseuse
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Activités décrites
dans le PQ

Compétences du PQ complétées
et précisées

Indicateurs de maÎttise
des compétences

Fonction 01: Préparer

1.1. En fonction des productions
réalisées et des machines Utili-
sées

- réglerla températUreet*lapres-
sion de la vapeur

- régler l'aspiration "et le refoule-
ment en fonction du genre de
tiSSU

Fonction 02: Repasser

2.1. Repasser, "presser en cours de
fabrication "(coUtures assem-
blées et bords finis)

Repasser en fin de fabrication
'(correction et ajustement de la
mise en forme du vêtement)

- connaître, identifier les matiéres textiles
manipulées, leurs propriétés et les types
de matiéres:. matiéres tissées. matiéresnon tissées

- identifierles machines,appareillagesou CM
installations à Utiliser (fer, presse,
mannequin, tUnnel)

- connaître l'Utilisation des machines,
appareillages ou installations suivames:. la table ou jupeuse chauffante -

aspirante - refoulante avec ou sans
bras, avec ou sans coussin - tailleur. le fer. la presse

. le systéme d'arrivée de vapeur

. Je systéme d'aspiration

- connaître l'Utilisation des machines, CEP
appareillagesou installations suivantes:. le mannequin-presse
. le mannequin-soufflant. Je tUnnel

- identifier le travail

- connaître les paramètres à régler selon la
spécificité des travaux et les régler correc-
tement. la températUre. la pression. la durée
. l'humidité

- connaître et appliquer les règles de sécu-
rité. éviter le contact direct avec le maté-

riel de repassage chaud et la vapeur

- appliquer les paramètres rigoureusement CM

- connaître, identifier les matiéres textiles
manipulées, leurs propriétés et les types
de matières:. matières tissées.matiéresnon tissées

- Utiliser la machine adéquate selon Je
tra vail à effectuer:. la table ou jupeuse chauffante -

aspirante - refoulante avec ou sans
bras, avec ou sans coussin - tai1Ieur

CM Les matières textiles sont identifiées et leurs
caractéristiques en rapport avec le repassage
sont précisées.

Les machines à repasser utilisées dans le cadre
de la formation sont identifiées.

CM Leur mode et Jeur objet d'Utilisation sont préci-

sés.

CM

CM Le repassage est effectUé selon les instructions,
en réglant les paramètres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.

CM Une extrême prudence est appliquée.

CM Les matiéres textiles sont identifiées et leurs
caractéristiques en rapport avec le repassage
sont précisées.

CM Le repassage est effectué selon les instructions,
en réglant les paramétres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.
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Activités décrites

dans le PQ

(162)

Compétences du PQ complétées
et précisées

. le fer. la presse. le système d'arrivée de vapeur

. le système d'aspiration

- utiliser la machine adéquate
travail à effectUer. le mannequin-presse
. le mannequin-soufflant. le tunnel

selon le CEP

- connaître, identifier les méthodes de
repassage selon la spécificité des tissus et

les opérations à effectUer et appliquer la
méthode adéquate:. repasser
. des coutures ouvertes ou couchées. des plis
. préformer ou rentrer des bords. enlever les faux-plis à l'aide d'une

forme

- appliquer la méthode suivante. enlever les faux-plis au moyen d'un

mannequin-presse

- tenir compte. des critères du client, particuliè-
rement des plis cassés ou roulés. des normes de l'entreprise

- connaître et appliquerles règlesde sécu-
rité. éviter le contact direct avec le maté-

riel de repassage chaud et la vapeur

- appliquerrigoureusementla réglementa- CM
tion du travail en vigueur

- sentir (roussi,brûlé)

- détecter au roucher les irrégularités et les
nuances de températUre, les défaurs de
tissage, d'assemblage

- coordonner yeux, pieds, mains et genoux

- voir les irrégularités de coloris (rougisse-
ment sur l'endroit, tâche blanche ou
décoloration - par excès de vapeur, par
excès de température)

- entendre le déclic normal d'enclenche-
ment du mécanisme

- entendre si le son émis par la vapeur est
normal

- garder une concentration soutenue
notamment pour le pressage des plis
spéciaux

- appliquer les méthodes de repassage
adéquates

- avoir conscience de l'importance de son
travail pour la qualité du produit fini. la renommée de l'entreprise
. le repassage final peUt améliorer,

rattraper ou détruire irrémédia-
blement le produit fini

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM Le repassage est effectUé selon les instructions,
en réglant les paramètres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.

CEP

CEP

CM Une extrême prudence est appliquée.

CM Les sens sOnt Utilisés pour contrôler la qualité
du travail et les problèmes qui pourraient
survenir dans le fonctionnement des machines.

CM

CM

CM Le repassage peUt détruire un produit.



ActÎvités décrites
dans le PQ

Fonction 03: Contrôler

3.1. Contrôler la qualité du travail
effectUé à l'étape précédente

3.2. Contrôler le fonctionnement
des machines à repasser 'et à
presser

3.3. 'Contrôler la qualité de son
travail

Fonction 04: Entretenir

4.1. Entretenir le poste de travail

(163)

Compérences du PQ complétées

et précisées

- connaître, identifier et repérer les critères
de qualité du travail précédent
. l'ètat d'avancement des pièces
. la règularité et normalité des formes. la régularitè des piqûres. la rension des courures ou des bords. les coutUres bien assemblées. le grignage

- connaître, identifier les critères de bon
fonctionnement: la qualité du travail

- sentir (roussi, brûlé)

- détecter au toucher les irrégularités et les
nuances de température, les défaurs de
tissage, d'assemblage

- coordonner yeux, pieds, mains et genoux

- voir les irrégularités de coloris (rougisse-
ment sur l'endroit, tâche blanche ou
décoloration - par excés de vapeur, par
excès de température)

- entendre le déclir normal d'enclenche-
ment du mécanisme

- entendre si le son émis par la vapeur est
normal

- connaître, identifier et repérer les critères
de qualité du travail. éviter les faux plis, le lustre, le durcis-

sement du tissu. repasser certains tissus dans le bon

sens ou du bon côté
. l'impression des valeurs coutures et

ourlets

- connaître et appliquer les mesures
d'entretien
. être attentif à la qualité du travail

- s'appliquer à l'ordre et à la propreté

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise

des compérences

CM Une liste exhaustive des qualités et des défaurs
éventuels est établie.

CM Les anomalies du tra vail peuvent être associées

à un mauvais fonctionnement de l'instrument.

CM Les sens sont urilisés pour contrôler la qualité
du travail et les problémes qui pourraient
survenir dans le fonctionnement des machines.

CM

CM

CM
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Activirés décrires

dans le PQ

Fonction 01: Contrôler

1.1. Contrôler globalement la
qualité et la propreté du
produit terminé

1.2. Mentionner les fautes graves
qui, malgré les contrôles en
cours de chaîne, seraient
passées inaperçues et
«renvoyer» alors le produit
fini

1.3. Contrôler
commande

les bons

Fonction 02: Finir

2.1. Brosser,détacher, éplucheret
repasser si nécessaire le
produit

2.2. Si le produit a été pressé fixer
des boutons, des boutons-
pressoirs ou tout autre acces-
soire en relief

Fonction 03: Identifier

3.1. Suivant les instructions du
magasinierou du responsable
de l'expédition:

- compléter les étiquettes de
livraison

- compter, grouper des séries de
produits d'une quantité déter-
minée

(164)

5.2.1.6. Finisseuse

Compérences du PQ complétées

et précIsées

- observer le produit

- avoir une vue d'ensemble et une vue des
détails

- connaître, identifier et repérer les critères
de qualité et de propreté du produit fini
par rapport aux normes de l'entreprise et
aux demandes particulières du cliem

- garder une grande concentration

- grande responsabilité: mise en jeu du
renom de la firme

- connaître, identifier et repérerles types de CEP
taches et lesproduits et méthodes pour les
enlever

- prendrela décisionde « renvoyer>,le
produit fini

- garder une grande concentration

de - identifier les couleurs des bons de CEP
commande

- vèrifierlaconcordanceentre l'identitéde
la pièce confectionnéeet l'emballage

- connaître l'objet, le mode d'utilisation CEP
du pulvérisateur et l'utiliser

- observer le produit

- avoir une vue d'ensembleet une vue des
détails

- connaître, identifier et appliquer les
techniquesde brossage,d'épluchage,de
détachage, de repassage,de bichonnage

- connaître, utiliser l'objet, le mode
d'utilisation des machines et les Utiliser

- suivre les indications pour respecter
l'emplacement exact des boUtons ou de
toUt aUtre accessoire en relief

- connaître les élémems d'arithmétique CM
dont elle a besoin: lesquatre opérations

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM Le produit est parfaitement observé.

CM Les critères, définis par l'opérateur de forma-
tion, sont appliquès.

CM L'apprenante est capable de rester concentrée.

Le renom de l'opérateur de formation est en
jeu, l'apprenant peUt, dans la mesure de ses
compétences, expliquer les conséquences
économiques résultant d'une éventuelle
mauvaise qualité de son travai1.

CM

CM L'apprenante est capable de rester concentrée.

CM Le produit est parfaitement observé.

CM Le travail est effectUé poUt une petite série et
sur poste simple.

CM L'opération est effectUée d'une manière artisa-
nale avec une simple presse à bouton.

Les quatre opérations sont parfaitement
maîtrisées.



Activités décrites

dans le PQ
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Compétences du PQ complétées
et précisées

Indicateurs de maîtrise
des compétences

- connaître l'objet et le moded'utilisation CEP
du pisrolet à étiquette et l'utiliser

- comprendre et appliquer. rigoureusement les instructions de

livraison. les éléments d'arithmétique dont elle

a besoin

CEP

- appliquer rigoureusement les instruc- CEP
tions de livraison

Fonction 04: Conditionner et préparer à l'expédition

4.1. Conditionner les produits
selon la fiche d'expédition

4.2. Diriger les piéces vers le maga-
sm

4.3. Mettre sur cintre s'il s'agit
d'un vêtement

- identifier les matériaux d'emballage: CEP
papier d'emballage, cellophane, papier
de soie, housse en plastique, carton, ...

- identifier, connaître l'objet et le mode CEP
d'urilisation des machineset les uriliser
. l'appareil de présentation auromati-

que des cintres. la machine à plier. la machine à ensachage. la machine thermocollant et coupant
le plastique

- connaître et appliquer les méthodes de
pliage avec précision en veillant à ne pas
froisser les produits

CM Selon les directives de ]'opérateur de forma-
tion.

- connaître et appliquer à la lettre les
instructions de livraison concernant le
conditionnement notamment pour
l'emballage

- si besoin miliser les machines adéquates

- garder une concentrationsomenuepour CEP
éviter les erreurs

- appliquer les méthodes de pliage avec CEP
précisionen veillantà ne pas froisserles
produits

- appliquer à la lettre les instructions de
livraison

- avoir conscience des conséquences
économiquesde son travail

CM

- connaître et appliquer les règles CEP
d'ergonomie
. pour accrocher les cintres au convo-

veur. pour porter des boîres

- choisir le cintre correspondant au vête- CEP
ment
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ANNEXE 7

7. ECONOMIE

Profil de formation du technicien de bureau
(version PQ)

Le développement des compétences indi-
quées dans ce document implique la maîtrise de
notions de base en économie, en droit (civil,
commercial, fiscal, social, public), en comptabi-
lité et en gestion. Conformément à la méthodo-
logie de la CCPQ, ces notions seront fixées dans
leur contenu et leur extension par les concep-
teurs de programmes.

L'expression« technicien de bureau» est une
appellation générique couvrant divers métiers
administratifs dont les fonctions consistent pour
l'essentiel à recueillir, vérifier, trier, saisir, trai-
ter, transformer, présenter des données; envoyer
des informations écrites et orales de manière
manuelle et/ou avec du matériel électronique ou
informatique.

Le contenu du travail varie selon les lieux de
l'activité (services administratifs d'industrie,
PME, entreprises commerciales, administra-
tions publiques, banques, compagnie d'assuran-
ce, etc.). Cependant, même si elles sont plus ou
moins variées et spécialisées, ces activités profes-
sionnelles font appel à un ensemble limité de
compétences bien spécifiques.



Activités

(167)

Compérences

Fonction 1: Accueillir et orienter les visiteurs

1.1. Saluer, identifier le visiteur (le
client) et l'objet de sa visite;
l'orienter vers le service (la
personne) ad hoc ou répondre
soi-même; retenir les visiteurs
non attendus et les prier de
prendre rendez-vous

1.2. Les besoins en langues étran-
gères s'imposent de plus en
pIUS!I)

1.3. Plusieurs compétences généra-
les doivent être mobilisables à
toUt moment par le technicien
de bureau (...) Il s'agit de:

- la correction de sa présentation
et des rapports sociaux

- le souci du client et de sa satis-
faction

- l'amabilité
- le souci de la qualité du service

rendu (1)

1.1.1. Etablir une relation de communica-
tion dans une sitUation de face à face:

- accueillirun visiteur
- l'écouter, le questionner, reformuler ses

réponses
- mener l'entretien
- appliquer les règlesde courtoisie

1.2.1. Comprendre et émettre, en langues CEF
étrangéres, des messages oraux
courants liés à des contacts profes-
sionnels en face à face

1.3.1. Faire preuve de diplomatie:
- comprendre la logique et les émotions

d'un imerlocuteur
- montrer à l'interlocUteur qu'on le

comprend
- proposer avecfermeté et courtoisie en Uti- CEP

lisant les précautions oratoires

1.3.2. Participer à la valorisation de l'image
de l'entreprise (du service):

- connaître l'image que l'entreprise veUt
donner d'elle-même

- maimenir une qualité constante du ser-
Vice

- avoir le souci du client
- percevoir l'esprit d'entreprise

- s'impliquer dans les plans d'action en vue
d'une gestion globale de la qualité (Tota-
le Quality Management)

Fonction 2: Communiquer, assurer les appels téléphoniques entrants et sortants

2.1. Obtenir la communication,
saluer, présenter la firme (le
service); identifier l'interlocu-
teur, ne pas avoir peur de faire
répéter et épeler le nom; identi-
fier l'objet de l'appel et y don-
ner suite:

- transmettre l'appel
- inciter à retéléphoner
- prendre un message
- renseigner,informer

2.1.1. Etablir une relation de communica-
tion dans une situation d'échange télé-
phonique:

- recevoir et émettre des appels

- mener un entretien

- appliquer les usages téléphoniques et les
règles de courtoisie

- assurer le suivi

2.1.2. S'exprimer couramment et succinte- CEP
ment dans diverses sitUations de communica-
tion. Par exemple:

- commander des biens ou des services, ré-
server, prendre rendez-vous, annuler, de-
mander des renseignements

- laisser un message sur répondeur

- appeler des correspondants à l'étranger

286-1 (1998-1999)
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CM Dans des sitUations de simulation (jeux de rô-
les par exemple), l'apprenant est capable de:

- saluer le visiteur (le client), l'identifier,
s'enquérir de l'objet de sa visite, répondre à
sa demande ou l'orienter;

- retenir un visiteur, Je prier de prendre
rendez-vous.

Une attention particulière sera accordée aux at-
titUdes (courtoisie, politesse, empathie, etc.).

CEP

CM A partir de différents messages enregistrés,
l'apprenant:

- identifie l'interlocuteur et l'(les) idée(s)
principales(s) d'un entretien;

- utilise une technique de prises de notes
(abréviations conventionnelles et person-
nelles, symboles, dispositions schémati-
ques, mots-clés, méthode abrégée, etc.);

- fait oralement rapport de l'entretien à un
tiers.

La précision et la concision du rapport sont pri-
ses en compte.
Des exercices de simulation permettront en
oUtre d'évaluer la qualité de l'expression, de
l'intonation, de l'articulation. L'apprenant
sera confronté à des sitUations plus complexes
exigeant de sa part de demander des renseigne-
ments complémentaires et de reformuler les
réponses d'un correspondant.
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Activités Indicateurs de maîtrise

des compétences
Compétences

2.2. Tenir à jour un répertoire
comportant les numéros de té-
léphone les plus demandés;
chercher, demander des numé-
ros de téléphone inconnus

2.3. Les besoins en langues étran-
géres s'imposent de plus en
plus (2)

2.4. Cf. 1.3.

Fonction 3: Trier et vérifier

3.1. Lire le courrier, les fax, les do-
cuments, afin de découvrir
l'objet du message; trier le
courrier selon les destinatai-
res; faire parvenir les pièces

3.2. Enregistrer les entrées

3.3. Les besoins en langues étran-
gères s'imposent de plus en
plus

3.4. Contrôler l'exhaustivité et la
conformité des documents, du
courrier (interne et externe) à
la réception et à l'envoi; signa-
ler à la personne responsable
la non-adéquation des docu-
ments

3.5. Examiner le contenu des
boîtes aux lettres électroni-
ques

2.2.1. Utiliser les références courantes (fi-
chiers, catalogues, répertoires, tarifs,
annuaires, etc.) :

- identifier ['ordre et le mode de classement
des données

- interpréter les abréviations et les picto-
grammes

- trouver rapidement une information

2.2.2. Tenir à jour des militaires personnels CEP
(agendas, mémos, répertoires, tarifs,
numéros de téléphone et de fax, etc.)

2.3.1. Comprendre et émettre, en langues CEF
étrangères, des messages oralLX cou-

rants liés à des contacts téléphoniques
professionnels

2.4.1. Cf. 1.3.1. et 1.3.2.

3.1.1. Identifier le(s) destinataire(s) ed'objet
d'un courrier et le répartir sur la base
d'un organigramme ou de références
indiquées sur l'envoi

3.1.2. Etablir l'organigramme de la société
(du service) en spécifiant le rôle et la
compétence de chaque département,
le rapport des départements entre eux,
les noms des personnes responsables

3.2.1. Comprendre et appliquer les procédu-
res relatives à la réception du courrier

3.3.1. Lire et comprendre des documents CEF
courants rédigés dans une langue
étrangère (réservations, demandes de
renseignement et de documentation,
commandes, factures, formulaires ad-
ministratifs, catalogues, modes
d'emploi, etc.)

3.4.1. Vérifier que les piéces jointes men-
tionnées figurent dans un envoi et si-
gnaler les erreurs éventuelles à un res-
ponsable de service

3.5.1. Utiliser les principales fonctions d'un
logiciel de communication

CM Dans le cadre d'une recherche demandée, l'ap-
prenant réunit, dans un temps alloué, les infor-
mations pertinentes.

CM Dans des situations simulées de réception du
courrier, l'apprenant accomplit correctement
et dans un temps alloué les tâches d' identifica-
tion et de répartition du courrier.

CM Sur la base d'indications fournies, d'observa-
tions ou de stages, l'apprenant:

- lit et comprend un organigramme;

- établit les relations entre services (person-
nes);

- identifie le cheminement normal du traite-
ment d'un dossier ou d'une demande;

- identifieles lieux stratégiques(traitement,
décision, contrôle).

CM Dans des situations simulées de réception de
courrier, l'apprenant comprend et applique les
consignes et procédures de travail. Dans des si-
tUations réelles (stage, formation en alter-
nance), il s'adapte aux usages de l'entreprise
(du service).

CM Cf. 3.1.1.

CMI L'apprenant consulte un courrier électronique
CEP(3)

- à parrir de consignes

- de manière autonome
dans le respect du temps alloué, des règles
d'utilisation de 1'équipemenr et du matériel et
en utilisanr les commandes appropriées.



Activités

Foncrion 4: Expédier

4.1. Rassembler les pièces à en-
voyer;contrôler l'exhaustivitè
et la conformitè des docu-
ments, du courrier (interneet
externe) à la rèception et à
l'envoi

4.2. Préparer matériellementl'en-
voi, transmettre par fax

4.3. Utiliser le courrier électroni-
que (4)

(169)

Compétences

4.1.1. Vérifier que les pièces jointes men-
tionnées figurent dans un envoi et si-
gnaler les erreurs éventuelles à un res-
ponsable de service

4.2.1. Comprendre et appliquer les procédu-
res relatives à l'expédition du courrier

4.2.2. Utiliser, avec l'aide éventuelle d'un
mode d'emploi, un fax, un pèse-
lettres, une timbreuse

4.3.1. Utiliser les principales fonctions d'un
logiciel de communication

4.3.2. Identifier les avantages et les limites CEP
des différents modes de transmission
de J'information (courrier, télécopie,
message électronique) et choisir le
mode de transmission le mieux adapté
à une situation professionnelle
concrète

Fonrion 05: Enregister, saisir, consulter des données

5.1. Coderles informations à saisir
selon les règles

5.2. Identifier
saiSIr

l'information

5.3. Saisir à l'aide des
bureaUtiques, saisir à
d'un enregistrement,
truire des tableaux

oUtils
partir
cons-

5.1.1. Appliquer une codification des don- CEP
nées et interpréter la signification
d'informations codées

à 5.2.1. Identifier et vérifier le contenu d'un
document courant (commercial,
administratif, financier)

5.2.2. Reconstituer l'historique d'un docu- CEP
ment après consultation du dossier,
situer un document dans une chaîne
d'aUtres documents

5.3.1. Analyserune situation professionnelle CEP
(documents à produire, calculs à effec-
tuer, tableaux à construire) afin de
déterminer les fonctions des logiciels
qui devront être Utilisèes

5.3.2. Utiliser le clavier principal et numéri-
que avec une dextérité et une rapidité
professionnelles

5.3.3. Connaître les fonctions principales
des logiciels courants dans les services
administratifs (traitement de texte,
base de données, tableur, logiciel
comptable, P AO):

- charger un logiciel et terminer une
session de travail en respectant les procé-
dures adéquates;

- créer l'environnement de travail: para-
métrer et modifier le paramétrage des
logiciels
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CM Cf. 3.1.1.

CM Cf. 3.1.1.
Les normes et tarifs postaux sont appliquès
correctement, les envois sont enregistrés.

CM L'apprenant Utilise correctement les OUtilsbu-
reaUtiques selon les consignes reçues.

CMI L'apprenant envoie un courrier électronique
CEP (3)

- à partir de consignes
- de manière autonome
dans le respect du temps allouè, des règles
d'Utilisation de l'équipement et du matériel et
en Utilisant les commandes appropriées.

CM Face à un document courant, l'apprenant
établit un schéma de situation synthétisant les
élèments d'identification (interlocUteur, objet
du document, annexes, rubriques àcompléter).

L'apprenant dactylographie un texte à
l'aveugle, à la vitesse de 30 mots/minUte,
pendant 10 minUtes, avec une tolérance
d'erreur de 0,5 %, l'Utilisation de toUt procédé
de correction étant autorisée en cours de travail

CM Face à un système informatique courant, dans
le respect du temps alloué et des règles
d'Utilisation de l'équipement et du matériel, en
Utilisant les commandes appropriées,
l'apprenant est capable:
- de démarrer le systèmed'exploitation,
- de formater une disquette,
- de gérer des fichiers sur disques,
- d'effectuerdes copiesde sauvegardeet des

backups,

CM
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Activicés Compétences

5.3.4. Utiliser un logiciel de traire ment de
texte: créer, saisir, retraiter et impri-
mer toUt document professionnel
(lettre, compre-rendu, formulaire,
rapport, etc). Selon les normes
d'édition et selon les usages en matière
d'écriture, de disposition, de présenta-
tion graphique:

- à partir d'un support écrit, imprimé ou
manuscrit, comportant des signes norma-
�isés, conventionnels et personnels de
correction et de mise en page;

- à partir de notes prises sous la dictée;

- à partir d'un enregistrement
Exemples:

- présenter une lettre-suire et un document
suivi et y insérer des caractères spéciaux,

une dare, un en-tête, un pied de page, une
pagination;

- présenter un documenr comportant une
citation, des titres, des rubriques, des
tableaux, etc. en Utilisant l'encadré et la
trame;

- mettre en forme un texte selon la disposi-
tion en colonnes, en choisissant les para-
mètres adéquats et en programmant la
césure des mots;

- mettre en forme un texte de plusieurs
pages comportant des notes de bas de
page et de fin de document, une table des
matières, un index, etc

5.3.5. Saisir des textes rédigés dans une
langue étrangère, à partir de supports

écrits

5.3.6. Utiliser un logiciel de gestion de
fichiers, consulter les données d'une
base

5.3.7. Utiliser les principales fonctions d'un
logiciel tableur:

- définir les documenrs à produire,
- collecrer les données à traiter,

- préparer et éditer des feuilles de calcul
simples,

- représenrer graphiquement des données,

- choisir un modèle adéquat de graphique,
- modifier une mise en page.

5.3.8. Utiliser conjointemenr différents logi- CM
ciels (traitement de texte, base de
données, tableur, inter et intranet)
pour un travail donné

5.3.9. Utiliserlesprincipalesfonctionsd'un CEFI
logiciel comptable (incluant la factu- CAP
ration et la gestion des stocks) :

- gérer les fichiers de base (signalétiques
clients, fournisseurs, plan comptable,
stocks);

Indicateurs de maîtrise
des compétences

- de retrouver des informations sauvegar-
dées,

- d'Utiliser les principales commandes de
base,

- d'utiliser adéquatement les OUtilsd'aide.

CM L' apprenanr:

- interprète correctement les indications de
mIse en page;

- Utilise adéquatement
d'enregistrement;

- met en œuvre une rechnique de prise rapide
de nores.

Les documents produits sont Utilisables profes-
sionnellement :
- ils ne présentent plus aucune erreur

d'orthographe, de syntaxe, de ponctuation
à la deuxième impression, après relecture
par un responsable de service;

- ils respectenr les conventions relatives aux
coupures de mots, à l'emploi des majuscu-
les, des chiffres et symboles;

- ils sont conformes aux normes d'édition
(liN, code édition, Poste, normes interna-
tionales);

- ils sonr produits dans le respect du temps
alloué, des règles d'Utilisation de
l'équipement et du matèriel et en Utilisant
les commandes appropriées.

le matériel

CM L'apprenanr dacty lographie un texte écrit dans
une langue étrangère avec une tolérance
d'erreur de 1%.

CM Face à un logiciel de complexité limitée
comportant plusieurs fichiers, l'apprenant:

- applique un mode opératoire rigoureux
d'accès aux données,

- trouve dans un temps allouè une informa-
tion demandée.

CM L'apprenanr:

- crée des documents (tableaux, graphiques,
feuilles de calcul) conformes aux normes
d'édition et aux usages en matière
d'écriture, de disposition, de présentation
graphique, de lisibilité;

- insère des graphiques dans un texte ou dans
une feuille de calcul.

L'apprenant est capable de transférer des
données d'un logiciel à un aUtre, selon des
consignesdonnées.



Activités

5.4. Interpréter correctement les
messages d'erreur et réagir à
ces messages.

5.5. Sauvegarder

Fonction 6: Mettre en forme des données

5.1. Mettre en page des données
(textes et tableaux) selon des
feuilles de stYle convention-
nelles. '

5,2. Personnaliser des envois grou-
pés (mailing, publipostage)

(171 )

Compétences

- saisir les écritures journalières (journal
des ventes, journal des achats, journaux
financiers, journal des opérations diver-
ses);

- saisir lesopérations de stocks: inventaire,
mouvements;

- centraliser les journaux (centralisation
automatique) ;

- consulter les historiques (comptes, jour-
naux, déclarations de TVA)

5.3.10, Utiliser un logiciel de paie et de CEP
gestion des ressources humaines
(logiciel spécifique au service ou
émanant d'un secrétariat social):

- saisir les signalétiquespersonnels;
- saisir les présences, les absences, les

déplacements, les notes de frais, les poin-
tages, etc)

5.3.11. Utiliser un logiciel de gestion CEP
commerciale

5.3.12. Utiliser l'outil informatique de CEP;
manière créative: CEP

- découvrir des fonctionnalitésnouvelles,
- transférerlesavoir-faireacquisàd'aUtres

logiciels
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Indicateurs de maîtrise
des compétences

5.4.1. Interpréter la signification d'un CM L'apprenant applique une démarche ration-
messaged'erreur, enidentifierlacause nelle d'identification et de résolUtion de
et chercher la solUtion problème.

5.5.1. Veiller à la sécurité, à la conservation CM
et à l'archivage des données; appli-
quer les procédures de sauvegarde

5.1.1. Améliorerla lisibiliré d'un texte ou de CM
données:

- utiliser les différentes options de mise en
page et de formats;

- insérer des objets (caractéres spéciaux,
symboles, images, feuilles de caJcul,
graphiques, éléments d'une base de
données, etc)

5.1.2. Utiliser un logiciel de publication CEP
assistée par ordinateur (PAO) pour
des compositions spéciales (prospec-
tus, folders, brochures, en-tête de let-
tres, signets, catalogues, etc)

5.2.1. Réaliser un publipostage, éditer des
étiquettes, personnaliser des envois

A partir de consignes de tra vail et d'une docu-
mentation, l'apprenant:

- applique correctement les procédures de
sécurité (sauvegarde, protection contre le
virus, protection des accès);

- organise les dossiers en répertoires;

- modifie, nomme et renomme un fichier (un
document) ;

- regroupe dans un répertoire des fichiers de
données correspondant à un même objet.

L'apprenant réalise une mise en page originale:

- de manière aUtonome,
- dans le respect des usages de l'entreprise

(du service).

CM L'apprenant

- personnalise une série d'envois selon les
consignes reçues,

- crée des formats d'impression d'étiquettes
et d'enveloppes.
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Activités

5.3. Imprimer des données

5.4. Modifier des données déjà
enregistrées

(172)

Compétences

5.3.1. Produire des documents comptables: CEPI

- imprimer des documents (journaux, CEP
grand livre, balances, déclaration TV A,
gestion des débiteurs, virements fournis-
seurs, bilan, compte de résultats, etc);

- gérer les périodes;

- procéder aux opérations annuelles

Cfr également 5.3.4 er 5.3.5.

5.3.2. Créer une table, un état, un formulaire CEFI
CEP

5.3.3. Editer des états

6.4.1. Mettre à jour, modifier les données
d'une base

6.4.2. Etablir et modifier les liaisons entre CEFI
tables CEP

6.4.3. Formuler des requêtes

Fonction 07: Traiter des données, gérer des dossiers

7.1. Identifier le problème à traiter

7.2. Rassemblerles pièces nécessai-
res au traitement

7.3. Etablir le dossier et en assurer
le suivi

Tâches administratives générales

7.1.1. Analyser la tâche à accomplir et iden- CEP
tifier les étapes du traitement:

- à l'entrée (données techniques, juridi-
ques, commerciales, relationnelles du
problème à traiter)

- à la sortie (résultat à obtenir)
- traitement (opérations à effecruer)

7.1.2. Assimiler une réglementation déter- CEP
minée et, en fonction de cel1e-ci, rrai-
ter un problème concret

7.2.1. Préparer un dossier, dans les limites de CM
sa compétence:

- rassembler les données nécessaires pour
traiter une siruation professionnelle
concrète: pièces, informations, procédu-
res classiques, références courantes

- repérer les sources d'information dispo-
nibles en fonction d'une demande ou
d'un besoin précis

- comprendre et appliquer une procédure
courante de traitement

7.2.2. Mettre au point une procédure CEFI
nouvel1epour traiter un cas particu- CEP
lier

7.2.3. Chercheret exploiter des documents CEPI
de référence pour résoudre un cas CEP
particulier

Tâches administratives liées à l'action
commerciale

7.3.1. Reconnaître, vérifier et classer tous
types de documents courants
(commerciaux, financiers, adminis-
tratifs)

Indiclteurs de maîtrise
des compétences

CEFI
CEP

CM L'apprenant acrualise des fichiers selon les
indications données.

CEFI
CEP

Une siruation-problème étant posée, l'appre-
nant: .
- identifie la finalité du traitement adminis-

tratif à appliquer au dossier;

- rassemble les données Utiles;

- sélectionne les éléments pertinents par
rapport à la situation à traiter;

- applique une procédure ad hoc.

CM L'apprenant:
- identifie les divers rypes de documents;
- applique des consignes relatives aux

éléments à traiter;
- classe les documents selon un système.
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Activités Compétences

7.3.2. Effectuer des opérations d'arithméti- CM
que commerciale

7.3.3. Préparer les décisions relatives aux CEP
choix commerciaLLx:

- repérer les sources d'information (four-
nisseurs, articles nouveaux)

- acrualiser les lisresd'arricles

- élaborer et visualiser les statistiques
(prix, arricles,clients)

7.3.4. Parriciper à l'action commerciale de CEP
l'entreprise:

- assurer le suivi administratif de l'activité
des forces de vente

- parriciper au programme d'action
commerciale (actions publicitaires,
supports mulrimédias, expositions,
salons)

- présenter les informations relatives aux
actions commerciales sous forme de
graphiques, de statistiques, de notes de
synthèse

Tâches administratives liées à la gestion des
ressources humaines

7.3.5. Reconnaître les contrats de travail
courants

7.3.6. Identifier les parries contractantes,
leurs droits et obligations respectifs,
les clauses particulières

7.3.7. Préparer matériellement un contrat de
tra vail et ses annexes, selon les directi-
ves

7.3.8. Prèparer les documents relatifs aux CEF/
différents cas de dèparr (démission, CEP
licenciement, fin de contrat, mise à la
retraite, prépension, interruption de
carrière, etc.) sous la responsabilitè
d'un chef de service ou en collabora-
tion avec un secrétariat social
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L'apprenant est capable de résoudre des opéra-
tions courantes. Par exemple:

- calculer le pourcentage d'un nombre et
transférer ce savoir-faire à des problèmes
professionnels concrets: calcul d'un inté-
rêt, d'un prix brut et net, d'un escompte,
d'une remise, d'un prix de revient, d'une
marge bénéficiaire, d'un T AEG, etc.

- établir la relation entre nombres décimaux
et pourcentages;

- appliquer la règle de trois;

- calculer une moyenne;

- appliquer les mesures de longueurs, de
surfaceset de capacités;

- utiliser les unités monétaires (dollar, euro)
pour calculer un prix;

- consulrer les cours du jour pour converrir
une unité monétaire en une aUtre.

CM L'apprenant identifie la spécificité de chaque
contrat.

CM

CM A parrir de consignes orales ou écrites,
l'apprenant prépare un contrat de travail à
soumettre à la signature d'un responsable.
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ACtivités

Fonction 08: Planifier, organiser

8.1. Planifier le suivi de tous les
rravaux réguliers et irréguliers

(174)

Compétences

7.3.9. Participer aux activités administra- CEP
tives liées à la représentation du
personnel

8.1.1. Planifier le traitement d'un dossier à CEP
parcir des contraintes de temps, des
priorités, des engagements de
l'entreprise (du service), des consignes

à respecter, de l'historique du
probléme à traiter, des relations du
demandeur avec l'entreprise (le
service), de l'organisation de
l'emreprise (du service)

8.1.2. Menerde front desactivitésponctuel- CEP
les diverses

8.1.3. Noter systématiquement des informa- CEP
tions fragmentaires et les enregistrer

8.1.4. Planifier les tâches à réaliser en fonc- CEP
tion des échéances fixées:

- établir un planning individuel et collectif

- en surveiller le suivi

8.1.5. Utiliser les auxiliaires d'organisation CEP
du travail (agendas, fichiers, annuai-
res, indicateurs, répertoires, etc.);
consulter, compléter et modifier un
agenda électronique

8.1.6. Concevoir des pré-imprimés pour des CEP
activités de roUtine

8.1.7. Participer à l'organisation d'une acti- CEP
vité ponctUelle (réunion, colloque,
conférence, opération commerciale
ou de relation publique, inaugura-
tion, exposition, foire, etc.)

8.1.8. Organiser et planifier un déplacement CEP

8.1.9. Gérer le matériel et les fournitUres de CEP
bureau

8.1.10. Participer à la gestion des matériels CEP
informatiques et des logiciels

8.1.11. Proposer une implantation ergono- CEP
mique du poste de travail

8.1.12. Identifier lesétapes du traitement des CEP
informations au sein d'une entreprise
(d'un service) et la chronologie des
activités auxquelles elles sont asso-
ciées. Par exemple:

- identifier les activités des différents servi-
ces et les classer en fonctions

- idemifier les documems spécifiques à
chaque étape de l'activité ou du traite-
mem de l'information (documents de
position scockant les informations
concernant chaque activité)

- repérer les différentes parties d'un docu-
ment et les relier à chacun des niveaux de
l'activité

Ind icateurs de maîtrise

des compétences



Activités

Fonction 09: Rédiger

8.1. N'oterdes messages oraux sous
forme de mémos, prendre des
notes sous la dictée

8.2. Ecrire des lettres courantes

8.3. Elaborer de brefs rapports, des

comptes-rendus succincts

8.4. Les besoins en langues étran-
gères s'imposent de plus en
plus (2)

Fonction 10: Classer, reproduire

10.1. Classer les documents
propres au service; archiver
les documents par des procé-
dés manuels ou burea utiques

(175)

Compétences

8.1.1. Utiliser une technique de prise rapide CEP
de notes, la sténographie ou l'enregis-
trement pour une restitUtion intégrale
d'un message

8.1.2. Svnthétiser une communication orale
(propos échangés en réunion ou au
téléphone, relevés de conclusions,
notes prises sous la dictée) sous la
forme d'un mémo

8.2.1. Ecrire des lettres standardisées à partir
d'éléments puisés dans une banque de
données (lettres-types, paragraphes-
types, formules de politesse) en les
adaptant à des sitUations concrètes

8.2.2. Rédiger une lettre courante à partir de CEP
consignes écrites (document annoté)
ou orales (indications enregistrées ou
notées sous la dictée)

8.3.1. RédigerroUttype d'écrit professionnel CEPI
(note de service, convocation, CEP
compte-rendu, message pour trans-
mission électronique, télécopie, devis,
facture, etc.) à partir de consignes
orales, de mentions manuscrites ou
d'informations à collecter

8.4.1. Compléter un formulaire courant CEP
rédigé en langue étrangère (document
de transport, commande, réservation,
garantie, etc.)

8.4.2. Rédiger des lettres simples:

- par adaptation de lettres-types à une
situation concréte

- par sélection de paragraphes-types dans
une banque de données

10.1.1. Comprendre le fonctionnement et CM
utiliser les systèmes courants de clas-
sement: alphabétique, numérique,
alphanumérique, chronologique,
idéologique, géographique, décimal

10.1.2. Tenir à jourroUt classement organisé

d'a prés différents modes

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîrrise
des compérences

CM L'apprenant est capable de:

- prendre des notes par méthode abrégée;

- dégager l' (les) idée(s) essentielle(s);

- rédiger un mémo concis.

- contrôler la justesse du message par
rapport à la communication

Les exercices de simulation couvrent un éven-
tail de sitUations professionnelles courantes.

CM L'apprenant est capable de présenter divers
types de lettres à partir de consignes données et
dans le respect
- du temps alloué;
- des normes d'édition, des convemions

graphiques, de l'esthétique;

- de la syntaxe, de l'orthographe, de la ponc-
tUation;

- de la justesse du contenu.

CEP

L'apprenant :

- reconnaît lesdivers systèmes de classement;

- classe une liasse de documents selon divers
systèmes et dans le respect des règles spéci-
fiques à chacun d'eux;

- trouve rapidement un documem (une infor-
mation) classé(e).

CM L'apprenant:

- insère (extrait) tout type de document dans
un (d'un) classement donné et indique les
références sur les fiches d'entrée et de sortie;
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Activités

10.2. Utiliser les principales possi-
bilités d'une photOcopieuse

(176)

Compétences
Indicateurs de maîtrise

des compétences

- trouve rapidement un document (une infor-
mation) classé(e) selon un système qu'il
reconnaît.

10.1.3. Sélectionner un mode de rangement CEP
(à plat, sur champ, vertical,
suspendu) à partir de critères tels que

le nombre de dossiers et leur accessi-
bilité

10.1.4. Identifier des informations archivées CEP
sur micro-films

10.1.5. Concevoir et justifier divers modes CEP
de classement et de rangement,
compte tenu des besoins de
l'entreprise (du service)

10.2.1. Réaliser les travaux matériels
courants d'un service administratif
(duplication, réalisation de transpa-
rents, constitUtion de fardes docu-
mentaires, etc.)

- à l'aide d'un mode d'emploi
- en UtilisantlesoUtilsbureaUtiquesclassi-

ques

CM L'apprenant:

- applique correctement les directives d'un
mode d'emploi;

- Utilisecorrectement lesoUtilsbureautiques.

Fonction Il: S'intégrer dans la vie professionnelle

11.1. Plusieurs compétences géné-
rales doivent être mobilisa-
bles à toUt moment par le
technicien de bureau. EUes
n'ont pas été mentionnées
systématiquement dans le
descriptif de façon à ne pas
alourdir le texte (5)

11.1.1. Développer des attitUdes profession- CEP
neUes

11.1.1.1. S'affirmer. Par exemple:

- oser faire répéter

- prendre à bon escient des décisions relati-
ves au travail (après jugement)

- donnersonavisà bon escient(aprèsjuge-
ment)

- participer à des réunions de travail, y
formuler des suggestions, y donner son
aVIs

11.1.1.2. Juger. Par exemple:

- se référer à une écheUe de valeur

- évaluer le «pour» et le «contre» d'une
décision

- faire spontanément des estimations de
grandeurs en vue de vérifier la vraisem-
blance des résultats

11.1.1.3. S'imposer de la rigueur dans le
travail d'exécUtion.Par exemple:

- connaître les raisons de l'exigence de
rigueur et les conséquencesde son non-
respect

- se concentrer, faire preuve de vigilance

- accroître sa capacité d'apprendre, de
s'informer

- autO-évaluer son travail

- gérer efficacement son temps profession-
nel
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Activités ~~~ Indicateurs de maîttise
des compétences

11.1.1.4. Prendre des initiatives. Par exem-
ple:

- diagnosriquer les dysfoncrionnemems
d'une situation familière

- imaginer des solutions en termes d'action

- èvaluer les conséquences inhéremes à
chaque solUtion (évaluation des risques)

11.1.1.5. Persévérer: ne pas laisser un
probléme sans solUtion

11.1.1.6. Maîtriser ses émotions:

- conserverson calme
- ne pas afficher ses sentiments

11.1.1.6. Etre réceptif au changement, à
l'évolUtion

11.1.1.7. Développer son aUtonomie, son
sens des responsabilités, sa motiva-
tion

11.1.1.8. Identifier ses droits, ses devoirs et

ses responsabilirés comme travail-
leur

(1) Remarques générales mises en exergue du profil de qualification.
(2) Remarque générale mise en exergue du profil de qualification.
(3) Dans la mesure où les apprenants disposent du matériel nécessaire et/ou accomplissent un stage en entreprise qui Utilise le courrier

électronique, cette compétence sera maîtrisée.
(4) Activité ajourée au profil de qualification.
(5) Noce mise en exergue du profil de qualification.
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ANNEXE 8

8. SERVICES AUX PERSONNES

Profil de formation

8.2. Education

8.2.1. La puéricultrice

Source: profil de qualification.

8.2.1. La puéricultrice

- en crèches;
- en pouponnière;

- en maternités;
- au domicile pour les enfants malades;

- en écoles maternelles.

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, à quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative «Services aux personnes »,

B. DESSAMBRE.

Chargés de mission,

M. ARNOLD.
J. PIEDBŒUF.

Ont collaboré à l'élaboration des profils:

- des représentants:. de la direction générale de la santé;
. d'associations de formation continue;. de crèches, de MCAE (maisons commu-

nales d'accueil de l'enfant), de pouponnières, de
services de garde à domicile d'enfants malades;. de l'association professionnelle des
puéricultrices A PRO PUER;. de l'association «Nouvelle Orientation
de l'Enfance» NOE;

. de centres de coordination de l'enfance;

. de services de maternité;

. de l'ONE;

. de la Fédération des initiatives locales
pour l'enfance;

- des puéricultrices travaillant en crèches,
en MCAE, en milieu scolaire;

- des représentants:. des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

.
. de l'Inspection de la Communauté fran-

çaIse;

(178)

. de l'enseignement secondaire;. de l'enseignement spécial;. de l'enseignement de promotion sociale;

. de l'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de l'emploi
(FOREm);

. de l'Institut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);. de l'InstitUt de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

PRESENTATION GENERALE

La profession de puéricultrice s'exerce prin-
cipalement dans les crèches ou plus générale-
ment dans les structUres d'accueil collectif et
d'accueil d'enfants à besoins spécifiques, dans
les maternités, au retour de maternité au domi-
cile des parents, au domicile des parents pour les
enfants malades, à l'école maternelle, dans le
cadre de l'assistance de l'institutrice maternelle
et/ou de l'accueil extra-scolaire est s'intéresse
donc aux enfants âgés de 0 à 6 ans.

Remarques:

La possibilité qui a été donnée au groupe de
tra vail de réfléchir en termes de 7e année expli-
que la différenciation des CM en CM6 (compé-
tences maîtrisées au terme de la 6e année) et
CM7 (compétences maîtrisées au terme de la
7e année et exercées éventuellement depuis le
début de la formation).

Les membres du groupe de travail considè-
rent très positivement l'éventualité d'une
7e année justifiée par l'importance du nombre
d'heures de stages; ils souhaiteraient par ailleurs
que les structUres qui seront mises en place sur
base du profil de formation soient élaborées de
telle manière que les élèves soient obligés de faire
une septième année et ne s'arrêtent pas après une
seule 6e. Le groupe de travail met en évidence le
danger de créer, dans les structUres de tra vail, un
système à deux niveaux avec une «aide-
puéricultrice» qui ne s'occuperait que des soins
d'hygiène et d'alimentation et une «puéricul-
trice» qui assumerait, elle, plus spécifiquement
les temps éducatifs (relation avec les parents,
choix de l'environnement éducatif ...).

Les membres du groupe de travail souhai-
tent également que la Direction générale de la
santé soit associée à la réflexion menée, et
notamment sur ce qui concerne les exigences en
matière de stages.
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Activités décrires

dans le(sl PQ

Fonction 01: Eduquer, socialiser l'enfant

1.1. Accompagner l'enfant dans
son développement en imagi-
nant et en organisant des acti-
vités ludiques et artistiques, à
l'intérieur ou à J'extérieur du
milieu d'accueil

(180)

8. SERVICE AUX PERSONNES

8.2. Education

8.2.1. La puéricultrice (MI F)

Compétences du (des) PQ complérées

er précisées

- Observer un enfant à partir d'une grille
d'observations

- Répertorier les différents types de jeux, CM6
jouets, activités ou environnements susci-
tant l'action ludique habituellement
conseillés pour des enfants de 0 à 6 ans

- S'informer du potentiel éducatif d'un jeu, CM6
d'un jouet, d'une activité ou d'un objet
présenté

- Sélectionnerun jeu, des objets ou une
activité en fonction de l'objectif pour-
suivi et des besoins de l'enfant

- Sélectionner des jouets, jetD(,activités CM?
éducatives sur base des connaissances
relatives:. au développement perceptif et

psychomoteur. au développement cognitif. au développement affectif. au déveJoppement social. au développement du schéma corpo-
rel. au développement de la sexualité et
de l'identité sexuelle

- Justifier les propositions émises en
s'appuyant sur les théorties actuelles

- Comprendre que l'enfant se développe
d'une manière globale et en déduire qu'il
faUt établir des relations entre les diffé-
rents développements (psychomoteur,
cognitif, schéma corporel, affectif, ...) et,
par conséquent, analyser qu'une même
activité de l'enfant peUt correspondre à
plusieurs besoins différents

- Modifier l'environnement de l'enfant
afin de lui permettre de maîtriser des acti-
vités plus complexes, toUt en gardant les
repères acquis

- Analyser le potentiel éducatif d'un jeu,
d'un jouet nouveau, d'un objet queJcon-
que

Indicareurs de maîtrise
des compérences

CM6 - Utiliser des grilles d'observations
- Identifier, sur base des connaissances relati-

ves au dèveloppement de l'enfant, l'étape
où l'enfant se trouve et les besoins qu'il
éprou ve

- Relativiser les énoncés théoriques décri-
vant les divers développements de l'enfant

CM? - Dans uu situation concrère, l'apprenant
pourra:
. déterminer un objectifpertinent à pour-

suivre en fonction des besoins de
l'enfant

. sélectionner un jeu, des objets ou une
activitécorrespondant aux besoins, et à
l'objectif poursuivi

CM? - Expliquer qu'une même activité peut
répondre à des aspectsdifférentsdu déve-
loppement

Ex.: mettre un objet dans un aUtrepermet de
s'exercer sur le plan moreur et permet sur le
plan cognitif d'acquérir les notions de
«contenu-contenant» .

CM? - Justifier les modifications proposées
- Veiller à laisser des objets connus à la

disposition de l'enfant

CM? - Analyser toures les manières d'Utiliser
l' obj~t en question et établir une correspon-
dance entre chaque utilisation définie et les
connaissances acquises en matière de déve-
loppement de l'enfant



Activités décrites
dans le(s) PQ

1.2. Permettre le développement en
laissant une certaine liberté

d'action et d'expétimentation

1.3. Masser l'enfant

1.4. Etablirunerelationprivilégiée
et sécurisante avec chaque
enfant

(181 )

Compétences du (des) PQ complétées

et précIsées
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Indicateurs de maîtrise
des compétences

- Participer en équipe à la création d'un CM?
matériel de jeux et d'activités éducatives
adapté aux différentes étapes du dévelop-
pement intellectuel, moteur, affectif et
social

- S'adresser à tous les enfants de maniére CM6 - Répertorier les modalités d'organisation
appropriée petmettant de s'adresser à tous les enfants

de maniére individualisée

- Sélectionner le type d'organisation la
plus appropriée à la situation concréte
pour s'adresser à toUS les enfants de
manière adaptée

- Analyser les diffèrents types de stratégies
d'intervention

- Sélectionner des stratégies adaptées pour
chaque activité de l'enfant

CM? - Les arguments présentés pour justifier
l' organisarion proposée sont pertinents par
rapport à la sitUation concrète à laquelle il
faUt s'adapter et par rapport au souci
d'individualisation

CM? - Donner des explications au sujet des straté-
gies très interventionnistes et des stratégies
peu interventionnistes

- Préciser les fondements thèoriques qui sont
à la base des différentes stratégies
d'intervention

- Préciser la différence entre une pratique du
laisser-faire et une conception qui favorise
l'activité aUtonome par une intervention
indirecte (choix du matériel)

- Donner des exemples d'interventions mini-
males et maximales

CM? - Pour une aCtlI.itè donnée, l'apprenant
détermine les strarégies adéquates et les
justifie en fonction de l'objectif, de l'enfant
à qui l'on s'adresse, du moment, ou d'une
sitUation précise ...

- L'apprenant pourra justifier des interven-
tions diffèrentes pour une même activitè,
adaptées à des objectifs différents, à des
enfants différents, ...

- Mettre en place la
d'intervention sélectionnée

stratégie CM? Les comportements de l'apprenant sont cohè-
rents par rapport à la srratégie d'intervention
sélectionnée

- Maîtriser ses réflexes d'intervention CM? - L'apprenant maîtrisesescomportementset
directe favorise l'autonomie de l'enfant

- Connaître les techniques et les limites de
leur utilisation en crèche

- Respecter l'intimité de la personne, son
dèsir, veiller au bien-être de l'enfant

- N'agir qu'avec l'accord des parents

- Informer les parents et les faire participer

à bon escient

- Déterminer Je type de participation que CM6
l'on peut demander à un enfant dans le
cadre d'un soin ou d'un repas, en fonc-
tion des capacités détectées individuel-
lement

- Déterminer le type d'interventions et
d'attitUdes à adopter pour amener
['enfant à participer au soin au repas,
notamment. en le prévenant de ce qu'on va lui

faire
. en prenant le temps de permettre à

l'enfant de participer et en adaptant
ses gestesen conséquence

CEF/ - ...
CEP

CM6 - L'apprenant est capable d'établir une
corrélation entre la participation de
l'enfant et les attitUdes incitantes qu'il
propose
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Activités décrires

dans le(s) PQ
Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

- Comprendre J'importance de la parr ici- CM6
pation de l'enfant aux soins dans le
cadre:
. d'un développement harmonieux de

l'enfant
. d'une reconnaissance de l'enfanr

commeune «personne" ayant des
capacités er des compérences

- Réfléchir à un ordre de passage adapté à
la sitUation pour le change, le repas, ...

- Analyser les différentes manières CM6
d'organiser l'espace afin de permettre une
relation privilégiée avec un enfant (pour
changer l'enfant, pour lui donner son
biberon dans un endroit calme, ...) toUt
en assurant une présence auprès des
autres, en les surveillant

- Proposer une organisation adaptée à une
sitUation concrére et la justifier

- Mettre en place l'organisation choisie

- Expliquer à l'enfant les événements et les
décisions qui peuvent avoir une influence
sur lui en choisissant les mots adaptés à la
sitUarion

- Etre sensibilisé et mettre en application la
communication non-verbale

- Répondre aux signes non-verbaux du
bébé

- Emettre une communication non-verbale
adaptée

- Suscirer ou répondre à un processus
d'interactions non-verbales

- Créer un climat affectif sécurisant

- Parler à l'enfant en Utilisantun langage CM6
adapré et en adoptant un ton de voix posé

et ajusté. expliquer les différentes activités de la

journée. répondre aux premiers mots, aux
premières phrases

- Expliquer pourquoi il doit y avoir des
limires à l'attachement à l'égard de
l'enfant

- Se faire aider
l'atrachement

pour contrôler CEF/
CEP

Indicateurs de maîrrise

des compétences

CM6 - Les éléments de réflexion proposés sont
pertinents:. énoncer des critères selon lesquels

J'ordre peut être établi (le «favori»,
«celui qui crie le plus fort », ou encore
un ordre arbitraire toujours respecté). comprendre les conséquencesdu choix
du critère. différencier le choix du critère selon
que l'on se trouve en sitUationde crèche
ou en sitUationde pouponnière

CM7 - L'apprenant choisira les termes adéquats
pour expliquer à l'enfant le projet qui le
concerne

Ex.: expliquerà l'enfant placéenpouponnière
une rencontre prévue avec les parents,
l'annulation de cette rencontre, une rencontre
avec une famille d'accueil...

CM6 - L'apprenant pourra:
. analvser un certain nombre de sitUa-

tion~ habituelles du point de vue non-
verbal et comprendre le message du
bébé ou sélectionner Ie(s) signe(s)
adapté(s) au message que J'on veut faire
passer. analyser des situations d'interaction
entre un adulte et un bébé, en sitUarion
de face-à-face, et repérer les activités
synchroniques et réciproques

CM7 - L'apprenant pourra expliquer la problé-
matique de l'attachement er notamment
détecter les risques que pourrair entraîner
un atrachement excessif à l'égard d'un
enfant en particulier



Aaivités décrites
dans le(s) PQ

1.5. Intégrer l'enfant dans le
groupe

1.6. Favoriser le développement
des relations entre enfants

1.7. Percevoir les problèmes vécus
par les enfants et y remédier
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Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

Indicateurs de maîtrise
des compétences

- Faciliter le développementdu langage
- Parler à l'enfant en Utilisantun langage

adapté
- Repérerlestroublesdu langage
- Inciter l'enfant à parler

CM6 - L'apprenant est capable d'énoncer les
étapes significatives de l'acquisition du
langage et de relier des observations
concrètes à des notions théoriques

- L'apprenant est capable d'expliquer les
paramètres intervenant dans ledéveloppe-
ment du langageet d'en tenir compte

- Décoder le comportement d'un enfant CM7
solitaire et manifester une attitude
empathique favorisant le contact

- Identifierlescomportementsd'un enfant CM6 - L'apprenant citedescomportementssigni-
solitaire ficatifs de l'enfant solitaire

- Reprérer les enfants anormalement soli- CM7
talres

- Créer un climat qui permet, suscite, valo-
rise les interactions, la communication,
la coopération entre les enfants

- Respecter le besoin de l'enfant d'avoir
des activités individuelles

CM7 - L'apprenant repère les interactions coopé-
ratives et les valorise tout en respectant les
besoins d'activités individuelles

- Mettre en place des activités ou des jeux
collectifs adaptés au niveau de dévelop-
pement des enfants

CM6 - L'apprenant:
. répertorie les jeux ou activitéscollectifs

habituels. sélectionne un jeu (ou une activité)
adapté à l'âge du groupe d'enfants

- Analvser les différentes manières CM6
d'organiser l'espace de manière à:
. permettre les activités collectives. susciter des interactions entre les

enfants
- Sélectionnerune organisation adaptée à

une sitUation concrète, justifier son
choix, et mettre en place l'organisation
proposée

- Interpréter les besoins, les comporte- CM6
ments de l'enfant par rapport à lui-même
et non par rapport à l'adulte ou par
rapport à l'observateur lui-même
(empathie)

- Par l'observation, repérer un comporte- CM6 - L'apprenantestcapabled'énonceruneliste
ment inattendu éventuellementsympto- de comportementsinquiétants
matique d'un problème

- Observerles enfants de manière objective CM7
et proposer à l'équipe des observations
pertinentes

- Avoir une attitUde d'écoUte active CM7

- Expliquer les conséquences possibles CM7 - L'apprenant sait qu'il ne doit pas projeter
d'une confusion entre l'histoire d'un sa propre histoire dans celle de l'enfant
enfant et sa propre histoire

- Nepas confondrel'histoirede l'enfant et CEF!
sa propre histoire CEP

- Poser des hypothèses, chercherJes raisons CEF
éventuelles des comportements non habi-
tuels, dans les limites de ses compétences

- Recadrerles hypothèses posées en travail CEF
d'équipe

- Formu]er en équipe des objectifs perti-
nents
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Activités décrites
dans lets) PQ

1.8. Gérer l'espace et le temps pour
permettre à l'enfant d'exercer
ses activités spontanées, ludi-
ques et artistiques

1.9. S'adapter aux enfants qui
présentent des besoins particu-
liers (enfants malades, aban-
donnés, orphelins, battus,
maltraités, handicapés, en-
fants placés par mesure judi-
ciaire, enfants d'origine étran-
gère, enfants de détenus, ...)

(184)

Compétences du (des) PQ complétées
et precisées

- Choisir une réponse à donner à l'enfant
chez qui on a identifié un problème

- Organisation l'espace de la structUre
d'accueilde manièreà permettre chaque
activité envisagée

- Evaluer le temps minimum nécessaire
pour permettre à j'enfant d'exercer
chacune des activitésenvisagées

- Prendre connaissance des informations
di~ponibles à l'égard de ces enfants:
. consulter le carnet de santé. consulter les documents de liaison

entre les membres de l'équipe
. consulter les revues spécia1isées

- Observer
- Déterminer les besoins particuliers de ces

enfants et les modalités de développe-
ment, les problèmes spécifiques qu'ils
vivent

- Sélectionner un componemem de
réponse adapté au besoin mis en
évidence, répondant au problème idemi-
fié chez un enfant présentant des besoins
particuliers et adopter ce comportement

- Adapter l'espace, l'équipement matèriel
de la structure d'accueil à l'enfant diffé-
rent

- Interpréter les besoins, les comporte- CM7
ments de l'enfant par rapport à lui-même
et non par rapport à un autre enfant sans
problème particulier ni par rapport à un
adulte ou à l'observateur lui-même
(empathie)

- Mettre en place (en s'appuyant sur une CEFI
personne ressource ou sur l'équipe pluri- CEP
disciplinaire, ou encore en tenant compte
du projet éducatif) un comportement de
réponse à un problème qui n'aurait
encore jamais été rencontré et adoprer ce
comportement

- Evaluer la pertinence du comportement CEP
de réponse nouvellement élaboré en fonc-
tion des effets constatés sur l'enfant à qui
on s'adresse

IndicJ!:eurs de maîtrise
des compétences

CM7 - L'apprenant sélectionne le comportement
adapté à l'objectif déterminé et l'adopte
après concerta non avec l'équipe

CM6 - L'organisation miseen place est adaptée:. à l'acrivité envisagée: l'espace néces-
saire pour exercer l'activité en question

a été calculé. aLLX contramtes de la structure

d'accueil, en s'assurant des rangemems
nécessaires

CM6 - L'évaluation sera réaliste et pensée prrnci-
paiement en fonction de l'enfant

CM7 - L'apprenant est capable:
. d'analvser lesétudes relanvesaux inter-

ventio~s éducatives faites dans le cadre
du bilinguisme à l'intention d'enfants
de communautés minoritaires et les
conséquencesà en déduire. de s'informer à propos des publications
relatives au différents types de handi-
caps

. d'expliquer en quoi consiste un QI

(connaître les critiques adressées aux
tests d'intelligence, notamment au sujet
du lien établi entre QI et classe sociale). de s'informer à propos des comporte-
ments des enfants atteints de maladies
chromques (épileptiques, ...), des en-
fants en convalescence. de s'informer à propos des problèmes
des enfants orphelins, abandonnés,
privés de milieu familial. de s'informer quant à la manière
d'aider l'enfant à accepter son handi-
cap, les soins nécessaires, l'appareillage
prévu, le régime adapté

. d'adapter son comportement pour une

bonne intégration et un développement
harmonieux de l'enfant qui présente
des besoins particuliers

CM7 - L'apprenant pourra déterminer éventUelle-
ment pour chaque type de handicap
l'équipement matériel adéquat



Activités décrites

dans leis) PQ

1.1 O. Adapterle comportement des

aUtres enfants à ces enfants

1.11. Déterminer des limites que
les enfants doivent respeCter

1.12. Gérer les conflits
enfants

1.13. Apprendre aux enfants les
règles élémentaires d'hygiène

1.14. Créer, par son attirude, une
ambiance sécurisante

(185) 286-1 (1998-1999)

Compérences du ides) PQ complétées

et précisées

Indicateurs de maîtrise
des compétences

- Déterminer les besoins particuliers, les CM?
modalités de développement, les problè-
mes spécifiques vécus par ces enfants

- Expliquer aux aUtres enfants dans un
vocabulaire compréhensible la narure et
les conséquences de la différence

- Sélectionner ce qui est à dire ou ne pas
dire aux enfants

L'apprenant choisir les termes adéquats pour
expliquer la siruation, les problèmes de
l'enfant «présentant des besoins particulier»
aux aUtres enfants

- Identifier en équipe des comportements CM6
non désirables, car préjudiciables au
bien-être des enfants

- Identifier en équipe des moyens permet- CM6
tant de faire respecter le règlement (les
limites)

- Sélectionner en équipe la procédure CM?
adaptée au projet de l'insrirution

- Adapter une attitude constante CM? - L'apprenant fait respecter l'interdit à
chaque fois que le problème se pose

entre - Répertorieren équipe les différentesCM6
procédures de résolUtion de conflit, sans
porter de jugement de valeur sur ces
procédures

- Sélectionner en équipe la procédure CM6
adaptée à la personnalité de l'enfant

- Choisir en équipe la procédure adéquate
en fonction du projet éducatif

CM? - L'apprenant analyse chaque procédure et
la confronte au projet de l'institUtion

- Distinguer l'histoire de l'enfant et sa CIFI
propre histoire personnelle CEP

- Répertorier lescomportements à acquérir
pour respecter les différentes règes
d'hygiène et déterminer soit l'âge, soit le
moment selon ]'enfant, auquel il est
opportun de commencer l'apprentissage

- Faire une démonstration des gestes rela- CM6
tifs aux règles d'hygiène

- Inciter, encourager les enfants à respecter CM6
les règles d'hygiène dès que l'occasion
s'en présente, les féliciter

- Corriger et expliquer les erreurs commi- CM6
ses

CM6 - L'apprenant détermine les repères
auxquels il fam être attentif dans le déve-
loppement de l'enfant pour que
l'apprentissage puisse commencer efficace-
ment

- Comprendre l'importance, pour l'avenir
des nourrissons, des comportements
apaisants, sécurisants, exprimant de
l'affection

- Choisir et adopter les comportements qui
ont un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de l'enfant

CM? - Expliquer l'importance de la construction
du Moi de l'enfant

- L'apprenant permet l'expression des senti-
ments de l'enfant

CM6 - Identifier les moments oÙ les comporte-
ments apaisants doivent être mis en place

- Sélectionner les comportements qui ont un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivité de l'enfant

- Analyser l'impact de ses comportements
et de ses artitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d'empathie,
de décentration

CM? - L'apprenant élabore des hypothèses perti-
nentes à propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de l'enfant, à partir d'une

observation des signes comportementaux
qu'il exprime

- Gérer ses propres comportements inop- CM? - L'apprenant veille à éviter des attirudes
portuns dont l'impact est insécurisant
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Activités décrites

dans le(s) PQ

(186)

Compétences du (des) PQ complétées
et précIsées

Fonction 02: Fonction de soins et de santé, de prévention à la santé

2.1. Repérer les premiers signes de
maladie

2.2. Repérer les signes d'altération
de la santé (maladie, malaise,
accident, ...)

2.3. Eviter les contagions

2.4. Administrer un médicament
ou des vitamines par voies
orale ou rectale, par instilla-
tion (nez, yeux, oreilles), Utili-
ser un aérosol selon les directi-
ves du médecin

2.5. Prévenir les accidents (cou-
teaux, médicaments à la
portée des enfants, ...)

2.6. Assurer les premiers soins
d'urgence

- Identifier des symptômes des maladies
infantiles courantes et réagir dans les
limites de ses compétences

- Observer l'enfant

- Etre attentif à des signes d'aggravation

- Intervenir de manière approprièe

- Prendre l'initiative d'informer le respon-
sable de la structure d'accueil en cas de
constat d'aggravation de la maladie ou de
contacter d'urgence un mèdecin si la
puéricultrice se trouve seule

- Comprendre et appliquer les consignes
de précaUtions prescrites par le médecin
pour èviter les contagions enfant-enfant
ou enfant-adulte

- Respecter les doses prescrites

- Respecter les voies d'administration

- Déchiffrerlesnotices d'accompagnement

- Vérifier la date de péremption du médica-

ment
- Utiliseradéquatementle matériel (aéro-

sol, ...)
- Etre vigilant: surveiller l'enfant après

l'application du médicamentou du soin

les causes possibles CM6- Connaître
d'accidents

- Mettre en place des moyens de préven-
tion d'accidents

- Repérer les risques possibles d'accidents
pour des enfants de 0 à 6 ans dans
n'importe quel environnement

- Organiser la surveillance des enfants
dans leurs jeux ou activités et être parti-
culiérement vigilante en tOUte situation
de garde

- Anticiper le comportement des enfants
pour repérer rapidement un risque possi-
ble et intervenir le plus vite possible

- Avoir des notions de secourisme

- Sélectionner lescomporremems de secou- CEF
risme adaptés à la situation et appliquer
le comportement sélectionné

- Acrualiser les comporrements de secou- CEP
nsme

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM6 - L'apprenant, dans les limites de ses compé-
tences. cite les symptômes les plus significatifs:

température, éruptions cutanées, tOux,
fatigue, instabilité d'humeur

. observe l'enfant avec objectivité et

repère l'existence de symptômes signifi-
catifs. applique les différentes modalités de la

prise de tempérarure en connaissant
leurs avantages respectifs au niveau
sanitaire ou psychologique(intrusif, ...)

- L'apprenant réagit de manière adéquate

CM6

CM6 - L'apprenant, dans les limites de ses compé-
tences, réagit adéquatement et suffisam-
ment tôt

CM6 - L'apprenant connaît la réglementationde
la médecinedu travail et la réglementation
ONE en matière de contagion

CM6

CM6 - L'apprenant cite et explique les comporte-
ments de secourisme adaptés à la siruation
professionnelle



Activités décrites
dans le(s} PQ

2.? Accompagner et encourager
l'apprentissage de la propreté

2.8. Se servir d'un monitoring
d'apnée

2.9. Prélever des selles, de l'urine,
sur instruction

2.10. Donner le bain

2.11. Repérer les premiers signes
d'inconfort

2.12. Déterminer les causes d'in-
confort et réagir de manière
ada ptée

(187)

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

- Déterminer les âges approximatifs aux CM6
cours desquels l'apprentissage de la
propreté peUt s'effectUer et expliquer les

paramètres psychologiques et physiologi-
ques qui interviennent

- Analyser J'enjeu de l'apprentissage de la
propreté dans la relation parents-enfants

et dans la relation professionnel(s)-
parent(s)

- Répertorier les attitUdes éducatives face à
J'apprentissage de la propreté, accompa-
gner de manière adéquate

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise

des compérences

CM? - L'apprenant établit le lien entre les
connaissances théoriques relatives à la
phase anale et les sitUations quotidiennes

- L'apprenant identifie les causes possibles
sous-jacentes à la décision prise par les
parents d'accélérer ou non l'apprentissage
de la propreté

CM6 - L'apprenant précise les 2 pôles extrêmes
entre lesquels les interventions peuvent se
situer:. attitUdes contraignantes, exigeantes à

l'égard de l'enfant
. attitUdes patientes, permettant la parti-

cipation de l'enfant

- Sélectionner une attitude adaptée à la CM?
circonstance (âge de l'enfant, relarion
parents-enfant, projet de la crèche, ...) et
adopter cette attitUde

- Réfléchir à des activités, des modes CM? - Les proposition émises sont réfléchiesen
d'intervention intermédiaires quand la fonction des besoinsde J'enfant
demande des parents et J'éducation qu'ils
donnent à domicile sont incompatibles
avec le projet de la crèche et ce, afin de
réduire la coupure entre milieu familial et
crèche

- Etre à J'écoUtedes parents à propos de CM6 - L'apprenant pose des questions adaptées,
leurs arrentesà l'égard de cet apprentis- en complément des explications données
sage de la propreté par les parents

- Appliquer la procédure d'Utilisationdu CM6
monitoring précisée dans le mode
d'emploi

- Appliquerla procédureà suivrequand le CM6 - La réaction de l'apprenant est adaptée,
monitoring sonne rapide, efficace

- Appliquer les règles de prophylaxie pour CM6
faire les prélèvements

- Manipuler le nourrisson lors du bain, en
s'assurant de son confort physique et en
appliquant les connaissances acquises en
psychologie de l'enfant

- Vérifier la température de l'eau

- Identifier
d'inconfort

rapidement des

- Répertorier
d'inconfort

les causes possibles CM6 - L'apprenant énonce les causes habitUelles
d'inconfort

- Chercher les raisons éventuelles de CM?
l'inconfort

CM6 - Les comportements présentés sont cohé-
rents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de l'enfant

CM6 - La températUre de J'eau est testée (thermo-
mètre)

signes CM6

- L'apprenant pourra:
. confronter chaque cause répertoriée au

contexte. sélectionner la cause la plus probable.déterminer si la solUtion relève de sa
compétence
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Activités décrites
dans le(,) PQ

2.13. Changer l'enfant et assurer
les soins d'hygiène (les réf-
lexions relatives aux activités
de soins, aux interventions, à
l'organisation de l'environ-
nement sont à envisager dès
le moment de la naissance, de
manière à répondre aux
besoins des puéricultrices
travaillant en maternités, en
pouponnières ou encore dans
le cadre des aides attribuées
aux parents de triplés)

2.14. Appliquer les règles
d'hygiènecorporelleet vesti-
mentaire

2.15. Préparer les biberons en
appliquant les directives du
médecin,de l'infirmière

2.16. Confectionner des prépara-
tions culinaires adaptées

2.17. Chauffer ou maintenir à
température des préparations

culinaires

2.18. Donner le repas ou aider à la
prise du repas

(188)

Compéœnces du (des) PQ complétées
et précIsées

- Comprendre l'importance des activités
relatives aux soins (nez, oreilles, yeux,
langes, bain, nourriture) sur base de la
relation privilégiée et des échanges entre
l'adulte et l'enfant qu'elles permettent

- Déterminer le soin à donner selon les
besoins de l'enfant (nez, oreilles, yeux,
change de l'enfant, ...)

- Sélectionner lesproduits nécessaires pour CM6
chaque type de soin

- Manipuler lenourrissonlorsdesactivités
de soins (nettoyer le nez, les oreilles, les
yeux, langer, ...) en s'assurant du confort
physique de l'enfant en particulier et en
appliquant des connaissances acquises en
psychologie de l'enfant

- Effectuer correctement le soin (prépara-
tion et suivi)

- Respecter les règles en matière d'hygiène CM6
personnelle (corporelle et vestimentaire)

- Maîtriser les éléments de diététique
infantille utiles à la compréhension des
directives du diététicien, du médecin, de
l'infirmière en ce qui concerne le nombre
des repas, leur composition, les rations

- Réaliser correctement la préparation du
biberon ou du repas

- Appliquer une procédure de réchauffage CM6

- Tester la température avant de donner le
repas à l'enfant

- Adopter les gestes adéquats:. pour donner le biberon au nourrisson. pour donner le repas au nourrisson
plus âgé. pour aider l'enfant plus âgé à manger

seul. pour permettre aux enfants plus âgés

de prendre le repas ensemble
en veillant au confort physique, au bien-
être des enfants et en tenant compte des
connaissances acquises en psychologie de
l'enfant

Indicateurs de maîtrise

des compéœnces

. sélectionner une réponse appropriée. adopter]a réponse appropriée dans les

limites de ses compétences

CM6 - La compréhension de l'importance des
activitésrelativesaux soins est démontrée
par des exemples concrets de relations
privilégiées,d'échanges entre l'adulte et
l'enfant

CM6 - Le soin proposé est judicieusement sélec-
tionné en fonction des besoins observés

CM6 - Les comportements présentés sont cohé-
rents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de l'enfant

CM6 - La performance est réaliséecorrectement
en:. respectant les règlesd'hygiène, de sécu-

rité
. évitant les gestes brusques et rapides,

les signesd'indifférence,d'inattention

CM6 - L'apprenant comprend les directives
données et peUt les reformuler en d'aUtres
termes

CM6 - Les indications spécifiées sur les boîtes
d'aliments som correctement comprises

- La préparation est correctement réalisée en
calculant correctement le dosage

CM6 - Les comportements présentés sont cohé-
rents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de l'enfant et notam-
ment en fonction du style de réactivité de
chaque enfant en particulier

- L'apprenant pourra, sur base de
l'observation, déterminer le moment où
l'enfant est capable de manger seul

- L'apprenant pourra répondre aux besoins
de chacun et ce, malgré la situation collec-
tlve



Activités décrites
dans le(s) PQ

2.19. Tenir compte des besoins
individuels (rythme, quan-
tité, ...)

2.20. Organiser un self-service

2.21. Accompagner et encourager
l'apprentissage de l'Utilisa-
tion des couverts

2.22. Adapter les repas aux besoins
diététiques

2.23. Repérer les premiers signes
de fatigue

2.24. Mettre au lit, tenant compte
du ritUel des enfants

2.25. Tenir compte
individuels en
repos

des besoins
matière de

2.24. Mettre au lit, tenant compte
du ritUel des enfants

2.25. Tenir compœ des besoins
individuels en matière de
repos

(189)

Compérences du (des) PQ complétées
et préCisées

- Respecter le rythme et les besoins de
chaqueenfant en matièred'alimentation
en s'informant des directiveséventuelles
du pédiatre

- Prévoir le matériel nécessaire pour orga- CM?
niser Je self-service

- Déterminer soit l'âge, soit le moment
selonl'enfant, auquel il est opportun de
commencerl'apprentissage

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM6 - L'apprenant pourra sur base de l'obser-
vaoon:
. déœcter les variations dans le rythme

(rythme de succion, vitesse d'ingestion
plus tard, ...) et les besoins (quantité,
goût, ...) d'un enfant à l'aUtre et chez un
même enfant (selon qu'il a sommeil, ...)

. proposer des procédures qui permettent

de respecter le rythme et les besoins de
chaque enfant et qui suscitent sa parti-
op aoon

CM6 - L'apprenant détermine les repères
auxquels il faUt être attentif dans le déve-
loppement de l'enfant pour que
l'apprentissage puisse commencer efficace-

ment

- Faire une démonstration des gestes néces- CM6
saires pour manipuler des couverts

- Inciter, encourager les enfants à manipu- CM6 - Les stimulations sont adaptées à la person-
1ercorrectement les couverts, les féliciter nalité de l'enfant, à la sitUation particulière

- Corriger et expliquer les erreurs commi- CM6
ses

- Réaliser des menus équilibrés au point de
vue diététique pour un enfant sain, pour
un enfant nécessitant un régime ou pour
un groupe d'enfant du même âge, en
respectant les conseils du pédiatre

- Identifier chez l'enfant des signes qui
indiquent chez lui un état de fatigue

- Interroger les parents quant au rituel de CM6
mise au lit, sur le temps de sommeil habi-
tUelet au sujet des signes précurseurs du
sommeil

- RépertOrier les procédures qui permet-
tent de respecter les besoins de chaque
enfant

- Interroger les parents quant au ritUel de CM6
mise au lit, sur le temps de sommeil habi-
tuel et au sujet des signes précurseurs du
sommeil

- Répertorier les procédures qui permet-
tent de respecter les besoins de chaque
enfant

CM6 - Les menus réalisés sont équilibrés et adap-
tés aux différentes sitUations

- L'enfant est progressivement amené à
acquérir de bonnes habitUdes alimentaires

CM6 - L'apprenant réalise un répertoire de signes
qui indiquent habitUellement un état de
fatigue

- L'apprenant réalise une observation qui
permet d'identifier, chez un enfant en parti-
culier, les signes de fatigue

CM6 - L'apprenant réaliseun répertoirede signes
qui indiquent habitUellementun état de
fatigue

- L'apprenant réalise une observation qui
permet d'identifier, chez un enfant en parti-
culier, les signes de fatigue

CM6 - Les différences entre enfants en matière de
sommeil sont connues

- Les procédures proposées pour respecter les
besoins de chaque enfant en matière de
sommeil sont pertinentes



286 -1 (1998-1999)

Activités décrires

dans le(s) PQ

2.26. Surveiller la sieste

2.27. Préparer les enfants pour la
consultation

2.28. Participer à la consultation et
assurer le suivi

2.29. Effectuer les prises de mensu-
rations (taille, poids, poussée
dentaire, ...)

2.30. Surveiller les vaccinations

2.31. Appliquerles règles générales
de prophylaxie

2.32. Déshabiller,
enfants

habiller

2.33. Créer, par son attitUde, une
ambiance sécurisante

(190)

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

- Favoriser l'endormissement de l'enfant
en situations individuelle et collective;
établir le lien entre la théorie de l'objet
transitionnel et le fait que l'enfant
s'endort habituellement avec un objet
auquel il est particulièrement attaché

Indicateurs de maîtrise

des compétences

CM6 - Les comportements et les attitUdes propo-
sés sont adaptés à la sitUation

- Le lien est établi entre les connaissances
théoriques et la mise en application

- L'environnement est adapté (éclairage,
mobilier, musique)

- Préparerpsychologiquement:verbaliser, CM6 - Le lien est établi entre les connaissances
sécuriser l'enfant théoriques (objettransitionnel, sécuritéde

base, ...) et la mise en application

- Avoir des gestes appropriés pour habil- CM6 - Les gestes sont appropriés et pensés en
1er,déshabi11erlesenfantspour laconsul- fonction des connaissances relatives au
tation développementde l'enfant

- Etablir un graphique de poids et de
températUre

- Interpréter correctement les graphiques
en fonction de chaque enfant

- Signaler les observations, les problèmes
de santé physiques et/ou psychiques

- Transmettre au médecin lesquestions des
parents

- Favoriser la réintégration de l'enfant
dans son milieu de vie

- Réaliser une pesée correcte
- Réaliserune mesurecorrectede tai11ede

j'enfant
- Observer la pousséedentaire

- Identifier chez l'enfant des signes
d'altération de la santé après un vaccin

- Signaler au médecin et/ou au responsable
des problèmes relatifs à la vaccination

- Etre vigilante au niveau de l'hygiène
- Mettre en œuvre des techniques de désin-

fection et de stérilisation du matériel de
nursing, des jouets, du sol

- Respecter les règlesd'éviction

les - Avoir des gestes appropriés pour habiller
et déshabiller l'enfant en tenant compte
des connaissances acquises en matière de
développement de l'enfant

- Comprendre l'importance, pour l'avenir
des nourrissons, des comportements
apaisants, sécurisants, exprimant de
l'affection

- Choisir et adopter ]escomportements qui
ont un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de l'enfant

- Analyser l'impact de ses comportements
et de ses attitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d'empathie,
de décentration

CM6 - L'apprenant retranscrit la tai11eet le poids
sur le graphique et interprète le graphique
(notion de moyenne)

- Le lien est établi entre les connaissances
théoriques (objet transitionnel, sécurité de
base, ...) et la mise en application

CM6

CM6 - L'apprenant peUt, dans les limites de ses
compétences, citer les signes d'altération de
la santé après un vaccin et les identifier chez
l'enfant dont il a la charge

CM6 - L'apprenant est capable de désinfecter le
matérielUtilisépar ou pour l'enfant, ou de
veillerà ce que le personnel d'entretien le
fasse

- Connaître les règlesd'éviction

CM6 - Les comportements présentés sont cohé-
rents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de l'enfant

CM7 - Expliquer l'importance de la construction
du Moi de l'enfant

- L'apprenant permet l'expression des senti-
ments de l'enfant

CM6 - Identifier les moments où les comporte-
ments apaisants doivent être mis en place

- Sélectionner les comportements qui ont un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivité de l'enfant

CM7 - L'apprenant élabore des hypothèses perti-
nentes à propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de l'enfant, à partir d'une
observation des signes comportementaux
qu'il exprime

- Gérer ses propres comportements inop- CM7 - L'apprenant veille à éviter des atritudes
ponuns dont l'impact est insécurisant



Activités décrites

dans le(s) PQ

2.34. Dépister les signes liés à un
problème psychomoteur et
en informer le médecin

2.35. Dépister les cas de maltrai-
tance

2.36. Prévenir les récidives

2.3? Répéteret signalerlesproblè-
mes psychologiques de la
mère (dans la mesureoù des
stages en maternité sont
possibles)

2.38. Repérer et signaler le
dvsfonctionnementdans une
rélation mère/enfant, pa-
rents/enfants

Fonction 03: Organiser et planifier

3.1. Etablir le planning des activi-
tés
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Compétences du (des) PQ complétées

et précisées
Indicateurs de maÎttise

des compétences

- Identifier chez l'enfant des signes d'un
problème au niveau du développement
psychomoteur ...

- Faire part de ses observations au méde-
cin, au responsable de la créche ...

CM? - L'apprenant énonce des symptôme révéla-
teurs de troubles moteurs, sensoriels

- Etre informé sur les problématiques de CM6 - L'apprenant est capable d'expliquer:
maltraitances physiqueset morales . les problématiquesde maltraitances. les principalesdispositions légales

- Identifier chez l'enfant des signeséven- CM6 - L'apprenant est capablede doUter,de s'in-
ruels de maltraitancesphysiques terroger à propos d'explications fournies

pour expliquer des traces régulières de bles-
sures et de réaliser une analyse critique de
ces explications

- S'interrogersurlesmaltraitancesmorales CM6 - L'apprenant est capable de douter,
s'interroger à propos des explications four-
nies par les parents ou par l'enfant sur la
relation qu'ils ont établie et de réaliser une
analyse critique de ces explications

- Identifier chez l'enfant des signes répétés CM6
de maltraitance physique ou morale, de
négligence

- Identifier les signesavant-coureurs CEF/
- SoUtenirlesparentsendifficultésdansles CEP

limitesde sescompétences(cadrequoti-
dien)

- Partager les observations relatives à un
évenruel problème physiologique et
psychologique de la maman dans le cadre
d'un travail en maternité, ou à domicile,
ou en maison maternelle

- S'assurer si nécessaire d'une réponse à ce
problème

- Conseillerla maman en ce qui concerne
la mise au sein

CM? - CM? si les stages en maternité sont possi-
bles

- CEP s'ils ne sont pas possibles

- Comprendre les théories existantes à
propos des interactions mère/enfant,
père/enfant, parents/enfants, fratrie/
enfant

- Comprendre pourquoi il faUt être vigi- CM?
lant et repérer ces signes de perrurbation
dans la relation mère/enfant, père/
enfant, parents/enfant, fratrie/enfant

- Echanger avec l'équipe ses observations CM?
au sujet d'éventuels signes de perrurba-
tions dans la relation mère, père, parents-
enfant

CM? - L'apprenant est capable de synthétiser les
principales théories et d'en dégager les
spécificités

- Faire une analyse critique des théories CEF/
CEP

- Inventorier toutes les tâches àeffecruer au CM6
cours de la journée, de la semaine

- Décider des priorités parmi les tâches CM? - Justifier les priorités en référence au projet
répertoriées, distinguer l'essentiel de pédagogique
l'accessoire parmi les tâches, en tenant
compte du projet éducatif et en faisam
preuve de souplesse pour faÎre face à
l'imprévu (siruation particulière d'un
enfant, etc.)
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ActÎvitës décrites

dans 1e(s) PQ

3.2. Adaprer son rythme de travail

en fonction du planning et en
fonction du rythme des enfants

3.3. Préparer le matériel en fonc-
tion du planning et organiser
l'espace en conséquence

3.4. Vérifier le respect des normes
(espace soins, espace jeux,
cuisine, dormir)

3.5. Organiser seule et de maniére
responsable le travail d'une
petite structure (MCAE,
maisons d'enfants, etc.)

Fonction 04: Gestion et administration

4.1. Noter les présences

4.2. Gérer les stocks
Achat de matériel, de jouets

4.3. Gérer le cahier de section, le
carnet ONE
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Compérences du (des) PQ complérées
et précIsées

Indicateurs de maîtrise
des compérences

- Etablir une chronologie des différentes CMï - La chronologie sera réaliste et pensée prin-
activités sur base des priorités cipalement en fonction de l'enfant

- Evaluer le remps consacré à chaque acti-
vité, en faisant preuve de souplesse

CM6 - L'évaluation sera pensée en fonction du
rythme de chaque enfant, du rythme du
groupe

- Répertorier le matériel nécessaire en CM6
fonction du planning d'activités éducati-
ves et de soins

- Connaîrre les normes CMï

- Signalerau responsableque les normes CMï
ne SOnt éventuellement plus respectées

- assurer le respect des normes (espace, CEP
mobilier, jouets, ...)

- prendre des décisions lorsque des choix CEFI
s'imposent, des problémes apparaissent CEP

- avoir une vue d'ensemble, c'est-à-dire
renir compte de tous les éléments qui
interviennent dans une situation précise

- S'adaprer à une situation non prévue, et CEP
non habituelle, dans les limites de ses
compétences (MCAE, milieux extra-
scolaires, ...)

- Transcrire les présences CM6 - Le carnet de présencesest tenu journelle-
ment et correctement

- Consulter les stocks et renouveler si CEP
nécessaire

- Gérer de maniére responsable

- i'."ote ries remarques et observations judi- CMï
cieuses dans les cahiers destinés soit aux
parents, soit aux collégues

- Gérer le carnet ONE

Fonction 05: Fonction sociale et de communication

5.1. Participer dans le cadre de sa
profession à l'élaboration du
projet éducatif de l'institution,
à son évolution et à j'évalua-
tion de ce projet

- Comprendre ce qu'est un projet éducatif CMï

- Déterminer les finalités du travail de la
puéricultrice dans les projets existant
actuellement

- Participer à un choix cohérent parmi les
finalités mises en évidence

CMï - L'analyse des projets éducatifs étudiés
permet de dégager les finalités qui leur sont
spécifiques

CMï - Les finalités proposées sont cohérentes,
compatibles entre-elles et en rapport avec
les besoins perçus

CMï - L'apprenant pourra évaluer l'importance
qu'une créche en particulier accorde à la
relation aux parents, sur base des modalités
selon lesquelles les parents peuvent être
associés à la vie de la crèche (adaptation et
accueil progressif, espace de communica-
tion, feuille de rythme, ...)

- Parriciper à un choix quant à la place
attribuée aux parents



Activités décrites
dans le(s) PQ

5.2. S'intégrer activement au
travail d'une équipe pluridis-
ciplinaire, à un réseau profes-
sionnel

5.3. Travailler en équipe avec les
collègues

5.4. Nègocier l'organisation du
travail

5.5. Négocier avec les membres de
l'èquipe, le personnel de
cuisine et d'entretien

5.6. Transmettre les informations
aux membres de l'équipe

5.7. Prèsenter la sYnthèse d'une
forn:ation continuée que l'on
a SUIVI

5.8. Etablir un partenariat avec les
parents, la famille d'accueiJ
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Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

- Elaborer une réflexion sur le suivi du CM7
projet éducatif

- Assurer le suivi du projet éducatif, c'est- CEF!
à-dire proposer des activités, du matériel, CEP
des modalités d'intervention, des objec-
tifs à poursuivte en accord avec le projet
éducatif sélectionné

- Evaluer le travail réaliséen analvsanr le CEP
résultat obtenu

.

- Décrirela siruation ou lesproblèmes de CH!
manière à être compris par l'équipe CEP

- Apporter des élémentsd'analyse

- EcoUter les différents points de vue

- Participer à la définition des objectifs

- Evaluer dans quelle mesure les objectifs CEP
sélectionnés SOntatreints

- Etre informé sur la manière de travailler
en équipe

- Ecouter activement

- Prendre une part active dans la dynami- CEP
que de l'équipe

- Appliquer les décisions prises collégiale-
ment

- Adopter des comportements cohérents
entre collègues (faire respecter les mêmes
règles, interdits, ...)

- Exprimer avec clarté ce que l'on désire CEF!
- Assumerdes situations conflictuelles CEP
- Accepter de changer, accepter des

compromIs

- Mettre en place des formules d'arrange- CEP
ment nouvelles pour résoudre un
probléme qui se pose dans l'équipe (collè-
gue, personnel de cuisine, personnel
d'entretien), c'est-à-dire concilier les
impératifs de sa profession (bien-être de
l'enfant) et le travail des autres membres
du personnel

- Informer l'équipe en distinguant l'essen-
tiel de l'accessoire

- Transmettre l'information au bon
moment

- Synthétiser le contenu d'une formation et CEP!
en informer l'équipe CEF

- Etre conscient de l'importance d'un CM7
partenariat

286-1 (1998-1999)

Indicateurs de maîtrise

des compétences

- Les propositions sont cohérentes par
rapport au projet éducatif sélectionné

- Le jugement porté sur la pratique quori-
dienne est argumenté par rapport au projet
éducarif

CM6 - L'apprenant propose des remarques perti-
nentes sur la méthodologie de travail en
équipe

CM?

CM6 - Les informations transmises oralement et
par écrit sont exploitables

- L'apprenant démontre, par ses comporte-
ments, qu'il a compris l'importance d'un
partenariat avec les parents
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ACtivités décrites
dans le(s) PQ

5.9. EcoUteretdécoderleurs atren-
tes

5.10. S'informer quant aux soins
donnés à leurs enfants, aux
attitudes et comportements
présentés par l'enfant

5.11. Répondre à leurs attentes en
tenant compte des informa-
tions apportées, des exigen-
ces et contraintes de la vie
collective et du projet éduca-
tif

(194)

Compétences du (des) PQ complétées

et précÎsees
Indicateurs de maîtrise

des compétences

- Ecouter activement:. les parents. une famille d'accueil (dans le cadre

d'une pouponnière)
- Ne pas juger, comprendre la logique de

l'interlocuteur

CM7 - L'apprenant:
. présente et explicite les éléments favori-

sant une bonne communication. analyse une communication réelle sur

cett~ base
- L'apprenant:

. pratique l'écoUte active

- Avertir les parents après le passage du CM6 - Expliquer les indications médicales en
médecinet leur expliquerlesconseilsdu termes simpleset accessiblesau parents
médecin

- Etresensibiliséauxdifférencesculrurelles CM6 - Les différencesculturelles et philosophi-
et philosophiques quesqui ont une répercussionsur letravail

en crèche sont connues

- Respecter les conceptions culrurelles et
philosophiques des parents

CM7 - L'apprenant est capable d'identifier un
comportement lié à une conception culru-
relle, philosop hique ou religieuse p articu-
lière et d'adapter son comportement

- Enoncer les conceptions culturelles et CEP
philosophiques les plus répandues en
Belgique et, pour chacune, les conséquen-
ces en termes de vie quotidienne et de
conceptions éducatives

- Questionner les parents de manière perri- CM?
nente à propos des soins, de l'éducation
qu'ils donnent à leurs enfants, à propos
des comportements et des attirudes de
leurs enfants

- Choisir une réponse adaptée à des atten-
tes multiples et différentes et comprendre
les raisons de ces attentes

CM? - L'apprenant, dans les limites de sescompé-
tences, est capable de:
. proposer pour chaque enfant dont il est

responsable à la crèche des conseils en
matière d'activités éducatives, en
matière de soins à donner à domicile. informer les parents au sujet des
comportements de leur enfant, de son
intégration dans le groupe, de ses acti-
vités

. s'interroger sur les raisons possibles des
attentes des parents en fonction des
connaissances que l'on a de leur vécu

. informer les parents au sujet du projet

éducatif de la strucrure de l'accueil
. écouter les parents quant à leurs idées

en cette matière, quant à leurs exigences
en matière d'éducation

. dialoguer

. adapter son comportement aux attentes
légitimes des parents

- L'apprenant pourra préciser quels compor-
tements adopter pour:. rassurer les parents, leur permettre

d'exprimer leur vécu face à la difficulré
de la séparation quotidienne. organiser les situations de séparation et

de retrouvailles quotidiennes avec les
parents

- Choisir une réponse adaptée à des arren- CEF/
tes plus complexes; comprendre les CEP
raisons de ces attentes. soutenir les parents pour l'établisse-

ment d'une relacion adéquate



Activités décrites

dans leis) PQ

5.12. Informer les parents quant
aux observations relatives à
leurs enfant (notamment
expliquer les habitUdes, les
gOÛtSde l'enfant à la famille
d'accueil)

5.13. Initier les parents aux soins
d'hygiène courante

5.14. Eclairer, conseiller et rassurer
les parents par rapport aux
réactions du bébé

5.15. Organiser, participer à des
réunions à l'intention des
parents

5.16. Transmettre des documents
administratifs

Fonction 06: Déontologie

6.1. Appliquer le droit au respect
de la vie privée (secret profes-
sionnel

Ne communiquer que l'obligatoire
et l'indispensable

6.3. Signaler les cas de maltrai-
tance

6.4. Respecter des mesures de
turelle (dans les cas de maltrai-
tance)
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Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

. permettre à la mère, au père l'expres-

sion de sentiments ambigus à l'égard
du professionnel et repréciser la
spécificité de son rôle

- établir éventuellement des limites vis-à- CEP
vis des attentes des parents

- Informer les parents des observations
relatives à leur enfant en distinguant
l'essentiel de l'accessoire

- Informer la futUre famille d'accueil des
habitUdes, des goûts de l'enfant que cerre
famille va accueillir (dans le cadre d'une
pouponniére)

- Informer les parents des soins d'hygiène
en donnant pour chaque soin des explica-
tions claires et une démonstration

- Expliquer à la demande des parents
certaines réactions du bébé ou du jeune
enfant sur base des connaissances acqui-
ses en matière de développement psycho-
logique, physique, psychomoteur de
l'enfant

- Reconnaître la compétence des parents

- Rechercher des sources d'informations CEF!
utiles CEP

- Rassembler les informations utiles sur un
thème précis relatif à l'enfant

- Synthètiser ces informations en respec-
tant le sujet choisi

- Présenter un rapport sur un thème précis
relatif à l'enfant

- Transmettre des documents complétés

- Respecter la déontologie

286-1 (1998-1999)

Indicareurs de maîtrise

des compétences

CM6 - Communiquer ses observations
« positivant », valorisant l'enfant

en

CM6 - L'app renant pourra, dans les limites de ses
compétences, proposer pour chaque enfant
dont il est responsable à la crèche, des
conseilsen matière de soins d'hygiène

CM? - L'apprenant, dans leslimitesdesescompé-
tences:. explique aux parents certaines réac-

tions de leur enfant. écoure les parents. rassure les parents. conseilleles parents

CEP

CM6 - l'apprenant est capable, sur des problèmes
précis de la vie quotidienne, de déterminer
ce qui relève de la vie privée

- Connaître les droits de l'enfant CM6

- Connaître les droits et devoirs liés à la CM6
profession

- Appliquer les droits et devoirs liés à la CM? - l'apprenant applique les droits et devoirs
profession liés à sa futUreprofession

- faire preuve de discrétion et ne rien CM6
communiquer au sujet de ce qui relève de

la vie privée

- Avertir un responsable de la structure
d'accueil quant à une éventualité d'un
problème de maltraitance

- Appliquer les décisions prises dans le CM6
cadre du dossier établi

CM6 - L'apprenant réagit suffisamment tôt; est
attentif à ne pas présenter comme une certi-
tUde ce qui n'est qu'une hypothèse, et
informe un responsable
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Activites decrites

dans le(s) PQ

6.5. Adopter un comportement
intègre, fiable et réservé

6.6. Agir dans le cadre de la profes-
sion

Fonction 07: Fonction d'auto-analyse

7.1. Poser un regard critique sur
son travail, sur son propre
fonctionnement

7.2. Diagnostiquer ses besoins en
formation continue

7.3. Se sitUer dans des structures
professionnelles

( 196)

Comperences du (des) PQ completées
et préCiSées

- Intérioriser, respecter les exigences
d'éthique professionnelle

- Connaître les responsabilités liées au
métier

- Connaître les actes qui relèvent de la
profession et ceux qui en sont exclus

- Ne pas poser d'actes relevant d'une autre CM6
profession

- Evaluer chaque acte posé et déterminer
s'il relève de la profession ou non

- S'initier à
évaluation

démarche d'auto- CM7une

- S'aUto-évaluer

- Déterminer ses lacunes et ses ressources CEF1

- Analyser plusieurs propositions de CEP
formation et déterminer quels besoins,
quelles lacunes seront pris en compte par
ces formations

- Sélectionner une formation adaptée

- Décider d'évoluer, de s'améliorer

- Seconstruire une identité professionnelle CEP

- Avoir connaissance des associations CM7
représenrativesde la profession et des
conseils instirutionnels

- S'informer des dispositions légales et CM7
réglementairesd'exercice du métier

- Acrualiser ses connaissances en matière CEP
de modifications légales et réglementai-
res d'exercice du métier

- s'informer au sujet des possibilités de CEP
formation continue, et s'engager dans
une formation continue

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM6 - En siruation de stage, l'apprenant respecte
les exigences d'éthique et les règles déonto-
logiques

CM6 - L'apprenant:
. précise les actes qui relèvent de la

profession
. s'informe au sujet des tâches imparties

aux autres professionnels de l'équipe
(médecin, psychologue, infirmière, ...)

CM7 - Chaque acte posé est correctement évalué
comme relevant ou non de la profession de
puéricultrice

- L'apprenant:
. décrit les caractéristiques de son acti-

vité de manière objective. sélectionne des principes, des critères

d'efficacité
. apprécie la distance éventuelle entre la

norme et les faits décrits. peUt émettre des hypothèses justifica-

tIves

CEP



9. SCIENCES APPLIQUEES

Profil de formation

9.2. Industries chimiques

9.2.1. Technicien chimiste

Sources: profils de qualification.

9 .2.1.1. Technicien de laboratoire de contrôle

9 .2.1.2. Technicien de production

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, à quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « Sciences appliquées »,

A. VAN NIEUWENHOVE.

Chargés de mission,

E. BERTRAND.
Y. BOULANGE.

Ont collaboré à l'élaboration des profils:

- des représentants:. de la section régionale pour la Wallonie
de la Fédération des industries chimiques de
Belgique (WALCHIM),

. d'entreprises chimiques, pharmaceu-
tiques,

- des représentants:
. des organisations syndicales interprofes-

sionnelles et professionnelles;
. de l'Inspection de la Communauté fran-

çaIse;

. de l'enseignement secondaire;

. de l'enseignement de promotion sociale;

. de l'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de l'emploi
(FOREm);

. de l'Institut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

. de l'Institut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).
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ANNEXE 9

PRESENTA nON DU SECTEUR
PROFESSIONNEL

DU TECHNICIEN CHIMISTE

Le technicien chimiste (TC) trouve un
emploi non seulement dans l'industrie chimique
mais également dans d'autres industries dites
«industries de procédés» (industrie de process)
au sein desquelles la production (consistant
généralement en la transformation de matières
ou la création de produits) s'opère suivant des
procédés rigoureusement établis. C'est le cas,
par exemple de l'industrie sidérurgique, métal-
lurgique, verrière, cimentière, papetière, de la
transformation du bois ... L'industrie pharma-
ceutique, l'industrie des vernis-peinture, des
produits cosmétiques, de la transformation des
matières plastiques et du caoutchouc font aussi
partie de l'industrie chimique en Belgique.

Le «TC» trouve aussi emploi dans l'indus-
trie agro-alimentaire. Dans ce cas, sa formation
comportera idéalement, outre les notions de
base en chimie et physique, de bonnes notions
de biochimie, certaines réactions ou analyses
étant basées sur la microbiologie.

Le «TC» trouve également emploi dans les
services publics, les organismes de contrôle, les
parastataux, ...

Quelques fois, le «TC» peur occuper
d'autres fonctions telles la vente de produits
chimiques, d'appareils d'analyse, ...

Les profils décrits restent néanmoins axés
sur les débouchés les plus usuels et ne tiennent
donc pas compte de ces cas particuliers.

Les profils ne donnent ni de classification ni
de description de fonctions au sens générale-
ment entendu dans les Conventions collectives
de travail où les fonctions sont décrites en rela-
tion avec les barèmes salariaux correspondants.

TRA VAIL EN UNITE DE PRODUCTION
(TPIC)

Sous la direction du chef de production,
(généralement un ingénieur ou chimiste haute-
ment qualifié) et sous la conduite d'un chef
d'équipe, (un «TC» expérimenté, un gradué ou
un ingénieur industriel), le technicien de
production des industries chimiques, «TPIC »,
participe suivant des procédures établies à la
surveillance et à la conduite d'un procédé de
fabrication. Ce travail s'effectue le plus souvent
en équipes constituées, outre les personnes
précitées, de techniciens ayant des qualifications
diverses (chimie, électricité, mécanique, ...).
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Le « TPIC» doit faire preuve d'une compré-
hension scientifique des procédés mis en œuvre.
Il doit aussi être capable d'intervenir de façon
adéquate.

Cette fonction exige une bonne capacité de
raisonnement et d'action, le souci de la qualité,
de la sécurité et du respect de l'environnement.

TRAVAIL EN LABORATOIRE DE CON-
TROLE (TLCIC)

Le technicien de laboratoire de contrôle des
industries chimiques « TLCIC» travaille sous la
direction d'un chimiste plus qualifié (un
« TLCIC» expérimenté, un gradué, un ingénieur
industriel, un licencié ou docteur en sciences),
ou d'un responsable du laboratoire (générale-
ment un ingénieur ou chimiste hautement quali-
fié).

Les travaux d'analyse en laboratoire ont
subi une profonde mUtation au cours des derniè-
res années en raison de la généralisation des
appareils d'analyse automatisés (chromatogra-
phe, spectromètre, ...) dotés de processeurs
informatiques analysant les résultats.

(198)

Néanmoins, le « TLCIC» doit toujours être
capable de réaliser des analyses chimiques selon
les méthodes de la chimie analytique classique,
notamment afin de comprendre le fonctionne-
ment des appareils utilisés et afin de pouvoir, le
cas échéant, mener certaines opérations
d'analyse selon les méthodes « manuelles ».

Le « TLCIC» prépare et effectUe des
analyses dans des laboratoires de contrôle, sous
la direction de la ligne hiérarchique, suivant des
procédures établies. Il surveille les analyses,
vérifie l'exactitUde des résultats et rédige les
rapports d'analyse. Il peut quelque fois être
amené à suggérer des décisions importantes,
telles, par exemple, la mise en rebut de produits.

Il s'informe du déroulement de la produc-
tion auprès des services concernés et leur
communique les résultats, déviations et anoma-
lies constatées lors des analyses.

Il doit faire preuve d'une compréhension
scientifique des procédés mis en œuvre et être
capable d'intervenir de façon adéquate.

Cette fonction exige une bonne capacité de
raisonnement et de communication, le souci de
la rigueur et de la qualité, de la sécurité et du
respect de l'environnement.
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9. SCIENCES APPLIQUEES

9.2. Industries chimiques

9.2 .1. Technicien des industries chimiques (MlF)

Activites décrites
dans lels) PQ

Compétences du (des) PQ complétées
er précisees

Indicateurs de maîtrise
des compétences

Fonction 01: Effectuer des analyses dans le respect des consignes données y compris les normes en vigueur

1.1. prendre connaissance
modes opératoires

1.2. préparer leséchantillonsdans
le respect des procédures

- prélever ou réceptionner des
échantillons

- conditionner des échantillons

1.3. préparer les appareillages et
réactifs nécessaires

1.4. réaliser les analvses dans le
respect des mode's opératoires

- surveiller le déroulement des
opérations

- détectertoute anomalieetpren-
dre les mesures appropriées

des - appréhender les règles de sécurité,
d'hygiène et de protection de l' environne-
ment spécifiques aux analyses

- appliquer les règles de sécurité, d'hygiène
et de protection de l'environnement

- respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

- identifier le mode opèratoire adéquat

- synthétiser et maîtriser le déroulement
des opérations

- comprendre le vocabulaire technique de
base la langue anglaise

- identifier et appliquer rigoureusement les CEP!
techniques de prélèvement d'échantillons CEP

- identifier les conditions de représenta-
tivité d'un échantillon

- réagir face à l'aspect visuel d'un échantil-
lon

- compléter une fiche de prise ou de récep- CEF!
tion d'échantillons CEP

- identifier et appliquer rigoureusement les
techniques de prèparation d'échantj]]ons
telles que prévues au mode opératOire

- connaîrre les propriétés chimiques et
physiques des réactifs utilisés et des
produits à analyser

- réaliser les solUtions indispensables aux
analvses

- conditionner l'appareillage en fonction
des analyses à effectUer

- maîtriser les techniques d'étalonnage des
dispositifs d'analyse

- utiliser un ordinateur, une commande CEP!
d'automate CEP

- connaître les propriétés chimiques et
physiques des produits à analyser

- connaître les notions de base de la chimie

générale
- établir la classificationdes corps consti-

turifs de la matière

CM - les modes opératOires spècifiques à une
analvse sont correcrement identifiés

- les ~xplications relatives au déroulement
d'une analyse sont exactes tant du point de
vue chronologique que technique

- les règles de sècurité, d'hygiène et de
protection de l' env ironnement à prendre en
compte sont identifiées et appliquées d'une
façon stricte

- le dècodage en français d'informations
techniques fournies en anglaIs est correct

CM - lesmodesopératoiresprévussontrespectés
- les échantillons préparés répondent aux

attentes

CM - pour une analyseréalisée, les indications,
termes, symboles, repris sur les fiches
techniques des réactifs urilisés sont correc-
tement décodés

- les explications relatives à l'exploitation
des indications sont exactes

- les solutions préparées répondent aux
attentes

- le conditionnement des apparej]]ages est
correct

CM - le mode opératOirepour l'étalonnage du
dispositif d'analyse utilisé est strictement
respecté

- l'étalonnage du dispositif d'analyse est
exact

CM - pour une analyse réalisée, les indications,
termes, symboles, repris sur les fiches
techniques des produits à analyser som
correctement décodés

- les explications relatives à l'exploitation
des indications sOnt exactes

CM



ACtivités décrites

dans le(s) PQ

(201)

Compérences du (des) PQ complérées

erprécisées

- appliquer les règles de nomenclatUre

- expliquer comment se forme une liaison
chimique et ètablir une distinction entre
les diffèrents types de liaison

- expliquer quelques transformations
chimiques de la matière. les traduire par une èquation bilan. lire l'èquation chimique d'une rèac-

tion en termes de moles et de masses. exploiter une équation bilan (calcul

du rendement, problèmes stœchio-
métriques, ...)

- définir et Utiliser les propriétés des solu-
nons aqueuses

- définir et exprimer la concentration
d'une solution
. expliquer les interactions solvant-

soluté. comprendre les notions d'ions,

d'électrolyte, de solubilité, de produit
de solubilité, de réaction de précipita-
tion et de complexation. comprendre les notions d'acide, de

base, de pH, les réactions acide-base. expliquer les échanges électroniques

entre oxydant et réducteur et
comprendre la notion de potentiel de
réduction

- prévoir le sens d'une réaction chimique

- connaît:e les notions de base de la chimie
orgal1lque. identifier les principales fonctions de

la chimieorganique. appliquer les règles de nomenclature
(!UPAC). utiliser les connaissances relatives
aux composés de base de la chimie
orgal1lque
* méthodes de préparation les plus

Importantes
t,

principales propriétés

- expliquer la notion d'isomérie

- connaîtrelesnotionsdebasedelabiochi-
mIe. identifier les composés biochimiques

simples et prévoir leur réactivité. défil1lr les notions d'enzyme et de

réaction enzymatique

- comprendre quelques techniquescouran-
tes de la chimie analytique expérimentale. titrimétrie (acide-base, rédox, par

précipitation, complexométrie,...)
. spectrophotométrie (absorption,

émission, absorption atomique,
infrarouge, ...)

. chromatographie (sur couche mince,
ionique, en phase gazeuse, liqui-
de, 0")

. électrochimie

conductométrie, 000)

(potentiométrie,
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Indicareurs de maîtrise

des compérences

- ['application à des exemples concrets des
règles de nomenclatUre est correcte

- les types de liaisons chimiques sont identi-
fiées et expliquées avec exactitUde

- les explications relatives aux transforma-
tions chimiques de la matière sont perti-
nentes

- les équations bilans des transformations
chimiques simples sont écrites sans erreur

- les explications relatives aux eXploitations
possibles d'une équation bilan sont formu-
lées avec justesse

- la définition de la concentration d'une
solUtion et son expression sont des notions
compnses

- les explications relatives. aux réactions acido-basiques. aux échanges électroniques entre
oxydant et réducteur. aux réactions de précipitation et de
complexation sont formulées avec
justesse

- les notions d'ion, d'électrolyte, de pH, de
solubilité, de produit de solubilité, de
potentiel de solUtionsont expliquéesavec
justesse à partir d'exemples concrets

CM - les principales fonctions organiques SOnt
identifiées avec exactitUde

- l'application à des exemples concrets des
règles de nomenclature !UPAC est correcte

- lesméthodes de préparation lesplus impor-
tantes sont décrites correctement

- les explicationsrelativesà la réactivité
chimique des hydrocarbures, des fonctions
oxygénées, des fonctions azotées et des

dérivés halogénés sont pertinentes

- les différents types d'isomérie sont identi-
fiés à partir d'exemples précis

CM - les composés biochimiques simples sont
identifiés avec justesse

- les notions d'enzyme et de réaction
enzymatiquesont définiesavecexactitude

CM - les techniques de base de chimie analytique
expérimentale sOnt correctement identi-
fiées

- les explications relatives à l'application de
ces techniques sont pertinentes
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Activités déctites

dans le(s) PQ

1.5. établir les rapports d'analyse
et les transmettre au responsa-
ble

(202)

Compétences du (des) PQ complétées
et préClsées

- réaliser des analyses courantes en chimie
analytique. titrimétrie (acide-base, rédox, par

précipitation, complexométrie, ...)
. spectrophotométrie (absotption,

émission, absorption atomique,
infrarouge, ...)

. chromatographie (sur couche mince,
ionique, en phase gazeuse, liqui-
de, ...)

. électrochimie

conductOmétrie, ...)

(potentiométrie,

- connaître les ordres de grandeur des
résultats attendus. réagir rapidement et efficacement en

présence de toUte «non-conformité"
des résultats obtenus. vérifier le fonctionnement du disposi-

tif d'analyse
. vérifier la validité des étalonnages. recommencer les analyses si néces-

saire

- réagir rapidement et efficacement en
présence d'un dysfonctionnement de
l'appareillage

- Utiliserun ordinateur, une commande CEPI
d'aUtomate CEP

- appliquer des méthodes d'analyses quali-
tatives «manuelles» en chimie minérale
et en chimie organique.mise en évidence d'anions et de

cations courants. identification des principales fonc-
tions organiques

- compléter les documents d'analyse

- transcrire et interpréter les résultats des
analvses. apprécier les précisions d'un résultat
. éliminer les résultats «hors-normes»

- traduire les résultats sous forme de
graphique

- rédiger les conclusions en y incluant toUte

anomalie constatée

- traduire les résultats d'analyse sous CEPI
forme opérationnelle CEP

Indicateurs de maÎttise
des compétences

CM - les explications relatives aux principes de
fonctionnement des équipements utilisés
pour une analyse déterminée sont pertinen-
tes

- la technique utilisée est appropriée aux
analysesà exécuter

- ledéroulementdesopérationsestconforme
au mode opératoire

- les gestesprofessionnels sont maîtrisés
- les fonctions d'usage des matériels sont

respectées
- les résultats d'analyse répondent aux atten-

tes
- les temps prévus pour les analyses sont

respectés
- les prescriptions prévues en matière de

sécurité et d'hygiéne sont respectées

- la qualité du travail exécuté fait l'objet
d'une attention constante

CM - la reconnaissance d'une «non conformité»
d'un résultat par rapport aux attentes est
objective et fiable

- la réaction face à une «non conformité» est
pertinente

CM - le constat d'un dvsfonctionnement d'un
appareillage est fi~ble

- la réaction face à un dysfonctionnement est
adaptée à la situation

CM - la technique utilisée est appropriée aux
analvsesà exécUter

- ledÙoulementdesopérationseStconforme
au mode opératoire

- les gestes professionnelssont maîtrisés
- lesrésultatsd'analyserépondent auxatten-

tes
- les temps prévus pour les analyses sont

respectés
- les prescriptions prévues en matiére de

sécurité et d'hygiène sont respectées

- la qualité du travail exécUté fait l'objet
d'une attention constante

CM - les résultats des analvses sont transcrits sur
les documents prévu~ à cet effet sans erreur

ou omISSIOn

- les calculs éventuels à effectUer SOnt exacts

- les graphiques sont tracés avec soin et exac-

titude
- les conclusionssont objectiveset rédigées

a vec précision



Activités décrites
dans le(s) PQ

(203)

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées
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Indicateurs de maîtrise

des compétences

Fonction 02: Développer des actions pennettant de maintenir le laboratoire en état opérationnel

2.1. effectuer des opérations telles
que:

- montage et démontage d' appa-
reils et de dispositifs d'analyse

- nettoyage des appareils

- remplacement de pièces défec-
tueuses

- entretien et maintenance de
premier niveau des appareils

2.2. participer à la gestion des
approvisionnements en réac-
tifs et en petits matériels

2.3. assurer le suivi de la documen-
tation technique concernant
les appareils de laboratoire

- lire et comprendre les consignes d'entre-
tien et de maintenance de 1erniveau

- appliquer les consignes d'entretien

- manipuler les produits d'entretien dans le
respect des règles d'hygiène, de sécurité et
de protection de l'environnement

- démonter et remonter des appareils

- se documenter sur le marché
- faire des propositions d'achats

- recueillir, classer, trier, hiérarchiser de la CEFI
documentation CEP

CM - les consignes sont correctement décodées et
appliquées d'une manière stricte

- l'usage des nettoyants est conforme aux
notices d'utilisation des produits

- les gestes professionnelssont maîtrisés et
appropriés aux travaux exécUtés

- les oUtils et matériels Utilisés sont appro-
priés aux travaux exécutés

- les processus opératOires sont respectés

- les prescriptions prévues par le Code du
bien -être des tra vailleurs lors de l'exécution
du rravail et par la réglementation en
matière de protection de l'environnement
sont prises en compte

CEFI
CEP

Fonction 03: Participer à la conduite d'un procédé de fabrication dans le respect des consignes reçues y compris les normes en vigueur

3.1.1. surveiller le bon déroule-
ment des opérations

3.1.2. appliquer les procédures de
surveillance établies dans le
respect des règles de sécurité
et de protection de l'environ-
nement

3.1.3. surveiller les paramètres de
production (température,
pression, pH, volume, ...
intensité absorbée, puis-
sance, couple, ...)

3.1.4. relever des données et les
enregistrer selon la procé-
dure prévue

3.2.1. prélever des échantillons
dans le respect des procédu-
res et les transmettre aulabo-
ratOire pour analyse

- appréhender les règles de sècuritè, CEP
d'hygiène et de protection de l'environne-
ment spécifiques à la fonction

- appliquer les règles de sécurité, d'hygiène
et de protection de l'environnement

- respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

- identifier les procédures de surveillance CEP

- comprendre et appliquer ces procédures

- lire et interpréter les informations four-
nies par un ordinateur de contrôle

- comprendre les principes de fonctionne-
ment des appareils de contrôle et de
mesure utilisés (capteurs, sondes, ...)

- comprendre le sens des mesures effectuées
et les conséquences d'une non-
conformité sur la qualité du produit et
sur les conditions de marche de
l'installation

- transcrire des relevés de mesure sur les
documents ou supports informatiques
prévus à cet effet

- comparer les résultats des mesures avec

les normes établies et déceler toute non-
conformité

- identifier les techniques de prélèvement CEF1
d'échantillons ainsi que les procédures de CEP
transfert des échantillons

- appliquer rigoureusement les techniques
de prélèvement et de transfert d'échantil-
lons

CM - les explications relatives aux principes de
fonctionnement des appareils de contrôle
et de mesure des paramètres de fonctionne-
ment des équipements de production sont
justes

- les explications relatives aux conséquences
d'une non-conformité des contrôles effec-
tués sur la qualité des produits et sur les
conditions de marche de l'installation sont
pertinentes

CM - les données collectées sont conformes aux
consignes reçues

- les informations recueil1ies sont transcrites
sans erreur ou omission sur les documents
prévus à cet effet et toute non-conformité
par rapport aux normes établies est décelée
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Aaivités déctites

dans le(s) PQ

3.2.2. procéder à des tests de
contrôle de qualité sur place
suivant les procédures préé-
tablies

3.3. ajuster les paramètres de
production conformément
aux procèdures prévues

(204)

Compétences du (des) PQ complétées

erprécisées

- identifier les conditions de représenta-
tivité d'un échantillon

- réagir face à l'aspect visuel d'un échantil-
lon

- compléter une fiche de prise
d'échantillons

- maîtriser les pratiques de tests élémentai-
res effectUés sur place. pHmétrie. titrimétrie

par Utilisation de matériel manuel ou de
matériel automatique

- réaliser les tests dans le respect des modes
opératoires et des réglementations en
vigueur en matière de sécurité, d'hygiène
et de protection de l'environnement

- compléter une feuilled'analyse

- réagir rapidement et d'une manière CEFI
appropriée face à une non-conformité des CEP
résultats des analvses effectuées. réaction dans s~ zone de responsabi-

lité. appel au supérieur hiérarchique

- connaîrre les notions de base de chimie
physique. comprendre et exploiter les lois des

gaz. expliquer les transformations d'éner-
gie au cours d'une réaction chimique

. préciser les facteurs qui influencent la

vitesse d'une réaction chimique
. établir une distinction entre réaction

complète et incomplète et expliquer
comment déplacer un équilibre chi-
mIque

- connaître les notions de base relatives CEF
aux radiations ionisantes

- connaître les notions de base de physique
appliquée. éléments de mécanique appliquée. phénomènesd'échanges thermiques
. statique et dynamique des fluides

(notions de viscosité, de fluidité,
transport des liquides, notions de
perte de charge, ...)

. lois fondamentales de l'électricité

. transformations des systèmes d'unités
(unités SI en Imités u;uelles encore en
vigueur dans les unités de produc-
tion)

- comprendre lesprincipes de base de quel-
ques opérations unitaires en génie chimi-
que. à caractére mécanique (broyage,

centrifugation, ...). à caractère physique (décantation,
filtration, flottation, évaporation,
distillation, extraction, ...)

Indicateurs de maîtrise
des compétences

CM - la technique Utiliséeest appropriée aux
analysesà exécUter

- ledéroulementdesopérationsestconforme
au mode opératoire

- les gestes professionnelssont maîtrisés
- lesrésultatsd'analyserépondentauxatten-

tes
- les temps prévus pour les analyses sont

respectés
- les prescriptions prévues en matière de

sécurité et d'hygiène sont respectées
- la qualité du travail exécuté fait l'objet

d'une attention constante

CM - les résultats des analyses sont transcrits
sans erreur ou omISSIOn

CM - ks lois des gaz sont énoncées correctement

- l'application des lois des gaz à des exem-
ples concrets conduit à des résultats exacts

- les facteurs qui influencent la vitesse d'une
réaction chimique sont connus

- les facteurs susceptibles de déplacer un
équilibre chimique SOnt identifiés

CM - les notions de base et les lois fondamentales
concernant la mécanique appliquée, les
échanges thermiques, l'électricité SOnt
connues et appliquées correctement et leurs
applications à des exemples concrets
conduiront à des résultats exacts

- les transformations des svstèmes d'unités
conduisent à des résultat~ exacts

CM - la description et les explications relatives
aux principes de base des principales
opérations unitaires en génie chimique sont
pertinentes



Aaivités décrites
dans le(s) PQ

3.4. détecter tOUte anomalie de
fonctionnement et le signaler
au responsable de production

(205)

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

. à caractére chimique (catalyse,
pyrolyse, électrolyse, oxygénation,
hydrogénation, polymérisation, ...

- comprendre les processus et les étapes
d'une production

- décrire l'équipement Utilisé

- schématiser les étapes de la production et
expliquer la fonction de chacune de ces
étapes

- identifier pour chaque étape de produc-
tion les paramétres à contrôler (tempéra-
tUre, pression, débit, ...) et décrire leurs
effets dans le processus de production

- identifier et 2.ssimiler les principaux
compoïtements, chimiques, biologiques
et physiques, des matiéres mises en œuvre
dans le procédé de production

- lire, comprendre et appliquer les procé- CEPI
dures d'intervention CEP

- identifier les paramètres à ajuster

- maîtriser les fonctions des paramètres J.
ajuster

- maîtriser les fonctions des paramètres des
différents équipements

- lire un tableau de commande de CEPI
l'aUtomate CEP

- effectUerles ajustements
- utiliser un ordinateur de contrôle, une

commande d'aUtomate

- comprendre les conséquencesde toutes CEP
les interventions à effectUer au niveau de
la sécurité, de l'environnement, de la
qualité de la production

- déceler toUte anomalie de fonctionne- CEP
ment par la vue, l'odorat, l'ouïe, le
toucher

- interprèter des signaux d'anomalie sur
J'ensembledes installations conduites

- appliquer les principes de base de la logi- CEP
que ET/OU pour repérer un dysfonction-

nement

- réagir rapidement et d'une manière CEP
appropriée face à un dysfonctionnement
selon les consignes de l'entreprise
. réaction d'action dans sa zone de

compétence. appel au supérieur

- communiquer, oralement ou par écrit, un
rapport d'anomalie
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Indicateurs de martrise
des compétences

CM - à partir de Ja représentation schématique
d'une production complexe, l'identifica-
tion des phases du processus est correcte

- les explications relatives à la fonction de
chacune de ces phases sont pertinentes

- les explications relatives aux effets sur le
processus de production des paramètres
températUre, pression, débit, humidité,

."
sont correctes

CM - les indications, termes, symboles repris sur
les fiches techniques des produits sont
correctement décodés

- les explications relatives à l'exploitation
des indications sont exactes

CM - les informations collectées sont fidèles,
objectiveset exploitables

- lecompte-rendu,écritou oral, desconstats
est fidèle, précis er concis

- la srructUrationdu message transmis est
correcte

- les règles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctementappli-
quées
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Activités décrites

dans le(s) PQ

3.5. assurer l'apport ou l'enlève-
ment de matières premières ou
de produits conformément
aux procédures prévues
(opérations manuelles ou à
commandes automatisées)

3.6. rédiger les rapports de garde
indiquant les données de
production, les résultats des
analyses, les dysfonction-
nements constatés et les inter-
ventions effectuées
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Corn pérences du (des) PQ complétées

et précisées
Indicareurs de maîtrise

des compétences

- repérer les circuits d'alimentation des CEP
composants (pompes, vannes, tuyaute-
ries, ...)

- appliquer une procédure d'intervention
. manuelle
. automatisée

- appliquer les procédures de transfert
d'informations

- collecter les informations prévues par les
procédures en vigueur dans l'entreprise

- consigner les informations recueillies sur
lesdocuments ou supports informatiques
prévus à cet effet

- communiquer oralement ou par écrit un
rapport d'anomalie

CEM - les documents Utilisés pour le transfert des
informations SOntcomplétés en conformité
avec les pratiques usuelles de l'entreprise

- les informations consignées sont exactes et
conformes aux consignes

- les procédures d'encodage par OUtilinfor-
matique sont respectées

- le compte-rendu, écrit ou oral, des constats
est fidèle, précis et concis

- la structuration du message transmis est
correcte

- les règles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

Fonction 04: Effectuer les opérations d'entretien prédictives, préventives et de maintenance de 1er niveau sur l'installation et participer

notamment aux interventions d'ordre électrique, mécanique, ...

4.1. efffecruerlesopérations telles
que:

- nettoyage et entretien de
conduites, parois, réacteurs, ...

- nettoyage et remplacement de
joints, filtres, pièces, ...

- graissage et lubrification des
piècesen mouvement

4.2. repérer les dysfonction-
nements d'origine électrique,
mécanique, ...

4.3. collaborer à l'établissement
d'un diagnostic avec leperson-
nel de maintenance

4.4. participer aux interventions
du personnel de maintenance
suivant leurs instructions

- lire et comprendre les consignes CEPI
d'entretien et de maintenance de CEP
1er niveau

- appliquer les consignesd'entretien
- manipuler les produits d'entretien dans le

respect des règles d'hygiène et de sécuritè

- démonter et remonter des pièces (joints,
filtres, ...) suivant des procédures définies

- maîtriser les bases de fonctionnement des CEP
dispositifs électriques, mécaniques, ... du
circuit de production tels que:
. moteurs, pompes, vannes,

'". capreurs, relais, disjoncteurs, ..,

- identifier l'origine des dysfonction-
nements d'ordre électrique, mécanique

- comprendre le rôle des dispositifs électri- CEP1
ques, mécaniques, ... intégrés dans les CEP
installations

- identifier les conséquences d'un dysfonc-
tionnement d'origine électrique, mècani-
que, ... sur le fonctionnement des instal-
lations

- démonter, remonterdes dispositifsélec- CEPI
triques, mécaniques, ... CEP

- travailler en équipe

Fonction 05: S'intégrer dans la vie professionnelle

5.1. se situer dans la vie profession-
nelle

- connaître les éléments de la réglementa- CEP1
tion du travail CEP. identifier ses droits, devoirs et respon-

sabilités comme travailleur en réfé-
rence à la législation du travail. identifier les bases essentielles de la

protection sociale (ONSS, INAMI,
accidents de travail, ...)



Activités décrites

dans le(s) PQ

5.2. développer des
professionnelles

attitudes

5.3. développer des attitudes déon-
tologiques

5.4. développer des attitudes rela-
tionnelles

5.5. parriciper à la vie de l'entrepri-
se
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Compétences du (des) PQ complétées

et précisées

. identifier les services, juridictions et

organismes liés à la vie profession-
nelle

- développer de bonnes attitudes à l'égard CEP
des changements

- accroître sa capacité d'apprendre, de
s'informer et de se documenter

- auto-évaluer ses travaux

- développer son auronomie, son sens des
responsabilités, sa motivation

- gérer efficacement son temps

- organiser son travail

- cultiver ses capacités de communication

- s'adapter aux contraintes du métier CEP
(horaires variables, manipulation de
charge, ...)

- rechercher la satisfaction de l'employeur

- porrer une attention constante à la
qualité du travail, du service

- s'intégrer dans un travail d'équipe

- siruer son rravail dans l'ensemble des
étapes du processus de production

- délimitersontravailau seind'une équipe
- fairepreuvede solidarité,deconvivialité,

de loyauté à l'égard de ses collégues

CEP

- prendre conscience
d'entreprise

- identifierl'organigrammede l'entreprise
et le rôle de chacun de ses membres

- identifier les interrelations avec les entre-
prises de l'amont et de l'aval

- identifier l'image que l'entreprise veut se
donner d'elle même

- valoriser son entreprise

- s'impliquer dans les plans d'action en vue
d'une gestion globale de la qualité
(<<TQM»)

de l'esprit CEP
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Indicateurs de maîtrise

des compétences
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AVANT-PROJET DE DECRET

PORTANT APPROBATION DE PROFILS DE FORMATION

TELS QUE DEFINIS A L'ARTICLE 6

DU DECRET DU 27 OCTOBRE 1994

ORGANISANT LA CONCERTATION

POUR L'ENSEIGNEMENT SECONDAIRE

Le Gouvernement de la Communauté française

Sur la proposirion de la minisrre-présidente chargée de
l'Educarion, de l'Audiovisuel, de l'Aide à la jeunesse, de
l'Enfance er de la Promorion de la Sanré;

ARRETE:

La minisrre-présidente chargée de l'Educarion, de
l'Audiovisuel, de l'Aide à la jeunesse, de l'Enfance et de la
Promotion de la Sanré esr chargée de présenter au Parle-
ment de la Communauté française l'avant-projet de décret
dont la teneur suit:

Arricle 1er

Les profils de formation faisant l'objet des annexes 1 à 9
sont sancrionnés.

Arr.2

Le présent décrer entre en vigueur à la date de parurion
au Moniteur belge.

Bruxelles, le ... 1998.

La ministre-présidente chargée de l'Education,
de l'Audiovisuel, de l'Aide à la jeunesse,

de l'Enfance et de la Promotion de la Santé,

L. ONKELINX.
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AVIS DU CONSEIL D'ETAT

Le CONSEIL D'ET AT, section de législation,
deuxième chambre, saisi par la minisrre-présidente du
Gouvernement de la Communauté française, le 30 septem-
bre 1998, d'une demande d'avis, dans un délai ne dépassanr
pas un mois, sur un avant-projer de décret «portant appro-
bation de profils de formarion tels que définis à l'article 6
du décret du 27 octObre 1994 organisant la concertation
pour l'enseignement secondaire », a donné le 26 octObre
1998 l'avis suivant:

I. L'EXECUTION DE L'ARTICLE 39
DU DECRET «MISSIONS»

1. L'avanr-projet de décret examiné a pour objet,
comme l'indique la note à l'inspecteur des Finances (1),
définissant les missions prioritaires de l'enseignement
fondamental et de l'enseignemenr secondaire et organisant
les structures propres à les atteindre.

Cet article dispose:

«Le Gouvernement détermine, sur proposition du

Conseil général de concertation pour l'enseignement

secondaire visé à l'article 16, les profils de formation visés à

l'article 6 du décret du 27 octObre 1994 précité et les soumet
à la sanction du Parlement.»

2. Il importe de dérerminer le but poursuivi par le
législateur décrétaI lorsqu'il a chargé le Gouvernement de
soumettre l'arrêté déterminant les profils de formation «à
la sanction du Parlement ».

En son avis sur l'avanr-projet de décrer devenu le décret
du 24 juillet 1997, le Conseil d'Etat a estimé que plusieurs
délégations, dont celles de définir les profiJs de formation,
étaient excessives au regard de l'article 24, § 5, de la Consti-
tution (2).

Les auteurs du projet se sont alors inspiré de l'arrêt de la
Cour d'arbitrage n° 76/96 du 18 décembre 1996 qui, relati-
vement aux décrets de la CommunaUté flamande du
22 février 1995 relatifs aux objectifs de développement et
aux objectifs finaux, a considéré:

«Le législateur décréta] a estimé que le monde ensei-
gnant devait être associé étroitement à la préparation et au
suivi des objectifs de développement et des objectifs finaux.
C'est pour cette raison qu'il a chargé le service «Dienst
voor Onderwijsontwikkeling» de formuler des proposi-
tions en la matière et de mettre au point des instruments
d'analyse et d'évaluation (article 9, § 1er, du décret du
17 juillet 1991), les objectifs de développement et les objec-
tifs finaux étant définis par le Gouvernement flamand sur
avis conforme du Conseil flamand de l'enseignement (arti-

(1) L'avant-projet est dépourvu d'exposé des motifs.
(2) Avis L. 26.242/2 du 23 avril 1997, Doc. CCF, 1996-

1997, n° 152/1, p. 72.

cle 6bis de la loi du 29 mai 1959). Afin de satisfaire au pres-
crit de l'article 24, § 5, de la Constitution, le législateur
décrétai a décidé que les objectifs de développement et
objectifs finaux définis par le Gouvernement flamand
devaient être soumis dans le mois à la confirmation du
Conseil flamand. Le législateur décrétai avait par consé-
quent la possibilité de les modifier ou d'en fixer l'entrée en
vigueur, faculté dont il a du reste usé dans le décret du
22 février 1995 « sancrionnant les objectifs de développe-
ment et les objectifs finaux de l'enseignement maternel et
primaire ordinaire». Cette manière de procéder ne peUt être
considérée comme contraire à l'article 24, § 5, de la Consti-
tution(3). »

L'avant-projet de décret a, dés lors, été modifié afin de
prévoir que le Gouvernement soumettra « à la sanction du
Parlement», notamment, les profils de formation (arti-
cle 39 précité).

Cette formulation est juridiquement peu heureuse. La
sanction est en effet l'acte par lequel le Gouvernement, en
sa qualité de seconde branche du pouvoir décrétai, marque
son accord à un projet de décret adopté par le Conseil (4).
Il ne revient pas au Conseil de la CommunaUté française de
sanctionner un arrêté du Gouvernement, mais bien à celui-
ci de sancrionner un projet adopté par celui-là.

Le rerme «sanction» semble avoir été emprunté à la
traduction française du décret de la Communauté
flamande du 22 février 1995. Dans sa version originale
néerlandaise,le décret Utilisele verbe «bekrachtigen» qui
se traduit par «sanctionner» mais également par
«confirmer». Ce dernierterme est en l'espèce plus adéquat.
Il est d'ailleurs Utilisé par la Cour d'arbitrage pour exposer
la procédure d'adoption des objectifs finaux (5). Cette
notion de confirmation renvoie en effet à la technique selon
Jaquelle une loi habilite le Gouvernement à prendre des
dispositions dans des matières que la Constitution réserve
au législareur. Comme l'a récemment relevé la section de
législation du Conseil d'Etat:

«Lorsque le législareur s'estime dans l'impossibilité
d'établir lui-même des dispositions que la Constitution
réserve à sa compétence, et qu'il juge nécessaire de conférer
au Roi le pouvoir de prendre lesdites dispositions, le
procédé qui sauvegarde, dans la mesure du possible, les

(3) Cour d'arbitrage, arrêt n° 76/96, Rec., p. 1001,
considérant B.3.4. Voir l'exposé de la ministre-présidente,
Rapport présenté au nom de la Commission de l'éducation
par MM. Dupont et Neven, Doc. CCF, 1996-1997, n° 152/
62, pp. 31-32.

(4) Article 21 de Ja loi spèciale du 8 août 1980. Pour
une définition de la sanction, voir notamment F. Delpérée,
Droit constitmionnel, Tome II, Le système constitUtionnel,
2. Les fonctions, Bruxelles, Larder, 1988, pp. 348-349;
J. Velu, Droit public, Tome l, Le statut des gouvernants,
Bruxelles, Bruylant, 1986, pp. 699-704.

(5) Voir l'extrait de j'arrêt reproduit ci-dessus.
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principes établis par la ConstitUtion, consiste à soumettre à
une prompte confirmation par le législateur, les arrêtés
royaux pris en vettu de l'habilitation. Il a été recouru à ce
procédé à plusieurs reprises, notamment lorsque ces habili-
tations se trouvaient inscrites dans des lois de pouvoirs
spéciaux (1), en particulier dans les plus récentes d'entre
elles (2).

Le procédé présente l'avantage de réserver le dernier
mot au législateur, de telle sorte que l'arrêté royal apparaît
comme établissant en quelque sorte un régime provisoire.
La «clause de confirmation" est aussi fréquemment recom-
mandée afin de mieux préserver la sécurité juridique.

La loi pottant confirmation d'arrêtés de pouvoirs
spéciaux donne l'occasion aux Chambres législatives
d'appotter éventuellement des modifications aux disposi-
tions prises par le Roi (3)."

3. Il en résulte qu'afin de se conformer à la lettre et à
l'esprit de l'article 39 du décret «missions", il eut convenu
que, dans un premier temps, le Gouvernement déterminât
par un arrêté les profils de formation pour, dans un second
temps, soumettre cet arrêté à la confirmation du Conseil de
la Communauté française.

4. De surcroît, pour que cette procédure puisse être
jugée compatible avec l'article 24, § 5, de la ConstitUtion
tel qu'interprété par la Cour d'arbitrage en son arrêt n° 76/
96, encore faut-il que le Conseil de la Communauté fran-
çaise ait la possibilité de modifier lesprofils de formation et
d'en fixer l'entrée en vigueur.

Tel qu'il est présenté, l'avant-projet de décret ne
présente pas la garantie que c'est bien dans cette logique
que se placent les auteurs de l'avant-projet de décret
examiné. On observera en effet que l'avant-projet de décret
est calqué sur ceux qui ont pour objet de porter assenti-
ment, par exemple, à un accord de coopération. Dans cette
dernière hypothèse, l'accord de coopération est annexé à
l'avant-projet de décret, tOut comme, dans le cas examiné,
les profils de formation sont annexés à l'avant-projet de
décret. Or, le Conseil de la Communauté française n'est pas
habilité à modifier un accord de coopération qui est soumis
à son approbation. Il peUt soit l'approuver, soit le rejeter.

Il convient de veiller, lors de la discussion et du vote, à ce
que le Conseil puisse exercer, à l'égard de chaque profil de
formation, son droit d'amendement.

II. LA PROCEDURE D'ELABORATION
DES PROFILS DE FORMATION

1. Une lectUre combinée des décrets des 27 octObre
1994 et 24 juillet 1997 permet de déterminer comme suit la

(1) Voyez les exemples cités dans l'avis L. 14.457/VR
du 23 décembre 1981, p. 8.

(2) L'article 6 de la loi du 2 février 1982, l'article 5 de
la loi du 6 juillet 1983 et l'article 6 de la loi du 27 mars
1986.

(3) Avis L. 25.169/1.8. des 31 mai et 4 juin 1996 sur un
avant-projet de loi «portant modernisation de la sécurité
sociale et assurant la viabilité des régimes légaux des
pensions», Doc. parI., Chambre, 1995-1996, n° 607/1.
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procédure de définition des profils de formation correspon-
dant aux options groupées organisées au troisième degré de
l'enseignement de qualification:

1° la Commission communautaire des professions et
des qualifications, créée par l'article 7 du décret du
27 octobre 1994, a pour mission d'élaborer les «profils de
qualification ", qui «décrivent les activités et les compéten-
ces exercées par des travailleurs accomplis tels qu'ils se
trouvent dans l'entreprise» [article 40 du décret du
24 juillet 1997(4)];

2° la Commission communautaire des professions et
des qualifications «crée des commissions consultatives qui
préparent les profils de formation» (article 8, alinéa 1er,du
décret du 27 octObre 1994); «les profils de formation sont
réalisés en deux étapes:

1° la segmentation des profils de qualification en unités
de compétences, c'est-à-dire en ensembles cohérents de
compétences;

2° le regroupement des unités de compétences en
profils cohérents de formation" (article 41 du décret du
24 juillet 1997);

3° la Commission communautaire des professions et
des qualifications transmet ces profils de formation au
Conseil général de concertation pour l'enseignement
secondaire (article 8, alinéa 1er, du décret du 27 octObre
1994);

4° le Conseil général de concertation pour l'enseigne-
ment secondaire propose au Gouvernement de la Commu-
nauté française ces profils de formation (article 6, § 1er,
alinéa 1er, du décret du 27 octobre 1994 et article 39 du
décret du 24 juillet 1997);

5° le Gouvernement de la Communauté française
«détermine» les profils de formation «et les soumet à la
sanction du Parlement» (article 39 du décret du 24 juillet
1997).

2. Les annexes jointes à l'avant-projet de décret et les
explications fournies par le délégué de la ministre-
présidente font apparaître que les quatre premiers stades de
la procédure de fixation des profils de formation ont été
accomplis.

Il faut néanmoins relever que l'article 4, alinéa 3, du
décret du 27 octObre 1994 dispose que le Conseil général de
concertation «arrête son règlement d'ordre intérieur et le
soumet à l'approbation du Gouvernement". Vu le carac-
tère succinct des dispositions relatives à la procédure conte-
nues dans l'article 4 du décret, le règlement d'ordre inté-
rieur doit contenir certaines règles importantes, notam-
ment celles relatives aux convocations, à l'ordre du jour, à
la présidence alternée... Or, l'on ne trouve à ce jour aucune
trace d'un arrêté du Gouvernement de la CommunaUté

(4) Cette disposition précise en effet que «les profils de
formation sont en relation avec les profils de qualifica-
tion".



française approuvant le règlement d'ordre intérieur du
Conseil (1).

III. LE RESPECT DE LA LIBERTE
D'ENSEIGNEMENT

Par son arrêt n° 76/96 précité, la Cour d'arbitrage a
annulé le décret de la CommunaUté flamande du 22 février
1995 sanctionnant les objectifs de développement et les
objectifs finaux de l'enseignement maternel et primaire
ordinaire au motif que ces objectifs « sont à ce point vastes
et détaillés qu'ils ne peuvent raisonnablement être considé-
rés comme des objectifs minimaux, de sorte que ces objec-
tifs ne laissent pas suffisamment de latitUde pour pouvoir
réaliser les objectifs d'un projet pédagogique propre. Il est
ainsi porté atteinte à la Iiberté d'enseignement (2) ».

Cet arrêt, et plus particulièrement ce considérant, a été
rappelé par la section de législation du Conseil d'Etat en
son avis L. 26.242/2 précité; la section concluait cette
observation dans les termes suivants:

« Il appartient donc au Conseil de la CommunaUté fran-

çaise d'a pprécier si, en l'espèce, la mise en balance de divers
aspects du droit à l'enseignement, à savoir le droit à
l'égalité des élèves, la liberté d'organiser un enseignement
et le droit de la Communauté d'établir des règles de subven-
tionnement de cet enseignement, est réalisée d'une manière
raisonnable.»

(1) La section de législation du Conseil d'Etat avait
déjà attiré l'attention sur l'absence d'exécUtion de certaines
dispositions du décret du 27 octobre 1994 dans son avis
L. 27.394/2 du 30 mars 1998 sur un avant-projet de décret
«visant à assurer à tous les élèves des chances égales
d'émancipation sociale, noramment par la mise en œuvre
de discriminations positives» (Doc. CCF, 1997-1998,
n° 235/1, p. 59). La même remarque peUtêtre faire à l'égard
de l'article 5 du décret du 27 octobre 1994, qui charge le
Gouvernement de déterminer l'administration dont le
personnel assure le secrétariat du conseil.

(2) Cour d'arbitrage, arrêt n° 76/96, précité, p. 1007,
considérant B.9.
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Cette observation a été prise en compte lors des travaux
préparatoires du décret du 24 juillet 1997. La ministre-
présidente de la Communauté française a également estimé
que « la Communauté flamande est allée loin dans les
détails» et a précisé que le décret « missions» «ne vise pas

un tel degré de précision».

Les profils de formation tels qu'ils figurent dans les
annexes à l'avant-projet de décret examiné sont très vastes
et détaillés.

Il appartient au législateur décrétai d'apprécier si
l'avant-projet de décret respecte les principes que la Cour
d'arbitrage a dégagés dans son arrêt précité.

La chambre était composée de:

M. Y. KREINS, conseiller d'Etat, président;

MM. P. LIENARDY, P. QUERTAINMONT, conseillers
d'Etat;

MM. P. GOTHOT, J. van COMPERNOLLE, assesseurs
de la section de législation;

Mme B. VIGNERON, greffier assumé.

Le rapport a été présenté par M. X. DELGRANGE,
auditeur. La note du Bureau de coordination a été rédigée
et exposée par M. C. NIKIS, référendaire adjoint.

Le Greffier, Le Président,

B. VIGNERON. Y. KREINS.

54.789- E.G.


