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MESDAMES, MESSIEURS,

Votre commission de ’'Education a examiné
le projet de décret portant approbation de
profils de formation tels que définis 4 I’article 6
du décret du 27 octobre 1994 organisant la
concertation pour lenseignement secondaire
(Doc. n° 286 (1998-1999) n° 1), au cours de sa
réunion du 5 janvier 1999 (1).

I. Exposé introductif de Mme Onkelinx,
ministre-présidente du Gouvernement,
chargée de I’Education, de I’Audiovisuel,
de T’Aide a la Jeunesse, de ’Enfance
et de la Promotion de la Santé

EnI’absence de Mme la ministre-présidente,
excusée, I’exposé a été présenté par M. Pouleur,
chef de Cabinet-adjoint.

Le § juiller 1995, j’installais la Commission
communautaire des Professions et des Qualifi-
cations.

Le 5 janvier 1999, soit 42 mois plus tard, j’ai
I’honneur de vous présenter les premiers profils
deformation issus des travaux de cette Commis-
sion. Lors de la discussion au Parlement du
décret « Missions», lorsque certains d’entre
vous me reprochaient d’aller trop vite, j’avais
justifié mon empressement en référence a la
grossesse de 'éléphant d’Afrique. Cette fois,
c’estlerecord de I'éléphant d’Aste qui a été battu
et trés largement.

Pourquoi a-t-il fallu 42 mois ? Comment cela
a-t-il pris tant de temps?

Il faut bien se souvenir que la procédure que
nous avons mise en place visait 4 ce que le
monde des entreprises et le monde de
I’éducation se mette d’accord sur I'objet méme
de chaque formation. Oh, les grandes déclara-
tions sur la necessité de cette rencontre, ¢’est par
brassées qu’on les cueille.

Mais, définir vraiment les savoirs, les
compétences des différents métiers, en articu-
lane, d’une part, le souci bien légitime des entre-

(1) Ont participé aux travaux de la Commission:

Mme Corbisier-Hagon (Présidente), Mme Bouarfa,
MM. Charlier, Daras, Deghilage, Dupont, Drouart,
Hazette, Léonard, Mathieu, Sénéca, van Eyll et Mme
Toussaint-Richardeau (Rapporteuse).

Assistaient également a la reunion:

M. Pouleur, représentant de Mme Onkelinx, ministre-
présidente du Gouvernement de la Communauté frangaise,
chargée de I'Education, de ’Audiovisuel, de 'Aide 4 la
jeunesse, de I'Enfance et de la Promotion de la Santé;

M. Jauniaux, représentant de M. Ancion, ministre de
I’Enseignement supérieur, de la Recherche scientifique, du
Sport et des Relations internationales;

M. Franck, expert du groupe PS;

M. Jeanmart, expert du groupe PRL-FDF.

prises de disposer de jeunes gens bien formés,
d’autre part, la volonté constante des représen-
tants de I’éducation de toujours veiller & ce qu’a
travers les formations techniques et profession-
nelles, ce soit, comme dans 'enseignement géné-
ral, une formation globale qui soit donnée, c’est
une affaire tout autre.

Fixer les indicateurs de maitrise des compé-
tences, dire, nettement «ceci il faudra le
maitriser », cela, on se limitera 4 y sensibiliser les
€leves, cette autre compétence, exigée par tel ou
tel employeur, elle s’apprendra par la suite, elle
ne fait pas partie du paquet de base», c’est une
tiche ardue, longue, ou les consensus se cons-
truisent parfois au forceps.

Jimagine que chacun d’entre vous a lu
attentivement la notice qui figure en téte de
chaque profil: les différentes étapes d’élabora-
tion vous sont présentées. Il serait tout a fait vain
que je vous répéte ce qui figure 1. Je voudrais
plutdt vous montrer la complexité de chaque
étape a travers des exemples concrets.

D’abord, définir les métiers, c’est parfois
évident et parfois pas clair du tout. Ainsi, on
admet volontiers l'existence du métier de
magon. Mais, dans le domaine de la mécanique,
quels sont exactement les métiers? Les profes-
sionnels, entre eux, n’ont pas toujours été
d’accord. Selon la taille des entreprises, selon
leur localisation, selon les techniques de produc-
tion, les réponses ont varié. Les emplois-types
regroupent différents métiers concrets: ils ont
dil 2tre construits. Associer le monde de I’éduca-
tion dés cette étape constitue Poriginalité de
notre démarche par rapport a ce qui s’est fait
ailleurs.

Quand on a traité du profil de qualification
en informatique, certains représentants des
entreprises estimaient qu’il n’y avait aucune
place pour ce type de formation dans ’enseigne-
ment secondaire. D’autres insistaient sur la
necessité de 'organiser. Bref, le débar a aussi été
une occasion de clarifier ’éventail des métiers.

Lorsque, dans quelques mois vous examine-
rez le profil du boucher, en amont du travail qui
vous sera remis, il y aura eu le débat entre les
artisans bouchers et les grandes entreprises de
boucherie. Nous avons refusé I’émiettement.
Nous ne formons pas des travailleurs pour une
seuleentreprise. Nous les formons pour ’ensem-
ble des entreprises.

Permettez-moi encore un exemple, issu d’un
profil de formation qui vous est soumis, celui du
technicien en industries chimiques: c’est de 'ob-
servation de la division du travail dans les entre-
prises du secteur que procéde ce profil, qui ose
s’émanciper des options actuelles.

Pour la puéricultrice, une conséquence
évidente de la reconnaissance de la complexité



de sa formation va sans doute étre le passage a
trois années d’études plutdt que deux. Ce choix
viendra des nécessités concrétes et non d’un
quelconque groupe de pression.

Y aura-t-il des modifications significatives
des options du secteur de 'économie en relation
avec Padoption du profil «technicien de
bureau»?. Sans aucun doute, oui. Mais ces
modifications auront un fondement, une néces-
sité.

Bref, si cela a pris tellement de temps, c’est
parce que ’on a voulu assurer 4 la réforme du
technique et du professionnel, des fondations
solides, ancrées sur les réalités de terrain.

S’ancrer sur les réalités de terrain, cela a valu
de sérieux débats entre représentants des entre-
prises. Parce qu’ils ont considéré que ’opération
était stratégique, les entreprises elles-mé&mes ont
été présentes, avec des responsables de produc-
tion, des chefs du personnel, des patrons de
PME: pas question pour eux de laisser la main
libre a leur fédération, trop éloignée, je cite un
des rappotts «des réalités du terrain ».

Chaque profil mériterait un récit de sa
genése. Chaque profil est particulier. En méme
temps, et vous I'avez remarqué, il y a une métho-
dologie commune. La mise au point de cette
méthodologie a été longue. Elle s’est faite tout
en marchant, ce qui était sans doute la seule
maniére efficace. Mais la méthode a ses inconvé-
nients. Comment conserver la cohérence quand
une bonne trentaine de groupes de travail inven-
tent, «en marchant» une méthodologie?

Les réunions de mise au point des présidents
de commission consultative avec le bureau de la
CCPQ ont été déterminantes. Je tiens a rendre
hommage aux chargés de mission sans qui cette
entreprise serait restée une simple idée.

Pour la clarté de la présentation, tous les
profils sont présentés en quatre colonnes.

La premiere décrit Iactivité: c’est le reflet
fidele de ce qui se passe dans l'entreprise.

La seconde décrit les compétences d mettre
en ceuvre.

La troisiéme, essentielle, fixe les limites du
contrat: selon le cas, la compétence est a
maitriser 4 la fin du secondaire ou, au contraire,
va étre exercée mais ne pourra étre véritable-
ment maitrisée que dans une formation complé-
mentaire — et dans ce cas elle est notée CEF —,
soit dans l’exercice méme de la profession.

La quatriéme, 4 laquelle les entreprises
tenaient beaucoup et on les comprend, reprend
les indicateurs qui permettent de dire si la
mafirrise de la compétence est atteinte. Que de
débats ont eu lieu sur cette quatriéme colonne,
En effet, les compétences sont trop complexes
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pour étre réellement mesurées de maniére quan-
titative. Privilégier les compétences mesurables,
ce serait fausser 'ensemble de la formation.
D’un autre cété, se satisfaire de formules vagues,
c’est n’avoir accompli que du toc, des accords
creux parce que chacun les lira différemment.
Pour le dire par un exemple, valider une compé-
tence, c’est plus complexe que de vérifier sil’on
a bien protégé un circuit électrique par un fusi-
ble de 'ampérage adéquat.

Quel est notre role aujourd’hui? Celui que
nous assigne le décret Missions, c'est-a-dire de
sanctionner neuf projets de contrat entre I'édu-
cation et le monde des entreprises. Permettez-
moi de les citer:

ouvrier qualifié en horticulture,
technicien en informatique,
mécanicien usineur,

menuisier,

employé en hotellerie et restauration,

opératrice en production de confection,

technicien de bureau,
— puéricultrice,
— technicien en industries chimiques.

Le Conseil d’Etat querelle le terme de
«sanction» qui a été repris dans le décret
« Missions ».

Je ne m’attache pas particuliérement au
mot, mais on pourra quand méme reconnaitre
avec Robert qu’il a le sens de, je cite, « approuver
légalement ou officiellement» et il n’y a done
pas la un germanisme caché, comme 'insinue le
Conseil d’Etat méme si, comme il I’a correcte-
ment observé, c’est bien larrét de la Cour
d’arbitrage du 18 décembre 1998, relatif a un
décret flamand, qui nous a servi de guide a
P’occasion de cet examen. J’ai cité Robert: il ne
faisait que répéter Litcré.

Les membres de cette Commission, sensibles
3 Ihistoire, nous rappelleront si nécessaire
Pépisode de la « Pragmatique sanction », adapté,
comme le signale von Wartburg du latin
«pragmatica sanctio» que l'on peut traduire
comme «le rescrit solennel de "empereur».

Les classiques de la Commission, si nous
hésitons encore, nous indiqueront sans doute
que «sanction» vient de «sanctio» latin, lui-
méme issu de «sancire», qui signifie, comme
chacun sait «établir une loi». Cqfd, comme
disait mon professeur de géométrie.

Enfin, s’il restait un hésitant, je compléterais
votre information, en vous rappelant que
Tarticle 39 du décret « Missions» qui prévoit
précisément la « sanction » avait été approuvé en
Commission par 12 voix et 1 abstention.
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Sur le fond, je souhaite, comme le Conseil
d’Etat m’y invite, attirer votre attention de
maniére a ce que cela soit bien repris dans le
rapport, sur le fait que les prérogatives du Parle-
ment SONt entiérement respectées et que sl vous
le souhaitez, il vous appartient de modifier les
profils de formation.

Permettez-moi une bréve digression. A coté
de Particle 39 qui prévoit que le Gouvernement
détermine les profils de formation et que le
Parlement les sanctionne, vous savez qu’existent
dans le décrer « Missions » les articles 16, 25 et 35
qui prévolent que soient fixés, selon des procé-
dures analogues, les socles de compétences et les
compétences terminales.

Les groupes de travail qui onc ceuvré en cette
matiére ont été considérablement confortés dans
leur tiche par la perspective de la sanction par le
Parlement. Lorsque 'un ou l'autre voulait
réduire les ambitions au plus petit commun
dénominarceur,  une sorte de répertoire minimal
permettant 4 chaque réseau de conserver tels
quels ses programmes existants, la Commission
commune de Pilotage a pu indiquer que tel
n’était pas lobjectif du décrer. Er de rappeler
que les membres des groupes de travail avaient
non seulement le droit mais le devoir de
s’affranchir des contraintes existantes, par
exemple dans le domaine de la formation en
sciences. Ils devaient proposer ce qui selon eux
était le plus propre a former les éléves.

A la question qui est venue dans certains
groupes de travail: «mais au nom de quoi
pouvons-nous faire ¢a, quelle est notre légiti-
mité ?», la réponse a été reprise du décret: c’est
par la sanction du Parlement de la Communauté
frangaise que le résultat du travail sera légicimeé
etqu’il sera ainsi ce tron¢ commun a tout ensei-
gnement.

De ceci, il découle évidemment que le
Conseil d’Etat a raison lorsqu’il dit que votre
assemblée a parfaitement le droit d’amender les
profils de formation.

Sont-ils trop détaillés ? Je ne le pense pas. Ce
sont les représentants des entreprises qui ont été
les plus soucieux de ce que les profils ne soient ni
creux ni vagues; mais le secteur de I'éducation y
trouve selon moi parfaitement son compte.

Demain, un technicien en informatique, une
puéricultrice, un menuisier sera diplémé s’il
maitrise les compérences qui sont définies dans
le profil.

Enfin, le contrat est clair.

Enfin, concrétement pour ces 9 profils de
formation, le renvoi des responsabilités, cette
formule tellement facile, se clét.

Le Gouvernement, lorsqu’il a pris 'arrécé
déterminant les profils de forrnation, les a repris

(4

tels quels parce que nous n’avons pas estimé
devoir les modifier.

1l vous appartient de prendre attitude et,
selon la formule consacrée, je m’en remettrai sur
cer aspect & la sagesse de la Commission.

En terminant, je voudrais vous dire que si
I"accouchement des neuf premiers profils a écé
particulierement lent, maintenant que la vole est
ouverte, que la méthodologie est au point, les
profils de formation vont se suivre & un rythme
accéléré. Je ne sais pas si nous pourrons, sous la
présente législature, approuver la vingtaine de
profils de formation qui est en cours d’élabora-
tion, malis si ce n’est le cas, ce sera au prochain
Parlement de poursuivre I'ceuvre commencée.

II. Discussion générale

M. Hazette, évoquant les références aux
dictionnaires faites par M. Pouleur, directeur de
Cabinet-adjoint, en 'absence de la ministre-
présidente excusée a la présente réunion, tient a
souligner cette continuité d’inspiration dont il se
réjouit. Mais ce commissaire reviendra plus loin
sur la comparaison qui a été faite avec la
Pragmatique sanction.

Ce membre rappelle que lors des débats
parlementaires qui eurent lieu lors de la création
de la Commission communautaire des profes-
sions et des qualifications, il s’érait réjouit de
cette heureuse initiative et de la mise en place
d’une procédure qui associe les mondes de 'en-
seignement et des entreprises. C'est 1a un chemi-
nement qui convient bien a I'enseignement de
qualification, estime ce commissaire, d’autant
que cet enseignement se préte a 'organisation
d’unités capitalisables. Il faut donc se garder de
tout risque d’émiettement de la formarion, mais
au contraire viser a créer des unités de compé-
tences qui puissent étre capitalisées.

Evoquant ensuite les pages 7 et 8 de la
présentation générale de 'annexe n° 1, le méme
membre rappelle les ambiguités lices 4 la
production de profils de qualification (qui
concernent le travailleur accompli) et de profils
de formation, alors qu’en cours d’enseignement
on a nécessairement affaire a des éléves encore
inexpérimentés et il reléve les difficultés métho-
dologiques telles qu’évoquées dans cette présen-
tation générale.

Ce membre demande ensuite si I'on peut
établir une programmation du dépét des projets
de décret qui concerneront d’autres profils de
formation. Il s’inquiéte ensuite de la nécessaire
révision des profils. Est-elle envisagée er selon
quelle procédure?

M. Hazette en vient ensuite i 'avis du
Conseil d’Erat car il importe de s’accorder sur la
procédure qui sera suivie, dés aujourd’hui et a



I’avenir, pour I’adoption des profils de forma-
tion.

lest clair que article 24,5 5, de la Constitu-
tion ne peut s’appliquer, dans le cas présent, de
la méme maniére que pour un grand nombre de
projets de mesures normatives telles que présen-
tées habituellement au Parlement. 1l suffit de
parcourir le contenu des profils de formation
pour s’en convaincre. Il y a donc lieu de tenir
compte des prérogatives du législateur commu-
nautaire telles que fixées par article 24, § 5, de
la Constitution tout en adaptant ces prérogati-
ves a la presente matiére et c’est ce qui est fait.

M. Hazette rappelle que le Parlement est
réguliérement confronté a la problématique des
accords de coopération dont on a, a plusieurs
reprises, souligné les dangers pour les prérogati-
ves du Parlement. Celui-ci ne peut en effer que
les approuver ou les rejeter, sans possibilité de
les amender, ce qui est un choix simpliste, insiste
ce membre.

Dans le cas présent, il ne faut pas qu’a
travers la procédure qui a été organisée pour
répondre 4 la technicité de la mariére, le Parle-
ment soit confronté au méme processus consis-
tant en une ratification pure et simple, sans droit
d’amender le texte qui lui est proposé.

Clest pourquol ce commissaire insiste tout
particuliérement sur le droit qui doit érre
préservé pour le Parlement de pouvoir amender
le contenu des annexes du présent projet de
décret. Sur le plan des principes, insiste ce
membre, il serait donc judicieux que la commis-
sion prenne attitude sur le droit d’amender le
texte des annexes. C’est une question de fond
qu’il importe de régler.

Ce commissaire poursuit en évoquant
ensuite la remarque du Conseil d’Ecat relative a
la préservation de la liberté de Penseignement,
attirant attencion du législateur sur le fait que
les profils présentés sont trés détaillés et le
Conseil d’Etat parait se demander si cette préci-
sion laisse encore un espace de liberté pour la
liberté pédagogique. Le Conseil d’Etat souhaite
que le législateur réponde a cette question. Ne
faudrait-1il pas y répondre par un vote, se
demande ce commissaire.

Ce membre ne croit pas que les dispositions
telles que présentées, qui ont effectivement un
caractére trés technique, soient de nature 4 nuire
a la liberté de 'enseignement dés lors qu’au
cours de la procédure suivie les utilisateurs ont
pu sexprimer indépendamment de toutes
préoccupations philosophiques. Il n’y a donc 1a
aucune menace pour la liberté de 'enseigne-
ment, estime lintervenant.

1l cite I'exemple du profil relacif au techni-
cien en informatique et estime que les précisions
du profil de formation se justifient et peuvent
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parfaitement s’inscrire dans le contexte général
de la liberté de 'enseignement. Il se demande s’il
faut, pour autant, que la commission s’exprime
par un vote pour répondre aux interrogations
du Conseil d’Etat.

M. Hazette tient ensuite a défendre son
premier amendement.

M. Hazette en vient 3 la défense de son
amendement n® 1. Evoquant la remarque du
Conseil d’Etat marquant sa préférence pour le
verbe «confirmer» plutdt que «sanctionner»,
Paureur de 'amendement indique qu’il ne s’agit
pas, en occurrence, d’une querelle de linguiste,
mais d’une référence qui est ainsi faire a l'usage
de certains termes dans notre pratique parle-
mentaire. Il est vrai que lorsqu’un décret est
voté, il est soumis a la « sanction » du Gouverne-
ment et c’est 14, faic observer 'intervenant, une
application somme tour étrange de la sanction
royale. En effet, c’est le Gouvernement qui est &
origine du dépér du projet de décrer quu, parla
suite, sanctionne le vote du Parlement. Le verbe
«sanctionner » indique donc une intervention
du Pouvoir exécurif, qui constate 'intervention
du Parlement. Cest la 'usage qui est fait du
verbe «sanctionner » dans notre pratique parle-
mentaire.

Certes, souligne M. Hazette, on peut recou-
rir au dictionnaire Littré ou Robert pour consta-
ter qu’il peut étre fait application de ce verbe
dans le cas qui nous occupe. Mais cet usage n’est
pas de rigueur dans les milieux francophones de
Belgique et dans notre pratique parlementaire.
Dans notre pratique, la sanction est un acte par
lequel PExécutif prend connaissance de la
volonté du législateur.

Par contre, lorsque le Gouvernement a
adopté un texte réglementaire auquel on veut
donner une valeur légale, généralement, on fait
usage du verbe «confirmer». Il en est ainsi dans
la pratique des arrétés de pouvoirs spéciaux
pour lesquels il esc indiqué que le Parlement
confirme la décision du Gouvernement et lui
donne force de loi.

Des lors, ce membre estime que le Conseil
d’Erat agit sagement en suggéranc au Gouverne-
ment, pour le présent projet de décret, de faire
usage du verbe confirmer plutét que sanction-
ner. Ce commissaire rappelle en outre que la
Pragmatique sanction est un acte de I'empereur
et donc de I'exécutif C’est pourquoi, de toute
évidence, ce membre estime que le verbe confir-
mer conviendrait mieux au cas présent.

M. Drouart déclare que sa premiére préoc-
cupation consistait & savoir si le Parlement
disposerait de la possibilité d’amender, s’il le
souhaitait, les profils de formation qui lu
étaient soumis et il se déclare rassuré par ce qui
vient d’étre dit lors de 'exposé introductif. L'in-
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tervenant indique que son groupe, a titre symbo-
lique, dépose un amendement de pure forme
relatif 4 'annexe n° 1 en vue que soit clarifiée
cette possibilité du Parlement d’amender les
profils de formation. Il s’agit d’un geste politi-
que, insiste ce membre. Il rappelle que d’autres
profils de formation suivront ceux qui sont
présentés aujourd’hui a la commission de 'Edu-
cation. Viendront ensuite les socles de compé-
tences qui auront une dimension plus politique,
estime lorateur. Il souhaite, dés lors, recevoir
confirmation de la possibilité qui sera donnée au
législateur communautaire d’amender les socles
de compétences également.

Tout en se réjouissant donc que soit clarifiée
cette possibilité d’amender les profils de forma-
tion, le méme membre regrette de n’avoir
disposé que de peu de temps pour en prendre
connaissance, les ayant regus a la veille des fétes
de fin d’année. Il suggére donc de ne pas procé-
der aux votes au cours de la présente réunion,
mais de fixer une deuxié¢me réunion dans quinze
jours.

La question a été posée par le Conseil d’Etat
de savolr si des profils de formation trop précis
ne risquaient pas de porter atteinte a la liberté de
Ienseignement. Il est vrai, observe M. Drouart,
que lorsqu’on lit le profil de formation en horti-
culture, on constate qu'il entre dans des détails
d’une grande précision. Mais il n’est pas opposé
4 voter un tel texte car chaque pouvoir organisa-
teur reste libre pour ce qui concerne les métho-
des pédagogiques, mais également pour déter-
miner les compléments de formation qu’il
estime nécessaires, d condition que ce minimum-
ci soit fourni aux éléves. Ce membre déclare
donc que pour son groupe la liberté de Iensei-
ghement reste acquise.

Le méme intervenant se préoccupe ensuite
du suivi de ce processus visant a 'approbation
de ce profil de formation. Est-ce que la modifica-
tion ultérieure de ces profils passera par le vote
d’un nouveau décret? Cette réflexion souligne
évidemment la lourdeur de la procédure choisie
car, ainsi qu’il est indiqué en page 7 de la présen-
tation générale, les technologies évoluent vite et
les profils de qualification doivent étre réguliére-
ment mis i jour. Ce membre s’inquiéte, dés lors,
de savoir si le législateur communautaire ne
risque pas de se trouver confronté & un travail
legislatif  volumineux et récurrent dans
I’hypothése ou les modifications aux profils de
formation devront passer par I’adoption de
nouveaux décrets. Par contre, si on peut modi-
fier ultérieurement les profils de formation sans
nouvelle intervention du législateur communau-
taire, M. Drouart se demande si son
intervention actuelle a encore un sens.

Evoquant la présentation des profils de
formation, telle que reprise dans les annexes au
projet de décret, ce membre reléve qu’a tout le

moins, les remerciements ne devraient pas figu-
rer dans un texte destiné a avoir un caractére
normatif.

Abordant ensuite le probléme soulevé dans
Pamendement n° 1 déposé par le groupe PRL/
FDF, M. Drouart pense qu’effectivement le
verbe «confirmer» serait plus approprié que
«sanctionner ». Toutefois, ainsi que I'a relevé la
ministre-présidente dans son exposé introductif,
dans Particle 39 du décret Missions, c’est le
verbe «sanctionner» qui a été voté par notre
commission de I’Education, puis par notre
assemblée et ce membre s’inquiéte, dés lors, des
difficultés législatives pouvant survenir dans
I'hypothese ou deux verbes différents seraient
utilisés & propos de la méme procédure.

I est un fait que le verbe «confirmer » aurait
di étre utilisé dans Dlarticle 39 du décret
Missions, estime ce membre mais a partir du
moment ol c’est de sanction qu’il est question
dans cet article, il estime délicat d’adopter
I’amendement n°® 1.

M. Charlier se réjouit du travail intéressant
qui a été accompli par la commission commu-
nautaire des professions et des qualifications et
il souligne I'intéréc du cheminement qui a été
accompli tout au long de la procédure utilisée,
méme si cette procédure a pris du temps. Elle eut
pour grand intérét de mettre en présence un
ensemble de partenaires émanant du monde de
I'enseignement, d’une part, et des entreprises de
l'autre. Il était important de pouvoir ainsi réunir
tous les opérateurs de formation, insiste ce
commissaire. Il se réjouit donc 4 la fois du résul-
tat obtenu et de la méthode de travail utilisée
tant pour la définition des profils de qualifica-
tion que pour celle des profils de formation.

1l se préoccupe de savoir quelle sera
I'influence du travail ainsi accompli sur la
conception des programmes et insiste sur le réle
de la commission de programmation qui aura a
se pencher sur la réforme de ceux-ci. Ce proces-
sus devra aboutir 4 une importante réforme
pédagogique et avoir, a terme, également un
grand impact sur la maniére dont les enseignants
seront formés.

Tous les opérateurs de formation sont
concernés par cette réforme, insiste ce membre
qui souligne toutefois que ’école reste nécessai-
rement le premier opérateur pour 'enseigne-
ment de qualification.

Ce commissaire évoque le rapport européen
sur I’école de la deuxiéme chance et il se réjouit
qu’on ait pu aboutir & cet objectif de favoriser
ainsi I’école de la deuxiéme chance pour ceux
qui n’ont pas pu bénéficier initialement d’un
enseignement correspondant & leurs possibilités.
Mais, il ne faut pas négliger pour aurant
I'optimalisation de I’enseignement et notam-



ment de ses filieres qualifiantes. Pour cela, il
importait que les profils de formation soient
précisés de maniére suffisamment explicite car il
faut se donner certains moyens pour atteindre
les objectifs souhaités.

A partir du moment o la liberté pédagogi-
que est préservée, il importe d’aller dans les
détails lorsqu’il est question des compétences a
acquérirt et ce comInissaire ne voit aucun incon-
vénient 4 cette facon de procéder consistant a
définir des profils de formation suffisamment
précis, au contraire, insiste-t-il.

L’intention consistait 4 laisser une large
autonomie aux partenaires des milieux profes-
sionnels concernés et il est utile de pouvoir a
présent disposer de ces profils de formation, qui
seront des éléments moteurs en vue de permettre
des reformes plus profondes de la filiere quali-
fiante, souligne M. Charlier.

Ce commissaire estime que l’évaluation
devrait &tre un élément clé de cette réforme et il
se réjouit du fait qu’en définissant les profils, les
partenaires aient en méme temps reconnu les
limitesde ceux-ci. Une évolution sera nécessaire,
par nature, et si une telle évolution est requise, il
y aura lieu d évaluation et M Charlier se
demande, dés lors, comment les inspecteurs
prendront en compte ces profils.

Le role de I'inspection, mais également celui
du pilotage seront importants, insiste ce
membre.

M. Charlier en vient & des observations
concernant quelques profils de formation en
particulier. Il reléve que pour les puéricultrices,
Péventualité a été laissée de passer 3 une
septiéme année, ce qui devrait permettre aux
éléves concernés d’obtenir le CESS et de pouvoir
accéder 4 une formation évolutive notamment
en permettant d’envisager le passage 4 un
graduat, car le secteur en exprime le besoin.

Pour les secteurs de I'habillement et de la
restauration, il faut insister sur I'importance
donnée aux stages. Il est, dés lors, essentiel que
les profils de formation soient envisagés en
partenariat avec les entreprises.

M. Chatlier insiste encore sur le fair que les
stages concernés doivent pouvoir bénéficier
d’un réel encadrement, sous peine de dénaturer
la nature du stage. Si I'on veut une réelle filiére
en alternance, cela implique une bonne intégra-
tion et non une juxtaposition de 'enseignement,
d’une part, et des stages de 'autre, mais il faut
s’appuyer sur les qualifications des profession-
nels et celles-ci constituent un atout important
pour développer les filiéres en alternance.

Par rapport a I’école de la deuxiéme chance,
il n’y a pas de divergence quant aux objectifs a
atteindre, réinsiste M. Charlier qui rappelle
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encore que I’école doit rester, de toute évidence,
la premiére filiere qualifiante. Dés lors, ce
membre estime qu’on avance dans le sens d’une
complémentarité bien comprise dans les initiati-
ves entreprises tant par la Région wallonne que
par la Communauté frangaise. Il reléve que cet
élément est & prendre en considération pour
favoriser I’évaluation de la qualité de I'enseigne-
ment.

M. Léonard, au nom du groupe socialiste, se
felicite que la réalisation des profils de forma-
tion (dont on parlait un peu a la maniére du
monstre du Loch Ness qu’on ne voit jamais) ait
pu finalement aboutir 4 cette vaste réforme de
I'enseignement de qualification qui s’inscrit,
souligne ce commissaire, dans la continuité.

Quant a savoir §’il fallait utiliser le terme
«sanction» ou le terme «confirmation» pour
qualifier Dintervention de notre Parlement
I'orateur pense qu’effectivement un probléme
pourrait se poser dans la mesure ou I’on utilise
des termes assez savants dans des sens différents.
Traditionnellement, dans les milieux parlemen-
taires francophones de Belgique, le mot
«sanction » est utilisé dans un sens assez précis et
il eut sans doute été préférable de s’y conformer.

Quant 4 la formule consistant 4 présenter les
profils de formation sous forme d’annexes au
projet de décret proprement dit, M. Léonard
insiste pour qu’il n’y ait, a cet égard, aucune
ambiguité: les membres du Parlement, souligne
Porateur, entendent pouvoir amender les anne-
xes et voter ultérieurement des modifications,
quel que soit I'Exécutif en place. Le role du
Parlement, insiste ce commissaire, est de
pouvoir amender les annexes reprenant les
profils de formation tels qu’ils sont présentés
par PExécutif.

Ces profils de formation sont-ils trop détail-
lés, a-t-il eté demandé par le Conseil d’Etat?
Pour M. Léonard, il s’agit en 'occurrence d’une
premiére et il estime que cette présentation des
profils ne va ni trop loin, ni trop dans les détails.
Les professionnels qui les ont préparés ont
estimé devoir y mettre un ensemble de prescrip-
tions qui sont intéressantes et ces profils ont a
présent le meérite d’exister, souligne 'interve-
nant. Si la définition de ces profils avait consisté
en quelques indications de portée trop générale,
la réforme aurait manquer ses effers. Ces profils,
on ’a dit, vont pouvoir évoluer dans l'avenir. 1l
ne s’agit pas de figer la matiére pour dix ans, en
tout cas dans des secteurs, comme I’informa-
tique, qui évoluent trés rapidement,

Le profil de formation a donc un caractére
évolutif, insiste 'orateur et il revient au Parle-
ment de voter toute modification qui y sera
apportée. Sans doute, cette procédure est-elle un
peu lourde. Mais, il faut savoir ce que ’on veut.
Or, Pintention est que toutes modifications qui
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seralent apportées aux profils de formation
puissent érre amendées.

Ce commissaire estime encore qu’a son sens,
la liberté de I'enseignement n’est pas brimée par
certe technique visant a présenter les profils de
formation de maniére déraillée. Ces profils
concernent un enseignement qui est soit celui de
la Communauté frangaise, soit 'enseignement
qui est subventionné par celle-ci. On ne peut se
permettre de subventionner n’importe quoi,
insiste ce commissaire. Il Imporre que la
Communauteé puisse édicter un certain nombre
de régles relarives & la qualité de I'enseignement
qu’elle subventionne. Il ne faut pas confondre la
liberté de Penseignement et la liberté des métho-
des pédagogiques. Cette derniére n’est pas
touchée par la définition des profils de forma-
tion.

La liberte qui est inscrite dans le Pacte
scolaire, concerne la liberté des méthodes peda-
gogiques. L’intervenant estime, des lors, que le
present projet de décret ne pose aucun probléme
en termes de liberté de 'enseignement.

Ce commissalre réinsiste encore sur la
volonté des mandataires de pouvoir amender
ultérieurement les profils de formation tels
qu'ils figurent dans les annexes au présent projet
de décret.

Il tient a feliciter I'ensemble des partenaires
qui ont participé d cet importanc travail.

Enfin, évoquant la remarque de M. Drouart
qui a escimé avoir disposé de peu de temps pour
prendre connaissance des neuf annexes,
M Léonard estime, pour sa part, que les
commissaires ont pu disposer du temps néces-
saire pour apprécier le travail qui avait été
réalisé et prendre connaissance des éléments
importants de chacun des profils proposés.

En conclusion, ce membre estime qu’il étaic
important que chacun des groupes puisse expri-
mer sa position de principe en ce qui concerne la
relation entre la définition des profils de forma-
tion et le principe de la liberté de 'enseignement.
1l confirme que pour les membres de son groupe,
les annexes doivent pouvoir étre amendées par
le Parlement et modifiées ultérieurement selon la
méme procédure.

M. Dupont déclare & son tour qu’il est
important que le Parlement fasse usage de sa
capacité d’amender ce projet de décret, en ce
compris ses annexes, méme si, comme on ’a
souligneé, il sagit la d’un excellent travail. Cest
pourquoi, les commissaires adopteront des
amendements aux annexes pour indiquer leur
volonté de pouvoir y apporter des modifications
dans I'immeédiat, mais également dans I'avenir,
tout en reconnaissant que le travail présenté est
excellent.

i8]

Ce membre souligne également qu’a son
sens, les profils de formation n’innervent pas la
liberté de I'enseignement. Il ne s’agit en aucune
maniére d’un carcan rigide mais il estime qu’il
reste au contraire une trés large marge de
manceuvre possible pour les pouvoirs organisa-
teurs, marge de manceuvre qui pourra écre
appréciée au moment de I'évaluation.

La Présidente de la commission tient a faire
des remarques.

La question ayant été évoquée de savoir s’il
fallait ou non procéder a un vote pour répondre
4 la question relative 4 la liberté de I'enseigne-
ment telle que posée par le Conseil d’Etat dans
son avis, la présidente pense qu’il est préférable
que chacun des groupes se soit exprimé sur le
sujet.

Evoquant ensuite les annexes, telles qu’elles
ont été distribuées aux commissaires, la prési-
dente fait observer que d’un point de vue légisti-
que, il y aura lieu dopérer une distinction, pour
la publicarion, entre le contenu des profils de
formation proprement dit et la partie des anne-
xes qui fait, par exemple, apparaitre des remer-
ciements. Les considérations qui sont étrangéres
au contenu des profils de formation proprement
dit seront donc annexées au présent rapport.

Réponses du représentant
de Mme la ministre-présidente

Le représentant de Mme la  ministre-
présidente, M. Pouleur, indique qu’il répondra
aux remarques et questions d’ordre général et
politique, laissant & M. Leroy, en sa qualité de
président du Conseil général de concertation de
I’Enseignement secondaire, le soin de répondre
aux remarques plus techniques.

Des questions ont été posées en ce qui
concerne la procédure et notamment la possibi-
lice qu'il y aura a modifier les profils de forma-
tion dans I'avenir. M. Pouleur souligne qu’il ne
s’agit pas, pour le Parlement, de donner son
assentiment comme en matiére d’accords de
coopération. Il est clair que les annexes peuvent
étre amendées et qu’elles pourront écre modi-
fices a avenir selon la méme procédure.

En maciére de liberté de l'enseignement,
M. Pouleur reléve que les interventions des
commissaires font apparaitre qu’il existe un
consensus pour considérer que la liberté de I’en-
seignement est toujours garantie par I'adoption
des profils de formation tels qu’ils sont propo-
ses.

Quant aux termes utilisés: faut-il uailiser
«confirmation»  plutdt que  «sanction»,
M. Pouleur voit mal comment concilier
I'adoption de ’amendement n® 1 avec le prescrit
de Parricle 39 du décrer Missions qui stipule,



pour sa part, que les profils de formation sont
déterminés par le Gouvernement sur proposi-
tion du Conseil général de concertation pour
I’enseignement secondaire et qu’il les soumer a
la sanction du Conseil de la Communauté.

M. Pouleur observe que le terme
«confirmation» serait plus approprié pour se
conformer 4 notre usage parlementaire mais, a
ce stade de la procédure, il ne voit pas la possibi-
lité de faire usage d’un autre terme que celui qui
est inscrit dans Particle 39 du décrer Missions,
décret dont la modification n’est pas a ordre du
jour de la présente réunion.

Evoquant ensuite la problématique des
amendements & apporter aux annexes, le repré-
sentant répond qu’il serait important que la
commission adopte I'un ou "autre amendement
aux annexes afin de confirmer par la sa capacité
a amender le texte qui lui est soumis car la méme
procédure devrait étre suivie, ultérieurement,
pour les socles de compétences.

La méme proceédure doit encore é&tre suivie
pour toutes modifications aux profils de forma-
tion, car on ne pourrait pas imaginer que les
profils de formation puissent érre modifiés
autrement que par un nouveau décret, souligne
encore le représentant de la ministre-présidente.

M. Pouleur souscrit a la remarque de la
présidente de la commission quant a 'opportu-
nité de présenter les annexes en opérant la
distinction entre les dispositions normatives et
les commentaires n’ayant pas de valeurs norma-
tives, QUi seront annexées au présent rapport.

En réponse a M. Charlier qui ’inquiétait de
la suite qui sera donnée a 'adoption de ce profil
de formation quant a la revalorisation de la
qualité de la filiere qualifiante, M. Pouleur indi-
que que ’étape suivante doit étre la révision des
cadres de références. Ces cadres de références
concernent les différents réseaux et a I'intérieur
de ceux-ci, les options qui sont proposées.

1l est évident, souligne I"orateur, que cerrai-
nes options devront &tre transformées et que
d’autres encore devront disparaitre dans la
mesure ot 'on va se rendre compte que des
établissements délivrent des diplomes a U'issue
de certaines options, sans que ces diplomes
n’aient une réelle pertinence par rapport aux
profils de qualification et de formation.

1l faudra donc modifier les cadres de référen-
ces, puis élaborer des programmes qui seront
orientés par les contenus des profils de forma-
tion. Il faudra aussi préparer des épreuves a
valeurs indicatives en référence a ces profils.

En effet, dans la perspective du droit a un
recours ouvert aux éléves en cas d’échec, il y a
lieu de pouvoir opérer une comparaison entre
les épreuves qui ont été réellement subies par les
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éleves et les épreuves indicatives qui viennent
d’étre évoquées.

Pour ce qui concerne le profil de formation
en puériculture, M. Leroy confirme que les
discussions qui ont eu lieu, au sein du groupe de
travail ad hoc et au sein du Conseil général de
concertation de Denseignement secondaire,
indiquent qu’incontestablement la perspective
devrait étre une septieme année B. Il serait
souhaitable que les jeunes filles qui s’engagent
dans ces érudes puissent, si elles le souhaitent,
obtenir ce complément non négligeable qu’est le
certificat d’enseignement secondaire supérieur.

M. Leroy confirme encore I'importance de
la qualicé de 'encadrement des stages dans la
filiere horeliere, par exemple. Les stages doivent
avoir une réelle valeur éducarive.

M. Pouleur répondant a la remarque de
M. Drouart quant au dépét du présent projet de
décrer avant les fétes de fin d’année, estime qu’il
serait regrettable d’en reporter le vote a une
prochaine séance dans la mesure ot les milieux
concernés sont pleinement informeés du faic que
la commission de ’Education examine actuelle-
ment ces premiers profils de formation et il
rappelle que les informations diffusées a ce sujet
ont souligné 'importance de ce travail quant a
la revalorisation de I'enseignement technique et
professionnel. L’orateur souligne, en outre,
qu’aprés cet examen, la commission de I’Educa-
tion aura encore A procéder i 'examen d’autres
dispositions normatives importantes avantla fin
de la présente législature.

M. Leroy, président du Conseil général de
concertation de l'enseignement secondaire,
confirme les remarques de la présidente de la
commission et du représentant de la ministre-
présidente quant & la nécessité d’opérer une
distinction, pour la publication officielle des
profils de formation, entre les dispositions qui
auront valeurs normatives et leurs présentations
qui pourraient utilement étre annexées au
rapport de la commission de I’Education. Ces
notes de présentation ont, en effet, leur ucilité
pour rappeler la procédure suivie et pour cerner
le contexte dans lequel les profils ont été élabo-
rés. Ces présentations rappellent, en effet,
I'ambiguité qui est de mise quant aux exigences
dattendre des éléves en formation, d’une part, et
des travailleurs expérimentés, de I'autre. D’ou
I'importance de bien distinguer les profils de
qualification et les profils de formation. Il faut
comprendre également qu’il puisse y avoir
plusteurs profils de qualification pour un seul et
méme profil de formation car il n’est pas recom-
mandé d’émietter la formartion.

La distinction opérée entre profils de qualifi-
cation et de formation a toute son importance
également pour les stages en entreprises. On ne
peur avoir les mémes exigences par rapport d un
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travailleur expérimenté ou a un éléve en forma-
tion. Mais ’école passe un contrat sur un certain
profil de formation et |'encadrement du
stagiaire doit permettre cette formation.

Evoquant le point 8, 1.2 de la présentation
générale, M. Leroy indique que le Conseil géné-
ral de 'enseignement secondaire a renoncé a la
tentative de mettre des indicateurs chiffrés
mesurables car ces indicateurs chiffrés ris-
quaient de prendre un poids déséquilibré par
rapport 4 d’autres indicateurs. Et l'orateur
reprend a cet égard des exemplestirés de la prati-
que des emplois de bureau et il souligne qu’ily a
manifestement un apprentissage quant i la
technique de prise de notes et que P'on ne peut
avoir les mémes exigences vis-a-vis d’un éléve en
formation ou d’un travailleur expérimenté.

M. Leroy indique encore qu'il fournira,
pour étre annexé au présent rapport, la liste des
profils de qualification approuvés (une cinquan-
taine) ainsi que la liste des profils de formation
(une vingtaine) et il estime que la commission de
I’Education aura vraisemblablement a examiner
ces vingt profils de formation avant la fin de la
présente législature.

M. Leroy rappelle encore certains débats qui
eurent lieu entre professionnels de certains
secteurs. Au départ, les professionnels étaient
sceptiques quant a4 opportunité d’organiser
une formation d’informaticien au niveau secon-
daire. Aprés discussion, les milieux concernés se
sont accordés sur Porganisation du profil de
formation de technicien en informatique.

M. Drouart reléve que les puéricultrices
devront effectuer une année d’études en plus et il
se demande si elles ne pourraient, dans ce cas,
avoir accés a un dipléme de niveau A1, M. Leroy
rappelle que le niveau Al concerne U'enseigne-
ment supérieur de type court.

Dans le profil de formation de puéricultrice,
tel qu’il est ici proposé, les études restent dans la
filiére professionnelle, mais cette septiéme année
donne accés au certificat d’enseignement secon-
daire supérieur, alors que les éléves puéricultri-
ces quiterminent la filiére actuellement ne recoi-
vent pas le CESS. Lorsqu’on examine le profil de
formation des puéricultrices, tel qu’il est ici
proposé, il parait évident que le programme ne
pourra pas étre distribué sur une grille horaire
de deux années.

Par contre, le technicien en informatique est
diplémé au bout de deux ans, mais le profil de
formation correspond a une grille horaire 2
distribuer en deux années.

III. Examen des articles et des annexes et votes

Article 1°7

Un amendement n° 1 est déposé par MM.
Hazette et Mathieu. 1! est ainsi libellé:

Remplacer le terme «sanctionné» par le
terme «confirmé».

Justification : Le Conseil d’Etat observe —a
juste titre — que le terme sanctionner est, en
procédure parlementaire, le verbe qui désigne
l'acte par lequel le pouvoir executif intervient
dans le processus législatif. Il ne s’indique pas de
modifier cet usage.

Le Conseil d’Etat propose de reprendre le
terme «confirmer» qui est d’usage lorsque le
pouvoir législatif donne force de loi ou de décret
4 un acte réglementaire.

On ne voit pas pour quelle raison le Gouver-
nement n’a pas suivi cette sage recommanda-
tion.

L’auteur évoque la reponse fournie par
M. Pouleur sur la relation 2 maintenir entre ce
projet de décret et article 39 du décret Missions
dont la modification n’est pas a I'ordre du jour.
Le Conseil d’Etat connaissait le décret Missions,
observe l'orateur et malgré tout, il a considéré
que le terme «confirmation» serait plus
adéquat. L’auteur déclare, dés lors, maintenir
son amendement.

M. Leroy, rappelant le débat qui a eu licu en
commission de 'Education lors de ’examen du
décret Missions, indique que la modification du
terme proposé dans I'article 39 aurait dil se faire
alors, mais vu Uensemble des matiéres concer-
nées par ce trés vaste décret, ’actention n’a pas
été attirée par le terme utilisé dans cet article 39
qui fut voté par 12 voix et 1 abstention.

M. Leroy rappelle quavant la fin de la
présente législature, le Gouvernement devrait
déposé auParlement un projet de décret portant
diverses mesures relatives i I'enseignement et il
suggére qu’une modification de Iarticle 39 du
décret Missions soit présentée dans ce projet-la
et soit jointe une modification du présent projet
de décret. Si ces deux modifications étaient
votées en méme temps, il y aurait, dés lors,
concordance dans les termes utilisés dans Iarti-
cle 39 du décret Missions et dans le décret relatif
aux profils de formation. Il serait, en effet,
souhaitable qu’une telle concordance soit main-
tenue, souligne 'orateur.

M. Léonard appuie cette suggestion. Il pour-
suit en déclarant que si une telle modification
n’était pas proposée par le Gouvernement a
I'occasion du dépét d’un projet de décret
portant diverses mesures relatives 4 'enseigne-
ment dans un délai suffisamment rapproché,
dans ce cas, Pinitiative devrait étre prise par des
représentants des quatre groupes politiques qui
co-signeraient une proposition de décret.

M. Drouart appuie cette suggestion indi-
quant que son groupe co-signerait une telle
proposition dont M. Hazette devrait apparaitre



comme le premier signataire, compte tenu de
Pinitiative qu’il vient de prendre.

M. Hazette pense que le dépot d’un projet de
décret portant diverses mesures relatives 4 Uen-
seignement ne pourrait tarder et que, dés lors, il
serait possible d’aboutir trés prochainement au
but qu’il poursuit par le dépdt de son amende-
ment.

Suite au débat qui vient d’avoir lieu,
M. Hazerte déclare retirer 'amendement n® 1.

Larticle 1¢* est adopté par 12 voix et 1
abstention.

M. Drouart justifie son abstention par la
remarque qu’il a faite quant au délai assez court
qui a été laissé aux commissaires pour prendre
connaissance de ce projet de décret et de ses trés
volumineuses annexes. Il estime dés lors, que les
conditions optimales pour 'analyse de ces docu-
ments n’ont pas été remplies, d’olt sa proposi-
tion de reporter les votes 4 une réunion ulté-
rieure.

Articles 2 2 10

Ces articles ne donnent lieu & aucune obser-
vation et sont adoptés par 12 voix et 1 absten-
tion.

Annexes
Annexe n° 1

Un amendement n°4 est déposé par
M. Drouart. Il est ainsi libellé:

Dans 'annexe 1 définissant le profil de
formation de "ouvrier qualifié en horticulture,
page 51, deuxiéme colonne, remplacer le mot
«respectable » par le mot «respectueux».

Justification: Il s’agit d’une amélioration de
forme.

Le débart a déja eu lieu lors de la discussion
générale sur Iintention visée par les commissai-
res en proposant des amendements aux annexes.
1l y a lieu de s’y reporter.
n° 4 a

L’amendement adopté

l'unanimité.

€st

L’annexe n° 1, ainsi amendée, est adoptée
par 12 voix et 1 abstention.

Annexes n®2 3 4

L’examen de ces annexes ne donne lieu a
aucun commentaire et les annexes n® 2 4 4 sont
adoptées par 12 voix et 1 abstention.
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Annexe n°$§

Un amendement n°® 5 est déposé par MM.
Léonard et Dupont. Il est ainsi libellé:

A Pannexe 5.1, au point 10.1 dans la colonne
«indicateurs de maitrise» remplacer «regoit
les» par «répond aux».

Justification: Simple correction de forme.

Un amendement n° 6 est depose par MM.
Léonard et Dupont. 1l est ainsi libellé:

APannexe 5.1, au point 11.3 dans la colonne
«indicateurs de maitrise» supprimer les mots
«si 'opération n’est pas effectuée automatique-
ment »

Justification: Simple cohérence de texte.

Les amendements n° 5 et 6 sont adoptés a
l'unanimité.

L’annexe n°® $, ainsi amendée, est adoptée
par 12 voix et 1 abstention.

Annexe n° 6

Sans observation, ’annexe n° 6 est adoptée
par 12 voix et 1 abstention.

Annexe n®7

Un amendement n° 2 est déposé par MM.
Mathieu et Hazette. Il est ainsi libellé:

A I'annexe 7.1, aux poines 1.2,2.3, 3.3, 8.4,
remplacer le texte de la colonne «Activités » par
les mots «mettre en ceuvre des compétences
linguistiques ».

Justification: Le Conseil d’Etat insiste pour
que le texte des Annexes soit amendable.

Le texte en projet en fournit Poccasion.

En effet, on ne peut considérer comme une
activité la constatation que «les besoins en
langues étrangéres s’imposent de plus en plus».

Lauteur rappelle encore le débat qui a eu
lieu lors de la discussion générale quant a la
compétence qui doit &tre celle du législateur de
pouvoir proposer des amendements aux profils
de formation.

L’amendement n° 2 est adopté & 'unanimi-
té.

Un amendement n® 7 est déposé par MM.
Hazette, Mathieu, Neven et van Eyll. En séance,
cet amendement est co-signé par MM. Léonard,
Charlier, Drouart, Daras. Il est ainsi libellé:

A lannexe 7, au point «Fonction 9 — Rédi-
ger» remplacer les numéros 8 par des numéros 9.
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Justification: II y a manifestement une
erreur de numérotation.

L’amendement n°7 est adopté a l'unani-
mité.

Un amendement n° 3 est déposé par MM.
Mathieu et Hazette. Il est ainsi libellé:

Alannexe7.1, point 11.1, remplacer le texte
en projet dans la colonne «Activités» par les
mots «s'intégrer dans la vie professionnelle».

Justification: Cf. amendement n° 2.

Mieux vaut reprendre I'activité qui sert de
titre & la fonction que le texte proposé par le
Gouvernement.

L’amendement n° 3 est adopté 4 'unanimi-
té.

L’annexe n® 7, ainsi amendée est ﬂdO tée a
)
l’unanimité.

Annexes n° § et 9

Les annexes n°8 et 9 ne donnent lieu a
aucun commentaire et elles sont adoptées par
12 voix et 1 abstention.

Vote sur ensemble du projet
de décret et des annexes

L’ensemble du projer de décret et les an-
nexes, telles qu’amendées, sont adoptés par
12 voix et 1 abstention.

La commission a fait confiance a la Prési-
dente et & la Rapporteuse pour la rédaction du
présent rapport.

Votre rapporteuse signale qu’a 'occasion de
I’élaboration du texte adopté par la commission
de I’Education, ont été relevées deux erreurs
matérielles dans les documents soumis a
’examen de la commission: manquait une page
initialement paginée 37 dans le profil de forma-
tion de mécanicien-usineur, tandis que dans le
profil de formation de P'opératrice de confec-
tion, les pages 22 et 23, lors de la reproduction
du document sont devenues une page unique au
contenu incomplet. S'agissant d’erreurs maté-
rielles, le texte du projet de profils de formation
a été corrigé par voie d’errata.

La Rapporteuse, La Présidente,

Mme TOUSSAINT-RICHARDEAU. A.-M. CORBISIER-HAGON.
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TEXTE ADOPTE PAR LA COMMISSION

Article 1€

Le profil de formation de I'ouvrier qualifié
en horticulture, déterminé par le Gouvernement
et repris en annexe 1 est sanctionné, conformé-
ment a article 39 du décrer du 24 juillet 1997
définissant les missions prioritaires de Iensei-
gnement fondamental er de Ienseignement
secondaire et organisant les structures propres a
les atteindre.

Art. 2

Le profil de formation du technicien en
informatique, déterminé par le Gouvernement
et repris en annexe 2, est sanctionné, conformé-
ment & ["article 39 du méme décret.

Art. 3

Le profil de formation du mécanicien
usineur, déterminé par le Gouvernement et
repris en annexe 3, est sanctionné, conformé-
ment a article 39 du méme décret.

Art. 4

Le profil de formation du menuisier déter-
miné par le Gouvernement et repris en annexe 4,
est sanctionné, conformément i Particle 39 du
méme décret.

Art. 5

Le profil de formation de I'employé en
hétellerie et restauration déterminé par le

Gouvernement et repris en annexe 5, est sanc-
tionné, conformément a larticle 39 du méme
décret.

Art. 6

Le profil de formation de Iopératrice en
production de confection déterminé par le
Gouvernement et repris en annexe 6, est sanc-
tionné, conformément a larticle 39 du méme
décret.

Art. 7

Le profil de formation du technicien de
bureau déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 7, est sancrionné, conformément a
larticle 39 du méme décret.

Arc. 8

Le profil de formation de la puéricultrice
dérerminé par le Gouvernement et repris en
annexe 8, est sanctionné, conformément 4
Iarticle 39 du méme décret.

Art. 9

Le profil de formation du technicien en
industries chimiques déterminé par le Gouver-
nement et repris en annexe 9, est sanctionné,
conformément a l'article 39 du méme décret.

Art 10

Le présent décret entre en vigueur a la date
de parution au Moniteur belge.
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ANNEXE 1: Profil de formation de I'ouvrier qualifié en horticulture

1. AGRONOMIE
1.2 Horticulture

1.2.1 OUVRIER QUALIFIE EN HORTICULTURE (M/F)

Actvieés décrites

dans lets) PQ

ll

Compeétences duides) PQ complérées
et précisées

Clas.

comp.

Indicareurs de maitrise
es compérences

Fonction 01; Inspecter I'état d'une parcelle en culture afin de découvrir les problémes qui génent le développement des plantes

1.1. Reconnaitre les genres et espé-
ces des plantes cultivées

1.2, Reconnaicre les gentes et espé-
ces des plantes cultivées er
idencifier leurs caractéris-
tiques et exigences culturales

Connaitre les notions de systématique végé-

tale indispensables 4 la nomenctature horti-

cole

— définir les notions de classe, de famille, de
genre, d’espéce, de variété, de cultivar en
référence 4 la systématique normalisée du
régne végétal

— définir les régles de nomenclatare horti-
cole pour la désignation des noms des
plantes

-— définir 12 mécthodologie & suivre pour
identifier des plantes

Appliquer, en situation concréte, la métho-
dologie menant a I'identification des plantes
habituellement urilisées en aménagement et
entretien des parcs et jardins y compris les
graminées
— entoute saison et 4 leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom
botanique complet (genre, espéces, ...) et
leur nom commun, les plantes habituelle-
ment utilisées en aménagement des parcs
er jardins
« floticulture: 5 bisannuelles, 14 an-
nuelles, 3 plantes molles, 10 vivaces,
10 bulbeuses, 3 plantes aquatiques,
3 graminées ornementales
arboriculture dornement: 20 conifé-
res, S arbustes i feuilles caduques,
5 arbustes i feuilles persistantes, 5 ar-
bustes i floraison printaniére, 2 ar-
bustes 4 floraison estivale, 2 arbustes
i floraison automnale, 1 arbuste 2
floraison hivernale, 5 arbustes i
fruits décoratifs, 5 arbustes a bois et/
ou feuillage décoratif, 5 arbres d’or-
nement, Sarbres  d’alignement,
4 plantes de terre de bruyére
« fruiticulture: 2 fruits 4 pépins, 4 fruits
i noyaux, 3 fruits secs, 6 petits fruics
ecrire d’une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes
identifier les caractéristiques er les
exigences culturales de ces plantes
expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en ucilisant des documents res-

sources, la mérhodologie menant  Pidentifi-

cation des plantes et cultivars courants utili-

sés en aménagement et entretien des parcs et

jardins y compris les graminées

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...} et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en aménagement et entretien des
parcs et jardins

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

CM

CM

M

— les différents éléments de la terminologie
ucilisée en systématique végétale sont cor-
recrement différenciés

la définition des régles de nomenclature
horticole est correctement formulée

la méthodologie 4 suivre pour I'identifi-
cation des plantes est correctement exphi-
quée et son application 4 des exemples
concrets, repris dans les divers domaines de
Phorticulture, conduit 4 des résultats

la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts
les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sonc correctement 1dentifiées
les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

— lesdocurnents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problémes
posés

— la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire} sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Aguivités décrires i Compérences dufdes) PQ complérees l Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compérences
Appliquer, en situation concréte, la métho- CM  — la démarche méthodologique adoprée est
dologie menant 4 P'identificacion des plantes correcte et les résultats obtenus (nomencla-
maraichéres tures binaire et vernaculaire) sont exacts
— entoute saison ec i leurs differents stades — les noms des plantes identifices sont écrits
de croissance, identifier par leur nom bo- correctement
tanique complet (genre, especes, ...) et — les caractéristiques et exigences culturales
leur nom commun les plantes maraiché- des plantes sont correctement identifiées
res ayam une 1mpomnce économique — les différents éléments repris sur les calen-
sur la base des listes INS driers des opérations culturales des plantes
.10 fohacees, § racines, 3 bulbes, 2 1é- sont correctement décodés
gumineuses, 3 legumes fruits, 3 legu- — pour les productions courantes de I'exploi-
mes vivaces, S plantes condimencaires tation, les étapes du processus de produc-
— écrire d’une mantére correcte les noms tion sone correctement formulées
botaniques et les norms communs de ces
plantes
— identifier les cacactéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
— expliquer la fonction d’un calendrier de
culture
Appliquer, en utilisant des documents res- CM  — lesdocuments ressources consuleés permet-
sources, la méthodologie menanc & Pidentifi- tent de donner une réponse aux problémes
cation des plantes maraichéres posés
— identifier par leur nom botanique com- — la démarche méthodologique adoptée est
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com- correcte er les résulrats obtenus (nomencla-
mun des plantes et des cultivars courants tures binaire er vernaculaire) sont exacts
utilisés en cultures maraichéres — les caractéristiques et exigences culturales
— idendifier les caractéristiques et les des plantes sont correctement identifiées
exigences culturales de ces plantes
Appliquer, en situation concréte, la métho- CM  — la démarche méthodologique adoprée est
dologie menant a identification des plantes correcte et les résultats obtenus (nomencla-
de pépiniére tures binaire et vernaculaire) sont exacts
— enroute saison et 4 leurs différents stades ~— les noms des plantes identifiées sont écrits
de croissance, identifier par leur nom bo- correctement
tanique complet (genre, espéces, ...) et — les caractéristiques et exigences culturales
leur nom commun les plantes de pépi- des plantes sont correctement identifiées
niére ayant une importance économique: — les différents éléments repeis sur les calen-
résineux, forestiers, fruitiers, petits fruits, driers des opérations culturales des plantes
ornementaux, vivaces, ... en référence sont correctement décodés
aux catalogues commerciaux
» floriculture: 10 vivaces
« arboriculture d’ornement: 20 conifé-
res, 5 arbustes a feuilles caduques,
3 arbustes 4 feuilles persistantes, 5 ar-
bustes 2 floraison estivale, 2 arbustes
a floraison automnale, 1arbuste i
flotaison hivernale, § arbustes 4 fruits
décoratifs, 5 arbustes 4 bois et/ou &
feuillage décoratif, §arbres d’orne-
ment, 5 arbres d’alignement, 4 plan-
tes de terre de bruyere
« 2 fruits & pépins, 4 fruits 4 noyaux,
3 fraics secs, § petits fruits
— identifier les sujets porte-greffe couram-
ment utilisés
— écrire d’une mantére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes
— idendifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
— expliquer la fonction d’un calendrier de
culture
Appliquer, en utilisant des documents res- CM  — lesdocuments ressources consultés permet-

sources, la methodologie menant  identifi-

cation des plantes de pépiniére

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
produits en pépiniére

— idendifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

tent de donner une réponse aux problémes
posés
- Ia démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
rure binaire et vernaculaire) sont exacts
— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Acnivieés Jécrites
dans Tets) PQ

Compétences dutdes) PQ complésces
et prévistes

Clas.
comp.

Indicareuss de madrise
des compérences

Appliquer, en siration concréte, la métho-

dologie menane 4 'identification des plantes

fruitieres

— entoute saison et a leurs differents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique compler {genre, espéces, ...} et
leur nom commun les plantes fruitiéres
ayant une importance économique sur la
base des catalogues commerciaux
+ 2 fruits & pépins, 4 fruits 4 novaux,

3 fruies secs, 6 perits fruits

— ocrre d'une m.'miére correcre 155 noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes

— dentifter les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

— expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologic menant a I'dentifi-

cation des plantes et cultivars courants utihi-

sés en cultures fruinéres

— identifier par leur nom botanique com-
pler {genre, espéces, ...} vt leur nom com-
mun des planes cr des cultivars courants
urilisés en cultures fruiticres

— identifier les caractéristiques ¢t les
exigences culturales de ces plantes

Appliquer, en sitwation concrete, la métho-
dologie menant 4 Pidentification des plantes
florales et ornementales
— en toute saison et i leurs différencs stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique compler (genre, espéces, ...} et
leur nom commun les plantes florales et
ornementales ayant une importance éco-
nomique: plantes vertes, plantes fleuries,
fleurs coupées, plantes a massif, plantes
annuelles et bisannuelles, plantes & bul-
bes, ... en référence aux catalogues com-
merciaux
¢ 5 bisannuelles, 14 annuelles, 3 plances
molles, 10 vivaces, 10  bulbeuses,
15 plantes d’appartements, 3 plantes
aquariques, 3 graminées ornementa-
les
— écrire d’'une maniére correcte les noms
botanigues et les noms communs de ces
plantes
— idenufier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
— expliquer la fonction d'un calendrier de
culeure

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant 1 identifi-

cacion des plantes florales et ornementales

— identifier par leur nom botanique con-
plet {(genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
ucilisés en cultures Horales et omementa-
les

— identifier les caracténstiques et les
exigences culturales de ces plances

M

M

M

CM

— la démarche méchodologique adoptée esc
correcte et les résultars obrenus fnomencla-
tures binaire et vernaculaire) sonr exacts

— les noms des plantes identifices sont écrits
correctement

— lus caraceéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

— les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correcrement décodés

— lesdocuments ressources consuleés permet-
tene de donner une réponse aux probiémes
poses

— la démarche methodologique adoprée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire] sont exacts

— les carncreristiques cc exigences cubturales
des plances sont correcrement identifices

— la démarche méthodologique adoprée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifices sont écrits
correctenent

— les caractérisuques et exigences culturales
des plantes sont correctement 1dentifices

— les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correcrement decodés

— pour les productions couranees de lexplot-
tation, les éapes du processus de produc-
tion sont correctement formulées

— lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problémes
pos

— la démarche méthodologique adopée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
rures binaire er vernaculaive) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sone correcrement identifiées
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Activirés decrites
dans lefs) PQ

i

Indicateurs de maicrise
des compérences

1.3. Observer et évaluer les condi-
tions pédoclimatiques envi-
ronnantes {structures du sol,
humidicé, conditions climati-
ques, ...) sur le développement
des plantes

. Obsetver et évaluer Pérar de
développement d’une culture

1.5. Repérer la présence d’un pro-
bléme dat aux conditions envi-
ronnantes

1.6. Repérer la présence dune ca-
rence ou d'un excés en élé-
menes nueritifs

Comprendre les effers du climat sur la florar-

son et la feuillaison des vegetaux

— expliquer les variations que les climats
fone subir 4 la floraison et  la feuillaison
des végéraux {phenologie)

Connaitre la morphologie externe des végé-

taux

— identifier d’une fagon justc et compléte la
morphologie des principaux organes,
jeunes et adultes, tels 1 racine, la tige, la
feuille, la fleur, le frui, la graine

— décrire I'aspect extérieur normal d’une
plante

Comprendrela fonction de chacun des orga-
nesdela plante a ses différents stades de déve-
loppement {stades phénologiques)

Evaluer I"aspect extérieur d’une plante

— apprécier un étar particulier de dévelop-
pement dela plante i chacun deses stades
de croissance
« érar physiologique (port, développe-

ment racinaite et foltacé, couleur, ...)

* état sanitaire {parasites, maladies)
+ floraison, mise a fruit

Comprendre les mécanismes et les facteurs

conditionnant les fonctions végérales des

plantes

— expliquer le réle des principaux phéno-
ménes physiologiques tels [a respiration,
1a transpiracion et la sudation, fa photo-
synthése, la nutrition, la crotssance et la
reproduction

— expliquer Pimportance de chacune de ces
fonctions pour le développement de fa
plante

— expliquer les effets du photopériodisme

Comprendre ke role des agents pollinisateurs

Connaitre les dommages pouvant étre causés

aux plantes par les conditions environnantes

— identifier et décrire les dommages causés
par leau, le soleil, le vent, la gréle, la
neige, le gel, Ia pollution sur le dévelop-
pement des plantes

Analyser les résultats de I'observation des

dommages

— repérer et quancifier 'importance des
dégits dus aux conditions environnantes

Connaitre les effets sur une plance d'une

carence ou d’un excés en éléments nurritifs

— identifier et décrire les symptomes
présentés par une plante en présence
d’une carence ou d’un exces en éléments
nutritifs majeurs et secondaire

Analyser le résultar de I'observation des

dommages

— repérer et quantifier I'importance de
dégdes dus 4 un excés ou d une carence en
élémencs nurricifs

M

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

— les explications montrant que des varia-
tions de climat peuvent avoir une influence
sur la floraison et la feuillaison des vége-
taux sont pertinentes

ta morphologie des organes de base d’une
plante est décrite avec justesse

la représentation schématique d’une plance
et la localisation de ces organes de base est
exacte

la fonction de chacun des organes de base
d'une plante i ses différents stades de crois-
sance est correctement expliquée

~— en situation concréte, un état particulier de
développement d'une plante est répéré avec

justesse

les processus de vie d'une plante sont
correctement deécrits

les interventions possibles sur chacun de
ces processus sont correctement formulées
et les justifications de ces interventions sont
pertinentes

les causes des dommages constatés sont
correctement identifices

— les explications montrant comment Putili-
sation d"agents pollinisateurs peut influer
sur le développement d’une production

sont pertinentes

~— les dommages causés aux plantes par 'eau,
le soletl, le gel, le vent, la neige, la pollution

sont correctement décrits

en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

les effets sur le développement d'une plante
d’'une carence ou d’un excés en éléments
nutritifs sont correctement décrits

— en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quancification

€s{ pertinente
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp,

des compétences

‘ Indicateurs de maicrise

1.7. Repérer la présence d’une ma-
ladie des plantes ou de leurs fruits

1.8. Repérer la présence de parasi-
tes animaux des plantes ou de
leurs fruits

1.9, Repérer la présence de plantes
adventices

1.10. Repérer la présence de rava-
geurs des caltures

Connaitre les principales maladies des plan-

tes et des fruits

— identifier par leur nom commun les prin-
cipales maladies des plantes et de leurs
fruies
» virales, bactériennes, fongiques

— décrire les symptomes de la présence
d’une de ces maladies

— décrire les dommages causés aux plantes
par les principales maladies

— oidium, mildiou, botrytis, rouille, tave-
lure moniliose, chancre, pied noir

Analyser le résultat de I'observation des

dommages

— repérer et quantifier I'importance de
dégats dus 4 la présence d’une maladie

Connaitre les principaux parasites animaux
des végétaux et leurs fruis
— identifier par leur nom commun les prin-
cipatx parasites animaux des végétaux et
de leurs fruits a leurs différents stades de
développement
+ mollusques, acariens, thrips, puce-
rons, psylles, carpocapse, mouche
blanche
— décrire briévement la morphologie et le
cycle de vie de ces principaux parasites et
de leurs prédateurs
— décrire les symptomes de la présence d’un
parasite
— décrire les dommages causés aux cultures
par les principaux parasites

Analyser le résultac de Pobservation des

dommages

— repérer et quantifier 'importance des
dégirs dus 4 la présence de parasites

Connaitre les principales plantes adventices
— identifier par leur nom commun les prin-
cipales plantes adventices a leurs diffé-
rents stades de développement
+ oseille, sené, pissenlit, plantain, lise-
ron, mouron, mousse, préle, créfle,
renoncule, chardon, orties, galin-
soge, paturin, oxalis, camomille
— décrire les dommages causés aux cultures
par la présence de plances adventices

Analyser le résultat de Vobservation des

dommages

— repérer et quantifier importance de
dégars dusla présence de plantes adven-
tices

Connaitre les principaux ravageurs des

cultures

— identifier par leur nom commun les prin-
cipaux ravageurs des cultures (plantes et
fruits)
* taupes, rats musqués, mulots et cam-

pagnols, oiseaux, lapins

— deécrire les symptomes de la présence d’un
ravageur

— decrire les dommages causés aux culeures
{plantes et fruits) par les principaux rava-
geurs

CM

CM

M

CM

CM

CM

M

— ladéfinicion des différents types de maladie
est correctement formulée

— les dommages causés par Jes principales
maladies sont correctement décrits

- les résultats obrenus lors de I'identification
des principales maladies sont exacts

— en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quancification
est pertinente

— lamorphologie et le cycle de vie des princi-
paux paraslres animaux sont cortectement
décrits

— en sicuarion concréte, les résultats d’identi-
fication des principaux parasites animaux
SONt exacts

— les dommages causés aux végétaux et a
leurs fruits par des principaux parasites
animaux sont correctement décrits

— en situation conctéte, les dommages sont
correctement tepérés et leur quantification
est pertinente

——en situation concréte, les résultats
d’identification des principales plantes
adventices sont exacts

— les dommages causés aux cultures par les
plantes adventices sont correctement
décrits

— en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quanetfication
est pertinente

— en situation concréte, les résultats
d'identification des principaux ravageurs
des cultures sont exacts

— les dommages causés aux cultures par les
ravageurs sont correctement décrits
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compérences dufdes) P} complécées
e précistes

1.11. Rendre compte de sés obser-
vations

1.12. Donner un avis sur les incer-
ventions  souhaitables en
fonction des observations

réalisées

Analyser le résultat de observation des

dommages

-— repérer et quantifier Iimportance des
dégirs dus 4 la présence de ravageurs

Synchétiser les résultars des observations

- développer un esprit de raisonnement et
de synthése face 4 une situarion d’obser-
vation

— rapporter oralement ou par éctit et d’une
fagon compréhensible les observations
faites lors de inspection d’une culture.

Appliquer la méthodologie permettant, &

partir de documents ressources, d'identifier

les causes d’un érat particulier d’une culture

en vue de proposer une action

— consulter ec uriliser des documents res-
sources permettant d’identifier les causes
d’un comportement anormal oud’un état
particulier de développement d’une cul-
ture en vue d’apporter une réponse i la
situation

conditions environnantes

presence d’une carence ou d’un excés

en éléments nuericifs

« présence d’une maladie des plantes,

des fruits

présence de parasites des plantes, des

fruits

présence de plantes adventices

présence de ravageurs

Clas. Indicareurs de maitrise

comp. des compétences

CM  — en sitadon conctére, les dommages sont
correctement repérés et leur quanification
est pertinente

CM  — la présentation orale ou écrite, de la
synthése des informations exploitables
relatives aux observations réalisées est
pertinence

CM  — lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problémes
posés

— la démarche méthologique adoptée est
correcte et les résultats obrenus sont exacts

— les propositions d’action 4 mener aprés
COHSHI(&![iOn dCS documems TESSOUrCes
SONU pertinentes.

Fonction 02: Mettre en ceuvre les techniques ou opérations liges 4 la préparation des sols, aux semis aux plantations dans le respect des

consignes regues

Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

2.1, Identifier les propriétés des
supports du culture

Connaitre les composants des sols et subs-

trats en tanc que supports de culture

— identifier les différents supports de cultu-
re

* types de sol minéral de nos régions
{argileux, sableux, calcaire, humifé-
re, terte franche)

+ substrats couramment uatilisés en cul-
wres traditionnelles et cultures hors-
sol

— identifier les composants physiques des
supports de culture

— décrire le rdle de chacun de ses compo-
sants

Connaitre les caractéristiques des sols et sub-
strats en tant que supports de culture
— identifierlescaractéristiques physiqueset
chimiques des supports de culture qui in-
fluent sur la croissance des plantes ec dé-
ctire leurs effets
» nature des supports de culeure
« structure des supports de culture
* perméabilité des supports de culture
« réaction acide ou alcaline
— appréhender les notions de conductivité
et d'acidité d’un sol {pH) et leurs effets
sur le développement des plantes

CM  — ensituation concréte, les types de sol miné-
ral et des substrats couramment utilisés
dans les exploitations horticoles sont cot-
rectement identifiés

— lesroles des différents composanes des sup-
ports de culture sont correcrement décrits

CM  — lesrelationsentrelescaractéristiques physi-
ques ou chimiques des supports de culture
et le développement des plantes sont cor-
rectement décrites

— ladéfinition de la notion de conductivité et
d’acidité d’un sol est correcrement formu-
lée
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compérences du(des) PQ complétées
et précisées

Indicareurs de maitrise
des compétences

2.2. Effectuer les diverses opéra-
tions de préparation d’un sol
en vue d'un semis en place ou
d'une plantation et apprécier
les résultats obtenus

2.3. Effectuer lessemisen place, les
plantations en respectant les
consignes (densité, profon-
deur)

Comprendre comment on peut modifier les
caractéristiques physiquesouchimiquesd’un
sol en vue de répondre aux besoins d’une cul-
tute

— apports d’amendements

— interventions sur le pH

— travaux du sol

— techniques culwrales

Connaitre les techniques de préparation d’un
sol en vue d'un semis ou d’une plantation
— citer et décrire les travaux de préparation
du sol
« travaux superficiels et travaux en pro-
fondeur
« en fonction des types de cultures envi-
sagges, caractériser les qualités physi-
ques d’un sol apte & recevoir un semis
en place, une plantation

CM  — les explications relatives aux interventions

possibles en vue d’apporter des correctifs
aux caractéristiques physiques ou chimi-
ques d'un sol sont perrinentes

CM  — ladescription des différents travaux 4 exé-

cuter est juste

— Pénumération des qualités physiques que
doit présenter un sol préparé en vue d’'un
semisen place ou d’une plantation détermi-
née est exacte

Comprendrel'intérétdescravaucdeprépara- CM — lesexplications relatives 2 I'intérét des tra-

tion du sol pour le développement des cultu-
res

Connaitre les outils et marériels utilisés pour
la préparation d'un sol
— identifier outils et marériels utilisés pour
la préparation des sols et décrire leur mo-
de d’action
« outils manuels et matértels légers {mo-
toculteurs et accessoires, ...}
« matériels loutds (cracreurs et accessoi-
res, ...}

Réaliser les opérations de préparation des

sols par utilisation d’outils manuels er maté-

riels legers

— sélectionner les outils manuels et maté-
riels légers appropriés aux travaux 4 ef-
fectuer pour la préparation des sols

— décider de l'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de état du
sol et des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils er maté-
riels dans le respect des consignes d'utili-
sacion et des prescriptions réglementaites
en matiére de sécurité

— prendreen compte les risques liés a Iueili-
sation de ces outils et matériels

Réaliser les opérations de préparation des
sols par utilisation de matériels lourds

Connaitre les rechniques de semis en place et
de plantation
~~ décrire les modes de semis en place
* semis manuels et semis mécaniques
— décrite les modes de plantation en pleine
terre, hors-sol
— deécrire Jes modes de plantation en pépi-

niére
— citer les différents critéres d’un semis,
d'une plantation correcte

vaux sont pertinentes

— les outils et matériels 4 utiliser sont correc-
tement identifiés

— ladescription des modes daction des outils
et matériels utilisés est juste

CM  — pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte
« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont mairrisés
« les fonctions d’usage des outils er maté-
riels utilisés sont respectées
* les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de Uexécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de Penvironne-
nient sont prises en comptes
« Paspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
« Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I'aspect quantitarif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

CM  — les divers modes de semis en place ou de

plantation sont correctement décrits

— les explications relatives aux critéres de
qualité d'an semis en place ou d’une plan-
tation sont correctement formulées
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Activités décrites Compérences dufdes) PQ complécées Clas. L Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compérences
Connaitre les outils et matériels utilisés pour CM  — Pidentification des outils, machines et ma-
les semis en place et les plantations tériels utilisés pour les semis en place oules
— identifier les outils, machines et matériels plantations est exacte
urilisés pour les semis ou les plantations — ladescription des modes d’actions des ou-
et décrire leur mode d’action tils et marériels urilisés est juste
« opérations manuelles et opérations
mécaniques (matériels legers et maré-
riels lourds)
Reéaliser des semis en place par wtilisaion CM — pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le

2.4, Effectuer les semisen place, les
plantations en respectant les
consignes (densité, profon-
deur)

d’oucls manuels et martériels légers

— vérifier la conformité des semences four-

nies par rapport aux consignes regues

sélectionner les outils et matériels appro-

priés aux travaux i effectuer

décider de Purilisation possible des ourils

et macériels en tenant compte de Pétat du

sol et conditions climariques

utiliset, ajuster et régler les outils et maté-

riels dans le respect des consignes d"utili-

sation, de dosage, de calibrage et des

régles de sécurité

prendreen compte les risques liés  ucili-

sation des oucils et matériels

— rédiger et placer une ériquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Réaliser des semis en place par I'vilisation CEF

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte
« les outils et matériels urilisés sont appro-
priés aux travaux 4 exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées
« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
» les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de 'exéeu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment sont prises en compte
= Paspect qualitatif du travail faic Pobjet
d’une attention constante
« Penvironnement de rravail est correcte-
ment remis en ordre i la fin du travail
— polr ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour exécution du tra-
vail sont respectés
— la rédaction et le placement des ériquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise

de matériels lourds CEP

Comprendre la signification des indications CM  — les indications reprises sur une étiquette
reprises sur les ériquettes des produnis commerciale ou une notice d’utifisarion
commerciaux sont cotrectement décodées

Réaliser un piquetage en vue d’une planta- CM  ~— lesindications reprises sur un pian de plan-

tion

— identifier er manipuler les matériels de pi-
quetage (décamétre, ficelle, pose de ja-
lons)

— reporter sur le terrain les indications re-
prises sur un plan de plantation

tation sont correctement décodées

— les matériels usuels de piquerage (décame-
tre, ficelle, jalons) sont correcrement urili-
sés

~ le piquetage réalisé est conforme aux indi-
carions du plan
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Activités décrites
dans lefs) PQ

|

» Compétences dufdes) PQ complétées
e précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maerise
des compérences

2.5. Effectuer les étiquetages selon
les pratiques usuelles de 'en-
treprise

Réaliser des plantations par utilisation d’ou-

tils manuels et matériels legers

— vérifier la conformité des plancs fournies
par rapport aux consignes regues

— selectionner les ourils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer

— decider de Pudlisation possible des outils

et matériels en tenan compte de 'érar du

sol et conditions climatiques

utiliser, ajuster et régler les outils et mateé-

riels dans le respect des consignes d"utili-

sation, de dosage, de calibrage et des

régles de sécurite

prendre en compte les risques lies d Putili-

sation des outils er matériels

— rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Reéaliser desplantations en place par Pucilisa-
tion de matériels lourds

Comprendre les buts d’un étiquetage

— expliquer les raisons d'un étiquetage

— énumérer les annotations qui doivent fi-
gurer sur une ériquette

CM

CEF
CEP

CM

-— pour ce qui concerne Iaspect qualitatif, le
rravail exécuré répond aux exigences pro-
fesstonnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliduées d’une ma-
niére stricte

les outils e matériels utilisés sont appro-

priés aux travaux 4 exécuter et leurs

fonctions d’usage sont respectées

les techniques opératoires et les- gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien écre des travailleurs lors de Iexécu-

tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de 'environne-
ment Sont prises en compte

Paspect qualitatif du travail fait Pobjet

’une artention constante

Ienvironnement de travail est correcte-

ment remis en ordre 4 la fin du travail

- pour ¢e qui concerne 'aspect quantieatif,
les temps prévus pour exécution du tra-
vail sont respectés

— la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de I'entreprise

— les indications devant figurer sur une éti-
quette et les explications relatives aux rai-
sons de ces mentions sont correctement for-
mulées

Fonction 03: Mettre en aeuvre les différentes techniques ou opérations liées a’entretien des cultures en cours de croissance des plantes dansle
respect des consignes reques

3.1. Effectuer les différentes opéra-
tions d’encretien des parcelles
en cours de croissance des
plantes

Connaitre les techniques d’entretien des par-
celles en cours de croissance des plantes
— citer ec decrire les travaux dentretien des
parcelles en cours de croissance des plan-
tes selon les especes cultivées, les types de
sol, les méthodes de culture
» travaux de béchage, labourage, hersa-
ge, binage, scarifiage, sarclage
« désherbages manuel, mécanique, ther-
mique

Comprendre intérét des travaux d’encretien
des parcelles pour le développement des cul-
tures

Connaitre les ourils et macériels utilisés pour
Pencretien des parcelles
— identifier outils et matériels utilisés pour
les travaux d’entretien des parcelles en
cours de croissance des plantes et décrire
leur mode daction
« outils manuels et macériels légers (mo-~
toculteurs et accessoires, ...)
« matériels lourds (tracteurs et accessoi-
e85 )

CM

CM

M

— la description des différents travaux 2 exé-
cuter est juste

— les explications relatives 4 I'intérér des tra-
vaux sont pertinentes

— ladescription des modes d’action des outils
et matériels utilisés est juste
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Activités décrites
dans te(s) PQ

Compérences dufdes) PQ complétées
et précisécs

Indicaceurs de maitrise
des compétences

3.2. Effectuer lesdifférentes opéra-
tions de soins aux cultures (ar-
rosage, ombrage, protection
contre les intempéries, ...

)

Réaliser les opérations d'entretien des parcel-

les par wtilisation d’outils manuels et maté-

riels legers
— sélectionner les outils manuels et maté-
riels légers appropriés aux travaux 4 ef-
fectuer pour Ientretien des parcelles

— décider de l'utilisation possible des outils
et macériels en tenant compte de I'état du
sol et conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils et maté-
tiels dans le respect des consignes d'utili-
sation efdes prescriptions réglementaires
en matiére de sécuriré

— prendreen compte les risques liés & Putili-
sation des outils et matériels

Réaliser les opérations d’entretien des parcel-
les par Putilisation de matétiels lourds

Comprendre les raisons des opérations d"ar-

rosage, d’irrigation
merm enévidence le rapport existanten-
tre I'état d’avancement de la culture, le
stade végétatif et les condirions extérieu-
res

— observer les plantes par rapport 4 leurs
besoins en eau et prendre les dispositions
utiles

— expliquer les conséquences néfastes d'un
arrosage insuffisant ou excessif des plan-
tes

— expliquer les conditions 4 respecter pour
que les apports en eau aient une efficacité
optimale

Connaitre les techniques utilisées pour les

opérations d’arrosage, d’irrigation

— décrire les techniques urilisées pour 'ar-
rosage, Virrigation

Réaliser un arrosage afin d'obtenir une effi-
cacité optimale.

CM  — pour ce qui concerne ["aspect qualiracif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

« les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux i exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées

« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

« les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de 'exécu-
tion du cravail et par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment SoRt prises en compte

» laspect qualitatif du travail fait lobjet
d’une attention constante

* Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du cravail

— pour ce qui concerne [aspect quantiatif,

les temps prévus pour Pexécurion du tra-
vail sont respectés

CM  — lesexplications relatives aux rapports exis-

tants entre les besoins en eau et le dévelop-
pement des plantes sont pertinentes

~— les conditions 4 respecter pour optimaliser

les apports en eau sont correctement for-
mulées

CM  — lestechniques d’arrosage, d’irrigation sont

cotrectement identifiées et décrites

CM  — pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées er appliquées d'une ma-
niére stricte

* les rechniques opératoires et les gestes
professmnnels sont maitrisés

« les prescriptions prévues par le Code du
bien &cre des travailleurs lors de 'exécu-
tion du travail et par la réglementation
e matiére de protection de environne-
ment sont prises en compte

» I'aspect qualitatif du travail fair Pobjet
d’une atention constante

* Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail

— pour ce qui concerne ['aspect quantirarif,

les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés
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Acrivites decrites Compétences dufdes) PQ complésées Chs. indicareurs de maferise
dans le(s} PQ et précisées comp. des compétences
Comprendrelesraisonsdesopérationsd’om- CM  — lesexplications relatives i la nécessité d’un
brage, d’apport de lumiére ombrage, d'un apport de lumiére sont
justes
Connaitre les techniques ucilisées pour les CM  — les techniques uulisées pour 'ombrage, les
ombrages, les apports de lumiére apports de lumiére sont correctement iden-
— decrire les techniques utilisées tifiées et décrites
Connaitre les techniques deprotectioncontre  CM  — les explications relarives 4 la nécessité de
les intemnpéries (gréle, froid, gel, neige, vent) protéger les plantes contre les intempéries
— décrire les techniques ualisées SONL pertinentes
— repérer les conditions favorables 4 I'ap- — les techniques utilisées sont correctement
parition des gels printaniers décrites
~— Pénumération des indices de possibilité de
gel printanier est exacte
3.3. Procéder i Pinstallaionerdla  Réaliser la surveillance des installations d’ir-  CEF/
surveillance des réseaux d’ar-  rigation CEP
rosage,dirrigationetdestech-  — décelerundysfonctionnement dusyscéme
niques de luree antige! sur une dirrigation ou de lutte antigel et appli-
parcelle 4 partir des consignes quer les mesures prévues au sein de I'en-
regues treprise
Réaliser la mise en place d’un systéme d’om-  CEF/
brage, d’un systéme de protection contre les  CEP
intempéries
3.4, Comurgler la croissance et le  Evaluer le résultar de ses interventions surle CEF/
développement des plantes développement des végéraux CEP

— suivre Pévolution du travail er apprécier
les résultats de ses interventions

— établirlesliens de cause d effersurle déve-
loppement d’une plante

Fonction (4: Mettre en ceuvre les différentes techniques ou opérations lies a lamultiplication des plantes dasnle respect des consignes recues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

4.1. Peéparer les substrats pour les

opérations de multiplication
des plantes

4.2, Ptéparer les substrats pour les

opérations de  repiquage,
dempotage, de rempotage et
de transplantarion

Appliquer les notions d’arithmétique pour

résoudre des problémes de mélange

— maitriser les notions de volume

— maitriser Uapplicacion de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages

— en vue du calcul de mélanges de divers
substrats 4 partir de données formulées
en litres, mérres cubes, ...

Connaitre les caractéristiques des substrats

urtilisés pour les semis ec multiplications

— citer les principaux substrats simples,
naturels et artificiels unlisés en pépiniéres
et en cultures florales et ornementales

— citer les qualités d’un bon substrar en
fonction de son utilisation

Connaitre les caractéristiques des substrats

utilisés pour le repiquage, I'emporage, ...

— citer les principaux substrats simple,
naturels et artificiels, urilisés pour les
repiquages, empotages, remporages et
transplantations

— citer les qualités d’un bon substrar en
fonction de son urilisation

Comprendre les avantages et les inconvé-
nients des substrats «préts a I'emploi»

CM  — lesrésultats exprimésen terme de grandeur
et d'unité sont exacts

CM  — les substrats ucilises dans I'exploiration
sont correctement identifiés

— les qualités que doit présenter un substrat
sont correctement formulées

— les substrats urilisés dans 'expigitation

CM
sont correctement identifiés
— les qualités que doit présenter un substrat
sont correctement formulées
CM  — les avantages et les inconvénients i utiliser

des substrats «préts 4 I'emploi» sont
formulés d’une maniere pertinente
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Activites décrites Compérences duides) PQ complécées | Clas. ' Indicateurs de mairrise
dans lefs) PQ et précisécs comp. des compétences
Comprendre la signification des indications CM  — les indications reprises sur une éuquette
figurane sur les étiquettes des produits commerciale ou une notice d'ualisation
commerciaux sont correctement décodées
Réaliser des mélanges de substrats dans le  CM  — les consignes de travail sont correctement
respect des consignes regues décodées et appliquées d'une maniére
stricte
— le mélange présente h’homogeénéité atten-
due
— Penvironnementde travailestcorrectement
remis en ordre i la fin du travail
Analyser les résultats du substrat préparé. CM — en situation concréte, les appréciations
— apprécier visuellementet sensoriellement formulées quant 4 la qualité d’un substrat
les qualités d’un substeat son correctes
4.3. Effectuerlesdifférentesopéra-  Connaitre les techniques de multiplicaion CM  — 'énumération et la description des condi-
tions de semis générative tions optimales de germination des plantes
— décrireles conditions optimales de germi- sont correctement présentées
nation des plantes — les phases de prépararion et de réalisation
— décrire les travaux de préparation et de d’un semis sont correctement décrites
réalisadon d'un semis sur terrine, sur — les explications relatives aux conditions
motte auxquelles un semis doir satisfaire sont
— décrire les conditions de réussite d’un correctement formulées
semis
Reéaliser les opérations de multiplication CM  — pour ce qui concerne aspect qualitauf, le
générative travail exéeuté répond aux exigences
— effectuer des semis, sur terrine et sur professionnelles
motte, dans le respect des consignes « les consignes de travail sont correcte-
regues en maitrisant les gestes profession- ment décodées et appliquées d’une
nels et les techniques appropriées maniére stricte
— respecter le matériel végéral * les outils et marériels wtilises sont
— rediger et placer une étiquette selon les appropriés aux rravaux i exécuter
pratiques usuelles de lentreprise « les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
+ les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
Ienvironnement sont prises en compte
= Paspect qualitatif du travail fait Iobjet
d’une attention constante
« 'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour lexécution du
travail sont respectés
— la rédaction et le placement des étiquettes
sonten conformité avec les pratiques usuel-
, les de Uentreprise
44, Effectuer les diverses opéra-  Connaitre les techniques de repiquage, CM — la définicion des notions de repiquage,

tions de repiquage, d’empo-
tage, de rempotage et de trans-

plantation

empotage, rempotage et de transplantation

— définir les norions de repiquage, empo-
tage, rempotage, transplantation

— décrire les effets du repiquage, d’un
empotage, d’'un rempotage, d’une trans-
plantation sur une plante

— citer les critéres déterminant le choix des
contenants 4 utiliser

— décrire les travaux de préparation et de
réalisation d’un repiquage, emporage,
rempotage, transplantation

— décrire les conditions de réussite d'un
repiquage, empotage, rempotage, trans-
plantation

emporage, rempotage, transplantation
sont formulées avec justesse

— les explications relatives aux raisons
d'effectuer un  repiquage, empotage,
rempotage, transplantation sont pertinen-
tes

— les explications relarives aux critéres de
choix des contenancs 4 utiliser en fonction
des travaux 4 exécuter sont pertinentes

— les phases de préparation et de réalisation
d’unrepiquage, empotage, transplantation
sone correctement décrices

— les explications relatives aux conditions de
réussite optimale de ces opérations sont
pertinentes
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Activites décrites Compétences duides) PQ complétées Clas. Indicateurs de mairise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compérences
Comprendre la raison des soins 4 prodiguer  CM — les explications relacives aux soins 4

4.5. Pratiquer les opérations de
multiplication végétative par
bouturage

aux végétaux aprés repiquage, ... et trans-
plantation

Réaliser les opérations de repiquage, empo- CM  —

tage, rempotage, transplantation

— muaitriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

— respecter le matériel végétal

— compléter et placer les étiquettes selon les
pratiques usuelles de Pentreprise

Comprendre les principes de la multiplica-

tion par bouturage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par bouturage

— expliquer les principes de la multiplica-
tion par bouturage

— expliquer les qualités exigées d’une
plante mére, d'une bouture

Connaitre les techniques de multiplication

par bouturage

- décrire les différents modes de bouturage
de plantes herbacées, ligneuses, semi-
ligneuses

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d’un bouturage

— décrire les conditions optimales de réus-
site d’un bouturage

— décrire les soins a donner aux plantes
produites

CM

CM

donner aux plantes aptés repiquage, empo-
tage, rempotage, transplantation sont
pertinentes

pour ce qui concerne ["aspect qualitatif, le
travail exéeuté répond aux exigences
professionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une
maniére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des cravailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
Ienvironnement sont prises en compte
Paspect qualicadf du travail fair Pobjet
d’une atzention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour lexécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de lentreprise

Pénumération des plantes commerciales
produites par bouturage est correcte et
Pexplication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes du bouturages sont expliqués
correctement

les explications relatives aux qualités
auxquelles doivent répondre une plante
mére, une bouture sont pertinentes

les phases de préparation et de réalisation
des divers modes de bouturage sont correc-
rement décrites

les explications relatives aux conditions
optimales d’enracinement des boutures et
aux soins a donner aux boutures sont perti-
nentes
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Activitds décrites Compétences duides) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans lefs) PQ et précisées comp, des compétences
Réaliser les opérations de bouturage deplan-  CM — pour ce qui concerne V'aspect qualitatif, le

4.6. Pratiquer les opérations de
multiplication végétative par
marcottage

tes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses

— effectuer les bouturages dans le respect
des consignes regues en maitrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées

— respecter le matériél végéral

— rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de Pentreprise

Comprendre les principes de la multiplica- CM —

tion par marcotrage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par marcotrage

— expliquer les principes de la multiplica-
tion par marcottage

Connaitre les techniques de multiplication

par marcottage

— décrire les différents modes de marcot-
tage de plantes herbacées, ligneuses,
semi-ligneuses

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d’un marcottage

— décrire les conditions optimales de réus-
site d’un marcottage

— décrire les soins 4 donner aux plantes
produites

Réaliser les opérations de marcottage de

plantes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses

— effectuer les marcottages dans le respect
des consignes regues en maftrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées

— respecter et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de lentreprise

CM

CM

travail exécuté répond aux exigences
professionnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une
maniére stricte
les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux a exécuter
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I’environnement sont prises en compte
Paspect qualitanif du travail fait objer
d'une attention constante
« Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne aspect quantiracif,
les temps prévus pour Dexécution du
travail sont respectés
la rédaction et le placement des ériquertes
sonten conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise

I"énumération des plantes commerciales
produites par marcottage est correcte et
Pexplication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes du marcottage sont expliqués
correctement

les phases de préparation et de réalisation
des divers modes de marcottage sont
correctement décrites

les explications relatives aux conditions
optimales d’enracinement des marcottes et
aux soins 4 donner aux marcottes sont
pertinentes

pour ce qui concerne aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une
maniére stricte

les ourils er matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter

les rechniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien érre des travailleurs lors de
Iéxecution du travail et par la régle-
mencation en matiére de protection de
I’environnement sont prises en compte
Iaspect qualitatif du travail fait Pobjet
d’une attention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Iexécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placemenr des ériquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de lenterprise
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Activités décrires
dans lets) PQ

Compétences duides) PQ complerges
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

4.7. Pratiquer les opérations de
multiplication par division

4.8. Pratiquer les opératons de
multiplication par «plancules
vivipares»

Comprendre les principes de la multiplica- CM  — Pénumération des plantes commerciales
tion par division produites par division est correcte et
— expliquer les principales raisons de la U'explication relative aux raisons du choix
multiplication par division de ce type de muldplication est percinente
— expliquer les principes de a multiplica- — les principes de ce mode de multiplication
tion par division sont expliqués correctement
Connaitre les techniques de multiplication CM  — les phases de préparation et de réalisation
par division d’une multiplication par division sont
— décrire les phases successives de prépara- correctement décrites
tionet de réalisation d’une multiplication — lesexplications relatives aux conditions de
par division réussite d’'une multiplication par division
— décrire les conditions optimales de téus- sont pertinentes
site d'une muldplication par division
Réaliser les opéracions de division CM  — pour ce qui concerne I"aspect qualitatif, le
— effectuer des divisions dans le respect des travail exécuté répond aux exigences
consignes regues en maitrisant les gestes professionnelles
professionnels et les techniques appro- + les consignes de travail sont correcte-
priées ment décodées er appliquées d’une
-~ respecter le marériel végéral maniére stricte
— rédiger et placer une étiquettes selon les o les outils et matériels utilisés sont
pratiques usuelles de Uentreprise appropriés aux travaux i exécuter
» les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
» les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des cravailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en martiére de protection de
Penvironnement sont prises en compte
* Paspect qualitatif du travail faic Pobjet
d’une attention constante
+ Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour lexécarion du
travail sont respectés
~ la rédaction et le placement des ériquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise
Comprendre les principes de la multiplica- CM — Iénumération des plantes commerciales
tion par «plantes vivipares» produites par ce monde de multiplication
— expliquer les principales raisons de la est correcte et I'explication relative aux
mulriplication par «plantules vivipares » raisons de ce choix est pertinente
— expliquer les principes de la multiplica- — les principes de ce mode de multiplication
tion par «plantules vivipares» sont expliquées correctement
Connaitre les techniques de mulciplication CM  — les phases de préparation et de réalisation
par «plantules vivipares» ’une multiplication par « plantules vivipa-
— décrire les phases successives de prépara- res» sont correctement décrites
tionet de réalisarion d’une multiplication
par «plantules vivipares»
— décrire les conditions optimales de réus-
site d’une multiplication par «plantules
vivipares »
Réaliser les opérations de multiplication par  CM — pour ce qui concerne I"aspect qualicatif, le

«plantules vivipares»

— effectuer  des multiplications  par
«plantules vivipares» dans le respect des
consignes regues en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

— respecter le matériél végétal

— rédiger et placer une éuquerte selon les
pratiques ustelles de 'entreprise

rravail exécuté répond aux exigences

professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une
maniére stricte

* les outils et martériels urilisés sonc
approptiés aux travaux 4 exécuter

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
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Activieés dicrices
dars lefs} PQ

T

Compétences duides) PQ complérées
et précisées

Clas.
comp.

1

Indscarenrs de maicrise
des vompétences

4.9. Pratiquer les opérations de
multiplication par greffage

Comprendre les principes de la mulriplica- CM  —

tion par greffage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par greffage

— expliquer les principes de la multiplica-
tion par greffage

— expliquer Pimportance du choix du
porte-greffe

Connatre les techniques de multiplication CM

par greffage

décrire les différents modes de greffage de

plantes herbacges, ligneuses, semi-

ligneuses

decrire les phases successives de prépara-

tion et de réalisation des principaux

modes de greffage

décrire les conditions optimales de réus-

site d’un greffage

décrire les qualités qui doivent posséder

les greffons et les porte-greffes

identifier, visuellement, les qualités d’un

greffon, d’'un porte-greffe

— citer, pour une production donnée, les
différents  porte-greffes commerciale-
ment utilisés

Réaliser les opérations de greffage manuel de  CM

plantes herbacges, ligneuses, semi-ligneuses

— pour les modes de greffage couramment
udlisés, réaliser les opérations en
maitrisant les gestes professionnels et les
techniques assurant la prise de greffon et
Punion du greffon et du porre-greffe

— respecter le martériel végéual

— rédiger et placer une éuquette selon les
pratiques usuelles de Pentreprise

» les presctiptions prévues par le Code du
bien é&tre des travailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
Ienvironnement sont prises en compte

» Paspect qualitatif du travail fait Pobjet
d’une attention constante

» Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du cravail

en ce qui concerne I'aspect quantitatif, les

temps prévus pour exécution du travail

SONt respectés

la redaction et le placement des étiquettes

sonten conformité avec les pratiques usuel-

les de Pentreptise

Pénumération des plantes commerciales
produites par greffage est correcte et
I’explication relatives aux raisons de choix
de ce type de multiplication aux raisons de
choix de ce type de mulkiplication est perti-
nente

les principes de ce mode de multiplication
sont expliqués correctement

V'explication relative 4 l'importance du
choix des sujets porte-greffe est pertinante

les phases de préparation et de réalisation
des diverses techniques de greffage sont
correctement décrites

lajustification des qualicés que doit présen-
ter un greffon, un porte-greffe est perti-
nenge

la reconnaissance visuelle dun greffon,
d’un porte-greffe de qualité est exacte
les explicacions relatives aux conditions
optimales de réussite d’un greffage et aux
soins 4 donner aux sujetsgreffés sont perti-
nents

les caractéristiques des porte-greffes
commercialement utilisés sont correcte-
ment décrites

pour ce qui concerne "aspect qualicatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une
maniére stricte

les outils et marériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécurer

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des twavailleurs lors de
Iexécution du travail er par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte
I"aspect qualitatif du travail fait 'objet
d’une attention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en otdre 1 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sonren conformité avec lespratiques usuel-
les de Pentreprise
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Activités décrites
dans lefs) PQ

Compétences duides) PQ complérées
et précisées

|

Clas.
comp.

Tndicateurs de maitrise
des compérences

4.10. Effectuer les  étiquerages
selon les pratiques usuelles de
Pentreprise

Réaliser des opérations de greffage mécani- CEF/

que de plantes herbacces, ligneuses, semi-
ligneuses

Comprendre les buts d’un ériquetage

— expliquer les raisons d’un étiquetage

— énumérer les amotations qui doivent
figurer sur une étiquette

CEP

M

— les indications devant figurer sur une
ériquette et les explications relatives aux
raisons de ces mentions sont correctement
formulées

Fonction 05: Réaliser les différentes interventions sur le développement des plantes dans le respect des consignes tegues

5.1, Disrancer les plantes en vue de
la densicé idéale pour leur de-
veloppement. Effectuer les
opérations  d’acclimatation
des plantes

3.2, Effectuer les diverses opéra-
tions d’effeuillage, de taille, de
pincement,  d’éboutonnage,
d’ébourgeonnage, d’applica-
tion de régulateurs de crois-
sance, de tuteurage

Connaitre les rechniques de mise 2 distance et

d'acclimatation des plantes

— décrire les raisons de la mise 4 distance
des plantes

— décrire lesraisons de procéder i une accli-
matation des plantes avant la plantation

-— décrire les points a observer lors de l"ac-
climaration

Réaliser les opérations d’élevage des plantes
avant plantation

mettre les plantes a distance dans le res-
pect des consignes

acclimater les plantes duns le respect des
consignes

rédiger et placer les étiquettes selon les
pratiques usuelles de entreprise

Connaitre les techniques d’intervention sur

les plantes en cours d’élevage

— définir les notions d’effeuillage, de taille,
de pincement, d'ébourgeonnage, de tu-
teurage

— décrire les effets de ces opérations sur la
croissance des plantes

— decrire les techniques d'effenillage, de
raille, de pincement, d’ébourgeonnage,
de tuteurage

Réaliser lesopérations d’effeuillage, de caille,

de pincement, d’éboutonnage, d’ébourgeon-

nage, de tuteurage

-— respecter les consignes regues

— maitriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

— respecter le matériel végéral

CM

CM

CM

CM

— les explications relacives aux raisons
* de mise 3 disrance des plantes
» d'acclimatation des plantessont perti-
nentes
— les conditions optimales d’acclimaration
des plantes sont correctement formulées

— pour ce qui concerne Paspect qualiatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleurs lors de Pexécu-

tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de environne-
ment sont prises en compte

Paspect qualitatif du cravail fair Pobjec

d’une attention constante

Penvironnement de travail est correcte-

ment remis en ordre & la fin du travail

— pour ce qui concerne I"aspect quantitacif,
les temps prévus pour l'exécution du tra-
vail sont respectés

— la rédaction et le placement des étiquertes
sontenconformiréaveclespratiques usuel-
les de Pentreprise

— lesnotions deffeuillage, de taille, de pince-
ment, d’éboutonnage, d’ébourgeonnage,
de tuteurage sont formulées avec justesse et
leurs effets sur le développement d’une
plante sont correctement formulés

— les techniques de réalisacion d’un effenil-
lage, taille, pincement, ébougeonnage sont
correctement décrites

— pour ce qui concerne I"aspect qualitatif, le
travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles

+ les consignes de travail sont cotrecte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
nigre stricte

* les outils et marériels utilisés sont appro-
priés aux travaux a exécuter

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
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Activités décrires
dans le(s) PQ

1

Compeétences duides) PQ complétees
et précisées

l

Clas.
comp.

Indicteurs de maicrise
des compétences

|

$5.3. Effectuer les différentes opéra-
tions de formation des plans
de pépiniére en fonction de la
forme recherchéeenrespectant
la réglementation en vigueur:
palissage, ruceurage, taille,
élagage, correction de la aille

Comprendre les techniques utilisées pour ré-

guler la croissance des plantes

— expliquer les raisons de P'application de
régulateurs de croissance des plantes, ac-
tiveurs et ralentisseurs

— comprendre la signification des indica-
tions reprises sur les étiquettes des pro-
duits commerciaux.

Réaliser les applications des régulateurs de

croissance

— respecter les consignes rogues

— mairriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

Connaitre les techniques d’intervention sur

les plantes en pépiniére

— décrire les diverses techniques ucilisées
pour donner aux jeunes pianes les
formesde commercialisation recherchées
dans le respect des réglementations

— décriresles phasessuccessivesde prépara-
tion et de réalisation d’un palissage, d’un
tuteurage

— décrireles phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'une taille de for-
mation, d’un élagage

Comprendre les raisons pour intervenir surla

formation des plantes en pépiniére

— ratsonner la formation des arbres et ar-
bustes

— expliquer les différentes formes de
commercialisation des plantes de pépi-
niére

— expliquer les interventions possibles pour
réguler la croissance des plantes

M

CM

CM

CM

« les prescriptions prévues par le Code du
bien écre des travailleurs lors de I'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de Penvironne-
ment sont prises en compte

« P'aspect qualicacif du travail fair Iobjet
d'une attention constante

« Penvironnement de ctravail est correcte-
ment remis en ordre i la fin du travail

— pour ce qui concerne 'aspect quanticarif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

— les explications relatives aux raisons de
Putilisation des régulareurs de croissance
sont perrinentes

— lestypes de produits ucilisés pour régulerla
croissance des plantes sont correctement
identifiés

— les termes, symboles, ... repris sur une éci-
quetze commerciale ouune notice d’utilisa-

ton des produits sont correctement déco-

dés

— pour ce qui concerne I"aspect qualicacif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

+ les outils et marériels utilisés sont appro-
priés aux travaux & exécuter

« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maittisés

» les prescriptions prévues par le Code du
bien écre des travailleurs lors de Iexécu-
tion du travail et par fa réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment sQNt prises en compte

« Paspect qualitaif du travail fait Pobjer
d’une actention constante

« environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail

— pour ce qui concerne I"aspect quanticarif,
les cemps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

— les différentes techniques ualisées pour
donner aux jeunes plantes les formes
commercialessouhaitéessontcorrectement
décrites

— les differentes phases de préparation et de
réalisation
» d'un palissage, d’un tuteurage
« d'une taille de formation, d'un élagage
sont correctement décrites

— les explications montrant comment se dé-
veloppent les arbres et arbustes en pépi-
niére sont pertinentes

-— les formes de commercialisation des jeunes
plantes sont correctement schématisées

~ les explications relatives 4 la nécessité
d’intervenir sur les plantes en cours de
croissance sont pertinenses

— les interventions possibles sur les plantes
afin de réguler leur croissance sont correc-
tement décrites
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d’orienzarion du verger

— maicriser et adaprer les techniques de tail-
le en fonction des modes de plancation et
des choix d’orientation du verger

Activités décrites Compérences dufdes} PQ complétées J Clas. Indicareurs de maitrise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences
Reéaliser les opérations de formarion des CM  — pour ce qui concerne Paspect qualitauf, le
plantes de pépiniére travail exécuté répond aux exigences pro-
— effectuer les opérations de palissage, de fessionnelles
tuteurage dansle respect des consignes re- « les consignes de travail sont correcte-
Gues en maitrisant les gestes profession- ment décodées et appliquées d’une ma-
nels et les techniques appropriées niére stricre
— effectuerles opérationsde taille et de for- « les outils er matériels utilisés sont appro-
mation et d’élagage dans le respect des priés aux travaux i exécuter
consignes regues en maitrisan les gestes « les techniques opératoires et les gestes
professionnels et les techniques appro- professionnels sont maitrisés
priées « les prescriprions prévaes par le Code du
— respecter le matériel végétal bien étre des travailleurs lors de I'exécu-
tion du travail er par la réglementation
en matiére de protection de Penvironne-
ment sent pl’iSCS €n Comp(e
« Paspect qualitatif du travail fair Pobjet
d'une attention constance
« environnement de travail est correcte-
ment rermis en ordre A la fin du cravail
— pour ce qui concerne I"aspect quantitacif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail son respectés
$4. Effectuerlesdifferentesopéra-  Comprendre les phases de développement CM  — lesexplications relatives i la physiologie et
tions de formation et de  d'un arbre fruitier audéveloppement d’un arbuste, d’un arbre
conduite des arbustesctdesar-  — raisonnet la formation des arbres frui- fruitier sont pertinentes
bres fruitiers en fonction de la tiers — Uidenification des diverses sortes de bran-
formerecherchéeenrespectant  — désigner erexpliquer les diversessortes de ches, de ramifications et de pousses, des di-
la réglementation en vigueur: branches, de ramifications et de pousses vers genres de bourgeons est exacte et les
palissage, tuteurage, raille, se trouvant sur un arbre fruirier explications de leur fonction sont justes
elagage en fonction d’objectifs  — expliquer selonleur position etleur fonc-
spécifiques et suivant les mé- tion les différents genres de bourgeons
thodes en application dans
Texploitation
Connaitre les techniques d’incervention sur  CM — les techniques utilisées pour donner aux
les arbres fruiriers jeunes plantes les formes de production re-
— décrite les phases successives de prépara- cherchéesetles différentes phases de prépa-
tion et de réalisation d’un palissage, d’un ration et de réalisation
tuteurage « d'un palissage, d’un tuteurage
— décrire les diverses techniques urilisées » d'une taille de formation
pour donner aux jeunes plants les formes « d'une raille de fructificationsont correc-
de production recherchées tement décrites
— décrireles phases successives de prépara-
tion et de réalisation d’une taille de fructi-
fication
Comprendre lesnécessités d'interventionsur  CM — les explications relatives & la nécessité d’ef-
la morphologie des arbres fruitiers fectuer
— raisonner la taille des arbres fruitiers * un palissage, un tureurage
— expliquer les raisons d’une taille de fruc- + une taille de formation
tification, d’une taille de formation « une taille de fructificationsont pertinen-
— expliquer les raisons du palissage, du tu- tes
teurage — les formes de producrion fruitiére sont cor-
— expliquer les différences formes de pro- rectement schématisées
duction fruitiére
Comprendreles relationsentre les techniques  CEF
de taille er les modes de plantation er CEP
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Indicateurs de maitrise
des compétences

Compérences duides) PQ complétées
et précisées

Acrivités décrites
dans lets) PQ

Clas,
comp.

Réaliser les opérations de formation et de

conduite des arbres fruitiers

— effectuer les opérations de palissage, de
ueenrage dansle respect des consignes re-
¢ues en maitrisant les gestes profession-
nels et les techniques appropriées

— effectuer les opérations de taille de for- .
mation et de fructification dans le respect

|

CM  — pour ce qui concerne Paspect qualitatif, le
travail exécueé répond aux exigences pro-
fessionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les ourils er matériels utilisés sont appro-

priés aux travaux & exécuter

des consignes regues en maitrisant les « les techniques opéraroires et les gestes
gestes professionnels et les rechniques ap- professionnels sont maitrisés
propriées « les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleurs lors de I'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment sont prises en compte
o Paspecr qualitatif du travail faic Iobjer
d’une atention constante
« Penvironnement de travail est correcte-
menr remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I'aspect quanciratif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

— respecter le matériel vegétal

Evaluer les conséquences de sesinterventions  CM
sur le développement végétal

— les conséquences d’une intervention inadé-
quate pour le développement des plantes
sont expliquées avee pertinence

Fonction 06: Mettre en ceuvre les techniques ou opérations liées 2 la fertilisation dans le respect des consignes reues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

6.1, Effectuerunefertilisationdans ~ Appliquer les notions d’arichmétique pour CM  — lesrésuleats exprimésen terme de grandeur

le respect des consignes
durilisation et du  mode
d'épandage des amendements
et engrais dans le cadre des
techniques de culture tradi-
tionnelle et des techniques de
culture hors-sol

résoudre des problémes d’apports d’amende-

ments ou de fertilisants

~— maitriser les notions de surface, de poids,
de volume

— maicriser Papplication de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages pour calculer
des quantités d’engrais nécessaires pour
une surface donnée (exprimée en m?, are,
hectare) 4 partir des indicarions de dosa-
gc’formulées ent/ha, g/m?, mL/L eau par
m-, ...}

Comprendre les mécanismes et les facteurs

conditionnant 'absorption des éléments nu-

tritifs

— citer les facteurs de croissance d’un vegé-
tal et décrire Vinfluence de chacun de
ceux-ci sur le développement d’un végé-

tal
— décrire les effets essentiels des éléments
nueritifs sur la plante
expliquer le phénoméne d’absorption des
élements nutritifs par les feuilles et par les
racines d’une plante etindiquer les condi-
tions optimales d’absorption

Connaitee les noms des amendements et en-
grais couramment utilisés en horticulture
— citer les noms commerciaux des

+ amendements calcaires, organiquies

« fumiers, composts, terreaux, tourbes

* engrais organiques

* engrais minéraux simples {azote,

phosphaté, potassique) courants

Analyser les méthodes alrernatives a la fertili-
sation par engrais chimiques

CM

CM

CEF

et d’unizé sont exacts

— lesexplications relatives aux mécanismes et
aux facteurs d’absorprion des éléments nu-
tridifs sont pertinentes

~— les amendements et engrais couramment
utilisés dans exploitation sont identifies
par leurs noms commerciaux
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Acrivités décrites
dans leis) PQ

Compérences dufdes) PQ complésées
et précisées

-

Clas.
comp.

des compérences

{ Indicateurs de mairise

6.2 Appliquer les réglementations
en matiére de sécurité, d'hygié-
ne et de protection de 'envi-
ronnement lors de Putilisation
d'un amendement ou engrais

6.3. Effectuerune fertilisationdans
le respect des consignes dueili-
sation et du mode d’épandage
des amendements et engrais
danslecadre destechniques de
culture traditionnelle et des
techniques de culture hors-sol

— énumérer et décrire les méthodes alterna-
tives permettant de réduire Uapplication
des fertilisants chimiques touten permet-
tant la tentabilité de entreprise

Comptendre la signification des indications

reprises sur les étiquectes des produits com-

metciaux

— propriétés (physique, chimique, biologi-
que)

~= composition

— utilisation

— conditions d’utilisation

— dosage

— époque d’application

— consignes d'hygiéne et de sécurité i
respecter

Connaitre les risques liés 4 Putilisation des

engrais

appréhender les conséquences d’une er-

reur de manipulation d’engrais pour les

plantes, les animaux, 'homme, I'envi-

ronnement au nivau

* des brilures et intoxications

+ du développement de la qualité des
productions

+ de la contamination des eaux de sur-
face ou des nappes phréatiques

Appliquer les réglementations en matiére

d'utilisation des engrais

— respecter les prescriptions legales en ma-
tiére de stockage, d'utilisation des engrais
et de collecte et destrucrion des emballa-
ges

Reéaliser un épandage manuel d’un engrais

granulé ou en poudre

— répandre, manuellement, sur une petite
parcelle un engrais granulé ou en poudre
en respectant les prescriptions d'urilisa-
tion

Réaliser un apport d’engrais par urilisation

d’oucils manuels ou de matériels légers

— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer

- décider de 'unlisation possible du maté-
riel en tenant compte de I'état du sol et
des conditions climatiques
— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et martériels dans le respect
+ des consignes d'utilisacion reprises
dans les notices des constructeurs

+ des consignes de dosage des produits

+ des régles de sécurité et de protection
de Penvironnement 4 appliquer lors
de Tutilisation des matériels et de
application ~ d’amendements  ou
d’engrais en réféerence aux législa-
tions spécifiques en la maciére (code
du bien &tre au travail, protection de
Penvironnement)

— prendreen compte les risques liés 4 Iutili-
sationdesproduirs, machineser matériels

CM

CM

M

CM

CM

— lesdifférents termes, symboles,.... repris sur
une étiquetts commerciale ou une notice
d'utilisation d’un amendement ou d’un en-
grals sont correctement décodés

— les explications relatives i la description
des conséquences dues 3 une erreur de ma-
nipulation lors de I'uulisation d’un amen-
dement ou d’un engrais pour les plantes, les
animaux, "homme, Penvironnement sont
pertinentes

les prescriptions légales 4 respecter en
mati¢re de stockage et d’utilisation des
amendements et engrais sont correctement
identifiées

— I'¢pandage réalisé répond aux attentes
les réglesde sécurité et d’hygiéne sont prises

en compte

— pour ce qui concerne "aspect qualicatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

les outils et matériels uilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter et
leurs foncrions d’usages sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de lexé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait Pobjet
d’'une attention constante
Ienvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concetne Paspect quantitatif,
les temps prévus pour exécution du
travail sont respectés
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Activités décrites

Compérences dufdes) PQ complétées
dans lefs) PQ geisé

et précisées

I

Clas.
comp.

Indicateurs de muirrise
des compérences

Réaliser un apport d’engrais par utilisation CEF/

de matériels lourds

CEP

Fonction 07: Mettre en ceuvre les techniques ouopérations liges 3 Ia défense etala protection des végetaux dans le respect des consignes regues
h Vo

Transposer les de culure traditionnell

Appliquer les notions d’arithmétique pour

résoudre des problemes d’apports de pestici-

des

— mairriser les notions de surface, de poids,
de volume

-— maitriser 'application de la régle de 3 et
le caleul des pourcentages pour calculer
des quantités de pesticides nécessaires
pour une surface donnée (exprimée en
m?, are, hectare) a patiir des indications
de dosage (formulées en t/ha, g/m?,
ML/L eau par m, ...}

7.1, Pratiquer les lurtes tradition-
nelles, biologiques, intégrées
contre lesennemis des cultures

Connairre les caractéristiques des pesticides
— definir les notions
» de fongicide, d’insecticide, d'herbict-
de
« de mode d’action des pesticides
« de substance active (s.a.)

Amalyser les moyens de protection et de lutte
contre les ennemis des cultures
— énumeérer et comparer les moyens de pro-
rection et de lutte contre les ennemis des
cultures
« méthodes culturales
« luttes physiques, chimiques, biologi-
ques
* maladies, parasites animaux, plan-
tes adventices, ravageurs
* protection intégrée, lutte raisonnée
— comparer les moyens de protection et de
lucte au niveau de la rentabilicé, Ia qualicé
de la production, la protection de I'envi-
ronnement

Comprendre la signification des indications

reprises sur les étiquettes des produits com-

merciaux

— champ d'action

— substances actives (s.1.)

— conditions d'utilisation

— dosage prescrit

— époque d’application

— consignes d’hygiéne et de sécurité i
respecter

Connaicre les outils et matériels utilisés pour
les apports de pesticides ou les rraitements
thermiques
— identifier outils, machines et matériels
utilisés pour application des pesticides
et décrire leur mode d'action
« pulverisateuts, atomiseurs
* épandeurs
+ désherbeurs thermiques

aux cultures hors-sol

CM  — lesrésultats exprimésen rerme de grandeur
et d’unité sont exacts

CM  — ladéfinition des termes fongicide, nsecti-
cide, herbicide, mode d"action des pestici-
des, substance active est juste

CM les divers moyens de protection et de lutte

contre les ennemis des cultures sont correc-

rement identifiés

~— la comparaison des moyens de protection
er de lurte utilisés contre les ennemis des
cultures est pertinente

— les explications relatives aux avantages et
inconvénients des divers moyens utilisés
sont pertinentes

CM  — lesdifférencstermes, symboles, ... repris sur
une ériquette commerciale ou une notice
d'urilisarion d’un fongicide, insecticide,

herbicide sont cotrectement décodés

CM les outils, matériels et équipements utilisés

pour l'application des pesticides ou pour

les traicements thermiques sont correcte-

ment identifiés

— ladescription des modes d’action des outils
et marériels utilisés est juste
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Activités décrites
dans le(s) PQ

|

Compérences duides) PQ completées
et précisées

Clas.
comp.

Indicatcurs de maitrise
des compéences

7.2 Appliquer les réglementacions
en matiére d’hygiéne, de sécu-
rité et de protection de Penvi-
ronnement

7.3. Pratiquer les luttes tradition-
nelles, biologiques, intégrées
contre lesennemis des cultures

Fonction 08: Mettre en ceuvre les techniques ou opérations liées 4 la récolte, au ¢

le respect des consignes

8.1. Repérer le stade de maturité
d’une parcelle ou d’un produit
maraicher en fonction de sa
destination

Connaitre les risques liés 3 Putilisation des

pesticides

— appréhender les conséquences dune er-

reur de manipulation d’un pesticide pour

les plantes, les animaux, I'homme, envi-

ronnement au niveau

« des brtilures et intoxications

+ du développement de la qualité des
productions

» de la contamination des eaux de sur-
face ou des nappes phréatiques

appréhender les conséquences d’un net-

toyage incomplet des outils et matériels

Appliquer les réglementations en matiére

dutilisation des pesticides

— respecter les prescriptions légales en ma-
tiéredestockage, dutilisation des pestici-
des et de collecte et destruction des em-
ballages et des restes de produits

Appliquer les mesures de premiers soins en
cas d'intoxication ou de brélures dues 3 I'uti-
lisation de pesticides

Réaliser un traitement de lutre contre les en-
nemis des cultures par utilisation doutils
manuels ou de matériels legers

— lire et respecter scrupuleusement les
consignes de dosage et les prescriptions
dutilisation des produits en fonction des
stades phénologiques

sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 4 effectuer

utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels dans le respect des consi-
gnes d'ucilisation, de dosage des produits
et des régles de sécurité, d’hygiéne er de
protection de I'environnement

décider de I'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de I’érat du sol et
des conditions climatiques

prendre en compte les risques lies  ucili-
sationdes produits, machineset matériels

Réaliser un traitement de lutee contre les en-
nemis des cultures par utilisation de matériels
lourds

CM  — les explications relatives 4 la description

CM

CM

CM

CEF/
CEP

des conséquences dues 4 une erreur de ma-
nipulation lors de l'utilisation d'un pesti-
cide pour les plantes, les animaux, 'hom-
me, Penvironnement sont pertinentes

les prescripdons légales 4 respecter en
matiére de stockage et d'utilisacion des pes-
ticides sont correctement identifiées

les procédures de premiers soins i dispen-
ser en cas d'intoxication de brilures, ...
dues a Pualisation d'un pesticide sont ri-
goUreuserment respectées

pour ce qui concerne Iaspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’'une ma-
niére stricte

les outils et matériels ucilisés sont ap-
propriés aux travaux i exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
Tonnement SONt Prises en compre
Paspect qualicacif du travail fair Pobjet
d’une artention contante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quanticatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

ion des p dans

regues

Connaitre les critéres de mise en marché des

productions maraichéres

— idenuifier et décrire les critéres de matu-
rité en référence aux classifications et
normalisations commerciales

— repérerlesstadesde récolteen fonctionde
la destination de la production

— reconnaitre un produit sain, loyal et mar-
chan

M

le stade de récolte d’une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

la qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse (par la vue, le toucher,
le goiit, Podorar)

les critéres de mise en marché d’une pro-
duction sonc correctement identifiés
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Acivics decrites
dans le(s) PQ

Competences duides) PQ complerees
et précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

8.2. Récolter et trier les produits
maraichers en respectant les
consignes de mise en marché

8.3. Conditionner les produits ma-
raichers pour la commerciali-
sation

Connaitre les techniques de récolte de tri des

produirs maraichers

— décrire les modes et les techniques de ré-
colte et de tri en vue de fa commercialisa-
tion des produits

Connaicre les matériels de récolte et de trides

produits maraichers

— identifier et décrire les modes d’action
des outils machines et matériels utilisés
pour la récolte et le tri (opérations ma-
nuelles et mécaniques)

Réaliser la récolee et le tri des produits marai-

chers

— selectionner les outils et materiels appro-
priés aux travaux i effectuer {récolte et
tri)

— décider de Putilisation possib:e du maté-
riel en tenant compte de Pétac du sol et
des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les ourils, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes &' urilisation et des régles de sé-
curité

— prendreen compte les risques liés  Putili-
sation de ces machines

— manipulerles produits dans le respect des
critéres de commercialisation

Connaitre les techniquesde conditionnement

des produits maraichers

~— respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
maraichéres

— décrire les rechniques de condition-
nement des productions maraichéres en
vue de la commercialisation

— décrire les conséquences d’un condition-
nement non conforme

CM  — lesexplications relatives au choix de mode

de récolte sont pertinentes

— les techniques de récolte et de tri pour les

productions de Pexploitation sont correc-
tement décrites

CM  — les outils, machines et matériels urilisés

pour la récolte et le tri des produits sont
correctement identifiés et la description des
modes d’action de ces outils et matériels est
juste

CM  — les produits récoltés ou triés sont correcte-

ment idenrifiés

— pour ce qui concerne aspect qualitadif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

o les consignes de travail sont correc-
tement décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

+ les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux 4 exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées

« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maittisés

« les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lots de Pexécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment sont prises en compte

* Paspect qualitadif du travail faic objet
d’une actention constante

+ Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre  la fin du cravail

— pour ce qui concerrie P'aspect quantitatif,

les temps prévus pour ’exécution du tra-
vail sont respectés

CM  — les prescriptions légales en matiére de

conditionnement commerciaux sont cot-
rectement identifiées

— la justification de Putilisation d’un condi-

tionnement réglementaire est pertinente

— les matériels de conditionnement et d’em-

ballage utilisés en pratigue commerciale
sont correctement décrits
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Activités décrites
dans lefs) PQ

|

Compétences dutdes) PQ complécées
et précisées

i

Clas.

comp,

Indicatenrs de mattrise
des comperences

8.4. Repérer le stade de commer-
cialisation des plants de pépi-
niére

8.5. Effectuer l'arrachage (manuel
ou mécanique) des plants de
pépiniére

Réaliser le condidonnement de produits ma-
raichers en vue de la commercialisation

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d’urilisation et des regles de sé-
curite

prendre en compte les risques liés d I'utili-
sation de ces machines

préparer les produits dans le respect des
critéres de qualite

Connaitre les cricéres de mise en marché des

productions de pépiniére

— décrire les qualités que doit présenter un
arbre, un arbuste prét 4 la commercia-
lisation

— identifier et décrire les critéres de mise en
marché

— repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

— reconnaitre un produit sain, loyal et mar-
chand

Connaitre les techniques d'arrachage des

plants de pépiniére

— enproduction de pépiniére décrirele type
de systéme racinaire d’un arbre ou arbus-

te
— décrire les techniques d’arrachage des
plants

Connaitre les outils et matériels d’arrachage

des plants

— identifier et décrire les modes d’action
des outils, machines et matériels ucilisés

Réaliser la récolte et le trides plants de pépi-

niére

— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer

— décider de lurilisation possible du maté-
riel en tenant compte de I'éear du sol et
des conditions climatiques

— wuiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes d’utilisation et des régles de sé-
curite

— prendreencompe les risques liés & Pucili-
sation de ces machines

~ maitriser les gestes techniques d’arracha-
ge 4 racines nues ou avec motte

CM

CM

CM

M

CM

— les produits conditionnés sont correcte-
ment identifies
— pour ce qui concerne 'aspect qualitacif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte
les ourils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux i exécuter er leurs
fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
les prescriptions prévues par le Code du
bien &cre des travailleurs lors de Pexécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment sont pl’iSCS €n compte
Paspect qualitatif du travail faic Iobjet
d’une artention constante
+ Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I'aspect quantitaif,
les temps prévus pour exécution du tra-
vail sont respectés
— Iériquetage des produits conditionnés ré-
pt)ﬂd aux €Xlg€nCC‘S commerclalcs

— la description des qualités que doit présen-
terunarbre, un arbuste pour la commercia-
lisation est juste

~— la reconnaissance du stade d’arrachage de
la production en vue de sa commercia-
lisation est exacte

— lappréciation visuelle de la qualite
commerciale des produits est juste

— Pidentification des critéres de mise en mar-
ché de Ia production est juste

— la descripdion des types de systéme raci-
naire des arbres er arbustes est juste
— les explications relatives au choix du type
d’arrachage en fonction du produit sont
pertinentes
— lestechniquesd’arrachage pour les produc-
tions de I'exploitation sont correctement
décrites
-— les outils, machines et matériels utilisés
dans Pexploitation pour 'arrachage des
plantssontcorrectementidentifiés ecla des-
cription des modes d’action de ces outils et
matériels est juste
— les produits arrachés sont correccement
identifiés
— pour ce qui concerne Paspect qualicatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fesstonnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte
« les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux i exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées
* les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des cravailleurs lors de I'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de Penvironne-
ment soRt prises en compte
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Acuvités décrites
dans les) PQ

Compétences duides) PQ complétées
e précisées

Clas.

comp,

‘ Indicateurs de maitrise

des compétences

8.6. Conditionner le produit de pé-

piniére pour la commercialisa-
tion

8.7. Repérer le stade de maturité

8.8.

1S

d’une production fruitiére en
fonction de sa destination

Récolter les produits fruitiers
dans de bonnes conditions de
conservation et en respectant
les consignes de mise en mar-
che

— placer correctement une rontine
— manipuler les produits dans le respect des
critéres de commercialisation

Connaitre les techniques de conditionnement

des productions de pépiniére

— respecter la réglementation en vigueur
pourle condirionnement des productions
de pépiniére

— décrire les techniques de condition-
nement des plantesde pépiniére en vue de
la vente

— décrire les conséquences d’un condition-
nement non conforme

Réaliser le conditionnement des produits de
pépiniére en vue de la commercialisation
— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d’utilisation et des régles de sé-
curité

prendreen compte les risques liés i 'utili-
sation de ces machines

préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

Connaicre les critéres de mise en marché des

productions fruitiéres

— identifier les critéres de maturité
commerciale des productions fruitiéres

— repérerlesstadesderécolteen fonctionde
la destination de la production

— reconnaitre les critéres de qualité d’un
produit sain

Connaicre les techniques de récolte er de tri

des productions fruitiéres

— décrire les modes et les techniques de ré-
colte et de tri en vue de la commercia-
lisation ou de la conservation des pro-
duits

Connaitre les matériels de récolte et de tri des

productions fruitiéres

— identifier et décrire les modes d’action
des outils, machines et matériels utilisés
pour la récolte et le tri des productions
fruitiéres (opérations manuelles et opéra-
tions mécaniques)

CM

CM

M

M

» Paspect qualitatif du travail fait Pobjet
d'une attention constante
« Denvironnemenr de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne ['aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécurion du tra-
vail sont respectés

les prescriptions légales en matiére de
conditionnement commerciaux sont cof-
rectement identifices

la justification de l'utilisation d’un condi-
tionnement réglementaire est pertinente
-~ les matériels de conditionnement et d’em-
ballage utilisés en pratique commerciale
sont correctement décrits

— les produits conditionnés sont correcte-
ment idenifiés
— pour ce qui concerne Paspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte
les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux ravaux i exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maicrisés
les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de P'exécu-
tion du travail ec par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
ment sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
« Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés
— létiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

— les stades de récolre des productions en vue
de leur commercialisation sont correcte-
ment appréciés

— laqualité commerciale des produits est cot-
rectement appréciée (par la vue, le toucher,
le gotit, 'odorar)

— lescritéres de mise en marché de Ja produc-
tion sont correctement identifiés

— lesexplications relatives au choix du mode
de récolte sont pertinentes

— les techniques de récolte et de tri pour les
productions de 'exploitation sont correc-
tement décrites

— les outils, machines et matériels urilisés
dans Pexploitation pour la récolte et le tri
des productions fruitidres sont correcte-
ment identifiés et la description des modes
d’action de ces outils et matériels est juste
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Activités decrices
dans lets) PQ

Compétences dufdes) PQ complésées
e précisées

i

Clas.
comp.

Indicateurs de maictise
des compétences

T

8.9. Conditionnet lesproduits frui-
tiers pour la commercia-
lisation ou la consetvation

Réaliser la récolte et le tri des produits frui-
tiers

-— seélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux A effectuer (récolte et
i)

décider de 'unlisation possible du maté-
riel en tenant compte de Pétar du sol et
des conditions climatiques

uciliser, ajuster et tégler les ourls, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes d’utilisation et des regles de sé-
curité

prendreen compte les risques liés & Putili-
sation de ces machines

manipuler les produits dansle respect des
critéres de commercialisation

Connaitre les techniquesde condirionnement

des productions fruitiéres

— appliquer la réglementation en vigueur
pour le conditionnementdes productions
fruitiéres

— décrire les techniques de condition-
nement des productions fruitiéres en vue
de la commercialisacion ou de la conser-
vation

— expliquer les conséquences d’un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionnement des produits
fruitiers en vue de la commercialisation ou de
la conservation

— uailiser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels ucilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes " utilisation et des régles de s¢-
curiré

prendre en comprte les risques liés 4 I'ucili-
sation de ces machines

préparer les produics dans le respect des
critéres de qualité

CM

CM

CM

— les produics récoltés ou iriés sont correcte-
ment 1denuifiés
— pour ce qui concerne Paspect qualitaa, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte
les outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux d exécuter et leurs
fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de 'exécu-
tion du travail ec par la réglementation
en matiére de protection de Venvironne-
ment sont prises en compie
Paspect qualitatif du travail fait Pobjet
’une atcention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre & la fin du travail
— pour ce qui concerne Paspect quantitatif,
les temps prévus pour Iexécution du tra-
vail sont respectés

— les prescriptions légales en matiére de
conditionnements commerciaux sont cor-
rectement identifices

— la justification de I'urilisation d’un condi-
tionnement réglementaire est pertinente

— les matériels de conditionnement et
d’emballage ualisés en pratique commer-
ciale sont correctement décrits

— les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés

— pour ce qui concemne aspect qualitanf, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d’une ma-

niére stricte

les ourils et macériels utilisés sont appro-

priés aux travaux a exécuter et leurs

fonctions d’usage sont respectées

les techniques opéracoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien &tre des travailleurs lors de I'exécu-

tion du travail er par la réglementation

en matiére de protection de Venvironne-

ment SoNt prises en compte

Paspect qualicatif du travail fait 'objet

dune artention constante

I'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre 4 la fin du travail

— pour ce qui concerne I'aspect quantitarif,
les temps ptévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

— Veétiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales
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Activités decrites
dans lefs) PQ

Compéences du(des) PQQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

des compétences

\ Indicaceurs de maitrise

8.10. Repérer les  stades de
commercialisation des pro-
ductions florales et ornemen-
tales

153
=

. Récolrer les productions flo-
rales ou ornementales en vue
de la commercialisation

8.12. Conditionnerlesproductions
florales et ornementales pour la
commercialisation

Connaitre les critéres de mise en marché des

productions florales et ornementales

— idenuifier les critéres de mise en commer-
cialisation des plantes florales et orne-
mentales

— repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destinacion de la pro-
duction

— reconnaltre les critéres de qualité d’un
produit sain

Réaliser la técolte et le tri des productions

florales et ornementales

— en productions florales, récolter les pro-
duits et appliquer les traitements de
conservation

-— manipuler les produits dans le respect des
criteres de commercialisation

Connaitre lestechniques de conditionnement

des productions ornementales et florales

— respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
florales et ornementales

— décrire les techniques de condition-
nement des productions florales et orne-
mentales en vue de la commercialisation

— expliquer les conséquences d’un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionnement de productions

ornementales et florales

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels ucilisés pour le condiion-
nement des produirs dans le respect des
consignes d'urilisacion et des régles de sé-
curité

— prendreen compte les risques liés a utili-
sation de ces machines

— préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

CM

M

M

CM

— le stade de récolte d’une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

— laqualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse {par la vue)

— les produits récoltés ou triés sont correcte-
ment identifiés

— pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
« les consignes de travail sont correcte-

ment décodées er appliquées d’une ma-

niére stricte

les ourils ec marériels urilisés sont appro-

priés aux travaux i exécuter et leurs

fonctions d’usage sont respectées

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien &cre des travailleurs lors de Pexécu-

tion du travail et par la réglementation

en matiére de protection de environne-

Tent sont prises en compe

I'aspect qualitarif du travail fait I'objec

d’une attention constante

Penvironnement de travail est correcte-

ment remis en ordre 4 la fin du travail

— pour ce qui concerne I'aspect quantitaif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

— les prescriptions légales en mariére de
conditionnements commerciaux sont cor-
rectement identifiées

— la justification de P'ucilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente

— les matériels de condirionnement er d’em-
ballage utilisés en pratiques commerciales
sont correctement décrits

— les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés
— pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte
tes outils et matériels utilisés sont appro-
priés aux travaux i exécuter et leurs
fonctions d'usage sont respectées
les techniques operatonres et les gestes
professlonnels sont malmses
les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de I'environne-
nient sonc prises en compee
* Daspect qualitarif du travail fait Iobjet
d’une attention constante
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Activités décrites
dans lefs) PQ

Compétences duldes) PQ complécées
e précisées

Clas.
comp,

Indicaceurs de maierise
s compétences

8.13. Stocker les produits dans les
chambres de conservation

8.14. Prendre connaissance. Prépa-
rer une commande

8.15. Organiser le
d’un véhicule

chargement

8.16. Participer aux opérations de
vente sur I'exploitation

Connaitre les modes de conservation des pro-

duits

— identifier les modes de conservation des
différents types de production

— décrire les principes de base du fonction-
nement des marériels de conservation
(chambres froides, ...)

Reéaliser le stockage des produits récoleés,

triés et/ou conditionnés

— respecter les consignes d’aménagement
des chambres de conservation

— surveiller le bon foncrionnement des
chambres de conservation

Réaliser la préparation d’une commande

— prendre note d’une commande, remplir
un bon de commande, lire un bon de
commande

— préparer les quantités  livrer en confor-
mité avec le bon de commande

— éuqueter les livraisons

Reéaliser le chargement d'un véhicule

— charger un véhicule de transport en ueili-
sant la surface ou le volume de charge-
ment au maximum et en veillant  ne pas
abimer les produits

— tenir compte, lorsdu chargement, de l'or-
dre des livraisons

— veiller & I'équilibre du véhicule lors du
chargement

— protéger les produitsdes risques de dégts
lors des transports

Réaliser une vente sur I'exploitation

— communiquer avec les clients: accueillir,
écouter

— conseiller les clients

— calculer les sommes dues en utilisant ta
liste des prix

CM

CEF/

CEP

CM

CEP

CM

« Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
—— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés
— Tétiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales

— les modes de conservation des plantes,
fruits, légumes, fleurs coupées sont correc-
tement identifiés

— lesprincipes de base dufonctionnement des
chambres froides sont correctement décrits

— la commande préparée est en conformité
avec la demande

— la tenue vestimentaire est adaptée aux ti-
ches effectuées

— les régles de courtoisie sont respectées

— le langage utilisé est adapté au client

— les souhaits et besoins sont correctement
identifiés

— le calcul des sommes dues est exact

Fonction (9: Participer 4 la mise ¢n ceuvre des différentes techniques ou opérations nécessaires a la réalisation des travaux d'infrastructure

d'un espace vert ou d'un jardin dans le respect des consignes reques

9.1. Lite un plan d’exécution d’un
aménagement d’espace vert

Comprendre un plan d’exécution d'un amé-

nagement d’espace vert

— expliquer la signification des symboles et
légendes utilisés en dessin d’aménage-
ment

— expliquer la signification d'une échelle et
en donner la traduction sur le terrain

— maitriser la notion de régle de 3

CM

— les symboles et légendes indiquées sur un
plan d’exécution sont correctement déco-
dés
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Activiés déctites
dans le(s) PQ

Compétences Juides) PQ complétées Clas. Indicaceuss de mairrise
et précisées comp. des compétences

9.2. Effectuer le report d'un plan

sur le terrain (piquetage, mise
en forme)

9.3. Effectuer des constructions

simples

9.4. Conduire du petit matériel

horticole dans le respect des
réglementations en vigueur

9.5. Conduire un véhicule

— Réaliser un piquetage en vue d'une plan-  CM — le piquetage téalisé est conforme aux indi-
tation cations du plan
— sorienter sur le terrain — lesmatérielsde piquetage (décametre, ficel-
— utiliser un décamétre, un niveau, une fi- le, pose de jalons) sont correctement utili-
celle, les outils topographiques simples, sés
poser des jalons — les reports sur le terrain des grandeurs re-
— reportet sur le terrain les emplacements prises sur un plan sont exacts

prévus pour les plantations dans le res-
pect des indications du conceptenr

Réaliser des constructions simplesenaména-  CEF/
gement d’espaces verts CEP
— effectuer un mélange dans les propor-
tions correctes en vue de lobtention d’un
mortier de construction, d’'un béton de
fondation
— maitriser les pratiques de base pour la
pose correcte d’une bordure, d'un dalla-
ge, la construction d’un petit muret, d’un
petit escalicr, d’une piece d’eaun
— maitriser les rechniques d’alignement ct
de pose d'une clowre
— effectuer le montage d’un mobilier 4 par-
tir des notices du fabricant
~— uriliser les outils, matériels et marériaux
appropriés dans le respect des régles de
steurité

Réaliser la manutention du petit matériel CEF/
horricole CEP
— identifiet les régles de sécurité 4 respecter

lors de P'utilisation du petic matériel hot-

ticole (motoculteur e outils tractés, ron-

deuse, scarificateur, trongonneuse, taille-

haie, raille-bordure, ...)
— uuiliser, ajuster et régler le matériel dans

le respect des consignes d'utilisation et

des régles de sécurité

Respecter le code de la route CEP

Fonction 10: Mettre en acavre les techniques de plantation des végétaux d'ornement dans le respect des consignes regues

10.1. Apprecier la qualié d'un su-

10.

o

jet avant plantation

. Réaliser les plantations dans

de bonnes conditions de re-
prise et de croissance des vé-
gétaux tenant compte du
conditionnement des plantes
(racines nues, conteneur,
mottes, bacs, grands spéci-
mens, ...}

Connaitre les opérations de préparationd’'un - CM — les qualités que doit présenter un sujet apte
plant avant plantation 4 la plantation sont correctement identi-
— décrite les qualités d’un sujet apee 4 la fices
plantation — lestraitements que doivent subir les plantes
— décrire les traitements que doivent subir avant plantation en fonction de leur condi-
les plantes arrachées, citer les mesures & tionnement sont cortecterent décrits

prendre avant de les replanter

Connaitre les techniques de préparation CM  — lesopérations de préparation d’une planta-

d’une plantation tion compre tenu des exigences des plantes

-— décrire les opérations de préparacion du et de leur conditionnement sont correcte-
crouet de la surface de plancation pour les ment décrites

plantes de diverses exigences

Comprendre la signification des indications CM  — les indications reprises sur les étiquettes
reprises sur les étiquertes des produits commerciales des produits sont correcte-
commerciaux ment décodées
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Aceivices décrites Compétences dutdes) PQ complétées Clas. ‘ Indicateus de maicise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compérences
Reéaliser les opérations de plantationenamé- CM — les plantes sont correctement identifiées
nagement d’espaces verts dans le respect des régles de nomenclature
— comparer les quantités livrées avecle bon — la vérification qualicative et quantitative
de livraison et avec le bon de commande des plantes regues en référence au bon de
— vérifier 4 la réception la qualité des sujets liveaison est exacte
livrés — pour ce qui concerne Paspect qualitatif, le
— préparer les trous de plantation travail exécuté répond aux exigences pro-
— réaliser les plancations dans le respect des fessionnelles
consignes reguies en maitrisant les gestes * les consignes de travail sont correc-
professionnels et les techniques appro- tement décodées et appliquées d’une ma-
priées niére scricte
¢ les outils et matériels urilisés sont appro-
priés aux travaux 3 exécuter et leurs
fonctions d"usage sont respectées
« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
« les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de Iexécu-
tion du travail et par la réglementation
en matiére de protection de environne-
ment sont prises en compte
« Paspect qualicatif du travail fair Pobjer
J’une attention constante
» Penvironnement de travail est correcre-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne Paspect quanticarif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés
— la rédaction et le placement des ériquerces
sontenconformité avec les pratiques usuel-
les de Ventreprise
Réaliser limplantation de massifs de plantes  CEF/
molles en combinant harmonieusement for-  CEP
mes, couleurs et tailles tenant compre
— des souhaits du client
— d’unecombinaison harmonieuse des cou-
leurs
— de la situation de I'aménagement prévu
— descaracréristiques du support de culture
— du codie prévu par le client
Fonction 11: Mettre en ceuvre les différentes opérations né ires a I'impl. etal’ d'une pelouse dans le respect des consi-
gnes regues
11.1. Effectuer les cravaux de  Connaitre lestechniquesdepréparationd’un  CM  — les séquences de travaux & exécuter pour la
préparation du sol en vue terrain en vue de I'implantation d'une création d’une pelouse sont correctement
d’un semis ou d’un placage  pelouse identifiées
d’une pelouse — identifier la2 chronologie des travaux — les explicarions relatives aux qualités opti-
pour la création d’une pelouse par semis males d’un sol apte d recevoir un semis ou
ou par placage un placage de gazon sont pertinentes
— décrire les conditions optimales pour les
semis ou le placage en ce qui concerne la
qualité du sol
Réaliser les travaux préparacoires au semis CEF/
ou au placage d’une pelouse CEP

— préparer un lit de semis, de placage

— réaliser les travaux de préparation d’un
semis ou d’un placage d’une pelouse y
compris les apports d’amendements ou
de fercilisants, dans le respect des consi-
gnes regues et dans le respect des régles de
sécurité

— apprécier la qualité du travail
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Activités décrites Compétences du(des) PQ complétées ’ Clas. Indicateurs de maitrise
dans leis) PQ et précisées comp. des compérences
11.2. Effectuer les opérations de  Connaitre les techniques d’implantation CM — lesopérations de préparationd’un semisou
semis ou de placage d’'une  d’une pelouse d’un placage d’une pelouse sont correcte-
pelouse — identifier la chronologie des opérations ment décrites
de semis ou de placage
Comprendre la signification des indications CM  — les indications reprises sur les étiquertes
reprises sur les étiquertes des produits commerciales des produits sont correcte-
commerciaux ment décodées
Réaliser les opérations de semis ou de CEF/
placage dans le respect des consignes CEP
11.3. Effecruer les opérations  Connaitre les soins 2 apporter 4 une pelouse  CM  — lesexplications relatives aux soins 4 appor-
dentretien d’une pelouse - décrire les soins 4 apporter 4 une pelouse ter 4 une pelouse sont pertinentes
(arrosage, tonte, scarification, démous- — les conditions d'un arrosage adéquar pour
sage, fertilisation d’entretien, désherbage le développement du gazon sont correcte-
sélectif,...) ment décrites
— décrire les conditions d'un arrosage — lesexplicadions relatives aux conséquences
correct pour legazon d’un arrosage inadéquat sont
pertinentes
Connaitre  les matériels utilisés pour CM  — les explications telatives & Ja fonction
Pentretien d’une pelouse globale des matériels utilisés pour Jes
— décrire les divers types de tondeuse, de opérations d'entretien d’'un gazon sont
scarificateur, coupe-bordure, avec pertinentes
leurs avantages et leurs inconvénients — les principes de base du fonctionnement de
ce matériel sont correctement déctits
— les explications relatives aux avantages ou
aux inconvenients des divers types de maté-
riel sont pertinentes
Réaliser les opérations d’entretien d’une CEF/
pelouse CEP
— effectuer les opérations d’arrosage d’une
pelouse

— utiliser et régler correctement une
tondeuse, un scarificareur

— répandre, en respectant les dosages, les
produits de démoussage, de fertilisation
dentretien et de désherbage sélectif dans
le respect des consignes regues, des régles
de sécurite et de protection de
Penvironnement

Fonction 12: Assurer les différentes opérations nécessaires a la maintenance d’un espace vert ou d'un jardin dans le respect des consignes
regues, des régles d’hygiéne, de sécurité et de protection de environnement

12.1. Enaménagement et encretien
des parcs et jardins, effectuer
les interventions sur les vége-
taux:

taille de formation aprés plan-

tation

wille d'entretien d’arbres et

arbustes en respectant le carac-

tére du jardin et les exigences de

Parbuste

taille de floraison

taille de haie, de fruitiers

taille douce

taille architecturale

travaux topiaires

Comprendre les interventions, aprés planta-

tion, en aménagement et entretien des espa-

ces verts

— expliquer les raisons d’une taille de
formation aprés plantation

— expliquer les raisons d'une taille
d'entretien, d’une taille de floraison,
d’une taille douce, d’une raitle architectu-
tale, des travaux topiaires

Connaitre les techniques de raille en aména-

gement et entretien des espaces verts

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation de ces interventions
sur les végétaux

CM

M

— les explications relatives 4 la nécessité
d'intervenir sur les plantes aprés plantation
sont pertinentes

— la définition des différences tailles prac-
quéesetlesexplications relatives i la néces-
sité d’effectuer ces différentes tailles sont
pertinertes

-~ les phases de préparation et de réalisation
des différentes rechniques de raille sont
correctement décrites
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Activies decrites r Compétences dutdes) PQ complétées Clas. y Indicaceurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
Réaliser les opérations de formarion et d¢ CM — pour ce qui concetne Paspect qualitaif, le
conduite des arbres et arbustes en aménage- travail exécute répond aux exigences
ment des espaces verts professionnelles
— effectuer les opérations » les consignes de travail sont correcte-
« de caille de formation aprés planta- ment décodées et appliquées d’une
tion maniére stricte
* de caille de floraison * les ounls er matériels utilisés sont
e de rille dentretien d’arbres et appropriés aux travaux i exécuter
d'arbustes dans le respect des consi- « les techniques opératoires et les gestes
gnies regues, en maitrisant les gestes professionnels sont maicrisés
professionnels et les techniques « les prescriptions prévues par le Code du
appropriées bien étre des cravailleurs lors de
— respecer le matérie] végéal Pexécurion du travail et par la regle-
— évaluer les conséquences de ses interven- mentation en matiére de protection de
tions sut le développement du végétal I’environnement sont prises en compte
« P'aspect qualitatif du travail faic objet
d’une attention constante
+ Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail.
— pour ce qui concerne I'aspect quantitarif,
les temps prévus pour Pexécution du
travail sont respectés
Réaliser les opérations spécifiques de forma-  CEF/
tion et de conduite des arbres et arbustes en  CEP
aménagement des espaces verts
— réaliser les opérations
+ de taille douche, de taille architectu-
rale, de travaux ropiaires dans le res-
pect des consignes regues en
maitrisant les gestes professionnels et
les techniques appropriées
« respecter le matériel végéral
12.2. Effectuer les travaux dansles  Reéaliser les travaux en vue de satisfaire le  CEP

conditions optimales e satis-
faction pour le client

— conforter

client
— respecter la culture du beau, du propre,
de Ia nature
— avoir une attitude respectueuse envers le
client
« correction de la tenue vestimencaire
* respect des régles de courtoisie
« utilisation d’un langage adapré
» respect des biens d’aurrui
limage de marque de
Pentreprise

Fonction 13: Apprécier les conditions d’ambiance des cultures sous abris et utiliser les différents équipements de climatisation, d'irrigation,
de fertilisation conformément aux consignes regues

13.1. Surveiller les conditions
d’ambiance des cultures sous
abris, repérer une anomalieet
intervenir pour remédier &
une situation anormale

Comprendre les raisons des controles des
conditions d’ambiance d’une serre, d’un abri
— contréle de la [uminosité, de I'hygro-

métrie, de la température, de 'aération,
de la concencration en CO,

CM  — les explications relatives aux raisons du

contrdle des conditions d’ambiance pour le
développementdesplantessont pertinentes
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Activités décrites Compétences dufdes) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
Réaliser la surveillance des conditions CEF/
d’ambiance des cultures sous abris CEP

13.3. Surveiller un systéme auto-
matisé  de  climatisation,
d'irrigation fertilisance,
d’enrichissement en  CO,,
d’éclairage artificiel -

13.4. Veiller au bon fonctionne-
ment des divers éléments
(pompes, vannes, niveau
d'huile) des systémes de
climatisation, d’ouverture,
de fermeture des écrans
d’ombrage et thermiques,
d’irrigation/brumisation

Fonction 14: Mettre en ceuvre les opérations d’entretien et de premiére

— idenrifier er respecter les consignes de
surveillance des organes de commande
des  équipements  de  climausation,
Jouverture/fermeture  des  écrans
dombrage, dirrigation, ...

— effectuer les contrdles réguliers dans le
respect des consignes

— lire les appareils de contrdle des condi-
tions d’ambiance

— comparer les mesures avec les valeurs de
référence

— juger des résultats et intervenir ou faire
intervenit en cas d’anomalie

— intetvenir en cas de déclenchement d’une
alarme dans le respect des consignes

— repérer les consignes de régulation a la
lecture du tableau de commande (ins-
tallation automatisée)

— tendre compte rapidement en cas de
dysfoncrionnement

Reéaliser la surveillance des systémes automa-  CEF/

tisés en cultures sous abris

— repérer les différents composants des
équipements de contrdle de abri (sonde,
régulateur, programmateur, ...)

Connaitre les principes de fonctionnement

des systémes de régulation des conditions

climatiques en cultures sous abris

— décrire les principes de base du fonction-
nement des systémes de climatisation,
d’ombrage, de fertigation, d’enrichisse-
ment en CO,, déclairage artificiel

CEP

CM  — la description des principes de base du

des différents é

fonctionnement des systémes de climatisa-
tion des abris et des systémes de régulation
des conditions climatiques est juste

en cultures sous abris dans le

respect des consignes regues

14.1. Effectuet le nettoyage de la
serre et des équipements

14.2. Participer aux travaux de
désinfection de la serte et de
ses équipements

14.3. Assurer {a maintenance de
Pabri (blanchiment, change-
ment de vitre, pose de joine,

Comprendre les buts du netroyage de la serre
et de ses équipements

Comprendre la nécessité de désinfecter un
abri et ses équipements

Comprendre les techniques utilisées pour la
désinfection des matériels et équipements
— desinfection chimiques, physiques

* matériels, équipements

* substrats

Réaliser la désinfection des équipements

— participer aux travaux de désinfection
dans le respect des consignes reques et des
régles d’hygiéne et de sécurité

Comprendre les notices d’entretien et de
maintenance de premier niveau de I'outit
«serre»

CM  — les explications relatives -aux raisons de

CM

C

=

CEP

CEP

procéder au nettoyage des abris et de leurs
équipements sont pertinentes

les explications relatives aux raisons de
procéder  la désinfection des abris et de
leurs équipements sont pertinentes

— lestechniques urilisées pour la désinfection

sont correctement décrites
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15.1. Effectuer

Activités décrices Compérences duides) PQ complécées Clas. Indicatenrs de matrise
dans lefs) PQ et précistcs comp. des compétences
14.4. AssurerVentretienetlamain-  Reéaliser entretien er la maintenance des CEP

tenance des différentséquipe-
ments de  climatisation,
d'irrigation, de fertilisation
d’éclairage artificiel en fonc-
tion des consignes reques

infrastructures

les  optrations
d'entretienet de maintenance
de premier niveau des outils,
machines, matériels et équi-
pements conformément aux
consignes fournies

15.2. Erablir un diagnostic de

pannes simples et procéder
aux réparations (mécanique,
moteur, électricitd, chauf-
fage,

équipements de 'outil «serre»

— lire les notices d’entretien et de mainte-
nance de premier niveau des divers équi-
pements de I'outil «serre»

— effectuer les opérations d’enrretien et de
maintenance de premier niveau des équi-
pements de Poutil «serre»

Comprendre le fonctionnement des machi- €M
nes utilisées en entreprise horticole
— expliquer les principes de base de fonc-
tionnement des outils, machines, maté-
rielsetéquipements urilisés dans les diffé-
rentes filieres de production
« travaux et entretien du sol
« semis et plantation
» multiplication et élevage des plantes
« soins aux plantes
« application des fertilisants
« lurte contre les ennemis des cultures
« récolte, tri, conservation et condi-
tionnement des produits
Réaliser des opérations de maintenance de  CM

premier niveau

— lire les notices d’entreden et de mainte-
nance de premier niveau des outls,
machines, matériels et équipements
exécutet lesdifferentstravaux d’entretien
et de maintenance de premier niveau
prévus dans les notices des constructeurs
dans le respect des régles de sécuricé et
dhygiene

« affirage des picces coupantes des
outils et équipements

lubrification des organes mécaniques
vérification des niveaux d’huile
vidange des moreurs diesel et 4
essence

entretien d’une batterie

vérification de la tension des cour-
roies

Comprendre les principes de fonctionnement  CM

— des moteurs électriques monophasés et
triphasés

— des moteurs 2 et 4 remps A essence ou
diesel

Fonction 15: Mettre en eeuvre les différentes techniques ou opérations li¢es au maintien opérationnel des outils, machines, matériels et

les explications relatives & la fonction
globale des outils, matériels et équipements
utilisés dans les différentes filiéres sont
pertinentes

les principes de base du fonctionnement des
outils, matériels er équipements sont
correctement décrits

les différentstermes, symboles, ... repris sur
la plague signalétique des outils, matériels
et équipements sont cotrectement décodés

pour ce qui concerne I"aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une
maniére stricte

les outils et matériels urilises sont
APPropriés aux travaux d exécurer et
leurs fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maftrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien-étre des cravailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte
aspect qualicatif du travail fait Iobjet
d’une atrention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour lexécution du
travail sont respectés

les différents éléments d’un moteur sont
correctement identifiés et leurs fonctions
sont cortectement déCl’l[ES

les principes de base du fonctionnement des
moteurs électriques, i essence, diesel sont
correctement deécrits

lesdifférents termes, symboles, ... repris sur
la plaque signalétique d’un moteur sont
correctement décodés
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Activités décrites
dans lets) PQ

il

Compétences dufdes) PQQ complétées
o précisées

Indicatenrs de mairrise
des compérences

Clas,
comp.

Comprendre les principes de fonctionnement
des composants des systémes de commande
er de protection
— des circuis électriques
« interrupteurs, télérupteurs, prises de
terre, fusible, protection thermique,
differentiel
— de chauffage
« capteurs, thermostats, aquastats,
vannes, manostats, circulateurs, ...
— de distribution d’eau, de fertilisants
 vannes, manostats,  débitmétre,
pompes

Réaliser le diagnostic de dérangements de
premier niveau
— diagnostiquer des dérangements simples
en mécanique
« bougies, filtres, joints (rondeuses,
motoculrenrs,  scarificateurs, tron-
gonneuses}
* barterie
* pueumatiques
* courrole

Réaliser le diagnostic de dérangements
simples
— en électricité
= defectuosite d’un circuit
— encommande hydraulique, pneumarique
« perte d’huile, chute de pression
— circuits d’alimentation en ean
» fuite dans une canalisation
+ chute de pression
+ coupure d’alimentation
— circuits de chauffage
« arrét du chauffage

Realiser le remplacement d'organes simples
— lire, comprendre un plan, croquis,
schéma, une procédure de montage
— assurer le  remplacement  d’organes
simples dans le respect des consignes des
notices d’utilisation et des régles de sécu-

rité ec I’hygiéne

* bougies, filtres, joints (tondenses,
motoculteurs, scarificateurs, tron-
gonneuse)

* bacterie

* pheumatiques

* courroie

CM  — les explicartions relatives aux principes de
base du fonctionnement des composants
des systémes de commande et de protection
des circuits électriques, de chauffage, de
distribution d’eau sont pertinentes

— la fonction des différentes composants de
ces équipements est correctement formulée

CM  — lesprocédures de pose d’un diagnostic sont
respectées et conduisent i poser un résultat
fiable

CEF/
CEP

CM  — pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux  exigences
professionnetles
« les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d’une

maniére stricre

les ourils ec matériels urlisés sont

appropriés aux travaux a exécuter et

leurs fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien-ére  des travailleurs lors de

Pexécution du travail er par la régle-

mentation en matiére de protection de

Ienvironnement sont prises en compte

Paspect qualiracif du travail fait Pobjet

d’une attention constante

Penvironnement de cravail est correcte-

ment remis en ocdre 3 [a fin du travail

— pour ce qui concerne aspect quantitacif,

les temps prévus pour Pexécution du
travail sont respectés
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Activités décrites Compérences dufdes) PQ complérées Clas. Indicatesrs de maitrise
dans lefs) PQ e précisées comp. des compérences
Réaliser le remplacement d’organes simples  CEF/
— assurer le remplacement d’organes dans  CEP

Fonction 16: Réaliser des travaux de réparation des équipements et des matériels

16.1. Effectuer les travaux simples
d’aménagement ou de répa-
ration sur ['exploitation:
magonnerie, menuisetie,
plomberie,chauffage, électri-
cité, virrage

16.2. Effectuer des travaux simples
ensoudage, meulage, pergage

16.3. Participer 4 l'installation de
nouveaux équipements
partir de consignes fournies

le respect des consignes des notices
d’ualisation et des régles de sécurite et
d’hygiéne et de protection
« en électricité
* interrupteur, prise de courant, fiche,
raccordement d’une machine, fusi-
ble
+ en commande hydraulique, pneuma-
tique
* filtre, joint, vanne
« circuits d’alimentation en eau
* pompes, raccords, vanne, robinet
* sondes de contrédle
* circuits de chauffage
* vannes, capteur

Réaliser des réparationssimplesen magonne-
rie, menuiserie, plomberie, chauffage, élec-
tricité et des réglementations en vigueur ...
dans le respect des consignes, des régles de
sécurité et d’hygiene

Réaliser des raccordements électriques
simples dans le respect de la réglementation
sur les installations électriques

Reéaliser des travaux simples en soudage,
pergage, meulage, ... dans le respect des
consignes, des régles de sécurité et d’hygiéne

Comprendre un plan, croquis, schéma, une
procédure de montage

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEP

s dans le respect des consignes regues

Fonction 17: Organiser son travail dans le cadre d’une activité et effectuer les différentes taches dans les conditions de sécurité optimale

17.1. Préparer le matériel dans le
respect des consignes regues

17.2. Effecruer  les  différentes
tiches dans un souci
defficacité, d’économie d’ef-
fort et de qualitt dans les
conditions optimales de sécu-
rité

17.3. Réagir d une sicuation impré-
viie out anormale et adaprer
son mode de conduire en
fonction d’un aléa dans le
respect des régles en applica-
tion dans I'entreprise

Réaliser les opérarions de préparation des

ourils et matériels en vue d’exercer une acti-

vité

— choisir les outils er matériels appropriés

— vérifier érat de fonctionnement des
outils, machines et matériels avanr urili-
sation

Réaliser les différentes tiches en appliquant

les régles dergonomie et d’organisation

rationnelle du travail

— aménager un poste de cravail d’une fagon
rationnelle

~— rechercher Pefficacité

— respecter les principes de 'économie des
efforts

S’adapter rapidement et d’une fagon appro-

priée 4 une situation imprévue

— avoir une réaction d’action dans sa zone
de compétence

— consulter son patron

M

CEF/
CEP

CEF/
CEP

— les consignes de travail sont correctement
décodees e appliquées d’une maniére
stricte

— les outils et marériels préparés sont en
parfaite adéquation avec les consignes ou
avec les travaux 4 exécurer

— la vérificarion, avant urilisation, de I'état
de foncrionnement des outils et matériels
est fiable
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Activitds décrices Compérences dutdes) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans les) PQ er précisies comp. des compétences
17.4. Procéder au nettoyage, 4 la  Réaliser le rangement des ourils, marériels et CM ~ les consignes de travail sont correctement

vérification et au rangement
des différents équipements et
matériels ucilisés

produits 4 la fin d’une activié

— nertoyer & la fin d’un travail ou avant
rangement, les outils, machines et mate-
viels dans le respect des régles de sécurite
et de protection de ['environnement

— ranger, aprés nettoyage, lesoutils, machi-
nes, matériels

décodées et appliquées d’'une maniére

stricte

Pusage des nettoyants est conforme aux

notices d'utilisation des produits

les rechniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleurs lors de exécution

du travail et par la réglementation en

matiére de protection de I'environnement

Sont prises en compte

le nettoyage des outils et matériels répond

aux attentes

la vérification du fonctionnement des

ounls et marériels, avant rangement, est

fiable

— aprés utilisation, les outils martériels et
produits sont rangés en toute sécurité et
dans le respect des agencements prévus

Fonction 18: Rendre compte des activités de conduite des cultures, des equipements et du travail

18.1. Rendre compte, oralement
ou par écrit, du déroulement
d’une activité

182, Inspecter une culture et
rendre compte de ses obser-
vatons

18.3. Enregistrer les données se
rapportant au  suivi des
parcelles, des équipements et
du travail sur les documents
prévus i cet effet

Synthétiser les observations faites lors du
déroulement d’une acrivité
— collecter les informations prévues parles
consignes de travail
* observations sur les équipements, le
matérel, les difficultés rencontrées,
les résultats obtenus, ...)
— rapporter verbalement ou par écrit, et
d’une fagon compréhensible, les informa-
tions collectées

Synthétiser les observations faites lors de
I'inspection d’une culture
~— rapporter oralement ou par écrit et ’une
fagon compréhensible les observations
faites suite a linspection d’une culture
« conditions environnantes
« présence d’une carence ou d’un excés
en éléments nutritifs
« présence de parasites des plantes, des
fruits
» présence de plantes adventices
» présence de ravageurs

Appliquer les procédures de transfert

d’informations

— consigner les informations recueillies sur
les documents ou supports informatiques
prévus a cet effet

Fonction 19: S'intégrer dans la vie professionnelle

19.1. Se sicuer dans la vie profes-
sionnelle

Connaitee les éléments de la réglementation

du travail

— identifier ses droits, devoirs et responsa-
bilités comme travailleur en référence d la
législation du travail

— identifier les bases essenticlles de la
protection sociale (ONSS, INAM], acci-
dents de travail, ...)

— identifierles services, juridictions et orga-
nismes liés 4 la vie professionnelle

CM

CM

CM

CEF/
CEP

— les informations collectées sont conformes
aux attentes, elles sont fidéles, objectives et
exploitables

le compre-rendu, écrit ouoral, des observa-
tions est fidele, précis et concis

la structuration du message transmis est
correcte

les régles syntaxiques, grammaricales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

— les informations & prendre en compte sont
correctement identifiées

les informations collectées sont objectives
et exploitables

le compte-rendu, écrit ouoral, des observa-
tions est fidele, précis et concis

la structuration du message transmis est
cotrecte

les régles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

les documenrs d’exploitation sont correcte-
ment identifiés et complétés en conformité
avec les prariques usuelles de I'entreprise
les informations consignées sont exactes et
les calculs effectués ne présentent pas
derreur

les procédures d’encodage par outil infor-
matique sont tespectées

les documents de vie des activités sont
fiables
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Activités décrires Compérences dufdes) PQ complétées I Clas. l Indicareurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
19.2. Développer des awitudes — développer de bonnes articudes a égard  CEP
professionnelles des changements
— accroitre sa capacité d’apprendre, de
s'informer et de se documenter sur les
nouvelles techniques, les nouvelles
technologies
— auto-évaluer ses travaux
— développer son autonomie, son sens des
responsabilirés, sa morivation
— gérer efficacement son temps
— organiset son travail
— cultiver ses capacités de communication
19.3. Utiliser Poutil informatique  Développer de bonnes attitudes 4 Pégard du  CEF/
pour communiguer changement au niveau de la communication CEP
par outil informatique (Email, ...)
— transmettre et réceptionner un courrier
électronique dans le respect des procédu-
res
19.4. Réagir d unesituacion impré-  S’adapter rapidement et d’une fagon appro- CEF/
vue ou anormale et adapter  priée 3 une situation imprévue CEP
son mode de conduite en — avoir une réaction d’action dans sa zone
fonction d’un aléa dans le de compétence
respect des régles en applica- — consulter son patron
tion dans I'entreprise
19.5. Utiliser Poutil informatique  Accroitre sa capacité  d’apprendre, de CEF/
pour s'informer sinformer, de se documenter via 'outil CEP
informatique (Internet, Insranet, ...)
— rechercher des informartions, consulter
des bases de données dans le respect des
procédures
19.6. Développer des attitudes — s’adapter aux contraintes du métier CEP
déontologiques {horaires variables, intempéries, manipu-
lation de charge, ...)
— rechercher la satisfaction de Yemployeur,
du client
— apporter une attention constante i la
qualité du travail, du service
— developper son autonomie, son sens des
responsabilités, sa morivation
19.7. Développer des attitudes — s'intégrer dans un travail déquipe CEP
relationnelles — siituer son travail dans I'ensemble des
étapes du processus de production
— delimiter son travail au sein d’une équipe
— faire preuve de solidaricé, de convivialité,
de loyauté i I'égard de ses collégues
19.8. Participer 4 la vie de 'entre-  — prendre conscience de I'espritd’enrrepri-  CEP

prise

se

~— identifier Porganigramme de Pentreprise
et le role de chacun de ses membres

— identifier les interrelations avec les entre-
prises de Pamont et de I'aval

— identifier 'image que I'entreprise veut se
donner d’elle méme

— valoriser son entreptise

— s'impliquer dansles plans d’action en vue
d'une gestion globale de la qualicé

(«TQM»
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Activités décrites Compétences dujdes) PQ complétées

dans lets) PQ e précisies comp. des compérences

Clas, ‘ Indicateurs de maitrise

Fonction 20: Respecter I'environnement de son entreprise

20.1. Mettre en application les  Appliquer les prescriptions en mariére de CEF/

recommandationsen matiére  protection de Penvironnement CEP
de protection de Penviron- - respecter les réglements en matiére de
nement protection de I'environnement

— respecter la culture du beau, du propre,
de la nature

— collecter les papiers, déchers, contenants
vides, ...
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ANNEXE 2: Profil de formation du technicien
en informatique

Remarque genérale
relative au profil de formation
de technicien en informatique

Les compétences précisées et complétées
seront maftrisées par rapport & un systéme infor-
matique de base et de complexité limitée, connu
par 'apprenant.

Le systéme sera composé dun ou de
plusieurs ordinateurs personnels sur le(s)quel(s)
est/sont installé(s) le/les périphérique(s) les plus
usuels ainsi que le/les logiciel(s) concerné(s).

De plus, chague compétence précisée et
complétée relative 4 la Fonction 3: Mainte-
nance et entretien de réseau, sera maitrisée par
rapport 2 des réseaux locaux, mettant en ceuvre
des connexions élémentaires.

Sans en envisager la transformartion, les
interventions se limiteront 4 des opérations de
maintenance des composantes du réseau.

Dans tous les cas, Uintervention ou 'action
se fera en respectant le temps alloué, les régles
d’utilisation du matériel informatique et en
utilisant les commandes appropriées.
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Compérences précisées

Acivités et complérées du PQ

[

T

Indicateurs de maitrise des compérences
precisees et completées

Fonction 01: Helpdesk (support aux utilisateurs)

1. Prendre du  1.1.1. Maicriser la communication orale

probléme

connaissance
— traduite un probléme exprimé en un
langage usuel dans la formulation techni-

que en usage dans l'entreprise

1.1.2. Maitriser le vocabulaire informatique
de base

— interpréter I'exposé récit d’un probléme

exprimé en termes usuels et en termes
techniques

1.2.1. Erablir un diagnostic de premier
niveau

1.2. Qualifier la demande (identi-
fier la nature du probléme)

— établir un diagnostic de premier nivean
permettant de sier Porigine d'un
dysfonctionnement dans un environne-
ment informatique circonscrit {applica-
tif, systéme, hardware, ...)

1.2.2. Maieriser suffisamment 'environne-
ment informatique de I'entreptise

1.2.3. Maicriser lesconnaissances informati-
ques de base liées au matériel et aux
logiciels

liées au marériel existant:

— définir les fonctionnalités principales de

Pordinareur et de ses périphériques

énumérer les éléments de Ienvironne-

ment technique nécessaires au fonction-
nement de I'installation

identifier le role de tout ou partie des

éléments répertoriés

liées aux logiciels standards existants:

— définir les foncrionnalités principales des
logiciels standards, principalement des
outils bureautiques: traicement de textes,
tableurs, base de données, ...

1.3. Prendre en charge la responsa-
bilite de la résolution du
probleme

1.3.1. Enregistrer correctement la demande

— consignet la demande formulée par le
client selon les modalités prévues dans
Ientreprise

1.3.2. Rapporter correctement les élements
significanifs & Pactivité
— communiquer la procédure de prise en
charge de la résolucion du probléme

1.3.3. Maftriser la gestion d'un journal

d'interventions
— classet, en fonction du probléme soulevé
et du planning, lurgence d'une

intervention

CEP

CM  — le vocabulaire technique de base et les
régles grammaticales élémentaires en
langues frangaise et anglaise sont connus

— le probléme est reformulé oralement en
termes technigues

— la problématique soulevée en termes
techniques est transposée en termes ustels

CM A partirde résulrars des tests, des mesures, dela
documentation technique adéquate, des
personnes ressources:

— le dysfonctionnement est analysé

— un mode opératoire est établi et/ou appli-
qué, respecté

— une procédure de tests est appliquée aux
différents stades possible d’intervention

CEP

CM  — un plan d’'implancation des équipements
est dressé

CM  — les informations adaptées aux problémes
posés sont trouvées

CM  — une synthése des différentes informations
partielles permettant de solutionner le
probléme posé est rédigée

CM  — une synthése des différentes informations
partielles permettant de solutionner le
probléme posé est rédigée

CEP

CM  — la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

CEP
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Activités

Compérences précisées
et complétées du PQ

]

Indicareurs de maitrise des compérences
précisées e complétées

1.4. Déclencher la  procédure
méthodologique adéquate

1.3. Identifier les ressources (docu-
mencation ou  intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches de helpdesk

1.6, Enregistrer les tiches effec-
wées

— fixer et respecter les délais d’intervention
éventuelle

— disparcher 'il v a licu la demande 4 la
personng ressource

1.4.1. MaitriserI'uailisation d’un envirenne-
ment de consultation de procédures

1.4.2. Appliquer correctement des consignes
administratives et techniques

— appliquer les procédures administratives
prescrites

— appliquer
prévues

les consignes techniques

1.5.1. Tenir en mettre 4 jour des dossiers
ressources

—— tenir et mettre a jour des dossiers organi-
sés par secteurs de compétences

1.5.2. Maitriser la gestion d’un environne-
ment de documencation

— maitriser la gestion d’un environnement
de procédures de type helpdesk

— utiliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles & la réso-
lucion d'un probléme

1.5.3. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

— rechercher les informations utiles et
nécessaires 4 la résolution de probleme
soumis par linterlocuteur auprés des
personnes ressources et/ou dans la docu-
mentation et/ou dans les outils de réfé-
rences utiles 4 la réalisation des tiches de
helpdesk

1.6.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs 3 Iactivité
— communiquer les éléments relarifs aux
tiches helpdesk effectuées

1.6.2. Maitriser la gestion d’un journal
d’interventions

justifier l'urgence d’une intervention
helpdesk

notifier les délais et modes d’intervention
rédiger dans un journal d’incerventions
consultable par tout expert autorisé, un
rapport succinct refacant les demarches
techniques et/ou administratives effec-
tées dans le cadre du helpdesk

CEP
CEP

CEF
Cl:

CM
M

CM

CEP
CM

CM

CM

CEP

CEP
CM

le mode opératoire est respecté

le déroulement de la procédure administra-
tive est suivi

les consignes techniques sont respectées
les informations sont enregistrées

un agenda de teavail est rédigé réguliere-
ment

le point est fait sur chaque dossier

un classement est réalisé avec méthode
les dossiers anciens sont archivés

ladocumentation regue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son ueilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée etclassée avec méthode
(décimale ou autre ...)

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidicé

les écapes essentielles d°un fonctionnement
sont précisées

les personnes ressources sont idencifiées et
contactées

la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigue

en respectant les consignes, procédures et
I'exactitude du vocabulaire, un rapport
relacant Phistorique et la teneur des intee-
ventions est rédigé

le contenu des raches effectuées est enregis-
tré de fagon claire et concise
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Fonction 02: Installation/Desinstallation et configuration des réseaux
2.1. Connecter un utilisateur 3 un ~ 2.1.1. Idencifier le type de ciblage adéquar CM
reseau existant — uuiliser le type de ciblage adéquat — un schéma du plan de ciblage est réalisé
— lechoixet le placement du/des cible(s) sont
effectués dans le respect des consignes
techniques
— valider son intervention technique CM  — les essais effectués garantissent 'étac de
conformité requis
2.1.2. Idendfier le type de connecteur
adéquat
— uriliser le type de connecteur adéquat  CM  — un schéma du plan de connexion est réalisé
— le choix et le placement du/des connec-
teur(s) sont effectués dans le respect des
consignes techniques
-— valider son intervention technique CM  — les essais effecrués garanussent étar de
conformité requis
2.2. Représenter & l'aide d’un  2.2.1. Reproduire les symboles nécessaires a
schéma simple un réseau en la représentation d’un schéma simple
tenant compte des contraintes de reseau informatique
de I'environnement en vue de
le communiquer & un expert
ou de le réutiliser ulrérieure-
ment
— orgamiser les différents éléments du CM  — lessymboles nécessaires i la représentation
schema d’un schéma simple de réseau sont repro-
duits correctement
— Porganisacion spatiale des élements du
schéma est claire
2.2.2. Représenter une structure d’élements
informatiques interconnectés
— représenter en une siructure schématique €M — le schéma réalisé est compréhensible
les différents éléments informatiques — le schéma d’un environnement informari-
symbolises  d'un  réscau  d’inter- que donné est dessiné avec clarté
connexions — les composants, les organes sont identifiés
correctement
— la structure est mise en relation avec les
fonctions principales et secondaires de
Ienvironnement
2.3. Réaliser Dinstallation hard-  2.3.1. Identifier le type de carte adéquar
ware d'un client pour le
connecter 4 un réseau existant
— uiliser le type de carte(s) adéquat CM — le choix et le placement du/des carses sont
effectués dans le respect des consignes
techniques
— valider son intervention technique CM  — les essais effectués garantissent l'état de
conformité requis
2.3.2. Mairriser Pucilisation des slots
— appliquer les directives présentes dans CM — les érapes nécessaires i [linstallation
une procédure d'installation hardware et hardware et configaration d’un poste client
configuration d’un poste client sur un sur un réseau existant sont déterminées
réseail existant — les slots sont correctement identifiés
— appliquer des consignes techniques CM  — unmode opératoire répondant aux exigen-
ces des érapes nécessaires a Iinstallation
hardware et configuration d'un poste client
sur un réseau est respecté
— valider son intervention technique CM  — les essais effectués garantissent I'érat de

2.4, Configurer un poste client

241, [dencifier les élémencs hardware et
software susceptibles d’interagir avec
Pinstallation

conformité requis
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Acovités

Compérences précisées
et complécées du P

-

Indicatenrs de maitrise des compérences
précisées et complécées

2.5. Installer/desinstaller er confi-
gurer les logiciels de gestion de
reseau sur le poste

2.6. Définir une procédure élémen-
taire d'installacion

2.7. Suivte  une  procédure
d’installation prescrite

— identifier Penvironnemenc réseauet poste
i installer

configurer le poste client en adéquacion
avec I'environnement réseau existanc
vérifier la conformité du support et des
alimentations

verifier le fonctionnement individuel des
matériels et logiciels

2.4.2. Maitriser le vocabulaire informatique

lié aux technologies de réseaux
identifier et justifier la fonction des diffé-
rents équipements hardware et périphéri-
ques constituant le poste client

2.5.1. Identifier les différencs composanes

présents sur le poste client
— comprendre I'environnement réseau et
software 4 installer et 4 configurer

.2. Identifier les éléments susceptibles
d'interagir avec Pinstallation

appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation/
désinstallation et de configuration
adéquate des logiciels de gestion de
réseau sur le poste client

appliquer les consignes techniques

valider la conformité des tiches procédu-
rables d'installation/désinstallation et
configuration de logiciels de gestion de
réseau effectuées

2.5.3. Maitriser le vocabulaire informatique
aux technologies de réseaux

— identifier et justifier la fonction des diffé-
rents équipements software
installés
ou i installer
ou & désinstaller
et/ou d configurer
2.6.1. Enregistrer correctement les tiches
effectuées
— enregistrer les tiches effectuées selon les
procédures administratives et techniques
préérablies

2.7.1. Matrriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

— nommer et justifier les différentes étapes

d'une procédure d’installation prescrite

M
CM
CM
CM

CM

M

CM

CM

M

M

M

CM

une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise 4 jour

la sélection ou I'introduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
les tests sont interprétés avec pertinence

les essais garantissent Iétat de conformité
requis

les équipements hardware (matériels,
supports ... et péripheériques sont identifies
cotrectement

les principales fonctions des différents
équipements du poste client 4 configurer
sont justifiées avec pertinence

une fiche de suivi dumatérie] et des tests est
réalisée ou mise & jour

les étapes nécessaires i Pinstallation/
désinstallation et de configuration deslogi-
ciels de gestion de réseau sur le poste client
sont dérerminées

les paramétres d’installacion/désinstal-
lation et de configuration des logiciels de
gestion de réseau sonr sélectionnés/
désélectionnés ou introduits judicieuse-
ment

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires i I'installation/
désinstallation et de configuration de logi-
ciels de gestion de réseau est respecté

les essais garantissent I'écac de conformités
requis

la procédure est respectée

les équipements sont identifiés correcte-
ment

les principales fonctions des différents
équipements software du poste client sont
justifiées avec pertinence

les informations sont actées avec précision
selon une procédure préétablie

le vocabulaire informatique de base est
connu

les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales écapes de la procédure pres-
crite sont justifiées avec pertinence
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Activices

[

Compérences précisées
er complécées du PQ

3

Indrcateurs de malrrise des compérences
précisées e complétées

2.8. Identifier les ressources (docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires i la réalisation des
tiches ci-dessus

2.9. Enregistrer correctement les
tiches effectuées

2.7.2. Comprendre une
technique écrite

— interpréterune notice technique refative &
Pinstallation et la configuration de
réseau écrice en frangais

— Interpréter une notice technique relative i
Iinstallaion et la configuration de
réseau écrite en anglais

COMMUNICAon

2.8.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

— mairiser la gestion d’un environnement
de procédures d’installation et de confi-
guration de réscaux

— uuiliser la structure logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles & la réso-
lution d’un probléme d'installation et de
configuration de réseaun

2.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

— rechercher les informations uriles et
nécessaires 4 la résolution de problémes
dans la documencation et/ou dans les
oudls de références ou/er auprés des
personnes ressources pour la réalisation
des taches d'installation/désinstallation
et de configuration de réscan

2.9.1. Rapporter correctement les éléments
significatifs 4 acrivité
— communiquer la procédure d'installation
et de configuration de réseau

2.9.2. Maitriser la gestion d'un journal
d'interventions

— justifier Purgence d’une intervention

'installation/désinstallation et configu-

ration de réseau

notifier les délais et modes d’intervention

consigner dans un journal
d’interventions consultable par  tout
expert autorisé les éléments significatifs
relatifs  linstallacion et la configuration
de réseau

rédiger au besoin, dans un anglais
élementaire, les tiches d'installationer de
configuration effectuées

Fonction 03: Maintenance et entretien de réseaux

3.1. Identifier I'origine d’un dys-
fonctionnement réseau

3.1.1. Réaliser un diagnostic de premier
niveau relacif 3 un dysfoncrionnement
du résean

CM  — levocabulaire technique de base en frangais

CM

CEP

M

CM

CM

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

M

est assimile

le vocabulaire technique de base en anglais
esttraduitet ke contexte sémantique correc-
tement transposé en regard au probléme
posé

la procédure d'installation et de configura-
tion de résean est appliquée efficacement

ladocumentation regue périediquement est
examinée et triéc en fonction de son urilicé
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou aurre ...)

la documentation est inventoriée et classée
selon I'origine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informacions sont extraites de Ja docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme posé sont synthéti-
sees

les érapes essentielles de la procédure
d’installacion et de configuration du réseau
sont précisées

les personnes ressources sont identifiées et
contactées

la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

les informations sont rédigées avec préci-
sion au moyen d’une procédure préétablie
dans le document de synthése approprié
les remarques de I'ucilisatton sonc synchéci-
sées en vue d’une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informarique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

les informations rédigées sont compréhen-
sibles
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Activiés

i

Compérences précisées
et complétées du PQ

IE

Indicateurs de maitrise des compérences
précisées et complétées

3.2. Suivre une procédure de main-
tenance prescrite

3.3. Enregistrer correctement les
taches

3.4. Identifier les ressources (docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches de maintenance et
d’entretien de réseau

— réaliser un diagnostic de premier niveau:
* connectique
« client  {systéme,
ware ...}
* serveur

hardware, soft-

3.2.1. Maitriser le vocabulaire informarique
lié aux technologies de réseaux

— nommer et justifier les différentes érapes

de maintenance et d’entretien de réseau

322

Comprendre une communication

technique écrite

— interpréterunenotice technique relative d
Ia maintenance et Pentretien de réseau
écrite en frangais

— interpréterune notice technique relativea
la maintenance et 'entretien de réseau
&crite en anglais

3.3.1. Rapporter correctement les éléments
significatifs 4 lactiviré
— communiquer les actes de maintenance et
d'entretien du réseau effectués

3.3.2. Maitriser la gestion d’un journal
d'intervention

— justifier I'urgence d’une intervention de
maintenance et entretien de réseau
notifier les délais et modes d'intervention
consigner dans un journal d’intervention
consultable par tout expert autorisé les
eléments significatifs relacifs 1 [a mainte-
nance et encretien du réseau

rédiger au besoin, dans un anglais
élémentaire, les tiches de maintenance et
d'entretien du réseau effectuées

3.4.1. Maicriser la gestion d’un environne-
ment de documentation

-— maitriser la gestion d’un environnement
de procédures de maintenance et
d’entretien de réseau

— utiliser la structure logique d*un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles 4 1a réso-
lution d’un probléme de maintenance et
dentretien de réseau

CM A parur des résultats des tests, des mesures, de
la documentation technique adéquate, des
personnes ressources:

CM

CM

M

CM

CEP

CEP
M

CM

CEP

le sous-ensemble ou la fonction défectueus
est localisé et identifie

le dysfonctionnement dans le réseau est
analysé

une procédure est sélectionnée ou sollicitée
un mode opératoite ou de résolution de
probléme est établi ou proposé

une procédure de tests est appliquée aux
différents stades possibles d'intervention

le vocabulaire informatique de base est
connu

les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales érapes de la maincenance et
de l’entretien de réseau sont justfiées avec
pertinence

levocabulaire technique de base en frangais
est assimilé

le vocabulaire technique de base en anglais
esttraduitet le contexte sémantique cotrec-
tement transposé en regard au probléme
posé

la procédure de maintenance est appliquée
efficacement

la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigug

les informations sont rédigées avec préci-
sion au moyen d’une procédure préétablie
dans le document de synthése approprié
les remarques de I'utilisateur sont synrhéti-
sées en vue d’une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais son urilisés
les informations rédigées sont compréhen-
sibles

CM  — ladocumentation regue périodiquement est

examinée et triée en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...}
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Compérences précisées

o |

Indicatents de maitrise des compétences

Activites et complécées du PQ précisées er complétées
3.4.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire
— rechercher les informations udles et CM  — ladocumentation est inventoriée et classée

nécessaires d la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et aupres des
personnes ressources pour la réalisation
des taches de maintenance et d’encretien
de réseau

selon lorigine

les éléments pertinents de la documenta-

tion sont cholsis

les informations sont extraites de la docu-

mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de

solutionner le probléme de maintenance et

d’entretien de réseau sont synchétisées

— les étapes essentielles de la procédure de
mamntenance et d,CI]"CUCn dC réscau sont
précisées

— les personnes ressources sont identifiées et
contactées

Fonction 04: Exécution de tiches journaliéres: back up, processus asynchrones (processus en temps réel ou différe), ...

4.1. Exécuter une liste d’instruc-
ton sur un serveur ou un
mainframe

4.2. Apprécier un  dysfonction-
nement ou un  message
d’erreur en rapporr avec la/les
tiche(s) journaliére(s) mise(s)
en ceuvre

4.3. Réagir 2 tour dysfonction-
nement en mettancen ceuvre la
procédure d'incident

4.1.1, Utiliser de maniére adéquate des
commandes simples agissant sur des
serveurs ou mainframes courants

— appliquer les directives présentes dans la - CM

liste d’instructions relatives a l'exécution
de tiches journaliéres (back up, proces-
sus asynchrones, ...)

— lancer les procédures reladves i
Iexécution de tiches journaliéres (back
up, processus asynchrones, ...}

4.1.2. Maitriser les structures de base de
langages informariques simples

4.2.1. Erablir un diagnostic de premier
niveau relatif au dysfonctionnement
constaté

— érablir un diagnostic de 1¢ niveau
permettant d’apprécier un dysfonction-
nement ou un message d’erreur en
rapport avec la/les tiches journaliére(s)
mise(s) en ceuvre (back up, processus
asynchrones, ...)

4.2.2. Maitriser I'anglais technique

— interpréter une notice technique écrite en
anglais relative 4 un dysfonctionnement
et/ou un message d’erreur en rapport
avecla/lestichesjournaliére(s) mise(s) en
euvte

4.3.1. Uuliser correctement un environne-
ment de procédures

M

CEF

CM

C

k<

un mode opératoire correspondant a une
liste d'instructions comportant les structu-
res de base {séquences, alternatives, répéti-
tives, ...} est respecté

les commandes usuelles sont identifiées
une stratégie de résolution de probléme est
adoptée

les étapes nécessaires au lancement des
procédures relatives 3 Pexécution des
tiches journaliéres sont déterminées avec
pertinence

un mode opératoire repondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au lancement des
procédures relacives a Iexécution de tiches
journaliéres est respecté

A partir des résultats des tests, des mesures, de

documentation technique adéquate, des

personnes ressources:

— lesous-ensemble ou la fonction défectueuse
est localité et identifié

— le dysfonctionnement et/ou le message
drerreur en rappott avec la tiche mise en
ceuvte est analysé

— une procédure de tests adéquate est propo-
sée

— levocabulaire rechnique de base en anglais
esttraduitet le contexte sémantique correc-
tement transposé en regard au probléme
posé
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— uuiliser un environnement de procédures  CM  — les procédures adéquates sonc extraites de
mis 4 sa disposidon pour idenafier le I"'environnement de documentation donné
processus adéquar de résolurion d’un
probléme (Ensemble des procédures a
mettre en ceuvre lors d’un dysfonction-
nement ...}
— lancer la bonne procédure de remédia- CM  — un probléme est résolu en effectuant les
tion de incident recherches judicieuses dans un environne-
ment de documencation donné
4.3.2. Appliquer correctement des consignes
techniques
— choisir la procédure de remédiation rela-  CM — le choix de la procédure est judicieux
tive & un dysfonctionnement ou a un -— lediscerncment de la procédure i lancer est
message d’etreur en rappott avec la/les correct
tiche(s) journaliere(s) mise(s} en ceuvre
{back up, processus asynchrones, ...)
— suivre Ja procédure relative aun dysfone- €M — le déroulement de la procédure est suivi
tionnement ou & un message d’etreur en
rapport avec la/les tiche(s) journaliére(s}
mise(s) en ceuvre
4.3.3. Valider la conformité des tiches effec- Face 4 un systéme informatique de base et de
tuées complexité limitée connu par apprenant sur
lequel a/ont été installé(s)/désinstallé(s) le/les
logiciel(s) concerné(s); en respectant le temps
alloué, en respectant les régles d'utilisation de
I'équipement et du materiel informauque; en
urtilisant les commandes appropriées,
— valider la conformité des procédures ¢ CM  — le déroulement de la procédure adéquate
remédiation mises en cuvre lors d’un €St SUivi avec Succes
dysfonctionnement ou message d’erreur — les tiches effectuées garanussenc I'état de
relatifs & Pexécution de tiches journalie- conformité requis
res
4.4, Ecrire des  programmes  4.4.1. Maitriser les structures de base de la
élémentaires programmation
— réaliser un programme i l'aide d'un CET
langage informatique
4.4.2. Analyser et automatiser un processus
simple
~— analyser un processus simple mettant en  CEF
ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d’instructions
pour I'exécution de tiches journaliéres
{back up, processus asynchrones, ...)
— automatiser un processus mettant en CEF
ceuvre les opérareurs logiques et les
opérateurs de séquences d’instructions
pour Pexécution de tiches journaliéres
(back up, processus asynchrones, ...)
4.4.3. Vérifier et documenter la réalisation
— vérifier Padéquation du programme CEF
réalisé dans Je cadre de Pexécution de
tiches journaliéres (back up, processus
asynchrones, ...)
4.5. Enregistrer correctement les  4.5.1. Rapporter correctement les éléments
tiches journaliéres (back up, relarifs 4 Pactivite
processus  asynchrones, ...)
effectuées
~— communiquer les éléments relatifs & CM — la/les personnes concernée(s) est/sont

Pexécution de tiches journaliéres (back
up, processus asynchrones, ...) effectuées

informée(s) de maniére non ambigué
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Activités

Compérences précisées
et complécées du PQ

|

| <]

Indicateurs de maitrise des compétences
prcisées ec complitées

4.6. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches journaliéres (back up,
ptocessus asynchrones, ...)

Fonction 05: Installation/désinstallation et configuration de logiciels ou de programmes

5.1, Exécuter une procédure d’in-
stallation prescrite

4.5.2. Maitriser la gestion d’un journal
d’interventions {gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal d'interven-
tions consultable par tout expert autorisé
les éléments relarifs 3 Dexécution de
tiches journalieres (back up, processus
asynchrones, ...)

rédiger au besoin, dans un anglais
elementaire, les éléments reladfs 2
Iexécution de riches journaliéres

4.6.1. Maitriser la gestion d’un environne-
ment de documentation

— maicriser la gestion d’un environnement
de procédures d'exécucion de tiches jour-
naliéres (back up, processus asynchro-
nes, ...)

— uiliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utles a
Iexécution de tiches journaliéres (back
up, processus asynchrones,...)

4.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

— rechercher les informations utiles et
nécessaires i la résolution de probléeme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/er auprés des
personnes ressources pour P'exécution
des taches journaliéres {back up, proces-
sus asynchrones, ...}

5.1.1. Appliquer correctement des consignes
techniques

— appliquer les directives présentes dans
une procédure d’installation et configu-
ration de logiciels ou de programmes

— appliquer les consignes techniques

5.1.2. Valider la conformité des taches effec-
tuées
— valider la conformité des procédures
prescrites  d’installation/désinstallation
et de configuradon de logiciels ou de
programmes

M

CM

CEP

CM

CM

M

CM

— les informations sont actées avec précision
au moyen d’une procédure préérablie dans
le document de synthése approprié

— les remarques de 'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d’une exploitation évencuelle
ultérieure

— le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

— les informations rédigées sont compréhen-
sibles

ladocumentation regue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son uilité
— la documentadion qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou aurre ...)

la documentation est inventoriée et classée

selon Porigine

les éléments pertinents de la documenta-

tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-

mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de

solutionner le probléme d'exécution des

tiches journaliéres {back up, processus

asynchrones, ...) sont synthétisées

— les étapes essentielles de la procédure
d’exécution des tiches journaliéres sont
précisées

— les personnes ressources sont identifiées et

concactées

I

— les érapes nécessaires & Pinstallation et la
configuration de logiciels ou de program-
mes sont dérerminges

— un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires & I'installation/
désinstallation et la configuration de logi-
ciels ou de programmes est respecté

— le déroulement de la procédure prescrite
dinstallation/désinstailation et de configu-
ration de logiciels ou de programmes a été
suivi avec sucees
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Activités

Compétences précisées
et complécées du PQ

T

Indicarents de mitierise des compétences
précisées et complétées

5.2. Concevoir ou mettre en ceuvre
une procédure de désinstal-
lation d’une application infor-
matique

5.3. Configurer le systéme en
adéquation avec environne-

ment (udlisateur, réseau,
matériel, logiciels  exis-
tants, ...}

5.4. Ecrire des programmes sim-
ples

5.2.1. Appliquer correctement des consignes
techniques

— appliquer les directives présentes dans
une procédure de désinstallation d’une
application informatique

— appliquer les consignes techniques

5.2.2. Valider la conformité des tiches effec-
tuges

— valider la conformité des procédures de
désinstallation dune application infor-
matique prescrite

— valider la conformité des procédures de
désinstallation d*une application infor-
matique congie

$.3.1. Ydentifier les élements susceptibles
d'interagir avec Pinstallation

— identifier les éléments
* hardware
» software
susceptiblesd'interagir avecinstallation
— analyser environnement ({utilisateur,
réseau, matériel, logiciels existants ...)
- configurer le systéme en adéquarion avec
Venvironnement

S5.4.1, Mairriser les structures de base de la
programmacion

— réaliser un programme simple  Iaide
d'un langage informatique

5.4.2. Analyser et automatiser un processus
simple

— analyser un processus simple mettant en
ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d’instructions
lices & Pexécution de tiches d’instal-
lation/désinstallation et configuradion de
logiciels

— qutomatiser un processus simple metant
en ceuvre Jes opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions

5.4.3. Vérifier et documenter la réalisation

CM

CM

CM

CM

CM

CEF

CEF

CEF

— les tiches exteutées sont conformes 4 la
procédure érablie

— Dexéeution des opérations est validéc

— les tiches effectuées garantissent Iétat de
conformité requis

— les étapes nécessaires a la desinstallation
d’une application informatique sont déter-
minées

— unmode opératoire répondantaux exigen-
ces des érapes nécessaires 1 la désinstal-
lation d'une application informatique est
respecté

— ledéroulement de la procédure prescrite de
désinstallation d’une application informa-
tique a été suivi avec succls

— les tiches effectuées sont conformes 4 la
procédure érablie

— I'exécution des opérations est validée

— les tiches effectuées garanssent Pétar de
conformité requis

— le vocabulaire technique de base est connu

— une fiche de suivi du macériel et des rests est
réalisée ou mise 4 jour

— la sélection ou l'introduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

— le foncrionnement du systéme est correct
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— vérifier Padéquation du programme CEF
réalisé dans le cadre de installation/
désinstallation et la configuration de
logiciels ou de programmes

5.5. Enregistrer correctement les  $.5.1. Rapporter correctement les éléments
tiches effectuées lices & relatifs & Pactivieé
Pinstallation ou  désinstal-
lation

— communiquer les éléements relatifs 4 CM  — la/les personnes concernée(s) est/sont
Pexécution de tiches dinstallation/ informée(s) de maniére non ambigug
désinstallation et configurarion de logi-
ciels ou de programmes effectuées

Maitriser la gestion d'un journal
d’interventions (gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal d’interven- CM  — les informations sont actées avec précision
tions consultable par tout expert autorisé au moyen d’une procédure préétablie dans
les éléments significatifs relatifs d le document de synthése approprié
Pacuvieé installacion/désinstallation et — les remarques de Putilisateur sone synthéti-
configuration de logiciels ou de program- sées en vue d'une exploitation éventuelle
mes ultérieure

— rediger au besoin, dans un anglais CM  — le vocabulaire informatique de base et la
élémentaire, les tiches d'insrallatoner de grammaire ¢lémentaire anglais sontutilisés
configuration de logiciels oude program- — les informations rédigées sont compréhen-
mes effectuces sibles

S.6. Identifier les ressources {docu-  5.6.1. Maitriser la gestion d’un environne-
mentation ou  intervenants) ment de documentation
nécessaires 4 la réalisation des
tiches d'installation ou de
désinstallation

— maitriser la gestion d’'un environnement CEP
de procedures d’exécution de riches
d'installation/désinstallation et configu-
ration de logicicls ou de programmes

— utiliser la structure Jogique d'unenviron- CM  — ladocumentation regue périodiquementest
nement de documentation technique afin examinée e triée en fonction de son utilicé
den extraire les données utiles a — la documentation qui le nécessite est réfé-
Pexécution de riches d'installation/ renciée, répertoriée et classée avec méthode
désinstallation et configuration de logi- (décimale ou autre ...)
ciels ou de programmes

5.6.2. Appliquer une stratégie de recherche

documentaire
— rechercher les informations utiles et CM  — la documentation estinventoriée et classée

nécessaires 4 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/er auprés des
personnes ressources pour I'exécurion
des tiches d'installation/désinstallation,
de configuration de logiciels ou de
programmes

selon l'origine
— les élements pertinents de la documenta-
tion sont choisis
les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité
les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
riches d'installation/désinstallation, de
configuration de logiciels ou de program-
me sont synthétisées
les érapes essentielles de la procédure
dexécution des tiches d'installation/
désinstallation, de configuration de logi-
ciels ou de programme sont précisées
— les personnes ressources sont identifiées et
conractées

Fonction 06: Installation/désinstallation et configuration de périphériques internes ou externes

6.1. Démonter et/ou remonter une
unité centrale

6.1.1. Déterminer le type er lutlité des
composantsinformatiques de base sur
un ordinateur personnel
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Activiees

Compétences précisées
et complécées du PQ

T

Indicateurs de maitrise des compérences
précisées et complétées

6.2. Placer un périphérique interne
en respectant les consignes et
procédures des constructeurs

(périphériques
centrale)

et

umité

6.3. Configurer et connecter le
périphérique en adéquation
avec IES COn[rﬂiH[eS exrernes

— identifier et justifier la fonction des diffé-
tents composants informatiques de base
sur un ordinateur personnel

— appliquer les direcrives dans une proce-
dure de démontage et/ou remontage
d'une unieé centrale

— appliquer des consignes techniques

— valider lintervention technique de
montage ou remontage d'une unité
centrale

6.1.2. Mettreen ceuvre lesconsignes de sécu-
rite liées aux manipulations des

composants informariques

— merre en ceuvre les consignes de sécurité
liées aux manipulations de composants
* Electriques
« électroniques
+ informatiques

— utiliser les moyens de protection adéquat
en fonction de la situation et de son envi-
ronnement

6.2.1. Exécuter une procédure d'installation
d’un élément informatique

— appliquer les directives prévues par les
constructelrs présentes dans une procé-
dure de placement d’un périhérique
interne

6.2.2. Appliquer correctement des consignes

— appliquer des consignes techniques
prévues par les constructeurs relatives au
placement d’un périphérique interne

6.2.3. Valider la conformité des ticheseffec-
tuées
— valider I'intervention technique de place-
mentd’un périphérique interne en respect
des consignes et procédures des construc-
teurs

6.3.1, Identifier les ¢léments susceptibles
d’inceragir avec Pinstallation

M

CM

M

CM

CM

CM

CM

CM

les équipements hardware (matériels,
supports ...} et périphériques sont ident-
fiés correctement

les principales fonctions des différents
équipementsde Pordinateut personnelsont
justifices avec pertinence

les étapes nécessaires au démontage et/ou
remontage d'une unicé centrale sont déter-
minées

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au démontage et/
ou remontage d’une unité centrale est
respecté

un  élément de
{rem)placé

Punité  centrale est

le fonctionnement de lPunité centrale
montée ou remontée est veérifié

les essais garantissent I’état de conformité
requis

les régles de sécurié et d’hygiéne sont
observées

les movens de protection sont utilisés judi-
cieusement

I'intégrité de la personne est sauvegardée
la conformité du systéme et de son environ-
nement est respectée

les éléments de base d’un ordinateur
personnel sont identifiés

les types de données eraicées par le périphe-
rique (textes, images, sighaux, sons, ...)
sont identifiés

les étapes nécessaires au placemenc d’un
périphérique interne déterminées par les
CONSTAUCTEUrS SONT Tespectées

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des constructeurs et des étapes nécessai-
res au placement d’un périphérique interne
est respecté

les procédures d’installation, {de désinstal-
lation, de configuration) du périphérique
interne sont respectées

un périphérique interne est placé correcte-
ment

le fonctionnement du périphérique interne
est vérifie

les essais garantissenc I'état de conformité
requis
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Activités

L

Compérences précisées
er complérées du PQQ

|

Indicateurs de maittise des compéeences
précisées ec complétées

6.4, Configurer 'unité centrale en
adéquarion avec les contrain-
tes du périphérique

— analyser lenvironnement (utilisateur,
résean, mareriel, logiciels existants ...)

— connecter et configurer le periphérique en
adéquation avec les contraintes externes

6.3.2. Maitriser le vocabulaire informatique

lié aux technolagies de périphériques

— nommer et justifier les étapes principales

de connexion et configurationd’un péri-
phérique

6.3.3. Maltriser les types de données
dentrée erde sortes liées aux périphé-
riques

— différencier les informations d’entrées et
de sorties lices au périphérique 4 connec-
ter et & configurer en adéquation avec le
marériel existant et les contraintes exter-
nes

valider lintervention cechnique de
connexion et confignration d’un périphé-
rique en adéquation avec les contraintes
externes

6.4.1. Identifier les éléments susceptibles
d’interagir avec Iinstallation

— identifier environnement (utilisateur,
téseau, matériel, logiciels existants ...)

-— configurer 'unité centrale en adéquation
avec les contraintes du périphérique
installe

6.4.2. Maitriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de périphériques

— nommer et justifier les étapes principales
de configuration d’une unité centrale en
fonction des contraintes du périphérique

6.4.3. Maitriser les ctypes de donnges
d'entrée et de sorties liées aux péripheé-
riques

— différencier les informations d’entrées et

de sorties liées 4 Punieé centrale 4 confi-
gurer en adéquation avec le périphérique
installé

— valider intervention technique de confi-
guration de I'unité centrale en adéqua-
tion avec les contraintes du périphérique

M
M

CM

M

M

CM

M

CM

M

M

une fiche de suivi du macériel er des tests est
réalisée ou mise a jour

la sélecrion ou I'introduction des paramé-
tres de sélection est realisée avec perinence
le fonctionnement du périphérique est
correct

le vocabulaire informatique de base li¢ aux
technologies de périphériques est connu
les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales étapes de la connexion et
configuration du périphérique sont justi-
fiées avec pertinence

les types de données sont associées aux
différents périphériques

la sélection ou I'introduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

le fonctionnement du périphérique est
correct

le fonctionnement du périphérique est véri-
fiée

les essais garantissent Iétat de conformité
requis

une fiche de suividu macériel et des tests est
réalisée ou mise & jour

la sélection ou I'introduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
le fonctionnement de Punité centrale est
correct

le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de periphériques est connu
les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales érapes de la configurationde
Punité centrale en fonction des contraintes
du périphérique sont justifiées avec perti-
nence

les types de données sont associées i I"unité
centrale en adéquation avec les contraintes
du/des périphériques installés

la sélection ou Pintroduction des parame-
cres de sélection est réalisée avec pertinence
le fonctionnement de Punité cencrale est
verifié et correct

les essais garantissent Pétat de conformité
requis
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Activites

i

Compérences précistes
et complécées du PQ

ToT

Indicaeurs de maitrise des compérences
précisées ot complétées

6.5. Installer/désinstaller les pilo-
tes (drivers) liés aux périphéri-
ques 4 installer

6.6. Configurer les pilotes (drivers)
liés aux périphériques 4 instal-
ler

6.7. Enregister correctement les
tiches effecruées lors de
I'inscallation/désinstallation
et configuration des pilotes
(drivers) liées aux pérphéri-
ques

6.8. Identifier les ressources (docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches d'installation de maté-
riel ou de pilotes

6.5.1. Comprendre le fonctionnement des CEF
fichiers «librairies» et des bases de

registres

6.6.1. Muitriser les tvpes de données
d'entrées et de sorties liées aux péri-
phériques

— appliquer les directives présentes dans

une configuration de pilotes (drivers} liés
aux périphériques 2 installer

— appliquer les consignes techniques

— différencier les différentes informations
dentrées et de sorties {son, télécom, ...)
lices aux périphériques

6.7.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs 3 Pactvié

K<

— communiquer les éléments relatifs 4 C,
Pexécution de tiches d'installation/
désinstallation et configuration des pilo-
tes {drivers) liés aux périphériques i
installer

6.7.2. Maitriser la gestion d'un journal
d’interventions (gestion des enregis-
trements}

— consigner dans un journal CM
d'interventions consultable par tout
expert autorisé les éléments significatifs
relatifs 4 Vacoivite  installation/
désinstallation et configuration de péri-
phériques internes ou externes

rédiger au besoin, dans un anglais CM
élémentaire, les tiches d’installation et de
configuration de périphériques internes

ou externes

6.8.1. Maitriser la gestion d’'un environne-
ment de documentarion

— maitriser [a gestion d’un environnement CEP
de procédures d’exécution de tiches
d'installation de matériel ou de pilotes

— utiliser la scructure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles 3
P'exécution de tiches d'installation de
matériel ou de pilotes

CM

6.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

— lesétapes nécessaires i la configuration des
pilotes (drivers) liés aux périphériques a
wnstaller sont déterminées

— les paramétres de configuration des pilotes
(drivers) sont sélectionnés ou introduits
judicieusement

— un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des érapes nécessaires  la configuration
des pilotes (drivers) liés aux périphériques
A installer est respecté

-— les différencs pilotes et périphériques sont
correctement associés

— la sélection ou Pintroduction des parame-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

— laprocedure de configuration est respectée

— le fonctionnement du/des périphérique(s)
est correct

— la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

— les informations sont actées avec précision
au moyen d’une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

— lesremarques de l'uilisateur sont synthéti-
sées en vue d’une exploitacion éventuelle
ultérieure

— le vocabulaire informatique de base et 1a
grammaire élémentaire anglais sont urilisés

— les informations rédigées sont compréhen-
sibles

— ladocumentation regue périodiquementest
examinée et triée en fonction de son utilité

— la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...)
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Activités

Compétences précisées
e complécées du PQ

Indicatenrs de maitrise des compérences
précisées et complécées

— rechercher les informations utiles et
nécessaires a la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour |'exécution
des tiches d’installation/désinstallation,
de configuration de matériel ou de pilotes

Fongction 07: Assurer le support «logiciel» des utilisateurs

7.1.

7.3.

. Renseigner

Maintenir, organiser et struc-
wrer un - environnement
complexe de documentation
concernant des logiciels

les urilisateurs
concernant le fonctionnement
des logiciels standards, princi-
palement des outils bureauti-
ques (traitemenrs de rextes,
tableurs, bases des données, ...

Ecrite  des
élémentaires

programmes

7.1.0. Maitriser les principes régissant la
gestion, laclassification de documents
et d’informations

=~
o

. Maitriser suffisamment Pucilisation
delogiciels {principalement, des outils
bureauriques) destinés aux utilisa-
teurs de V'entreprise

— exploiter les logiciels standards les plus
courants

— maitriser suffisamment Lutilisation des
logiciels standars {principalement des
outils bureautiques, ...) destinés aux ueili-
sateurs de l'entreprise

7.2.2. Communiquer correctement  des

informations en langage orale

-— expliquer les fonctionnalités principales
de logiciels standards (principalement
des outils bureaatiques, ...)

— informer et conseiller Vutilisateur de
Pentreprise sur les évolutions des
produits logiciels standards

— exposer et argumenter les potentialités
des logiciels standards

7.3.1. Maitriser les structures de base de la
programmation
— réaliser un programme 4 laide d’un
langage informarique

7.3.2. Analyser et automatiser un processus
simple

— analyser un processus mettant en ceuvre
les opérateurs logiques et les opérateurs
de séquences d'instructions liges 4
Pexécution de tiches de type support
«logiciel» des udilisateurs

— Quromatiser Wn processus meteant en
ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions

7.3.3. Vérifier et documenter la réalisation

M

CEP

CEF
CEP

M

CEP

CEP

CEF

CEF

CEF

— la documentation est inventoriée et classée
selon Porigine

les élémencs pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec perrinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches d'installation/désinstallation, de
configuration de matériels ou de pilotes
sont synthétisées

les étapes essentielles de la procédure
d’exécution des tiches d’installation/
désinstatlation, de configuration de maté-
riel ou de pilotes sont précisées

les personnes ressources sonc identifiées et
contactées

— Pucdlisateur est informé rapidement er &
bon escient sur les principales caractéris-
tiques des logiciels standards (principale-
ment des outils bureautiques .
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Acuivités

Compérences précisées
o complérées du PQ

CL

Indicareurs de materise des compétences
précisées er complétées

7.4. Savoir se former seul, notam-
ment a Iaide de médias auto-
formants informatisés (tuto-
riels) relarifs  Dutilisation de
logiciels

-
i

5. Enregistrer correctement les
tiches effectuées lices au
support «logiciel» des urilisa-
teurs

7.6. Identifier les ressources {docu-
mengation ou intervenants)
nécessaires 4 1a réalisation des
tiches de support aux utilisa-
reurs

— vérifier l'adéquation du  programme
réalisé dansle cadre des activités liées aux
support logiciel des utilisateurs

7.4.1. Mettre
d'apprentissage

en place une stratégie

— mettre en place une stratégie d’appren-
tissage et de remise a niveau des connais-
sances permanentes

7.4.2. Déterminer ses propres besoms en
formation

7.4.3. Sauto-évaluer

— effectuer périodiquement une évaluation
de ses acquis professionnels

7.5.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs a l'activité

— communiquer les éléments relatifs a
Pexécution de tiches liées au support
«logiciel» des utilisateurs

7.5.2. Maicriser la gestion d'un journal
d'interventions (gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un jouenal
d’interventions, consultable par tout
expert aurotisé, les élements significatifs
relatifs aux tiches liées au support
«logiciel » des urilisateurs

— rédiget au besoin, dans un anglais
élementaire, les taches liées an support
«logiciel» des utilisateurs

7.6.1. Maitriser la gestion d’'un environne-
ment de documentation

— maitriser la gescion d’'un environnement
de procédures d’exécution de tiches de
suppore «logiciel» des utilisateurs

— utiliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
den extraire les données utiles &
Pexécution de tiches de support
«logiciel » des urilisateurs

7.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaite

CEF

CEP

CEP

CM

M

CM

CEP

CM

— la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

— les informations sont actées avec précision
au moyen d’une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

— les remarques de Puatilisateur sont synthéti-
sées en vue d’une exploitation éventuelle
ultérieure

— le vocabulaite informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

— les informations redigées sont comprehen-
sibles

— ladocumentation regue périodiquementest
examinée et triée en fonction de son utiliré

— la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou aurre ...)
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Activités

Compétences précisées
e complérées du PQ

CL

Indicareurs de mairrise des compécences
précisécs et complétées

— rechercher les informarions utiles et
nécessaires 4 la résolution de probleme
dans la documentarion et/ou dans les
ourils de références ou/et aupreés des
personnes ressources pour I'exécution
des tiches liées au support «logiciel » des
utilisateurs

M

Fonction 08: Assurer le support des utilisateurs au niveau du matériel informatique

8.1. Maintenir, organiser et struc-
turet  un  environnement
complexe de documentation

8.2, Renseigner les  uilisareurs
concernant le fonctionnement
d’un ordinateur et de ses péri-
phériques

8.3. Se former seul au fonctionne-
ment dumatériel informatique

8.4. Enregistrer correctement les
tiches effectuées lices an
suppott « matériel » desutilisa-
teurs

8.1.1. Mairriser les principes régissanc la
gestion, laclassificacion de documents
et d’informations

8.2.1. Maitriser suffisamment les principes
de fonctionnement d’un ordinateur et
de ses périphériques les plus courants

— définir les fonctionnalités principales
d'un ordinateur et de ses périphériques
les plus courants (imprimantes, moni-
teur, scanner, ...)

énumérer les éléments de lenviron-
nement technique nécessaires ou fonc-
tionnement de V'installation

identifier le rdle de tout ou parcie des

éléments principaux de ordinateur et de

ses périphériques les plus courants

8.2.2. Communiquer correctement  des
informations en langage oral

— expliquer les fonctionnalités principales

de Pordinareur et de ses périphériques

— informer et conseiller Putilisaceur de
Pentreprise sur les évolutions des ordina-
teurs et des périphériques

— exposer et argunenter les potentialités
des ordinateurs et des périphériques

83.1. Mettre en place une  stratégie
d’apprentissage
— mertre  en  place une  stratégie

d’apprentissage et de remise 4 niveau des
connaissances permanerntes

2. Déterminer ses propres besoins en
formation

8.3.3. S'auto-évaluer

— effectuer périodiquement une évaluation
de ses acquis professionnels

8.4.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs & Uactivité

CEP

M

M

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

la documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

les éléments percinents de la documenta-
tion sont chousis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permetrant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches liées au support «logiciel » des utili-
sateurs sont synthétisées

les étapes essentielles de la procédure
d’exécution des tiches liées au support
«logiciel » des utilisateurs sont précisées
les personnes ressources sont identifiées et
contactées

les caractéristiques fonctionnelles d’un
ordinateur et de ses périphériques les plus
courants sont énumérées correctement

les éléments de l'environnement technique
nécessaires au fonctionnement d’une ins-
tallation informarique courante sont défi-
nis

le role des principaux éléments de
Iordinateur er de ses principaux périphéri-
ques les plus courants est justifié

PPutilisateur est informé correctement sur
les  principales  caractéristiques  de
Pordinateur et de ses périphériques
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Activicés

Compérences précisées
et complétées du PQ

L

Indicaeurs de mairrise des compérences
précisées et complétées

8.5. Identifier les ressources {docu-

Fouction 09: Diffuser et faire respecter les standards informatiques de I'entreprise

9.1.

e

mentation ou  intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches de support «matériel »
des utilisateurs

Participet & la mise en place de
régles de fonctionnement d’un
systéme

— communiquer les éléments relatfs i
Pexécution de tiches liées au support
«matériel» des utilisateurs

8.4.2. Matrriser la gestion d’un journal
d"interventions (gestion des enregis-
trements)

consigner dans un journal
d’interventions consultable par tout
expert autorisé les éléments significatifs
relatifs aux tiches lices au support
«matériel» des urilisateurs

rédiger au besomn, dans un anglais
élémentaire, les tiches liées au support
«matériel » des utilisateurs

8.5.1. Maitriser la gestion d’un environne-
ment de documentation:

maitriser la gestion d'un environnement
de procedures d'exécution de tdches de
support «matériel» des utilisateurs
uriliser la structure logique d"un environ-
nement de documentation technique afin
den extraire les données utiles 4
Iexécution de tiches de support
«matériel » des utilisateurs

.2, Appliquer une stratégie de recherche
documentaire
rechercher les informations utiles et
nécessaires i la résolution de probleme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références on/et auprés des
personnes ressources pour I"exécution
des taches liées au support «matériel »
des uilisateurs

9.1.1. Maicriset les principes généraux de la
qualité

— appliquer la stratégie de l'entreprise e
areeindre les objectifs correspondants

— fournir une prestation conforme aux
attentes du client, au cahier deschargeset
aux normes de qualité

— ¢'intégrer 4 la démarche qualité en géné-
ral

CM

CM

CEP

CM

CEP

CEP

CcM

— la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

— les informations sont actées avec précision
au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

les remarques de Purilisateur sont synchéti-
sées en vue d’une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élementaire anglais sont utilisés
les informations rédigées sont compréhen-
sibles

— ladocumentation regue périodiquementest
examinée et triée en fonction de son ucilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre ...)

la documentation est inventoriée et classée
selon lorigine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches liées ausupport « matériel » des urili-
sateurs sont synchétisées

les érapes essentielles de la procédure
d’exécution des tiches liées au support
«matériel» des utilisateurs sont précisées
les personnes ressources sont identifiées et
contactées

— fournir un travail soigné conforme aux
acentes de Putilisateur et 4 ce qui a éé
demandé ou notifié dans un cahier des
charges
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Activardy

Compérences précisies
et complécées du PQQ

Indicateurs de muitrise des compétences
précisées er complétées

9.2. Rédiger  des
simples

9.3. Geérerladistribution de procé-

dures

9.4. Contrdler la bonne applica-

tion de procédures

procédures

— s'incégrer i la démarche qualité de scrvice
de Pentreprise
« stratégie d'entreprise
+ objecuf qualité
» homologation type ISO/9000...

9.1.2. Respecter les régles déontologiques
liées i la profession
- respecter les termes d’un contrat
— dérerminer les devoirs et les droits du
technicien dans le cadre du conrrat

9.1.3. Communiquer avec le client

— se présenter

— questionner pour évaluer la situation

— informer et conseiller le client sur les
différents produits ou sur les risques de
non-intervention ou d'intervention

— rendre compre au client

9.2.1. Rédiger correctement un texte simple

— rédiger en mode descriptif une procédure
o un enscmble de procédures simples
{modes opératoires) liées 2 la mise en
place de régles de fonctionnement d'un
systéme informatique

qualite

— s'incégrer  ta démarche qualicé de service
en participant 4 la rédaction de procédu-
res simples liées 3 des modes opératoires
(standards informariques, procédures et
réglements d'intervention technique, ...)
de Fentreprise
« stratégie d’entreprise
+ objectif qualité
» homologation type I15079000...

9.3.1. Maitriser les principes généraux de la
qualité

~ classer I'urgence d’une intervention

— fixer et respecter les délais et modes
d’intervention

— mener laction la plus efficace pour
mettre en ceuvre la stratégie qualite de
services de I'entreprise et atteindre les
objectifs correspondants

9.4.1. Maitriser les principes généraux de la
qualiré

— justifier I'urgence d’une intervention

— vérifier les délais et modes d’intervention

— mener l'action de contrdle de conformité
la plus efficace pour mettre en ceuvre la
stratégie  qualite  de  services  de
Dencreprise et arteindre les objectifs
correspondants

CEP
CEP

CEP
CEP
CEP

CEP

CEP

CEP
CEP

CEP

CEP

Fonction 10: Assurer des taches infographiques de niveau simple et uiiliser les fonctons principales d’un service ... net

10.1. Concevoir la mise en page de
bureautiques
(présentations, rapports, ...

documents

)

10.1.1. Maitriser suffisamment l'ucilisazion
de logiciels bureautiques
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Activités

il

Compétences précisées
et complécées du PQ

Indicateurs de maitrise des compérences
précisées et complétées

T

10.2. Produire
numérisés

des  documents

10.3. Unliser les fonctonnalités
principales des services intra-
net/internet

10.4. Identifier les  ressources
(documentation ou interve-
nants) nécessaires i fa réalisa-
tion des tiches infographi-
ques et/ou de navigation sur
le «... net»

— exploiter les logiciels standards principa-
lement des outils buteautiques les plus
courants {traitements de textes, tableurs,
bases de données, ...)

-— maitriser I'utilisation des logiciels princi-
palement bureautiques destinés aux utili-
sateurs de Ientreprise

10.1.2. Rédigercorrectementuntextesimple

— rédiger un texte

— utiliser les logiciels bureautiques afin de
créer des documents ou rapports (traite-
ments de texes, tableurs, bases de
données, PAO,

10.2.1. Maitriser I'urilisation de logiciels de
numérisation (images, son, OCR, ...}

— exploiter les logiciels de numérisation les
plus courants

— maitriser suffisamment utilisation des
logiciels de numérisation (images, son,
QOCR, ..} destinés aux utilisateurs de
Ientreprise

10.3.1. Exploiter un environnement réseau
intranet/internet

— uciliser le vocabulaire spécifique 2
I'unilisacion des services intranet et intet-
net

— «naviguer» dans un environnement
réseau internet

— exploiter un envitonnement réseau intra-
net/inrernet

10.3.2. Concevoir des pages Internet stati-
ques

— rédiger un texte

— utiliser un éditeur de pages HTML

10.3.3. Actualiser les fonctionnalités princi-
pales des services intranet/intetnet

— mettre 4 jour des bases de données

10.4.1. Maitriser la gestion d’un environne-
ment de documentation

~ maitriser la gestion d'un environnement
de procédures d’exécution de tiches info-
graphiques et/ou de navigation sur le «...
net»

— utiliser la structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données uriles i
Iexécution de tiches infographiques et/
ou de navigation sur le «... net»

CEF

CEP

CM  — un document, rapports, ... est réalisé avec
soin, clarté et lisibilité
M

CEF
CEP

CM  — levocabulaire informatique de base lié aux
technologies de réseaux intranet/internet
est assimilé

CM  — lesservices (News, Messagerie, WEB, FTP)
sont utilisés judicieusement e efficacement

CM/ — lexploitation desservices intranet/internet

(CEP) est conforme aux régles de déontologic de
1a profession

CM  — une page WEB est réalisée avec soin, clarté
et lisibilicé

M

CM  — les bases de données sont acrualisées régu-
ligrement

CEP

CM  — ladocumentation regue périodiquementest

examinée et triée en fonction de son ucilité

~— la documenzation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
(décimale ou autre...)
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Activites

-

Compérences précisées
e complétées du PQ

T

Indicateurs de maitrise des compérences
précistes et complicées

10.4.2. Appliquer une stracégie de recherche
documentaire

— rechercher les informations utiles er
nécessaites 4 la résolution de probléeme
dans 12 documenration et/ou dans les
outils de références ou/er auprés des
personnes ressources pour I'exécution
des tiches d’infographie et/ou de naviga-
tion sur le «... net»

Fonction 11: Veiller a la sécurité et a Pintégrité du systeme

11.1. Installer er mettre A jour un
logiciel antivirus

11.2. Veiller 4 1a bonne utilisation
d'un antivirus

1111 Appliquer correctement des consi-
gnes techniques
— appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation (désinstal-
lation) d’un logiciel antivirus
— appliquer les consignes techniques

11.1.2. Prendre connaissance et enregistrer
lesévolutions deslogiciels considérés
-— s'adapter 3 évolution des logiciels anti-
virus
— mettre d jour un logiciel antivirus

11.2.1. Maitriser les principes généraux de
la qualite
— s'ingégrer i la démarche qualité en géne-
ral

— veiller  la sécurité et 4 'intégrieé du
systéme en utilisant "ancivirus approprié
et mis & jour

Fonction 12: S'intégrer dans la structure socioéconomique de entreprise

12.1. Situer P'entreprise dans son
environnement

12.2. Evoluer dans Pentreprise

12.1.1. Percevoir les analogies et lesdifféren-
ces derriére la diversité des entrepri-
ses du secteur

— situer entreprise, systéme organisé, par

rapport & ses concurrents

— caractériser 'entreprise en fonction

» des différentes structures organisa-
tionnelles et des différentes fonctions

* des flux internes et externes en liaison
avec son environnement immédiat et
lointain

12.2.1. Se siuer et évoluer profession-
nellement
— citer les étapes du processus de direction
— évaluer les niveaux de décision
— respecter les réglementations internes
— fixﬁr ses objectifs d’évolution profession-
netle

CM

CM

M

CEP
CEP

M

CEP

CEP
CEP

CEP
CEP
CEP
CEP

— la documentacion est inventoriée et classée
selon lorigine

— les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

— les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

— les différentes informations permettant de
solutionner le probleme d’exécution des
tiches d’infographie sont synthétisées

— les étapes essentielles de la procédure
d’exéeution des tiches d’infographie et/ou
de navigation sur k¢ «... net» sont précisées

— les personnes ressources sont identifiées et
contactées

— les étapes nécessaires a4 Pinstallation
(désinstallation) de logiciels antivirus sont
déterminées

— un mode opératoire réepondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires 3 I'installation
{désinstallation) de logiciels antivitus est
respecté

— fournir un travail soigné conforme aux
attentes de Putilisateur et 4 ce qui a été
demandé ou noufié dans un cahier des
charges
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ANNEXE 3: Profil de formation de mécanicien usineur

Acivités décrites
dans lefs) PQ

et précisées

Compétences du {des) PQ complétées {

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
s compétences

Fonction 01: Analyser le travail demandé par examen de tout document s'y rapportant (plans, fiches, ...)

1.1. Lire, décoder, interpréter les
documents (plans, fiches, ...)

Connaitre les spécifications européennes et
américaines de représentation
— Décoder des plans réalisés

* en perspective (isomerrique)

* en projection européenne (orthogo-

nale);

exécutés en ensemble, 3 vues, coupe,

1/2 coupe et 1/2 vue, coupe brisée, éragée,

partielle d’élements mécaniques compor-

tant des:
* volumes
- parallélipédiques
- cylindriques
- coniques
élements  filetés,
goujons, cales, ...
ainsi que les raccordements courants
entre surface et volumes

Décoder des plans

* en projection américaine

— Lire, incerpréter tout plan

intégrant +/- 15 éléments

érablis selon les méthodes de projec-

tion européennes et américaines

assimilant les notions rechniques

* d’assemblage: vis, boulons, cales,

ressorts, élements de sécurité, ...

de positionnement: goupilles droi-
tes, coniques, fendues, arréts, ...
de guidage: assemblages glissants et
tournants, ...

detransmissionetde transformation

des mouvements

d'outillages de posidonnement, de

maintien, de découpe, de formage de

matértaux classiques et d’outillages
d’injection  de matériaux plasti-
ques, ...

— Concevoir et/ou adapter, au départ de
directives sommaires, un mécanisme et/
ou un outillage et en écablir les docu-
mentsnécessaires 2 la réalisation (planset
datails)

— Appliquer la normalisation ayant trait

aux symboles d’usinage; aux symboles

d’états de surface; aux symboles géomeé-
triques, de tolérances de forme (planéite,
rectitude, circularité, profil d’une ligne,
cylindricieé, parallélisme, perpendicu-
larité, inclinaison, bartement circulaire,
battement total, ...), de position (localisa-
tion, ...} et de modification (CMM condi-
tion maximum de matiére, JDD — indé-
pendamment des dimensions de

I’élément, tolérance de zone projetée, ...)

Interpréter les régles de cotation:

« normales {d’ensemble et de détail)

+ absolues

« incrémentales

* MIXtes

— Analyser un plan d’ensemble en tenant

compte de la foncrionnalité mécanique er du

systéme

ajustements,

*

*

-

CM  — leséléments de représentation sont décodés

avec clarté et exactirude

— le nombre de vues est correct

CEF

CM  — La lecture et Pinterprétation du plan sont

fidéles

CM  ~ la conception et/ou I'adaptation du méca-
P p

nisme est/sont conformé(s) aux directives

- les documents sont établis avec précision

CM  — les élements et symboles de représentation

sont décodés avec clarté et exactitude

— les symboles de normalisation sont appli-

CM

CM

qués

— en référence aux normes internationales et

aux classes de tolérances, les éléments
dimensionnels sont interptétés avec exacti-
tude

les éléments sont identifiés correctement

—- les liaisons sont recherchées et identifiées
— les divers composants sont extraits
— le schéma de la chaine cinémarique est

réalisé
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Activics décrices
dans le(s) PQ

Comperences du (des) PQ complécées
e précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

1.2, Extraire les élémentsutilesala
réalisation (tolérances, symboles,
specifications, ...

1.3. Rechercher les informations
nécessaires 4 la réalisation
pour [Pexécution conforme
(caralogues, documents)

Identifier le matériaux et son écat de traite-
ment thermique en disposant de sa désigna-
tion normalisée (selon DIN, AFNOR, ALSI,
SAE, WERCKSHAFT, ..

Traduire le tolérancement

— Converdr et/ou adaprer un systéme de
cotation en fonction de la réalisation
{tournage, fraisage, forage, rectifica-
tion, ...)

Lire, décoder, utiliser en fonction de la

réalisation, les valeurs de normalisation

ayant trait aux

« symboles d’usinage

« érats de surface

» tolérances de forme et de position

* surépaisseurs pour traitements ther-
miques

des éléments unitaires et pour les ensem-

bles fonctionnels

Etablir un croquis et relever les cotes avec

tolérances d’une piéce & réaliser

— Extraite d'un plan d’ensemble un ou
plusieurs éléments

— Relever le schéma d'une situation in situ
d'un ou plusieurs éléments (manquants
et/ou défectueux et/ou a modifier)

— Exécuter les représentations graphiques
*+ par croquis
* aux instruments
» par uclisation de logiciel(s)
spécifique(s) — DAO
— Utiliset le{s) outil(s) informatique(s} pour
» Parchivage de données
« la représentation graphique
» les choix et calculs professionnels
(paramétres  de coupe, nuances
d'outils, ...)

Comprendre la signification des termes
techniques courants du métier

— Restituer et utiliser le vocabulaire et les
expressions techniques (avance, profon-
deur et largeur de passe, congg, arrondi,
chanfrein, honage, rodage, recrification,
dépouille, chambrage, gorge, ...)

CM

™M

M

M

M

CM

CEF
CEF

CM

— Dotdre de montage et de démontage ainsi
que les dispositions particuliéres de cons-
truction sont déterminés correctement

— les conditions de coupe sont récupérées
dans les tables recommandées par les fabri-

cants d'outils de coupe

— la cotation est adaptée avec pertinence en
fonction du procédé de réalisation

la cotation, les rolérances, les états de
surface sont justifiées judicieusement pour
la fonctionnalité

la lecrure et le décodage des valeurs sont
fideles

Puilisation des valeurs est correcte

— Pacribution des valeurs est pertinente

— le ou les élément(s) sont extrait(s) du plan

avec discernement

les détails de représentations en normalisa-

tion fixée (A ou E) sont réalisés en confor-

mité avec les normes

— la coration de fonctionnalité et de réalisa-
tion {pour réalisation trad. ou en CNC) est
précise

— le choix et I'adaptation du tolérencement
de foncrionnalité et de réalisation sont
effectués avec exactitude

— les surépaisseurs utiles et les rraitements
thermiques appropriés sont prévues avec
discernement

~ D’élément manquant est congu avec exacti-
tde

— la modificauon de I'éiément existant est
effectuée avec précision

— les représentations graphiques sont exécu-
tées avec soin et clarté de lecture er en
conformité avec la normalisation

— le vocabulaire utile 4 la profession est
choisi adéquatement
— le vocabulaire est manipulé avec aisance
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Activités décrites
dans lefs) PQ

I

Compétences du {des) PQ complérees
o précisics

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

L

1.4, Déterminer et organiser les
différentes phases de fabrica-
tion {machines, outillages, ...)

— Comprendre lu significacion des termes
techniques du métier
Décoder sur base d’un glossaire ou autre
support le vocabulaire et expressions
techniques nécessaires i U'exécution des
tiches professionnelles inhérentes au
métier exprimé en langue:
« frangaise
* anglaise
+ allemande
+ néerlandaise
Décoder les expressions et indications
rechniques concernant
» l'usinage
« le matérie}
* les  specifications  de
(opérarions)
o les matériaux
* les traitements thermiques
exprimés en langue:
* frangaise (prioritaire)
* anglaise {prioritaire)
* néerlandaise (optionnelle)
* allemande {opcionnelle)

réalisation,

Connaitre les caractéristiques générales des
machines (puissance, capacité, précision,
outillage, ...)

— Reconnaitre, classer selon la fonction
spécifique et le mode d’action les divers
systemes d’usinage (rournage, fraisage,
rectification, ...)

Cerner et définir selon les systémes, les
capacités physiques utiles de réalisation;
puissance utile; pouvoir de résolution;
principe des outillages annexes spécifi-
ques ...

Classer selon leur mode d’action, les
machines d’usinage par enlévement de
copeaux et en assurer I"analyse fonction-
nelle {rournage — fraisage — rectifica-
tion — électro-érosion)

— Cerner et définir selon les systemes

« les capacités physiques utiles de réali-
sation

+ les puissances utiles

« le pouvoir de résolution

+ le principe physique et I'analyse fonc-
tionnelle des ourillages annexes
spécifiques

Distinguer Iexistence d’un traitement ther-
mique et de surface et en connaitre les carac-
téristiques principales

— Expliciter
¢ les phases opératoires
« les modifications des propriérés

mécaniques et scructurelles {de cris-
tallisation), des trempes de profon-
deur (de masse)
— Expliquer les inconvénients courants
{tensions, tapures, déformations, ...)
— Restituer les effets et utilités de fluides de
trempe (H, O, solution de NaOH, NaCl,
graisses, huiles, métaux en fusion, ...)

M

CM

CEP
CEP
CM

CEF
CEF

CM

(9%

(8%

CM

CM

CM

— le langage usuel est utilisé judicieusement

— un lexique technique de 300 mors en
anglais est utilisé

la transposition judicieuse des informa-
tions techniques est effectuée avec précision
rechnique

les expressions et indications techniques
exprimées en frangais et anglais sont
traduites et transposées avec exactitude
sémantique

les symboles de représentation sont bien
interprétés et appliqués

les divers systémes d’usinage sont classés
selon leur fonction spécifique et leur mode
d’action

lechoix du systéme d’usinage est dérermingé
en fonction de la réalisation

les définitions et justifications sont correc-
tes et judicieuses

le classement des machines d'usinage est
correct

Ianalyse fonctionnelle est définie logique-
ment et assurée efficacement

— le principe physique et les propriétés des
systémes sont cernés et définis de fagon
précise

~— le principe physique est restitué et justifié
— les explications sont précises et correctes

les inconvénients sont discutés avec discer-
nement

les effets des fluides de trempes son resti-
tuées correcrement

leurs ucilicés spécifiques sone justifiées
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Activités décrites Compérences du fdes) PQ complétées l Clas. —( Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
— Restituer le but et le principe technologi- CM — le but et le principe technologique sont
que des trempes superficielles explicités avec précision
— Justifier CM  — lesjustifications rechnologiques sont préci-
+ le but {aptés une trempe) ses
+ Putilité mécallurgique
* les phases opératoires
* les modifications des caractéres mé-
caniques
du revenu
— Préciser les notions de revenu de détente  CM — les notions technologiques de revenu de
détente sont précisées avec rigueur
— Situer Vimportance du revenu dans le CM  — Pimportance du revenu est explicitée avec
traitement des aciers & coupe rapide clarté
— Préciser le bur et le processus du recuit €M — le bue et le principe technologique sont
« d'adoucissement explicités avec précision
* de régénération
+ de normalisation
— Préciser les résultats du recair appliqués CM — les résultats du recuit sont précisés avec
« aux aciers discernement et specificité
* au carbone
* spéciaux
« aux non ferreux
* cuivre, Al, laitons ...
* alliages de magnésium, ...
— Justifier lebucet les applications duvieil- €M — e but 4 atteindre et le principe technologi-
lissement des fontes et aciers ques sont explicités
— lesjustifications rechnologiques sont exac-
tés
— Préciser les limites de composition des CM  — les limites de composition sont précisés
aciers de cémentation avec clarté
— Justifier CM  — le bur et le principe technologique sont
« les buts explicités
» les principes d’élaboration — lesjustifications technologiques sont préci-
ses
— la fagon de préparer une piéce pour une
cémentation est expliquée
et en préciser les caractéristiques des
éléments
» solides
+ liquides
* gazeux
utilisés pour la cémentation
— Préciser CM  — le but et le principe technologique sont
* les buts explicités avec précision
« le principe d’¢laboration de — lesjustifications technologiques sont préci-
* la cémentation (avantages, inconve- ses (exemple: la profondeur de trempe
nients, exemples d’application, ...) aprés une cémentation est définie ...)
* la nituration (limites, avantages,
inconvénients, exemples d’applica-
tion, ...}
*la  carbonituration (avantages,
inconvénients, domaines d’utilisa-
tion, ...)
— Regtituer le principe ec utilité des essais CM — le principe technologique est explicité avec
de contrdles précision
«de durei¢  (Brinell, Rockwell, — les justifications des essais sont discutés
Vickers, ...}
« de résistance  la traction
+ de mesure de conductivité électrique
sur les alliages, aluminium
Fonction 02: Préparer les différents postes de travail
2.1. Eablir la gamme opératoire  Faire preuve d’un esprit logique
— Déterminer, en vue de la réalisation, la CM  — la succession logique des opérations est

succession logique des outils et outillages rationnelle et justitiée

dexécution et de mesure
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Activités décrites Compérences du (des) PQ complécées Clas. ’ Indicarenrs de maitrise
dans leis) PQ er précisées comp. des compérences
— Etablir en fonction de la réalisation le CM  — lorganisation du poste de travail est réflé-
processus opératoire, les ablocages chie et est réalisée logiquement
{outils, pieces), la nomenclature et les — la fiche opératoire est réalisée avec clarté et
caractéristiques des outils, la succession précision
opérative des outls, ...
— Dérerminer en vue de la réalisationet/on  CM  — les phases opératives sontdéterminées avec
fa modification la succession logique des justesse et précision
+ démontages — la/les fiche(s) adéquate(s) est/sont réali-
 remontages sée(s) avec clarté er précision technique
* opérations 1 effectuer
+ moyens matériels
*+ d'exécution
* d’ablocage
* de mesure
* gammes opératoires et paramétres de
réalisation
2.2. Lister les opérations élemen-  Maitriser la logique opérationnelle
taires
— Lister par poste d’usinage les opérations CM  — toutes les opérations nécessaires 4 la réali-
specifiques 4 réaliser sation de la picce sont listées
— la chronologie de la procédure est justifice
— Lister par centre d’usinage les opérations  CM  — les opérations sont listées avec logique
spécifiques d réaliser
— Choisir pour chaque opération le moyen €M — le choix technologique le plus productif est
drexécution le plus conforme (rentable) effecrué
— machine/outil(s)
— Structurer une gamme fonctionnelle des
opérations en logique opérationnelle en
tenant COIHP[C
+ d’un parc de machine(sj/outil(s) exiss CM -— une gamme fonctionnelle est structuréc
tant avec logique et rigueur
+ d'un parc idéal CEF/
CEP
« d’un nombre de transfert minimum  CEF/
CEP
* d'une rentabilité imposee CEF/
CEP
» du degré de finition CEF/
CEP
* de la grandeur de série, ... CEF/
CEP
2.3. Structurer la gamme opéra-  Reconnaitre les différents matérieux et
toire enlogique opérationnelle  connaitre leurs caractéristiques générales
— Definir les notions de: CM  — T'usinage est adapté en fonction
* métal + du type de réalisation
* non métal + de la matiére a travailler
« alliage « des caractéristiques des outils
» matériau de synthése » du degré de précision 4 atcendre
* volume massique, masse volumique
* densicé
— Enoncer les propriétés CM  — les différentes propriétés technologiques
* physiques des matériaux sont énoncées avec exacti-
« chimiques tude
* mécaniques
des matériaux ferreux, non ferreux, allia-
ges particuliers, marériaux de synthése
— CM  — le bur et le principe technologique sont

Expliciter au départ d’un synoptique le
principe  d’élaboration des fontes et
aciers, les différencier et les classer en
fonction de leur teneur en carbone et en
restituer les propriétés

explicités avec précision

les justifications sont exactes

le classement effectué est correct

les différentes propriétés sont énoncées
avec exactitude
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Acrivités décrites
dans lels) PQ

Compécences du fdes) PQ complécées
o précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

— Restituer et différencier:
+ les éléments de composition
+ les caractéristiques mécaniques
= les particularités d’usinage
« les principales utilisations
des fontes et aciers mécaniques

— Expliquer linfluence des éléments
d'addition et des traitements thermiques
sur Pusinabilite des marériaux {aciers,
alliages, aluminium, ...)

— Restituer pour les marériaux outls:

les limites de composition

les propriétés fondamentales

les plages de températures de:

* trempe

* revenu

recuit

cémentation

des aciers

* au carbone

* rapides: ordinaires; supérieurs et

extrasupérieurs

et Pinfluence des éléments d’addirion (C,
W, Cr, Co, Mo, Va, T}, ...)

— Cerner
* les eléments d'élaboration
* les élements de présentation
+ les éléments de composition
« les classes
des carbures métalliques et céramiques
(plaquettes ou inserts) et énoncer les
caractéristiques d'utilisation

Discutet les propriétés physiques et les appli-

cations mécaniques du Cu, de ’Al, dubronze

mécanique, du laiton, et en préciser les

précaution et angles de coupe au point de vue

de T'usinage

— Expliquer l'influence des éléments
d’additions sur les propriérés générales
des laitons, bronze aluminium d’étirage
et de décolletage

— Restituer les principes physiques et les
conséquences sur les propriétés générales
des traitements thermiques de profon-
deur (trempe, recuit, revenu) et de sarface
{cémentation, nitruration, sulfinisation)
et les conséquences sur les méthodes
d’usinage

— Restituer le principe physique de consti-
turion d'un matériau par la «métallurgie
des poudres» et en citer les principales
utilisations

— Cirerles principales familles de « matiéres
plastiques» et pour chacune les proprié-
tés physiques et chimiques; en préciser les
applications et particularités dusinage

+
*

~— Assurer en un tableau synchése la famille
des ferreux en prenant comme base la
teneur en €

— Restituer:
« les caractéristiques des fontes de 1% et
2¢ fusion
* les éléments et valeurs de composi-
ton

CM

CM

CM

M

CM

CM

CM

M

M

CM

CM

~ ladifférenciation etla restitution des carac-
téristiques et utilisations des fonreset aciers
mécaniques sont claires et précises

— Dexplication est claire et précise

— la restitution des caractéristiques et utilisa-
tions des matériaux est exacte, claire et
précise

— le but et le principe technologique sont
explicités avec précision

— les justifications sont exactes

— le classement effectué est correct

— les différentes propriétés sont énoncées
avec exactitude

— les justifications technologiques sont préci-
ses

— les différentes propriétés sont discutées
avec discernement

— Pexplication est précise
— les justifications sont correctes

— le principe et les conséquences technologi-
ques sont explicités avec clarté

— le principe technologique est explicité

- les différentes familles de «matiéres plasti-
ques» sont citées

— les différentes propriétés sont discutées
avec précision en regard aux applications
possibles

— letableaude synthéseest dressé avec exacti-
cude et précision

— la disunction entre fer, fonte et acier est
précisée

— la restitution des caractéristiques techni-
ques et utilisations des marériaux est
exacte, claire et précise
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Acrivités décrires
dans lels) PQ

Compérences du des) PQ complécées
o précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

— Restituer et différencier:
» les éléments de composition
« les caractéristiques mécaniques
= les particularités d'usinage
* les principales utilisations
des fontes et aciers mécaniques

— Expliquer linfluence des éléments
d’addition et des traitements thermiques
sur usinabilité des marériaux (aciers,
alliages, aluminium, ...)

— Restituer pour les matériaux outils:
* les limites de composition

les propriétés fondamentales

les plages de températures de:

* trempe

* revena

recuit

cémentation

des aciers

* au carbone

* rapides: ordinaires; supérieurs et

extrasupérieurs

et l'influence des éléments d’addition (C,
W, Cr, Co, Mo, Va, Ti,

— Cerner
« les éléments d’élaboration
* les élements de présentation
+ les éléments de composition
= les classes
des carbures métalliques et céramiques
(plaquettes ou inserts) et énoncer les
caractéristiques d'utilisation

Discuter les propriéiés physiques et les appli-

cations mécaniques du Cu, de ' Al, du bronze

mécanique, du laiton, et en préciser les

précaution et angles de coupe au point de vue

de P'usinage

— Expliquer I'influence des éléments
d’additions sur les proprietés générales
des laitons, bronze aluminium d’étirage
et de décollerage

— Restituer les principes physiques et les
conséquences sur les propriétés générales
des traitements chermiques de profon-
deur (trempe, recuit, revenu) et de surface
{cémentation, nitruration, sulfinisation)
et les conséquences sur les méthodes
d’usinage

— Restituer le principe physique de consti-
tution d’un matériau par la « métallurgie
des poudres» et en citer les principales
urilisations

— Citer lesprincipales familles de « matiéres
plastiques » et pour chacune les proprié-
tés physiques et chimiques; en préciser les
applications et particularités d’usinage

*
*

— Assurer en un tableau synthése la famille
des ferreux en prenant comme base la
teneur en C

— Restituer:
» les caractéristiques des fontes de 1° et
2¢ fusion
« les éléments et valeurs de composi-
ton

CM

CM

M

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

— ladifférenciacion et la restitution des carac-
téristiques ecucilisations des fonreset aciers
mécaniques sont claires et peécises

— lexplication est claite et précise

— la restitution des caractéristiques et utilisa-
tions des matériaux est exacte, claire et
précise

— le but et le principe technolegique sont
explicités avec précision

— les justifications sont exactes

— le clussement effectué est correct

— les différentes propriétés sont énoncées
avec exactitude

— lesjustifications technologiques sont préci-
ses

— les différentes propriétés sone discutées
avec discernement

— I'explication est précise
— les justifications sont correctes

— le principe et les conséquences technologi-
ques sont explicités avec clareé

— le principe technologique est explicité

— les différentes familles de « matiéres plasti-
ques» sont citées

— les différentes propriétés sont discutées
avec précision en regard aux applications
possibles

— letableaude syntheése est dressé avecexacti-
tude et précision

— 1la distinction entre fer, fonte et acier est
précisée

— la restitution des caractéristiques techni-
ques et utilisations des matériaux est
exacte, claire et précise
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(83) 286-6 {1998-1999)
Compétences du (des) PQ complécies Clas. l Indicareurs de maftrise
et précisées comp. des compérences
* les particularités  (section, forme,
longueur, ...) de corps
« les angles caractéristiques
Identifier er utiliser judicieusement les divers
tvpes d’ablocages
— Enrournage, monter et régler lesabloca- CM  — les différentes caractéristiques des diffé-
ges rents types d’ablocages sont exploités
» entre-pointes sans lunette ou avec correctement dans leurs limites
lunerte fixe et/ou 4 suivre — les régles de montage et de réglage sont
« en lair, en mandrin 3 mors durs, respectées
dousx, {3 et 4 mors concentrigues} ~— I'ablocage est conforme
+ en l'air, en mandrin avec lunette — les régles de sécurité sont respectées
* en montage mixte
« avec mandrin de reprise, lisse, coni-
que, filete
— En rectification cylindrique, monter et CM  — les différentes caractéristiques des diffe-
régler les ablocages rents types d’ablocages sont explicités
* entre-pointes correctement dans leurs limites
» en mandrin — les régles de montage et de réglage sont
* en montage mixte respectées
— Pablocage est conforme
— les régles de securité sont respectées
— En rectification plane, monter et régler €M — les différentes caractéristiques des diffé-
les ablocages rents types d’ablocages sont explicités
* en étau correctement dans leurs limites
« sur plateau magnétique — les régles de montage et de réglage sont
respectées
— P’ablocage est conforme
— les régles de sécurité sont respectées
— En usinage avec ouril de révolution (Fr, CM — les différentes caractéristiques des diffé-
Al et Rect), monter et régler les abloca- rents types d'ablocages sont explicités
ges cotrectement dans leurs limites
+ sur table (butées et clames) — les régles de montage et de réglage sont
» sur appareil diviseur respectées
+ sur plateau circulaire — P"ablocage est conforme
* en érau — les régles de sécurité sont respectées
— Enforage, monter et régler les ablocages CM  — les différentes caractéristiques des diffé-
« sur table rents types d’ablocages sont explicités
* en éraut correctement dans leurs limites
« sur équerre — les régles de montage et de réglage sont
v en Vé respectées
— P’ablocage est conforme
— les régles de sécurité sont respectées
— Définir (selon ISO) pour les outils d une  CM  — les définitions et représentations sont exac-
ou plusieurs aréces de coupe, aréte princi- tes, claires et précises
pale, secondaire — TPidentification visuelle est acquise
« bec, arrondi, chanfrein, ...
« mouvement et directions de coupe
» outil en main et ouril au travail
* les plans de référence, de travail, ...
* les positions d’aréte, de la face de
coupe et de dépouille, ...
* I'angle de taillant orthogonal, de
coupe orthogonal
les situer er les représenter CM  — le repérage et la représentation sont précis
— Différencier:coupe positive etnégativeet CM  -— le positionnement en coordonnées polaires
examiner les conséquences sur la coupe des géométries respectives est correct
des méraux — les conséquences de la résultante des efforts
de coupe sont analysées
— Choisir et justifier un type de brise CM — lescritéres de choix en fonction des réalisa-

tions sont discutés

— le choix et la justification sont technologi-

quement fondés tant en coupe positive que
négative
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Activités décrires Compétences du (des} PQ complétées Clas. ‘ Indicatenrs de maitrise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences
Choisir P'ablocage en fonction de la réalisa-
tion (axe, surface de référence, ...}
— Justifier le choix de I'ablocage en fonc- CM  — la justification technologique du choix de
tion de la réalisation Pablocage en fonction de la piéce 4 réaliser
est correcte et précise
— Contrdler les ablocages CM  — en tenant compte des parties usinées exis-
* en tournage, tantes, des définitions, la conformité opéra-
* entre-pointes sans lunette ou avec tive (déformation, détérioration des érats
lunette fixe et/ou 4 suivre de surface existasts et capacités physiques
* en l'air, en mandrin & mors durs, de résistance aux efforts) est respectée
doux, (3 et 4 mors concentriques) — le contrdle des ablocages est effecrué
* en l'air, en mandrin avec lunette adéquatement et les corrections nécessaires
* en montage mixte sont apportées
avec mandrin de reprise, lisse, conique, — les régles de sécurité sont respectées
filere
« en rectification cylindrique,
* entre-pointes
* en mandrin
* en montage mixte
« en rectification plane,
* en étau
* sur plateau magnétique
« en usinage avec outil de révolution
(fraisage-alésage)
* sur table (butées et clames)
* sur apparet! diviseur
* sur plateau circulaire
* en éran
« en forage,
* sur table
* en éran
* sur équerre
*en Vé
— Identifier et choisir en fonction des CM — lajustification technologique du choix des
contraintes machine/piéce les montages montages en fonction de la piéce 4 réaliser
ven lair (34 mors durs/doux — est correcte et précise
concentrigues et indépendants) — en tenant compte des parties usinées exis-
< mixte avec/sans lunetre fixe er a tantes, des définitions, la conformité opéra-
suivte tive {déformation, détérioration des érats
* entre-pointes de surface existants et capacités physiques
* avec  entrainement  {normaux, de résistance aux efforts) est respectée
spéciaux, ...) — lescontrdlessonteffectués adequatement et
* avec lunette (fixe, 4 suivre) les corrections nécessaites sont apportées
— les regles de sécurité sont respectées
« sur platean
* 4 mors
* 4 trous
* avec équerre de montage, plateaux
* avec mandrin de reprise {lisse, coni-
que, fileté}
+ fraisage/rectification plane/forage/...
* sur table
* sur équerre
* sur appareil diviseur
* en étau, platean magnétique, circu-
laire, ...
*en Ve
Définir un ordre logique de montage et/ou de
démontage
— Erablir un ordre de montage/démontage CM  — l'analyse organisationnelle est définie
« des outils correctement
* des piéces en cours - la/les fiche(s) opérationnelle(s) est/sont

« des machines intervenantes établie(s)
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Activités décrites
dans les) PQ

Compérences du (des) PQ complécées
et précisées

Reconnaitre la fonction des piéces compo-
santes et les repérer

— Idenifier les élements unitaires d’un
* sous-ensemble
« ensemble
et en préciser la fonction élémentaire et
globale et en assurer le repérage

Analyseretcomprendreles principes de fonc-
tionnement, les différentes technologies
mises en ceuvre et leur interactivité:

— mécanique

— hydraulique

— pneumatique

— Préciser les notions de

» pression, débic, perte de charge,
compression, ...

+ production et utilisation

« caractéristique générale des huiles
hydrauliques

ayant trait 4 D'énergie hydraulique et

pheumatique

— Restituer Fanalyse fonctionnelle des
composants {soupapes, clapet, distribu-
teur, accumulateur, ...}

— Restituer les principes et fonctions de
I'échangeur
* air-huile
» multiplicateur de pression
« unité d’avance, ...
« oléo-pneumatique

— Lire  un  schéma  (hydraulique-
pneumatique-oléopneumatique et élec-
tro-pneumatique, électro-hydrauli-
que, ...} comportant des fonctions logi-
ques, combinatoires et séquentielles;
différencier les circuits de
* puissance
+» commande
* sécurité

— Rechercher les éléments suspects et repé-
rer le/les élémeni(s) défecrueux d’un
circuit hydraulique; pneumatique; oléo-
pneumatique, ...

Réaliser un affiirage (angles caractéristiques)

— Réaliser manuellement ' affitage d’outils
i une ou deux aréees principales {tour-
nage-forage); couteaux; i charioter; i
fileter (ext. et int.); 4 saigner; foret(s), ...

— Reéaliser
» le taillage de ravivage
* le taillage aux instruments (angles,
rayons, ...)
des meules de rectification

— Réaliser des réglages et affitages de frai-
ses a Iaffdecuse universelle

Clas. Indicateurs de maicrise
comp. des compétences
CM  — l'analyse fonctionnelle est définie correcte-
ment et le schéma est réalisé
CM  — lesdifférentes notions physiques sont resti-
tuées et précisées
CM  — lanalyse fonctionnelle et technologique est
restituée
CM  — le principe technologique est restitué
— les fonctions et utilisations sont explicitées
CM  — le lecture du schéma est correcte
CM  — les éléments suspects ou défectuenx sont
repérés
— la réduction du dysfonctionnement est
proposée
CM  — ['afftitage manuel est réalisé avec précision
— laconformité géométrique et fonctionnelle
est assurée
CM  — lutilité de ravivage est observée
— Pexécution est assurée par les moyens
appropriés
— lechoix des instruments de taitlage est judi-
cleux

— la géomérrie ucile 4 la riche est conforme

est opérativemnent contrdlée
CM - les réglages et affrages des fraises sont

effectués avec minutie

— en fonction de I'application, les artifices de
montage, d’ablocage; le type et la qualité
de la meule; les moyens de contréle sont
ptévus en tespect des régles de sécurité
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Activiees décrites
dans fefs) PQ

Compérences du (des) PQ complécées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 03: Conduire les divers usinages et assemblages

3.1. Réaliser le montage et le
réglage de Pourillage, piéces,
ourils, machine

3.2. Poser, aligner et balancer piéce
et outillage en tenant compte
des déformations possibles

3.3. Réaliser  les  opérarions
conventionnelles de tournage,
de fraisage, d'alésage et de

rectification
Qurtilleur:  tournage, fraisage,
dralésage, de rectification et

d’électroérosion, et les opérations
courantes sur CN {F et T)

A parnir d’'une documentation technique:

rechercher les informarions nécessaires pour

calculer, adapter, les paramétres de coupes

{vitesse de coupe, avance, profondeurs de

passe, puissance, ...} en fonction des opéra-

tions (rournage, fraisage, alésage, rectifica-
tion, pergage, ...}

— Appliquer et adaprer (sur base de ladocu-
mentation technique) les conditions de
coupe en respectant les régles de sécurité
{avec instruction, sans instruction, en
situarion journaliére)

« choisir et calculer
* la vitesse de rotation
* la profondeur de passe
* les avances
determinées en fonction de
* l'opération
* la maneére
la qualicé des outils
* la machine
* la lubrification
« améliorer et affiner
* les conditions de coupe

*

Appliquer les régles d’alignement, de posi-
tionnement, de concentricité, d’équilibre
dynamique, de fixation de la pitce et de
loutil {effores particuliers, dilatation, défor-
mation ...)

— Effectuer les différents réglages:

« les serrages des éléments a usiner, les
positionnements et la fixation des
outils

« la concentricite, Ialignement selon
les prescriptions du plan

« le positionnement des butées

— Calculer les temps d’exécution
« temps de montage et de démontage
» temps de coupe et temps masqués
— Assurer les tracés d'aces, d’angles, de
formes géométriques et uriliser les instru-
ments utiles au tragage

En toute autonomie et avec dextérité,
{maitriser er) appliquer le calcul profession-
nel por résoudre les applications telles que:
les cones, filets, ... et effectuer les opérations
spécifiques de fraisage et de rectification

— Appliquer les notions mathématiques
utiles 3 la réalisation des diverses applica-
tions d’usinages telles que les cones,
filets, ...

Tournage

— Reconditionner les outils en HSS et
procéder aux remplacements  des
plaquettes en CM pour les outils
courants

— Réaliser des centres protégés ou non
selon le plan et/ou les régles de normali-
sation

CM

CEP

CM

CM

CM

CM

(o)

M

— la normalisation des matériaux et des trai-
tements thermiques est utilisée correcte-
ment

— les conditions de coupe sont déduites &

Iaide des tables de valeurs recommandées

par les fabricants d’outils de coupe

les informations trouvées sont conformes

aux problémes 4 résoudre

les calculs et choix sont corrects

les paramétres de coupe appropriés sont

appliqués

— les réglesde sécurité sont respectées

— la rencabilité de Popération est assurée

~— pour éviter les déformations ou détériora-
tion des états de surface et permettre un
usinage optimal, un ablocage rationnel et
efficace est effectué en respect des régles
technologiques

— Uestimation des temps d’exécution est
réaliste er compléte

— l'utilisacion des instruments est correcte
les tracés sont justes

les différentes notions mathématiques sont
appliquées avec logique et exactitudes

les remplacements adéquats sont effectués

— le choix et le reconditionnement de la
meule sont conformes

— les angles et arrondis et dimensions de bec
sont respectés

— les normes sont respectées

— les centres réalisés sont conformes aux

normes
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Activités décrires
dans les) PQ

Compérences du (des} PQ complécées
<t précisées

des compétences

\‘ Indicaceurs de maitrise

3.4. Amorcer {déburer) l'usinage

Fraisage (fraiseuse verticale et horizontale,
aléseuse, ...)

— Monter, régler, serrer, vérifier les porte-
outils (mandrins)

— Chosir et appliquer selon la réalisation,
le mode d’ablocage et de positionnement

des butées le plus fonctionnel en fonction

£

+ la forme

* les dimensions

* le parcours des outils

« les opérations 4 effectuer

« les forces 1 maitriser, ...

— Choisir le mode de fraisage (opposition
ou avalant) en fonction:
+ de P'opération
» du type de machine
« de T"érat de surface 4 obtenir

Connaitre et appliquer les méthodes de
réglage du parallélisme, perpendicularité,
CONCENLIICILE, ...

CM  — les outils et ourillage sont montés, réglés,

setrés, vérifiés en respectant les régles
technologiques

CM  — le choix du mode d’ablocage est judicieux

et son application est correcte
— les positionnements et la fixacon des
burées sont corrects

CM  — lechoix dumodede fraisage est technologi-

quement adapeé

— Usiner en ébauche er en finition des CM — selon le degré de rolérance requis par le

élements comportants des

» cylindres

+ épaulements

« alésages borgnes et débouchants

» forages borgnes et débouchants

« filets triangulaires ou trapézoidaux
gauches et droits, intérieurs et exté-
rieurs

— Calculer les temps d’exécution (ainsi que
les temps masqueés)

— En respect avec la gamme opératoire,
réaliser par usinage et, de face ou de
profil, en opposition ou avalant:

» des parallélépipedes

* des rainures 4 large ou faible tolé-
rance

» des tenons

« des rainures d’angle 4 60° / 90° / 120°

» des dégagements

» des demi-cercles concaves et convexes

+ des forages ec alésages débouchant

+ des forages et alésages borgnes

« des alésages avec alésoir machine

* des chambrages

« des lamages

» des divisions directes ou indirectes

Connaitre et appliquer les méthodes de réali-
sation des cOnes et filets

— Déterminer par calcul les valeurs de péné-
trations droites et obliques pour les filets
triangulaires

- Calculer et tirer en ébauche et en finition
des cones intérieurs et extérieurs par
orientation du chariot porte-outils ou par
dispositif 4 tourner les cones, ..., au
départ de données (cotes, plans, -
angles, ...)

— Calculer les temps d’exécucion (ainsi que
les temps masqués

plan, en respectant les états de surface, sans
dépasser le
RA **Vla qualite TT 8 est respectée
— lapiéce est conforme aux exigencesdu plan
— le temps alloué est respecté

CM  — Testimation des temps est réaliste

CM  — selon le degré de tolérance requis patle

plan, en respectant les états de surface, sans
dépasser le
RA W la qualicé T 8 est respectée
— lapiéce est conforme aux exigences du plan
— le temps alloué est respecté

CM  — selon le degré de tolérance requis par le

plan, en respectant les étars de surface, sans
dépasser le

RA Y1 qualité IT 8 est respectée

CM  — la lecture des données du plan est exacte

— les calculs sont corrects
— lapiéce est conforme aux exigences duplan
— le temps alloué est respecté

CM  — [’estimation des temps est réaliste
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Compétences du (des) PQ complésées
et précisées

Clas.
comp.

Indicaccurs Je maitrise
des compérences

Tournage (piéce en révolution)

— Usiner en ébauche et en finiton des
éléments comportant des

cylindres

faces et épaulements

forages borgnes et débouchunts

{courts, profonds) au forét hélicoidal

des alésages débouchants, borgnes,

avec épaulement a l"outil et a alésoir

rainurages  ounl droit et de forme

Intérieur et extérieur

chambrages cylindriques et coniques

trépanages borgnes et débouchants

trongonnages  d'éléments creux et

pleins

profilages manuels 4 deux chariots

par copiage et avec ouril de forme

tiletages normalisés intérieurs et exté-

rieurs gauche et droits 4 une ou

plusieurs  entrées  (trangulaires,

trapézoidau, ...)

moletages droits et croisés a la fraise

et 4 la molette

Positionner et régler des butées de banc et
de broche pour la réalisation de petites
séries

Tirer des cOnes intérieurs et extérieurs
parorientation du chariot porte-outils ou
par dispositif 4 tourner les cones,
alésoirs, ..., au départ de données (cotes,
plans, angles, ...}

Fraisage (outil de révolution)
— Réaliser des:
« rainurages profonds  débouchants,
borgnes, movens et/ou larges
* des rainurages étroits et profonds et
des débitages a la fraise scie
* semi-pointages
s forages er alésages a entre-axes tolé-
rancés 4 la fraiseuse
= détournages er divisions 4 I'appareil
circulaire
« fraisages hélicoidaux et en spirale
+ divisions linéaires

Rectification — Usinage par abrasion

Rectification cylindrique

— Apprécier les éléments qui lui permettent
de choisir le type de meule afin
d’effectuer les opérations en toure sécu-
tité pour le travailleur et I'intégrité de la
piéce

— Monter la meule

— Contréler et équilibrer la meule

Retailler, regénérer la meule

Roder les centres

Monter et régler les ablocages et les cour-
3es

CM

CM

CM

CM

CM

CM
CM

CM

CM

CM

— selon le degré de rolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme aux exigences du plan

— le temps alloué est respecté

— le positionnement et les réglages sont
corrects

— lapiéce est conforme aux exigences duplan

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme aux exigences du plan

— le temps alloué est respecté

— le choix de la meule est conforme aux pres-
criptions techniques

— le montage et I"équilibrage sont appliqués

— le controle de la géométrie et 'équilibre de
la meule est correct

- le choix du mode de régénération est effec-
tué

— lérar du cenire est apprécié
la procédure manuelle ou mécanique de

rodage est appliquée

les réglages et ablocages sont adéquates
les lubrifications sont conformes aux maté-
rigux
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Acrivités décrites Compétences du {des) PQ complérées Clas. Indicateurs de maivrise
dans leis) PQ et précisées comp. des compétences

~— Déterminers les vitesses de rotation CM — lesvitesses de rotation sont déterminées en
piece/meule et les divers paramétres foncrion des Ve imposées

— Rectifier entre-pointe ou en lair des CM — les rectifications respectent les géométries
cylindres et cones extérieurs épaulés ou imposées
non — selon le degré de tolérance requis par le

plan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme et les temps alloués

respectés
Rectification plane
— Apprécier les éléments qui lui permettent  CM — le choix de la meule est conforme aux pres-
de choisir le type de meule afin criptions techniques
deffecruer les opérations en toute sécu-
rité pour le travailleur et I'tneégrité de la
piece
— Monter la meule CM  — le montage ct équilibrage sont appliqués
— Conurdler et équilibrer la meule CM  — le contrdle de la geométrie de la meule est
correct
— Retailler, régénérer la meule CM  — lechoix dumode de régénération est effec-
té
— Pérat du centre est apprécié
— la procédure manuelle ou mécanique de
rodage est appliquée
— Réaliser les ablocages en éan ou sur CM — les réglages er ablocages sont adéquates
plateau magnétique — leslubrifications sont conformes aux maté-
riaux
— Rectifier dessurfacesplanes, perpendicu- CM  — les rectifications respectenc les géométries
laires, paraliéles et obliques imposées

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les étars de surface, la
piéce est conforme et les temps alloués
respectés

Rectification — Usinage par abrasion

Rectsfication plane et cylindrique

— Choisir, monter, tester, équilibrer la CM  Cf.supra
meule  spécifique en fonction de
Popération et des normes de sécurité

— Effectuer CM  Cf supra
« la taille de ravivage
« la taille en forme avec instruments

spéciaux
— Rectifierentre pointesetenaircylindres  CM — selon le degre de tolérance requis par le
et cones épaulés ou non intérieurs et exeé- plan, en respectant les états de surface, la
rieurs piéce est conforme aux exigences du plan
— le temps alloué est respecté
— Choisiret régler lablocageen fonctionde €M — le choix de Pablocage est correct
la réalisation
* sur table
* en érau
o sur Ve

* sur équerte
« sur plateau magnétique, ...

— Reciifier des surfaces CM  — selon le degré de tolérance requis par le
« planes plan, en respectant les étars de surface, la
» perpendiculaires piéce est conforme aux exigences du plan
« paralléles
* obliques
+ d’angles

— Rectifier des rayons concaves ou conve- CM  — selon le degré de rolérance tequis par le
xes plan, en respectant les états de surface, fa

piéce est conforme aux exigences du plan
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Compétences du (des) PQ complérées
et précisées

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

Electro érosion

— Reéaliser au moyen dc I'étincelage par
défongage des formes particuliéres

— Réaliser les outils d'étincelage spécifique

— Monter et régler les outils et paramétres
machines de réalisation

Connaitre et appliquer les caractéristiques
des outillages spéctaux pour les réalisations
de forme {rayons, congés, chanfreins, got-
gess ...)

Pergage — Taraudage
— Choisir, monter, régler et utiliser les
perceuses
* sensitives
* portatives
* 4 colonne
— Reconditionner par afftitage manuel des
forérs hélicotdaux (HSS) et i rainures
droites
— Percer 4 l'aide de forées hélicoidanx ou
foréts spécifiques 4 certains matériaux
des trous:
« débouchants
« borgnes
* tangents
* sécants
» entre cuir et chair
— Uriliser des foréts 4 fond plar pour le
pergage:
« d’éléments minces
Connaitre les caractéristiques specifiques et
d’utilisazion des outtls  main et machines, et
les appliquer aux réalisations (alésoirs,
rarauds)
— Utliser des appareils 4 tarander et effec-
wer leur réglages
« déterminer les diamétres de forages
(suivant le plan er la documentation)
« réaliser des raraudages de trous
débouchants ou borgnes
— Utiliser des appareils 4 fileter
« railler des filers a filiéres (i main}
* uriliser et régler les appareils automa-
tiques
« 2 fileter sur machine

Alésage

— Déterminer, toute documentation i
I’appui, le diamétre de forage en fonction
de [alésage manuel ou de [alésoir
machine a réaliser

— Choisir, monter, régler, uriliser les barres
et tétes d’alésage

— Choisir le type d’alésoir en fonction de
'opération 4 réaliser

— Régler et utiliser les alésoirs expansibles

— Réaliser I'alésage de trous coniques et
débouchants

CEF

CEF
CEF

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

M

— le choix est adéquat

— le monrage et réglage des ourls sont
conformes

-— lualisation de Poutl est correcte

— les forés sont reconditionnés correctement

— selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les érats de surface, la
piéce est conforme aux exigences du plan

~— le temps alloué est respecte

— l'utilisacion de 'outil est correcte

— TPutilisation de Pouil est correcte
— les réglages sont conformes

~— l'utilisation de Pouril est correcte
— les réglages sont conformes

— le diamérre est déterminé en conformité
aux régles technologiques

le choix est judicieux

les réglages sont précis

— le montage de Poutil est correct

— le chotx est judicieux

— le montage est correcte

— Putilisation de Poutil est conforme

— le réglage est correcte

— lutilisation de I'outil est conforme

les données de tirage sont respectées
selon le degré de rolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme aux exigences du plan
le temps alloué est respecté



(91) 286-6 (1998-1999)
Activités décrires Compétences du {des) PQ complérées Clas. Indicatenrs de maitrise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences
Chambrage — Lamage — Fraisage
— Déterminer par calcul et/ou documents CM  — le diamétre, la profondeur sont déterminés
techniques, selon I"angle, le diamétre et la en conformité aux régles technologiques
profondeur de fraisage
— Déterminer la vitesse de roraton CM  — la vitesse est adaptée
adéquate
— Choisir, monter et utiliser les foréts 4 CM  — le choix, le montage et P'udlisation des
fond plat, fraises (160°/90°/ ...), élargis- foréts, fraises, élargisseurs sont correctes
seurs, ...
Sciage
— Choisir en fonction de I'application de CM  — lescaractéristiquesde lame et de denture, la
type de denture et déterminer la vitesse de vitesse de coupe sont adaptés aux maté-
coupe riaux et profils & découper
— Monter, utiliser les scies 3 main et alter- CM  — lesscies 3 main et alternatives sont montées
natives et/utilisées en conformité aux conditions
technologiques spécifiques de L'utilisacion
— Monter, régler et utiliser Jes scies 4 ruban
et 4 disque
Réaliser les assemblages de  — Lire er interpréter les plans de montage CM  — le plan est lu et interprété correctement
montage
— Décomposer un plan d’ensemble en sous CM  — la décomposition du plan densemble en
ensembles fonctionnels sous ensembles fonctionnels est exact
Elaborer un processus de réalisation appro- CM  — un processus de réalisation est étudie
prié de monrage
Assurer les opérations d’ajustage, ~— Assurer les retouches de montage par  CEP
d'assemblage telles que forage, + limage
taraudage, goupille de localisation, » ébavurage
grattage, ... * grattage
— Assurer les fixations et ablocages de CEP
maintien des assemblages pour usinage
de
* localisation
» réglage
+ forage
« taraudage, ...
3.5. Vérifier/Controler Prendre les mesures nécessaires au bon
déroulement de Pusinage
— relever les dimensions utiles CM  — les dimensions utiles sont relevées avec
précision
— corriger si nécessaire les erreurs CM  — leserreurs sont corrigées méthodiquement
3.6. Veérifier Vérifier la conformité de I'usinage en cours
— vérifier la procédure d’usinage CM  — la procédure appliquée est vérifice
— vérifier la qualité CM  — la qualité est maintenue
* des dimensions
+ de finition
* de tolérance
3.7. Procéder aux ébavurages Ebavurage
— Choisiret appliquer le mode d’ébavurage CM — En fonction de la qualité de réalisation
en fonction du résultat 4 obtenir requise le moyen d'ébavurage est choisi
— Utiliser les divers moyens d’ébavurage CM  — L’Ebavurageesten conformité aux données

(lime, grattoir, pierre 2 huile, ...)

du plan
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4.1, Vérifier la conformité par

rapport aux spécifications du
plan: contrdle visuel, appa-
reils de mesure et de contréle

* les conditions de coupe

Connaitre et utiliser les appareils de mesure
et de contrdle

— Concevoir la logique opératoire de
controle

— Assurer les montages et les condirions
specifiques de
« contrdle  (température,
propreté, ...)
* la géométrie (de forme)
* la cotation tolérancée
« Pétar de surface

éclairage,

— Appliquer une logique opératoire de
conrdle

— Utiliser, selon Papplication, les instru-
ments de conerdle 2 caractéristiques fixes
et justifier le controle dans les zones de
tolérances

Décoder et assurer le controle

— Choisir le/les inscrument(s) de mesure et
de contrédle d'atelier en fonction de
* la situation
+ l'opération
« la précision demandée

— Vérifier Pexactitude de Vappareil de
mesure et le régler il y a lien

— Effectuerlesentretiensde conservadion et
de fonctionnement des appareils de
mesure et de contrdle dacelier

M

CM

CM

CM

M

M

CM/
CEF

Activités décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas. Indicareuss de maitrise
dans leis) PQ et précisées comp. des compétences
3.8. Adapterlesdifférentsparameé- A partir d’une documentation technique:
tres rechercher les informations nécessaires pour
calculer, adaprer, les paramétres de coupes
(vitesse de coupe, avance, profondeurs de
passe, puissance, ...) en fonction des opéta-
tions (tournage, fraisage, alésage, recufica-
tion, pergage, ...)
— Appliqueretadapter (surbasedeladocu- CM  — lanermalisation des matériaux et des trai-
mentation technique} les conditions de tements thermiques est utilisée correcte-
coupe en respectant les régles de sécurité ment
{avec instruction, sans instruction, en — les conditions de coupe sont déduites a
situation journaliére) Paide des tables de valeurs recommandées
s choisir et calculer par les fabricants d’outils de coupe
* la vitesse de rotation — les informations trouvées sont conformes
* la profondeur de passe aux problémes 4 résoudre
* les avances — les caleuls et choix sont corrects
déterminges en fonction de — les paramétres de coupe appropriés sont
* I'opération appliqués
* la matiére — les regles de sécurité sont respectées
* la qualicé des outils — la rencabilité de Popération est assurée
* la machine
* la lubrification

» améliorer et affiner CEP

Fonction 04: Reégler, controler, tester la fonctionnalité des ensembles réalisés ou a réviser et assurer le suivi qualité

— l'adéquation entre I'objectif et les moyens
de contrdle 4 adapter est déterminée

— laprocédure de controle etla mise en appli-
cation des instruments est assurée correcte-
ment

— lemode opératoire de controle est appliqué
judicieusement

— lappareillage adéquat est utilisé correcte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

la procédure de contrdle est déterminée
méthodiquement

I'utilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances

— lemode opératoire de contréle estappliqué
judicieusement

— Iappareillage adéquar est urilisé correcte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

— la procédure de controle est dérerminée

— l'urilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonscances
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicatees de maitcise
des compéences

4.2. Enregisirer

4.

i

les  données
qualité, les interpréteret réagic
en fonction des indicateurs de
qualizé (auto contréle, CQ,
CPQ, ..)

Participer avec la maintenance
i la pose de diagnostic afin de
localiser  I'(les)  origine(s)
possible(s) du(des) dysfonc-
tionnement(s)

— Mesurer et contrdler
« la précision demandée des formes
telles que: filets, cones, tayons, ... au
projecteur de profil, au microscope,
au mesureur datelier {toute docu-
mentation 4 'appui)
« 4 laide de piges et micrométre pour
filets
* des cotes inaccessibles au moyen de
piges, chevilles, billes, ...
— Résoudre des applications faisant appel i
la barre-sinus toute documentation,
formulaire et calculatrice 4 I"appui

— Contrdler et comparer des états de
surface au rugosimétre et rugotest

— Transformer des coordonnées rectangu-
laires en coordonnées polaires et vice
Yersa

Maitriser et uriliser (appliquer) les notions
mathématiques utiles aux contrdles (trigono-
métrie, gométrie

Appliquer les notions
« d’arithmétique
* de geométrie plane
« de trigonométrie
« d'unités de mesure
» de statistiques de maintien de qualité
€Q, CrQ, ..}

Manipuler avec précaution les outils et les
piéces
— Ranger et classer selon les caractéris-
tiques opérationnelles les outils et outil-
lages
« d'usinage
« d’ablocage
+ de controle
— Ranger et classer en fonction du degré de
finition les éléments en cours d’exécution

— Utiliser les moyens de manutention
adéquats

Décoder et assurer le controle de la cotation
tolérancée; des tolérances de formeet de posi-
tion; de la rugosité imposée

— Concevoir la maniére d’enregistrer les
données d’indicateurs de qualité

— Enregistrerettraiter les données de dérive
de cotation et assurer les réactions
d'amont utiles de correction pour le
maintien de la qualité

Connaitre les diverses sources d’énergie et les
caractéristiques des capreurs (échelle, unité,
... qui régissent la machine et son environne-
ment

— Expliquer le fonctionnement du poste
d'usinage et son environnement électri-
que, hydraulique, pneumatique, mécani-
que de puissance et de contréle

CM/
CEF

M

CM

M

M

CEF

CM

=

CM

CEP

M

CM/
CEP

— Tucilisation de la documentation, des
formulaires et de la calculatrice est correcte

— les applications sont résolues

— Tludlisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances

— les transformations sont justes

— en fonction des contrdles, les notions
mathématiques nécessaires 4 la profession
sont appliquées avec rigueur

— les outils et outillages sonc rangés ec classés
avec soin et méthodes

— les divers éléments sont classés et rangés
méthodologiquement en fonction du degré
de finition de ia tiche 4 effectuer, ...

— les impératifs de sécurité sont connus et
appliqués avec rigueur

— lesdonnées de dérive de cotation sont enre-
gistrées et traitées
— le contrdle est assuré

— le schéma fonctionnel est réalisé

— les explications sont claires et précises

~- Je fonctionnement du poste d’usinage est
connu
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Activités decrites
dans fe(s) PQ

Comptrences du (des) P complésées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs Je maitrise
des compétences

4.4. Assister le scrvice de mainte-
nance 4 la remise en érat et en
service (participation active)

4.5. Sassurer de l'integrabilice de
chaque élément successif en
cours de montage en effec-
tuant les conerdles de position-
nement, de localisation et de
foncrionnement dans les diffe-
rents états requis par les plans

— Lire et interprétet les mesurcs physiques,
échelles d’uulisation des divers capteurs

Connaftre I'implancation et étre capable

d'intervenir sur les éléments qui permettent

de couper ou d’enclencher les énergies

{mettre en service et hors service; procédures;

précautions; sécurités; ...)

— Nommer, localiser et expliquer le role de
tous les éléments et composants du poste
d'usinage

— Restituer la chaine cinématique interne et
externe

— Assurer |2 mise en service et hors service
du poste de travail, en respect des procé-
dures logiques érablies y compris des
régles de séeuricé individuelles, collecti-
ves et matérielles

— Assurer une aide opérative aux démonta-
ges, remplacements, renuise en étaterala
remise en service du poste de travail

Discerner les differents dysfoncrionnements;
constater I'étac des piéces et en déduire les
interventions (nettoyage, parachévement ou
remplacement)

Enregistrer les données qualité, les interpre-

ter et réagir en fonction des indicareurs de
qualicé

Fonction 05: Entretenir ses postes de travail et ses outillages

5.1. Entretenir et maintenir une
fonctionnalité optimale de ses
postes de travail et de ses ouril-
lages en

~— assurant la maintenance de

premier niveau

~— veillant continuellement 4 la

propreté er au rangement
{copeaux, huile, outils,...)

— contrlant visuellement

I’équipement et son environne-

ment

agissant (Brre atcentif) ;

aux bruits

aux graissages

aux échauffements

s aux  engorgements  de

copeaux

aux coupures d’énergie

NB:définition de « maintenance de
premier niveall»

Réglages simples prévus par le
constructeur au moyen J’organes
accessibles sans aucun démontage
d’equipement  ou  échange
d’éléments accessibles en toute
sécurité.

Utiliser les movens mis 4 sa disposition pour
le maintien de la qualité de Penvironnement
— Maintenir le poste de travail en état de
propreté (machine, sol er condicion-
nement de transfert et de manipulation)
—Classer et récupérer par catégorie les
déchets et objers souillés (bavette,
copeaux, emballages, vétements de tra-
vail, ...) aux endroits prévus
— Ranger les éléments d'oucillage annexes
et outils aux endroits prévus
— Assurer régulidrement Dépuration, le
filtrage et le remplacement des «huiles »
de coupe et récupération des huiles de
graissage usées

Connaitre les caractéristiques rechniques de

graissage et lubrification et en assurer

T ugilisation spécifique propre 2 I'équipement

— Lireer interpréter les fiches techniques de
lubrification de fonctionnalité (grais-
sage); de réalisation (huile de coupe);
hydraulique (automatisation)

— Différencierlescaractéristiquesgénérales
des «huiles de coupe»; de graissage;
hydrauliques

— Appliquer les directives de graissage,
lubrification et de remplacement propres
i P'équipement

~— Préparer et maintenir opérationnels les
lubrifiants de coupe selon les prescrip-
tions des concepreurs

CM

CM

M

CEP

CEP

M

CM

CM

CM

M

CEF/
CEP

CM

CEF/
CEP

— les mesures et échelles sont lues et interpré-
tées correctement

les divers paramétres sont réglés

les différents élements du poste de travail

sont identifiés

les réles des différents éléments sont préci-

5€s

— lanalyse fonctionnelle de I'ensemble du
poste est réalisé de maniére exhaustive

— la décision de mise en service ou hors

service est assumée dans le respect des

procédures et procédures établis

— un diagnostic précis est établi

— les informations pergues sont clairement
[ransiises auX personnes appropriées

— une aide efficace et opérative est apporrée

— le poste travail est propre et rangeé

— le classement est correct et judicieux

— les ourils et ourillages sont rangés 4 leur
place respective

— les opérations d’épuration, de filtrage,
remplacementdes huiles, ..., sont effectuges

— les fiches techniques sont lues et interpré-
rées

— les directives de graissage, lubrification,
remplacement sont appliquées
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Acnvités décrites
dans lefs) PQ

Compétences du {des) PQQ complétées
et précisées

Chs.
comp.

Indicateurs de maierise
des compécences

Reconnaitre les différents signaux émis par
les capteurs et indicateurs (puissance, pres-
sion, débir, vitesse, ...} et agir sur les parame-
tres corrigeant les signaux

— Lire e interpréter les fiches, plans, docu-
mentations techniques d’un  systéme
dusinage intégrant plusieurs disciplines
etcomportant des indicateurs et capteurs
de puissance, controle, sécurité, ...

— Ewblir er inerpréter le logigramme
d’incidence et d'interaction des divers
éléments, indicateurs (signaux),

— Agir sur les élements de réglage (annexes,
connexes) — paramétres d’amont et
daval — normalisant les signaux et indi-
cateurs et en déduire les dysfonction-
nements éventuiels

Connaitre et appliquer les opérations de

controle et Ientretien prescrits par les fiches

techniques machine {mainten. 17 niveau)

— Assurer les contréles quantitarifs prévus
par le constructeur et les archiver

— Relever toute anomalie et y remédier
(perte  d’huile, roulement chauffane,
bruit, ...)

Connaitre les diverses sources d’énergie et les
canuenanues des capteurs (échelle, uni-
&, ...) qui régissent la machine et son envi-
ronnemem
— Maitriser
« les informations concernant les
données  physiques des  sources
dénergie électriques, pneumatique,
hydraulique
o les types er foncrionnement des
capteuts concernés

Connaitre 'implantation et étre capable

d’intervenir sur les ¢léments qui permettent

de couper ou d'enclencher les énergies

(mertre en service, hors service, procédures,

SECUTIES, ...)

— Maitriser les procédures, précautions,
consignes, régles de sécurité de coupure et
de mise en service des alimentations en
énergie électrique, pneumatique, hydrau-
lique, ...

Fonction 06: CNC tournage et fraisage

6.1. En CN

Etablir lanomenclature et la succes-
sion opérationnelle des outils
Déterminer et adapter les condi-
tions optimales de coupe

Fixer les origines: machine, piéce,
programme

Connaitre et appliquer les fonctions prépara-

toires et auxiliaites codifiées 1SO

— Préciser pour les fonctions G, M, F, S, T
{reprises sous 1SO et/ou DIN) les signifi-
cations et particularices décriture en
utilisation (programmation manuelle)

Connaitre et utiliser les caractéristiques des
machines, leurs axes principaux et complé-
mentaires courants
— Schématiser la représentation symbolisée
des axes principaux et complémentaires
pour les centres d’usinage
* 4 piéce de révolution (T)
« 3 outil de révolution vertical & hoti-
zontal (F)

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

— les documents sont lus et interprétés

— lelogigramme d’incidence est cortectement
érabli et interprée

— le contrdle est effectué selon les normes de
sécurité et garantit le bon fonctionnement
du systéme

— les contréles sont assurés

— les remeédes sont apportés s'il v a liew

— les personnes aptes & résoudre le probléme
ou 4 prendre les décisions appropriées sont
informeées

— les informations adéquates sont recher-
chées et assimilées

— les procédures sont respectées

— les sng,mfxcnuonset particularités technolo-
giques sont précisées avec exactitude

— les axes sont correctement identifiés et
symbolisés
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Activiges décrites
dans lets) PQ

1

Compétences du {des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

6.2. Monter et régler les ourls:

Monter et adapter le poste de
travail

Détermineretenregistrer lescorrec-
tions d’outils

Rédiger, corriger, encodet, tester et
optimaliser un programme

Réaliser usinage d’un premier
élément

— Eablir en fonction de la réalisation

* le processus opératoire

« les ablocages
* outl
* piéce

« la nomenclature er les caractéris-
tiques des outils

+ la succession opérative des outils

Maitriser en fonction des impositions fonc-

tionnelles les cotations absolues, incrémenta-

les et mixtes

— Adapter une cotation normale de repré-
sencation d’un plan en cotation fonction-
nelle et de réalisation pour 'usinage en
C.N (absolue, incrémenrale, mixte) et
fixer les origines de réalisation

Mairriser les interpolations linéaires, circu-
laires, polaires

— sur les
commande

principaux ~ directeurs  de

Appliquer et déterminer les corrections
d'outils

-— Monter er régler les outils et outillages
complémentaires

Déterminer et appliquer les corrections

d’outils

— Déterminer et encoder les cortections
d’outtls

— Déterminer et encoder les corrections
trajectotres

Utiliser le panneau de commande

Rédiger, encoder, tester un programme de
réalisation et/ou cortiger un programme
existant et ["optimiser (optimaliser)

— Optimaliser un programme d’ébauche
privilégiant le temps de coupe minimal et
Putilisation de la P, maximale, et en
déterminer I durée de vie des outils en
fonction de
+ la vitesse de coupe
+ la largeur er Pépaisseur du copeau

— Opumaliser un programme de finition et
déterminer analytiquement et par abaque
en fonction du matériau, des outils et
états de surface les éléments de coupe

Appliquer et/ou adapter les conditions de

coupe déterminges

— Calculer et appliquer les forces de coupe
(ablocage, butées en F, serrageen T, ...)

Contrdler I'exécution des programmes 4

vide; bloc par bloc et/ou par simulation

Conduire T'usinage du premier élément

(premiére piéce)

— Sasstirer de la conformité de Pusinage au
plan

— Apporeer les corrections éventuelles

— Conduire ['usinage
* unitaire
* en série

CM

CM

CEF/
CEP

CM

M

CEF
CM

CM

CM

CM

M

CM

[
M

le processus opéraroire est établi avec
méthode

les ablocages sont effectués avec précision
lanomenclature et les caractéristiques sont
correctement définies

la succession opérative des outils est établie
— les trajectoires sont contrdlées

— la transposition de la cotation normale en
cotation de realisation est conforme aux
données du plan

— le montage et les réglages sont effectuées

— les corrections sont déterminges et enco-
dées avec soin

— le panneau de commande est urilisé correc-
tement

— le programme est optimalisé de maniére
efficace

— le programme est optimalisé de maniére
efficace

— les éléments de coupe sont déterminés
cotrectement

— les calculs sont appliqués et corrects

— le programme est exécuté correctement
les corrections utiles sont apportées

la conformité au plan est vérifice

les corrections sont apportées avec rigueur

— lapiéce est conforme aux exigencesdu plan
— le temps alloué est respecté
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Activiees décrites
dans leis) PQ

Compétences du (des) PQ complérées J

e précisées

Indicateuss de maitrise

Chas.
des compérences

comp.

Vérifier et apporter les corrections
utiles

Détecter lesanomalieser y remédier

Fonction 07: Sécurité

Veiller 3 la sécurité et au savoir
vivre professionnel

— Déterminer  au

— Préciser les facteurs influengant la V., la

profondeur de passe, I'avance, la lubrifi-
cation, ...

moyen de calcul,
d’abaque et en fonction du matériel, des
outils de Vétat de surface les élements tels
que

A

* avance

» profondeur de passe

* puissance, ...

« effor, ...

» la durée de vie d'un outl

— Reconnaitre et remédier aux défauts de
coupe
* tournage
« fraisage
» rectification
+ électro-érosion

Interpréter les messages d’erreur et y remé-
dier

— Interpréter le message derreur

— Remédier au message d’erreur

Intervenit rapidement et cotrectement pour
Parrér d'urgence

+ machine

* programme

— Détecter les anomalies {usures, bris
d’outil, ...) et intervenir a bon escient

« de la machine

+ du programme

Appliquer les mesures de sécurité

Appliquer les mesures de sécurité individuel-
les
« port des lunettes, casque, souliers,
vétements de travail, ...
* attention accure aux
* huiles de coupe
* huiles de graissage
garants
* objets tranchants et contondants
.

»

— Appliquer les mesures de sécurité collec-

tive

« stockage des éléments de production
sécurités  électriques, hydranliques,
pneumatiques, mécaniques, ..
manipulations et engins de levage, de
transfert,
o meules, ...

— Appliquer les mesures d’environnement
{épuration, ventilation, évacuation des
déchets de coupe, huiles usagées, stocka-
ges d’éléments souillés, ...

— Respecter ses collégues et adopter au

quotidien une attitude professionnelie

CM  — lesfacteurssontdéterminésavecexactitude

CM  — les estimations sont réalistes
— les éléements sonr déterminés avec exacti-
tude

CM  — les défaurs de coupe sont identifiés

— les corrections sont apportées avec soin

CM  — le message est correctement interpréré
— au besoin, lintervention est effectuée &

Iaide d'une documentation adéquate

CM  — VPintervention est assurée avec efficacité

CM  — la logique de réalisation est assurée
— la maitrise du clavier est acquise

— Popérationnalité est testée et vérifice

CM  — les mesures de sécurité collectives sont

respectées

CM  — l'environnement professionnel est respecté

CM  — uneattitude professionnelle est adoptée au
quotidien
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ANNEXE 4: Profil de formation de menuisier

3.3. Parachévement

3.3.1. Menuisier

Activités Compicences compléées et précisées l ac { Indicateurs de maitrise des compérences

Fonction 01: Concevoir

1.1. Sentretenir avec le maitre  1.1.1. S’exprimer avec les termes adéquats
d’ceuvre et/ou son représen-

tant
— Utiliser les termes techniques CM  — Le vocabulaite spécifique 3 la profession
~— Utliser le langage usuel CM du menuisier est utilisé adéquatement.
— Uliser les symboles de représentantion CM  — Le langage usuel est bien unlisé.
comme suppott de communication avec — Les symboles de représentation sont bien
le maitre d’ceuvre et/ou son représentant appliqués.

1.1.2. Avoir Pesprit de synthése

— Rendre Dessentiel de lentretien par CM — Dans sa forme orale, &crite {texte, croquis,
exptession orale ...} Pessentiel de I'entrerien est restitué de

— Rédiger un rapport de I'entretien M maniére ordonnée et précise

— Aucoursde entteien, proposer des solu- CCI;‘:};/

tions alternatives
— Déceler, percevoir les difficultés techni-
ques

Choix des matériaux

— En fonction des contraintes techniques CEF
budgetaires et esthétiques, faire valoir
toute justification 4 I"appui (catalogue,
fiches techniques, ...) le choix adéquat
des matériaux

— Au cours de I'entretien, faire face 3 une CEF/
solution imprévue et proposer des solu- CEP
tions innovantes et originales

— Aucours de Ientretien, déceler les inadé- CEF/
quations entre matériaux, lieux, mise en CEP
euvre, cofit et esthétique

1.1.4. Rédigerunecorrespondancecommer- CEF
ciale

1.2, Consulter et interpréter les  1.2.1. Lire,interpréteretrespecterlesclauses

cahiers des charges et les plans techniques des plans et des cahiers des
charges

— Echanger avec le maftre d’ceuvre les diffi-  CM  — Les indications nécessaires pour réaliser
cultés de compréhension des clauses I'ouvrage sont suffisantes et exacres
techniques du plan et cahier des charges ~- Les moyens de communication {téléphone,
pour les ouvrages suivants: fax, PC, ...} sont utilisés pour transmettre
« Portes extérieures et intérieures au maitre d’ceuvre les difficultés de
* Chassis de fenétres compréhension du cahier des chargeset des
* Volets & bartants plans

» Escaliers droits

— Proposer des modifications alternatives CEF/
etinnovantes aux planset aux cahiersdes  CEP
charges
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Activices Compétences complécées et précisées ] ac i Indicatenrs de maitrise des compétences

— Lire, interpréter et respecter les clauses CEF/
techniques des plans et cahiers des char-  CEP
ges pour les ouvrages suivants:

» Escaliers balancés et colimagons
+ Cuisines
* Placards
. COHSUUC[IOHS €1 ossatures bOlS
+ Ouvrages spéciaux
+ Charpentes
— Répertorier: CEF/
CEP

— Les inadéquations entre dimensions des
plans er des cahiers des charges

— Les rubriques manquantes (menuiseries
intérieures et extétieures, tolwures, ...}

-— Les martériaux inadéquars

— Les difficultés de mise en ceuvre, les cofits
excessifs, le manque d'esthétique

1.3. Dessiner un avant-projet 1.3.1. Respecter les normes et manier tous
types d’instruments de dessin

— Appliquer les conventions de représenta- CM  — les conventions de représentations sont
tion européenne (projection, coupes, respectées
symbolisation) — les cotes impératives sont représentées
— Utiliser le procédé manuel de représenta- CM — lescomposants indispensables 4 la com pré-
tion (main levée ou instruments) hension sonrt détaillés

— la représentation est claire et proportion-
née: disposition significative - traits diffé-
renciés - exécution soignée

— Traduire par un croquis des éléments de
I’avant-projet d’un ouvrage 4 savoir:

+ Portes extérieures et intérieures M
+ Chissis de fenétres CM
* Volets 4 batrants CM
* Escaliers droits CM
« Escaliers balancés et colimagons CEF/
CEP

« Cuisines CEF/
CEP

» Placards CEF/
CEF

» Constructions ossatures bois CEF/
CEP

« Quvrages spéciaux CEF/
CEP

+ Charpentes CEF/
CEP

— Utiliser le procédé assisté de représenta- CEF/
tion (logiciel, ...) CEP

1.4. Développer un processus de  1.4.1. Inventorier 'équipement disponible
fabrication pour la réalisation (machines, outils, ...}
des ouvrages

— Utiliser la cerminologie des équipemenss CM  — Laliste de "équipemenc et de ses potentiali-
— Inventorier les potentialités M tés est dressée
— Rechercher les texres relacifs a la sécuritée CM  — La rerminologie précise er adéquate est
et 'hygiéne, individuelle et collective utilisée pour répertorier 'équipementeet ses
potentialités

— La recherche répond i Partente
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Activités

Compétences complétées et précisées

1

clL.c I

Indicateurs de maitrise des compérences

1.4.2. Choisir I'equipement en fonction du
tupe de travail, de I'occupation des
machines, de I'espace disponible

~— Repérer les machines et outils capables
d’assurer la réalisation du projet 4 partir
de Pinventaire dressé

— Relever les problémes dus 4 la disponibi-
lité de Péquipement opérationnel, &
I'espace, 4 la sécurité opérationnelle
(équipement, personnel)

~— Relever les problémes dus 4:
« a I'environnement
« i la disponibilité et & la compétence

du personnel

* 2 la planification

1.4.3. Choisir et justifier la méthode de
travail en fonction d’une situation
bien précise

— Dresser une logique opérationnelle

1.4.4. Erablir les gammes d'usinage

— Préciser lescaractéristiques techniques de
mécanisation: machines, types d’ouils,
vitesse de roration, vitesse d’avancement

1.4.5. Modifier la méthode de travail et/ou
les gammes d’usinage en cas de besoin
(nouvelles données imprévues)

Fonction 02: Etablir des métres et devis

2.1, Relever des dimensions sur
plan et sur chantier

2.1.1. Relever et mesurer des angles et des
distances

2.1.2. Relever et/ou porter des niveaux

2.1.3. Manipuler cotrectement les instru-
ments de mesure

— Idenifier, sélectionner et utiliser les
instruments de mesure ustels: de
distance, d’angle, de verticalité, d’hori~
zontalit, de planéite

— Relever par gabarit

— Utliser les techniques de mesurage par
laser, ulera-sons, digitals, ..

2.1.4. Rédiger des notes de fagon ordonnée

— Transcrire les notes avec clarié, rationa~
lité, précision et exactitude

— Vérifier la concordance entre les mesures
relevées sur chantier et celles du plan

2.1.5. Dresser des croquis & main levée

— Respecter les proportions et indiquer les
cotes indispensables

CM

CM

CEF

CEF/
CEP
CEF/
CEP

CM

CEF

CM

CM
CEF

M
M

CM

— I’équipement opérationnel nécessaire pour
réaliser le projet est sélectionné i partir de
Pinventaire dressé

— tolite carence en capacité d’équipement est
constatée

— les régles de sécurité relatives 4 I’équi-
perment sont respectées

~— Uaireetle volume accessoires i la manuren-
tion sont suffisants

— Les gammes d’usinages sont établies 3
partir d’une logique opéracoire {méthode
detravail) et de [ pertinence des caractéris-
tiques techniques de réalisation

— La terminologie est correcte

— Les caractéristiques techniques de mécani-
sarion sont écablies 4 partir de toute docu-
mentation

— La schématique est pertinente et les symbo-
les sont représentatifs

— Le choix des instruments de mesure est bien
approprié

— Les mesures relevées sont pertinences et
correctes

— Les mots sont explicités et exploitables

— Les incohérences sont relevées

— Lescroquis traduisent lisiblementles spéci-
fications
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Activiés L Compérences complérées et précisées I clc l Indicateurs de maitrise des compétences
2.2. Rédiger des offres de prix 2.2.1. Utiliser les ourils et les techniques de
bureau rtels que calculatrice, outl
informatique (tableur, traitemenc de
texte, logiciels spécifiques)
— Uriliser les outils qui permettent de calcu-  CEF
ler, rédiger, archiver, classer, afin d’¢ta-
blir une offre de prix
— Utiliser les formulaires préétablis pour CEF
rédiger Loffre de prix
22.2. Appliquer la legislation et les regles CEF
relatives aux offres de prix
2.2.3. Ecablir les cofits des matiéres premié-
res en comparant différentes offres de
ple
— S'informer des prix CM
— Erablir les cofits réels des matieres CM  — A partir de documents disponibles:
premicres conformes au cahier des char- * les matériaux retenus sont conformes 1
ges pour la réalisation de la demande
* portes extérieures et intérieures * les colits réels des mariéres premiéres
« chissis de fenétres sont favorables
» volets @ batrants + le cofit réel des matériaux est déterminé
* escaliers droits
— Consulter le marché CEF/
CEP
— Etablir les cofits réels des macieres CEF/
premiéresconformeaucahier descharges  CEP
pour la réalisation de:
+ escaliers balancés er colimagons
* cuisines
+ placards
* constructions ossatures bois
* ouvrages spéciaux
« charpentes
— Proposer des solutions alternatives CEF/
CEP
2.2.4. Estimer le temps de fabrication, de
pose, de transport et la marge bénéfi-
ciaire, le pourcentage des frais géné-
raux, ...
— Estimer le temps nécessaire pour chacune  CEF
des opérations {fabrication, pose, trans-
port) afin d’écablir le prix de revient
- Tenir compre descirconstancesdetravail CEF
m situ
— Exablir le prix de vente CEF
Fonction 03: Acquérir
3.1. Comparer, choisirlesmatiéres  3.1.1. Consulter les différentes offres e prix
premiéres
— S’informer des prix du jour CEF/
CEP
— Sinformer des conditions de vente CEF/
CEP
3.1.2. Relever les matériaux et leurs dimen- CM  — Les marériaux A mettre en ceuvre sont iden-
sions commerciales {panneaux, bots tifies
massif, quincailleries diverses, ...)
3.1.3. Commander les matériaux
— Consulter et ajuster les stocks internes  CM  — les martériaux a mettre en ceuvre sont quan-

tifigs

— les stocks internes sont assurés

— les libellés des bordereaux de commande
sont explicités et conformes

— les moyens de communication sont utilisés
4 bon escient
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Activités

Compérences complétées ex précisées l

oK

I Indicateurs de maitrise des compétences

3.2. Assurer la réception et stocker

3.2.1. Vérifier la conformité des matériaux

— Contrdler P'adéquation entre bon de
commande et bordereau de livraison

— Contrdler le bordereau de livraison et le

marchandise livrée

— Réceptionner qualitativement les maté-
riaux

3.2.2. Entreposer les matériaux de fagon
rationnelle

— Prévoir et préparer Pemplacement de
stockage

— Sagsurer la dispon
manutention

— Assurer le déchargement et le stockage
manuel

— Assuret le déchargement et le stockage
mécanisé

té des moyens de

3.2.3. Gérer le stock

Fonction 04: Construire et/ou fabriguer des ouvrages

4.1. Relever les mesures définitives
sur chantier

4.2. Déterminer les impératifs de
fabrication et de placement
avec le maitre d’cenvre et/ou
corps

4.3. Dresser I'épure et rédiger les
bordereaux

4.1.1. Manipuler correctement les instru-
ments de mesure
— identifier, sélectionner et utiliser les ins-
cruments de mesure adéquats: de distan-
ce, d’angle, de verticalité, d’horizontali-
té, de planéité

4,1.2. Faire le relevé dimensionnel, angu-
laire, de niveau et d’aplomb

— Relever et/ou porter des niveaux et
aplombs

— Relever et mesurer des angles

— Relever des dimensions (mesures)

— Dresser des croquis 4 main levée

— Rediger des mots de fagon ordonnée

4.2.1, S'exprimer avec les termes adéquats

— utiliser la langue usuelle

— utiliser les termes techniques et les sym-
boles de représentation comme support
de communicadon avec le maitre
d’ceuvre et/ou corps de métier

4.2.2. Avoir Pesprit de synthése

4,2.3. Rendre Pessentiel de Ientretien

4.2.4. Respecter les délais fixés

4.2.5. Respecter les normes

— Sassurer du respect des clauses techni-
ques (fabrication et pose) du cahier des
charges

4.3.1. Manier les instruments de tragage et
de mesure d’atelier appropriés aux ou-
vrages

M

CM
CEP

M
CM
CM
CEF

CEF

CM

CM
CM
CM

CM
CM

CM
M

CM
M

CEF

CM

CM

— lesinadéquations entre bon de commande,
bordereau de livraison et matériaux sont
relevées

— les matériaux sont stockés de fagon
adéquate (type, destination, encombre-
ment, sécurité)

— les charges sont manipulées en toute sécu-
rité physiclogique

— lechoix des instruments de mesure est bien
approprié

— les instruments de mesure sont correcte-
ment utilisés

— la liste des mesures dimensionnelles, angu-
laires, de niveaux et/ou d’aplombs indis-
pensables et établie

— lesdifférences entre les mesures du métré et
les mesures relevées sont signalées

— les mesures sont transcrites de fagon claire
et ordonnée

— les croquis sone lisibles, proportionnés et
cotés

— levocabulaire spécifique 4 la profession de
menuisier est utilisé adéquatement

— le language usuel est bien utilisé

— les symboles de représentation sont bien
appliqués

— Dessentiel des entretiens est restitué sous
forme orale, écrite, de maniére claire et or-
donnée (texte et croquis)

— les inadéquations sont identifiées

— lesinstruments sontadéquats. L*épure défi-
nit clairement Iouvrage i fabriquer
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Activités

Compérences complétées et précisées l

ac Indicareurs de maitrise des compétences

4.7. Tracer les différents éléments
qui composent I'ouvrage

4.8. Fagonner les différents assem-
blages et profils

49, Ajuster et assembler les diffe-
rents éléments

4.6.2. Appareiller les différents élémencs

— Repérer les defauts des différents macé-
riaux

— Mairriser les signes conventionnels et/ou
de codification

4.7.1. Maftriser la conception des différents
types d’assemblages
— Maitriser les moyens de liaison adaptés
aux éléments, tels que : tenon et mortaise,
enfourchement, mi-bois, ...
— Maitriser les incidences des profits

. Utiliser correctement les instruments
de mesure et de tragage

Choisir et manipuler les instruments ap-
propriés aux opérations de mesurage et/
ou de tragage

— Optimaliser la méthode de tragage en
fonction des moyens dontdispose I'entre-
prise

4.8.1. Organiser le poste de travail

-— Respecter les régles de sécurité

— Préparer Poutillage (machines, outils,
matériel). Vérifier I'état de coupe des ou-
tils

— Assarer I'espace opérationnel. Disposer
les matériaux en fonction de 'accessibili-

©
— Optimaliser la production {état des ma-
chines, étar de coupe des outils)

4.8.2. Régler eturiliser correctement les ma-
chine de fagonnage

4.9.1. Organiser le poste de travail

— Assurer 'espace opérationnel

— Disposer les matériaux en fonction de
leur manipulation

— Préparer l'oucillage (machines, outils,
matériel)

~— Respecter les régles de sécurité

4.9.2. Concevoir une méthode d’assemblage

4.9.3. Appliquer les techniques d’assembla-
ge

4.9.4. Utiliser les machines et/ou les ouils
adéquats

— Ecablir Pordre chronologique des opéra-
tions (ajustage, assemblage)

— Mettre en ceuvre diverses techniques
d’assemblage telles que: colle, vis, chevil-
fes, ...

— Utiliser les moyens de serrage manuels

— Utiliser les moyens de serrage spécifi-
ques: hydraulique, pneumatique, ...

CM  — lappareillement est conforme a la destina-
M tion
— les signes sont conventionnels

CM  — letragageest conforme au type d’assembla-
ge et aux moyens d’exécution choisis
M
CM  — lesinstruments de tragage et de mesure sont
adéquars. Le tracé des éléments est confor-
CEP me. Les signes conventionnels sont respec-
tes
CM  — les mesures de sécurité sont prévues
CM  — loutillage est opérationnel
— Pespace opérationnel est libéré. La disposi-
tion des matériaux optimalise 'outillage
CM disponible
CEP
CM  — lesmovens de protection sont mis en ceuvre
— Pordre chronologique des opérations de fa-
gonnage est respecté
— les capacités des machines sont respectées
— les références {signes, surfaces, ...) sont res-
pectées
— le tracé est respecté .
— les assemblages et profils sont conformes
CM  — lespace opérationnel est libéré
CM — la disposition des matériaux optimalise
leur manipulacion
CM  — loutillage est opérationnel
— les mesures de sécurité sont prévues
M
CM  — pour une situation expérimentée préalable-
ment, Pordre chronologique des opéra-
CM tions est déterminé 4 bon escient
— I"assemblage répond aux spécificités de-
mandées: équerrage, planéité, résistance
CM  — laprocédure de mise en ceuvre est respectée
CEP/
CEF
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Activités

Compétences complétées et précisées

=2

Tndicateurs de maicrise des compétences

4.4, Débiter les matitres

4.5, Corroveret/outransformerles

matiéres

4.6. Etablir et repérer

4.3.2. Se réferer aux dimensions usuelles des
matériaux

— Dessiner I'epure des ouvrages
* Portes extérieures et intérieures
* Chissis de fenérres
» Escaliers droits et balancés
* Placards

4.3.3. Respecteretappliquer lesclauses tech-
niques du cahier des charges en fonc-
tion de Poutillage disponible

— Sassurer que le bordereau décrit les ca-
ractéristiques techniques de tous les élé-
ments

4.3.4. Ecrire correctement et lisiblement

— Utliser la terminologie
— Utiliser les conventions de représentation
et d’écriture

4.4.1. Organiser le poste de travail

— Respecter les régles de sécurité

— Préparer outillage (machines, ouuls,
matériel)

— Assurer P'espace opérationnel

— Disposer les matériaux en fonction de
I'accessibilicé 4 I'outillage

4.4.2. Identifier et différencier les matériaux

— Tenir compte des déformations des diffe-
rents matériaux

— Distinguer les défauts des matériaux

— Sélectionner les matériaux et tracés afin
dopeimaliser le débit

— Mafuriser les signes de débit convention-
nels

44.3. Utiliser correctement les machines

4.5.1, Organiser le poste de travail

— Respecter les régles de sécurité

— Préparer Poutillage (machines, outls,
matériel)

— Assurer I'espace opérationnel

— Disposer les matériaux en fonction de
Paccessibilité a Poutillage

4.5.2. Maitriser les signes conventionnels

Utiliser correctement les machines de
corroyage et/ou de transformation

4.6.1. Organiser le poste de travail
-— Respecter les régles de sécuricé
— Assurer l'espace opérationnel

CM

CM

CM
M

CM
CM

CM
CM

CM

CM
CM

M

CM

CM
CM

CM
CM

CM
CM

CM
CM

— lesdétails de fabrication sont déterminésen
fonction de P'outillage. Les clauses techni-
ques sont respectées

— tous les éléments de 'ouvrage sont relevés
avec leurs caractéristiques techniques

— le vocabulaire spécifique est utilisé
— les conventions de représentation et d’écri-
ture sont respectées

— les mesures de sécuricé sont prévues

— Poutillage est opérationnel

— lespace opérationnel est libére

— la disposition des matériaux optimalise
Toutillage disponible

— le bordereau de débit est respecté

— les chutes sont minimales

— les signes sont conventionnels

— Ulorientation est conforme 4 la destination

— Les capacités des machines sont respectées

— Les moyens de protections sont mis en
ceuvre

— Le débirage respecte le tracé

— Les déformations et défauts des piéces sont
pris en compre

— les mesures de sécurité sont prévues

— Toutillage est opérationnel

— lespace opérationnel est libéré

— la disposition des matériaux optimalise
P’outillage disponible

— les signes conventionnels sont respectés

— les capacités des machines sont respectées

— Tlordre chronologique des opérations de
corroyage est tespecté

— les moyens de protections sont mis en
ceuvre

— les dimensions du bordereau sont respec-
tées

— les mesures de sécurité sont prévues
— Pespace opérationnel est libéré
— les manutentions sont minimales
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Activites Compérences complérées et précisées \ ac l Indicateurs de maitrise des compérences
4.10. Donner une finition a I'ou-  4.10.1. Utiliser les outils et/ou machines
vrage adéquars
4.10.2. Udliser les outils et/ou machines
usuelles (ponceuse portative, ...)
— Intervenir au moment opportun CM  — les interventions s'effectuent au moment
— Repérer les surfaces demandant une fini- - CM opportun
tion ponctuelle ou finale — les surfaces demandant une finition ponc-
~ Donner un étac de surface M tuelle ou finale sont prises en compte
— Respecter les régles de sécuritéerd’hygie- CM  — loutillage adéquar est uilisé et Igtar de
ne surface est conforme 4 la demande
~— les régles de séeurité et d’hvgiéne sont ap-
pliquées
4.10.3. Utiliser les ourils et/ou machines trés  CEF/
spécifiques, automariques (ponceuse CEP
calibreuse, ...)
4.11. Placerdesquincaillerieserac-  4.11.1. Organiser le poste de travail
cessoires
— Respecter les régles de sécurité CM  — les mesures de sécurité sont prévues
— Préparer Poutillage (machines, outils, CM — loutillage est opérationnel
matériel) — Despace opérationnel est libéré
— Assurer I'espace opérarionnel CM  — la disposition des éléments oprimalise le
— Disposer les marériaux en fonction de  CM travail
I'ordonnancement du travail
4.11.2. Lire et appliquer les notices et plans
de montage
— Repérer les différents éléments et diffe-  CM — tous les éléments et piéces sont préparés
rentes piéces — les emplacements sont repérés et/ou éven-
— Situer I'emplacement des éléments de  CM tuellement tracés
quincaillerie
4.11.3. Utiliser les outils et/ou machines
adéquats
4.11.4. Utiliser les outils, les machines et ac-
cessoires usuels, tradicionnels (défonceuse
portative, ...)
— Utliser les moyens de protection CM  — les moyens de protection sont utilisés
— Opdmaliser le travail CM  — le travail est ordonné
— le matériel e les machines sont wrilisés de
maniére optimale
4.11.5. Utiliser les outils, les machines et ac- CEF/
cessoires trés spécifiques, auromatiques (dé-  CEP
fonceuse multibroche, machines i comman-
de numérique, ...)
4.11.6. Vérifier le fonctionnement de Pou- CM  — Tous les éléments sont en place et remplis-
vrage sent leur fonction
4.12. Poser les produitsde remplis-  4.12.1. Lire et appliquer les normes et fiches
sage tels que vitrage, techniques
isolants, ...
— Comprendre et appliquer la documenta- CM  — ladocumentation estappropriée. Les direc-
tion rechnique en rapport direct avec tives sont respectées. La pose est conforme
Pouvrage et spécifique au mérier
4.12.2. Utiliser les machines et outils adé-
quats
— Veiller au respect des régles de sécurité, CM — les régles de sécurité, d’hygiéne et d’envi-
d'hygiéne et d’environnement ronnement sont respectées
— Maitriser Papplication des direccives re-  CEF
levant d’un agrément
— Appliqueclesdirectives propresauxagré-  CEP

ments



286-6 (1998-1999) (106)

Activités Compérences complétées et précisées ’ CL.C I Indicateurs de maitrise des compétences
4.13. Stocker les produits finis 4.13.1. Organiser le poste de travail
— Velller au respect des régles de sécunté, CEP
d’hygiéne et d’ergonomie
— Libérer I'espace nécessaire i la manuten-  CEP
tion et au stockage
— Choisir les moyens de manutention ap- CEP
propriés: clark, grue, ...
4.13.2. Utiliser les moyens de manutention
adéquats
— Veiller aux régles de sécurité et d’hygiéne  CEP/
CEF
4.13.3. Protéger, classer et ranger les élé-
ments
— Appliquer l'organisation du stockage ~ CEP
Fonction 05: Poser les ouvrages sur chantier
5.1, Veilleralabonneorganisation ~ $.1.1. Charger et décharger correctement un
du transport véhicule
- En fonction du produit et de outillagea  CEP
transporter, choisir le véhicule et les
moyens d’arrimage appropriés
— Appliquer les régles de securite et CEP
d'ergonomie
— Opumaliser la place disponible en veil-  CEP
lant 4 la bonne répartition des charges
§.2. Organiser le chantier 5.2.1. Organiser les postes de travail
— Veilleraux régles desécurice, d’hygieneec  CEF/
d’ergonomie CEP
— Prévoir les moyens de manutention CEF/
CEP
— Utiliser les moyens manuels pourdéposer CM  — les ouvrages sont déposés avec précaution
les ouvrages aux endrotes prévus aux endroits prévus. Les charges sont
manipulées en toute sécurité physiologique
— Disposer de I'outillage nécessaire 4 Ia CM  —— loudillage est complet et opérationnel
pose
5.3. Controler, préparer les  5.3.1. Organiser le poste de travail
SUpports
— Veilleraurespect de sécurité, d'hygiéneet  CEF/
d’ergonomie CEP
— Libérer espace nécessaire & la poste ~ CEF/
CEP
— Choisir les moyens de manutention CEF/
CEP
— Déterminer la méthode et les moyens de CM — 4 partir d’une documentation, les moyens
placement et de fixation usuels de placement et de fixation sont judicieuse-
ment choisis. La méthode est adéquate
5.3.2. Utiliser les moyens de controle des
supports
— Vérifier les supports (dimensions, CM — les instruments de vérification sont
niveaux, aplombs, propreté, ...) adéquars. L’état des supports est conforme
~— Relever les irrégularités CM  — les irrégularités sont constatées
— Assurer le suivi concernant les irrégulari-  CEF/
tés constatées, .. CEP
5.4, Poser les ouvrages 5.4.1. Utliser les outls ev/ou machines
adéquats pour la pose
— Choisir la procédure spécifique d lapose  CM — la procédure de mise en ceuvre est respectée

de I'ouvrage
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Activités Compétences complétées et précisées I CLC I Tndicatenrs de maitrise des compétences
— Appliquer les régles de sécurité CM  — les moyens de protection des personaes et
de P'environnement sont appliqués
$5.4.2. Contrdler la bonne exécution de la CM  — les ouvrages sont conformes  leur destina-
pose tion et remplissent leur fonction
5.4.3. Remédier aux dégradations CEF/
CEP
5.5. Procéder aux différentes fini- ~ 5.5.1. Appliquer les prescriptions de finition
tions en fonction du type d’ouvrage
— Metrre en ceuvre les movens usuels de CM — les prescriptions de finition sont respectées
finition
— Mettre en ceuvre les moyens spécifiques CEF/ — les régles de sécurité, d’hygiéne et d'envi-
de finition CEP ronnement sont respectées

Remarque: contrdler la bonne exécution du travail;
remédier aux imperfections éventuelles.

Ces deux compétences sont reprises judicieusement & Pactivité «Poser les ouvrages».

5.6. Remettre le poste de travail en
&t

5.7. Demander et assister 4 la
réception provisoire et ou défi-
nitive

Fonction 06: Réparer des ouvrages

6.1. Inspecter 'ouvraged répareret
poser un diagnostic

5.6.1. Utiliser les techniques et les outils de
nettoyages adéquars

$5.6.2. Respecter le réglement en vigueur sur
la protection de 'environnement

— Trier, stocker, évacuer et/ou éliminer les
déchets en respectant le réglement sur la
protectionde environnement en vigueur

— Veiller & la propreté des locaux

— Netroyer les ourils de finition suivant les
prescriptions du fabricant

— Assurer la maintenance de Ioutillage

5.7.1. Constituer le dossier de réception

— Collationner le courrier, notes, croquis,
plans, ... échangés entre les differentes
parties

5.7.2. Appliquer une procédure de réception
— Respecter les délais

— Défendre les options prises en cours
dexécution

— Acter les anomaties et proposer des solu-
tions

— Consigner les dépassements

5.7.3. Assurer le suivi de la réception
— Remédier aux manquements constatés

— Réaliser les travaux complémentaires

5.7.4. Assuter le classement des dossiers

6.1.1. Notifier les réparations en présence
des parties

— Identifier et relever I'importance des
fonctionnements défectucux

CM

M
CM

CM

CEF/
CEP

CEF/
CEP
CEF/
CEP
CEF/
CEP
CEF/
CEP

CEF/
CEP
CEF/
CEP

CEF/
CEP

— lesdéchers sonttriés, stockeés, évacuéset/ou
éliminés suivant la réglemenration en
vigueur

— les notices du fabricant sont respectées

— Toutillage est opérationnel et rangé

CM  — le diagnostic des dysfonctionnements est

cohérent
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Acrivites Compécences complérées et précisées l a.c \ Indicateurs de maitrise des compétences

— Proposer des solutions aux fonctionne- CM  — les solutions proposées sont pertinentes
ments défectuenx

6.1.2. Evaluer la nature et Pimporcance des CEF/
réparations en présence des parties  CEP

— Déceler 'importance des dégats {autres
que fonctionnement défectueux)

— Signaler les dangers

— Proposer des solutions

6.1.3. Estimer le cofit des réparations CEF/
CEP

6.2. Obrenir Paccord du client et 6.2.1. Rédiger le devis descriptif ec estimatif CEF/
procéder 4 la réparation de la réparation CEP

6.2.2. Transmertre pour accord le devis
descriptif et estimaif

— Utiliser les moyens actuels de communi- CM  — les moyens actuels de communicarion sont
cation utilisés (téléphone, fax, PC, ...)

6.2.3. Utiliser les matériaux, les techniques,
les outils, les machines spécifiques

— Mettre en ceuvre les martériaux, techni- CM  — Douvrage a retrouvé sa fonction initiale
ques et ourillage pour solutionner tout — les régles de sécurité, d’hygiene et de
fonctionnement défectueux protection de 'environnement sont appi-

qués

— Merttre en ceuvre les matériaux, techni- CEF/
ques et outillage pour solutionner toute CEP
réparation (autre que fonctionnement

defectueux)
6.3. Remettre le chantier en état 6.3.1. Remertre les lieux en état CM  — Les déchets sont triés, stockés, évacués et/
ou éliminés suivant la réglementation en
. . i . vigueur
6.3.2. Utiliser les rechniques et outils de CM  — L’ouillage est opérationnel et rangé

nectoyage adéquats

6.3.3. Respecter le réglement sur la protec- CM
tion de Penvironnement en vigueur

Fonction 07 Facturer les travaux

7.1. Procéder i la facturation 7.1.1. Etablir le relevé des travaux CEF/
CEP

7.1.2. Appliquerlesrégleseclalégistationen CEF/
vigueur sur la facturation CEP
— Dresser la liste des modifications accep-
tées par les parties
— Modifier si nécessaire le devis
— Erablir la facture

Remarque: Lescompétences relatives 4 ta fonction du Profil de Qualification « Assurer la sécurité et "hygiéne » ont été intégrées dans chaque
activité du Profit de Formation.
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ANNEXE 5: Profil de formation de 'employé en hotellerie

4.1. Horeca

4.1.1. Réceptionniste en établissement hotelier

4.1.1.1. Réceptionniste

Cadre général

Dans un établissement familial et en période normale, le préposé a 'accueil
renseigne un client sur les possibilités d’hébergement en liant les caractéristiques
et les prix des chambres et effectue les opérations allant de la réservation au
départ des clients.

Activités décrites
fans le P!

Compétences du PQ précisées,
complérges

Class Indicateurs de maitrise
comp, de compérences

Fonction 01: Accueillir le client

1.1.

Accueillir le client

— s'exprimer avec clarté et précision

— connaitre et utiliser avec aisance, préci-
ston et cotrection les langues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans la situation
donnée

— connaitre et appliquer les régles d’hy-
giéne personnelle er de tenue vestimen-
taire

— é&ure poli, connaitre et appliquer les régles
de savoir-vivre

Fonction 02: Communiquer — jnformer

2.1,

N~
o

23.

Informer les clients er tépon-
dre 4 leurs demandes sur les
facilités qu'offre Détablisse-
ment et sur les activités qui y
sont proposées, sur les curiosi-
tés de la région *et répondre
aux autres demandes et
souhaits des clients

. Chercheretproposer desaleer-

natives lorsqu'il ne  peat
répondre aux souhaits des
clients

Envoyer de la documentation

— rechercher et exploiter les sources inter-
nes d’informations

— posséder une culture régionale et touristi-
que

— rechercher et exploiter les sources exter-
nes d’informations

— s’exprimer avec clarté et précision

— connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues écrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

— informer, écouter avec amabilité et le
souci de rendre service

— étre poli, connaitre et appliquer les régles
de savoir-vivre

— exercer le sens des responsabilités

— s'intégrer dans le milieu professionnel
interne et externe

— avoir la volonté de progresser

— connaitre le foncrionnement d’un traite-
ment de texte et du courrier électronique
et les utiliser correctement selon les
besoins

CM  Ayant vérifié sa tenue et sa présentation,
I'apprenant accueille le clienc d’'une maniére
simple, correcte et naturelle

CEF

M

CM

CM  Soucieux de rendre serfice, 'apprenant répond
correctement, oralement ou par écrit, aux
CEP  demandes des clients auxquelles il peut répon-
dre en consultant les sources internes
CEF d'informations.

M
CEF

CM
CM

CEF
CEP

CEP

CEF
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Activites déctites Compétences du PQ précisées, Class Tndicateurs de maitrise
ans le complérées comp. de compétences
— prendre connaissance et appliquer les CM
warifs postaux pour le pays et pour
Pétranger
2.4, *Proposer des chambres — connaitre les caractéristiques des locaux  CM
et les décrire avec précision
— connaitre les prix prariqués par chambre  CM
— moduler les prix en tenant compte des CEF
divers paramétres qui peuvent intervenir
Exemples:
* le groupe ou I'individuel
« Iheure d’arrivée
— g'exprimer avec clarté et précision M
-— connaitre et uciliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les sicua-
tions données
2.5. *Traiter avec les clients — identifier et connaitre Putilisation des CM
ordres de classement et utiliser celui qui
est appliqué:
« alphabétique
« chronologique
* numérique
« idéologique CEF
— consulter archivage CM
« des anciens clients pour connaitre CM
leurs habitudes
— connaitre, identifier et repérer les besoins  CEF
des nouveaux clients
2.6. *Saluer au départ — s'exptimer avec clarté et précision CM
— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues érrangéres
pour pouvoir dialoguer dans la situation
donnée
2.7. *Etendre les connaissances en  — comprendre intérét et décider de partici-  CEP
langues étrangéres per 4 des séminaires de formarion
Fonction 03: Rediger
3.1. Répondreaucourrieretaufax ~ — connaitre le fonctionnement d’un traite-  CEF
ment de texte et du courrier électronique
et les utliser correctement selon les
besoins
— connaitre le fonctionnement du fax ec  CEF
T"utiliser correctement
— posséder une culture régionale et couristi- - CEP
que
— rechercher et exploiter les soutces inter-  CEF
nes d’informations
— rechercher et exploiter les sources excer-  CEF

nes d’informations
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Activités décrites Compétences du PQ précisées, Class Indicareurs de maitrise
dans le PQ complécées comp. de compétences
— écrire cortectement en frangais CEF

« vocabulaire étendu & I'ensemble des
domaines pouvant faire l'objer de
demandes de renseignements

— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF

sion et correction les langues érangéres
pour pouvoir répondre au courrier

Fonction 04: Enregistrer des données

4.1. Enregistrer: — comprendre la banque de donnéespropre  CEF  L’apprenant rédige, avec une précision et une
— I'admission du client et remplir 4 I'hoellerie, en connaitre le mode poncrualité rigoureuses, les principaux docu-

les documents qui s’y rappor- d'ucilisation et I'uriliser correctement ments d’enregistrement qui garantissent la

tent bonne organisation, par le responsable de
— le signalétique des clienis — en l"absence de banque de données, iden- I’hébergement, de 'occupation des chambres.
— les réservadions ou les annula- tfier les documents i remplir et en

tions connaitre  Pucilisation  (contenu et
— *le délogement moment d’urilisation):

» en procédure simplifiée:
* livre de réservations CM

* fiche d’inscription

* fiche de police

* note du client

en procédure complexe: tous les CEF
documents  concernant  toutes  les
étapes, de la réservacion au départ des
clients

— connaitre et appliquer la procédure
(déroulement chronologique) pour effec-
twer la réservation:

Avec le systéme décriture manuelle CM

« en procédure simplifiée:

* garder une trace écrite du premier
contact avec le client

* prendre note de la réservation sur le
livre de réservation

* grablir un répertoire des clients
attendus

en procédure complexe, toutes les CEF

opérations 4 effectuer concernant:

* les réservations

* la vérification

* les listes des clients attendus

Avec le systeme informatisé: CEF
utiliser le systéme informatisé de
I’hdrel qui comprend, en principe, les
étapes décrites ci-dessus

— connaitre et appliquer la procédure de  CEF
préparation de I'arrivée du client:

Le systéme d’écriture manuelle ou infor-

matique:

« établir et distribuer la liste des clients
attendus en tenant compte de tous les
paramétres

— connaitre et appliquer la procédure

{déroulement chronelogique) de la récep-

tion du client:

+ enregistrer I'admission du client:

* en procédure simplifice, remplir e CM
formulaire de I'hétel et la fiche de
police
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Activicés decrites
ans le PQ

Compérences d PQ précisies
compété

Class
comp.

Indicateuss de maitrise

de compétences

4.2. *Donner suite i I'arrivée du
client:
— *donner la carte ou la clef
d'acces 4 la chambre
— *conduirele client 4 sa chambre
— *remplir les formalités engen-
drées par I'arrivée du clienc

4.3. *Cloturer le séjour du client

Fonction 05: Exploiter des données

5.1. Editer les statistiques internes
concernant

— loccupation des chambres

— les mouvements journaliers de
1a clientele

— lanalyse des acrivées

— les mouvements des jours a
venir

5.2. Editer *les statistiques impo-
sées par 'administration:
— le récapirulasif journalier des
nuitées
— les statistiques de fréquentation
de Photel

* en procédure complexe, y ajouter le

signalétique du client et la carte
daccueil

— connaitre et appliquer la procédure encas
de délogement

— travailler avec précision
— faire preuve du sens de Porganisation
— exécuter les tiches avec poncrualite

— connaitre et appliquer I'ordre de classe-
ment numeérique

— connaitre et réaliser les travaux entrainés
par arrivée du client:
= en pmgedure simplifiée pointer fes
arrivées sur le planning des réserva-
tions, sur le répertoire des clients
artendus
en procédure complexe réaliset toutes
les opérations:
Exemples:
*informer les services de 'hotel de
Parrivée du client
* ouvrir la note du clienc et les services
en chambres

— travailler avec précision
— faire preuve du sens de Porganisation

— exécuter les tiches avec ponctualité

— connaitre et appliquer les opérations a
realiser lors du départ du chent:
Exemples:

informer les services du départ des

cltents

archiver le client

Avec le systéme informatisé:

— uuiliser le systéme informatisé de I"hoel
qui gomprend en principe, les étapes
décrites ci-dessus

— travailler avec précision
— faire preuve du sens de I'organisation

— exécuter les tiches avec ponctualicé

— comprendre les demandes formulées et y
répondre correctement:

« idencifier ec utiliser les fichiers
adéquars de la banque de données
d’hotellerie

* connaitre et appliquer les éléments de
comptabilité dont il a besoin

~ travailler avec poncrualité

CEF

CEF

CM
CEF

CEF

CM
CEF
CM
CEF

CEF
CEF
CEF

CEF
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Activités décrites
dans le PQ

Compérences du PQ précisées,
complétées

Class
comp.

Indicareurs de maitrise
de compétences

Fonction 06: Contrdler

6.1. Contréler, 3 Vinscription du
client, les piéces d’identicé

6.2. Contrdler, audéparcduclient,
les moyens de paiement

6.3. *Contrdler I'application des
directives, des procédés et des
modes opératoires dont la liste
des prises d’option, des réser-
vations

6.4, *Controler le bon déroule-
ment du travail

6.5. *Controler I'application des
régles de sécurité et d’hygigne

6.6. *Contrdler lordre et la
propreté du hall et de la récep-
tion er intervenir en cas de
nécessité

Fonction 07: Organiser

7.1. Organiser (*ou assurer) le
transport des bagages

7.2. Assurer Uordre, la netteté et la
sécurité dans entrée de hotel

connaitre, identifier et repérer les
éléments de validité des documents

observer les documents
agir avec discrétion

érre atcenf et vigilant

connaitre et identifier les moyens de paie-
ment:

* les plus simples et les plus usuels (i
actualiser) :

* les chéques et les eurochéques

* la carte bancaire

* la carte de crédic

* la carte accréditive

et les aucres moyens de paiement:
Exemples:

* le voucher

* les devises étrangeres

agir avec discrétion
observer les moyens de paiement

&tre atrenaf er vigilant

connaitre, identifier et repérer les critéres
d'exactitude de chacune des opérations 4
réaliser

connaitre, identifier et repérer périodi-
quement les critéres du bon fonctionne-
ment des appareils dont on a 'usage

connaitre le mode d’emploi pour réap-
provisionner les appareils et Uappliquer
en cas de besoin

connaitre, identifier et repérer les critéres
d’application des régles de sécurité et
d'hygiéne

connaitre, identifier et repérer les critéres
d’ordre et de propreté
observer les lieux

réagir avec rapidiré

P'effectuer avecles moyens adéquars pour
éviter les erreus: ticket numéroté affecté
aux bagages

travailler avec précision
connaitre et décider les mesures adéqua-

tes pour assurer l'ordre et la netteté des
locaux

CEF

CM

CEF

CM
CM
CM

CEF

CEF

CEP

CEF

CM

CM

CM

CEP

L’apprenant vérifie, avec une précision rigou-
reuse, mais avec discrétion, la validité des
moyens de paiement qui lui sont présentés par
les clients. 1l fait appel 2 son supérieur en cas de
doute.

Lahall ec la réception sont maintenus en ordre.

L’apprenant transporte les bagages dans les
délais souhaités et sans errewr de destinaraire.
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Activiess decrites
dans le PQ

Compérences du PQ précises,
complétées

Class
comp.

de compétences

) Indicateurs de maitrise

7.3. *Organiser son travail dans le
temps

Fonction 08: Exécuter des ordres
8.1. Effectuer, a la demande du —
client, des réservations pour le

train, le chédtre, le restaurant,

des conférences, des visites
guideées, etc;

8.2. *Suivre les directives de travail

imposées par I'erablissement
8.3, *Assurerlasécuritédesvaleurs —
mises en dépdt par le client

Fonction 09: Résoudre des problemes

9.1, Enregistrer les plaintes (des —
clients) et chercher des solu-

tions aux problémes posés

connaitee, identifier et repérer les
compottements anormaux pour ne lais-
ser entrer dans I'établissement aucun
individu indésirable

étre exigeant

exercer le sens des responsabilités

incégrer toutes les acticités (contacts avec
les clients, services rendus, tiches admi-
nistratives) en donnant la priorité i
accueil et aux services rendus aux
clients

identifier, connaitre l'utilisation et les
avantages respectifsdumatériel declasse-
ment pour travailler avec ordre et utiliser
le moyen le plus adéquat pour ne pas
oublier les demandes des clients

comprendre sans équivoque le contentt
précis des demandes exprimées

les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
» téléphone, fax

ot décider de transmertre les demandes 4
ol supérieur

s'incégrer dans le milieu professionnel
interne et externe

s'intégrer dans le milien professionnel
interne

connaitre et prendre les mesures adéqua-
tes:
» utiliser le coffre-fort

remplir la fiche de dépoc

enregistrer  (écouter,  comprendre,

analyser} la plainte
réagir personnellement

ou la transmettre rapidement 4 son supé-
reur

écoutet avec amabilicé et le souci de
rendre service

agir avec discrécion
étre 4 I'écoute des clients

s'intégrer dans le milien professionnel
interne et externe

faire preuve de patience

CEF

CEF

CM

CM

CM

CEP

CM

CEF

M

CEP

CEP

Dans le cadre des iniciatives qu'il peut prendre,
Papprenanc rend les services demandés par les
clients, dans les meilleurs délais et sans erreur
de contenu et de desunataire. Hors de ses
«compétences», il transmet correctement et
rapidement les demandes 4 son supérieur.

Dans le souci de rendre service, I'apprenant
apporte une réponse cohérente, dans les meil-
leurs délais er avec descrétion, aux plaintes
exprimées ou aux problémes vécus par les
clients; ou, s'il ne le peut lui-méme, il avertit
rapidement son supérieur.
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Activiés décrites
dans le PQ

Compétences du PQ précisées,
complérées

Class
comp.

}7 Indicareurs de maitrise

de compétences

9.2, *Réexpédier au client le cour-
rier ainsi que ses effets person-

nels oubliés

9.3.

s

*Intervenir en cas d’incendie,
daccident

garder son sang-froid

utiliser le matériel er le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas oublier les
services attendus

connaitre et appliquer les procédures
d’appel urgent des services de secours en
cas de besoin

connaitre et appliquer les premiers soins

garder son sang-froid

Fonction 10: Gérer les appels téléphoniques

10.1. Répondre aux appels télé-
phoniques internes ou exter-

nes

10.2. Transmettre la communica- —
tion 4 la personne concernée
(client ou département de

Ihorel)

Fonction 11: Transmettre des messages

11.1. Transmettwre au client les
messages qui lui sont destinés

11.2. Envoyer des messages par fax

11.3. Réveiller les clients

connattte le fonctionnement du télé-
phone et I'utiliser correctement

connaitre et appliquer les rechniques
daccuei] téléphonique: se présenter,
présenter I"établissement

connaitre et uciliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues écrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les siua-
tions données

connaitre le fonctionnement de la
centrale téléphonique et uiliser correc-
rement

connaitre et identifier les différents
départements de ’horel

reconnaitre rapidement le sujer de la
communication

connaitre les fonctions et identifier les
responsables des départements de 'hérel

comprendre et transmettre le contenu du
message

rédiger avec clarté pour exprimer sans
erreur les informations 4 transmettre

connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

rédiger correctement dans les langues
«étrangéres» pour répondre aux exigen-
ces des situanions données

connaitre le fonctionnement du fax et
Puuliser correctement

comprendre sans équivoque le content
précis des demandes exprimées

utiliser le matérief et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier

CM

CM

M
CEP
M

CM

CEF

CEF

CEF

CEF

CEF

(&%

CM

CEF

CEF

CM

CM

L’apprenant réagic rapidementen appelant par
réléphone, 4 partir de renseignements affichés
dans le liew de travail, le service médical
d’urgence ou les pompiers.

L'apprenant recoit les appels téléphoniques
selon les régles de présentation et de politesse.

L'apprenant transmet le message dans les
délais souhaités, sans erreur de contenu ni de
destinataire.

Avec amabilité, discrétion et ponctualite, si
Popération n’est pas effectuée automatique-
ment, Papprenant rend le service demandé sans
erreur de contenu ni de destinataire.
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Acrivités décrites Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ compléréés comp. de compétences
— les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
« livres, téléphone
— réveiller avec amabilité et le souci de
rendre service
— exécuter la tiche avec ponctualité
— agir avec discrétion
Fonction 12: Calculer — facturer
12.1. Demander (*dés la réserva- — connaitre et appliquer les régles suivies CEF
tion), 4 I'arrivée du client, e dans la maison
versement d’atrhes
12.2. Travailler avec des valeurs — se tenir au courant des taux de change CEF
étrangeres
12.3. Rédiger, au départ du client, — rassembler tous les services prestés: CEF
la facture « identifier er ucliser les fichiers
adéquars de la banque de données
— &re honnété CEP
— exercer le sens des responsabilités CEF
12.4. *Encaisser la factureduclient  — connaitre et appliquer les éléments CM  Papprenant encaisse la facture correctement,
d’arichmétique dont il a besoin d’une maniére naturelle ec discréte.
— é&tre poli, connaitre et appliquer les régles  CM
de savoir-vivre
12.5. *Etablir Pétac de la caisse et — identifier et utiliser les fichiers adéquats CEF
récapituler les encaissements de la banque de données d’hérellerie
journaliers
—— connaitre et appliquer les éléments de  CEF
comptabilité dont il a besoin
12.6. *Gérer le service boutique et — identifier et utiliser les fichiers adéquats  CEF
érablir sa caisse de la banque de données d*héellerie
— et appliquer les éléments de comptabilire  CEF
dont il a besoin
— Papprovisionner i temps pourne pasétre  CEP
en rupture de réserve
12.7. *Récapituler les encaisse- » identifier et udliser les fichiers CEF
ments journaliers adéquats de la banque de données
dhotellerie
= connaitre et appliquer les éléments de
comptabilité dont il a besoin
Fonction 13: Transmettre Pargent
13.1. Transmetcre Pargent confor- — connaitre etappliquer les directivesinter- CEF
mément aux directives nes (qui garantissent la sécurité des
valeurs transmises)
— exécuter les tiches avec ponctualité CEF
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Acivités décrires
fans le

complétées

Compérences du PQ précisées, L

comp. de compétences

Class i Indicateurs de muitrise

Fonction 14: Trier — Classer

14.1. Classer les documents

14.1. Trier le courrier

14.2. *Entreposer les clefs des
chambres, les messages

identifier et connaitre I'ucilisacion et les
avantages respectifsdu macériel declasse-
menc pour travailler avec ordre

idencifier et connaitre l'utilisation des
livres d’enregistrement

travailler avec précision

comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exprimées

utiliser le matériel et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier

les effectuer avec les moyens adéquars
pour éviter les erreurs:
* livres, téléphone, fax

travailler avec précision

CM  Les documents demandés sont rapidement
trouvés.

CEF

CM

CM

M
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4.1.4.1. Garcon de

Cadre général

(118)
4.1.4. Serveur

restaurant classique

L’apprenant assure, selon les régles, la mise en place, le vestiaire, la prise de
commande, le service des mets et des boissons de quatre tables de quatre couverts
—— avec menu unique a chaque table, sans découpe ni préparation particuli¢res
devant les clients, ’encaissement de la note, le départ des clients.

Acrivités du PQ

Compétences du PQ précisécs,
complétées

Class
comp.

Indicatenrs de maitrise
de compérences

Fonction 01: Nettoyer

Entretenir le marériel de salle  —
et le mobilier, les cartes et les
menus

1.1

HN

Fonction 02: Effectuer la mise en place

2.1. Disposer: —

— les tables et les chaises, le linge
de table

— les couverts, la vaisselle

— les montres, les buffets

— les tables et le macériel de
service

choisir et atiliser les produits d’entretien  CM
adéquats

observer les objets et les tables
atre attentif, concentré et vigilant
veiller & Péconomie

faire preuve de soin er du souci de la
perfection

identifier et connaitre P'utilisation du CM

mobilier du restaurant et du bar

identifier le matériel du bar et en
connaitre I"ucilisation
« la verrerie courante et spécifique
Exemple:
* flites, 4 dégustation
+

- le matériel pourle service des bois-
sons
- le petit matériel de bar courant et
spécifique
Exemples:
* cuiller 4 mélanger
* ripe 4 muscade
«

identifier et distinguer les différentes
sortes de couverts et de vaisselle & dresser
et d’'une maniére générale tout le matérie]
du restaurant
« la vaisselle de table er de service
o le linge de table, de service et
d’entretien
» les couverts de tables et de service
« le matériel divers de service, de prépa-
ration, de dressage, de présentacion,
de décoration
*le  matériel
banquets

spécifique  aux

lire, comprendre et appliquer le plan de
disposition des tables en veillant:

* au confort du client

« ala facilite du service

connaitre et appliquer la procédure du
dressage des tables dans Iordre chrono-
logique

L'apprenant associe les produits d’entretien
aux différentes piéces du matériel auxquelles
ils sont destinés. 11 les utilise, avec économie,
selon les modes d’emploi figurant sur les noti-
ces d'ucilisation afin que matériel, cartes et
menus sotent impeccables avant le début du
service.

L’apprenant, identifiant le mobikier et le maté-
riel du bar et du restaurant et en connaissant
I'utilisation, les dispose selon le plan de tables
qui lui est remis en veillant au confort du client
et i la facilité du service. Il dresse les tables
selon 1'ordre chronologique en prévoyant un
couvert standard ou, selon les indications
regues, un couvert adapté aux mets 4 servir. Il
applique, pour ce faire, les techniques de mani-
pulation et respecte les régles d’hygiene.
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Activités du PQ

Compétences du PQ précisées,
complétées

Class
comp.

N Indicateurs de maitrise

de compétences

2.2. Décorer les tables et la salle

2.3. Remplir les frigos

Ecablir la réserve du bar et de la
cave

*Reéajuster les réserves par les
commandes aux fournisseurs

2.4. Rassembler les  matiéres
premiéres pour les apéritifs, les
desserts, lecafé, *pour le baret
la cafétéria

connaitre et appliquer les  régles
d’adéquation entre les mets 4 servir et le
marérie] nécessaire pour effectuer cette
tiche

connaitre et appliquer les régles de mani-

pulation des différents matériels (linge,

vaisselle, couverts, ...):

« les techniques de transport

« les regles d’hygiéne propres 4 I'éra-
blissement et a la législation en
vigueur

cultiver le sens esthétique (harmonie des
formes et des couleurs)

veiller 4 'économie

veiller 4 ce que la décoration ne géne pas
les convive

dresser les serviettes en employant les
techniques les plus usuelles de pliage

appliquer les procédures, les régles, les
techniques de la maison

identifier les boissons 4 placer dans les

frigos:

Exemples:

+ les eaux,

* les biéres

‘.

* les autres boissons servies dans
Iérablissement

connaitre et poser les gestes de sécurité
* connaitre et appliquer les techniques
d’ergonomie

connaitre et appliquer la procédure pour
gérer la réserve mise en place et son roule-
ment:

s
« connaitre utilisation des fiches et
livees d’informations et les utiliser
correcrement

= utiliser les fichiers adéquats de la
banque de données du restaurant

inscrire lisiblement les données

tdentifier les boissons:

Exemples:

+ les apéritifs, les vins frangais et étran-
gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcools, les cafés, les thés, les infu-
sions, les biéres, ...

les autres boissons servies dans
Pétablissement

connaitre et appliquer les régles 4 suivre
pour conditionner, ranger et exposer les
consommations

CEP

CM

CM

CEP

CM

M

CEP

M

M

CEP

CM

L’apptenant parachéve la décoration des tables
en veillant 4 ce qu'elle ne géne pas les clients et
enpliant les serviettes selon la technique quitui
est demandée.

Les renseignements figurant sur les fiches et
livres d’informations correspondent 4 I'érat
réel de la réserve et sont lus sans difficulté.

Toutes ces boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont mises en place aux endroits
appropriés et en temps voulu pour gu'elles
solent servies 4 bonne température selon le
rythme normal du service.
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Activivés du PQ

|

Compétences du PQ précisées,

complérées

Class
comp.

Indicareurs de maitrise
de compérences

*Présenter les préparations expo-
sées en salle

2.5. Adapter les couverts aux mets
choisis

2.6. Redresser les tables pendant le
service

2.7. *Planifier les différents servi-
ces qui se succéderont pendant
la journée

Fonction 03: Accueillir le client

3.1. Accueillir les clients

3.2. Soccuper du vestiaire des
clients

3.3. *Distribuer les rables aux

clients

— connaitre et appliquer les procédures de
préparation, de service des boissons
chaudes
Exemples:

o café

o thé

« infusion
.

— réunir les matiéres premiéres et le maté-

riel nécessaires

connaitre et appliquer les caractéres de
présentation: netteté, équilibre, hygiéne
— connaitre et appliquer les  régles
d’adéquation entre les mets 3 servir et le
marténiel nécessaire pour effectuer cette
tiche

connaitre et appliquer la procédure du
dressage des tables dans I'ordre chrono-
logique:

intégrer harmonieusement ce travail
parmi les autres tiches

|

agir avec discrétion

observer les clients, les objets et les tables

étre attentif, concentré et vigilant

avotr une vue globale des activices 2 réali-
ser en les incégranc pour qu'elles se succe-
dent logiquement

sexprimer avec clarté et précision

connaitre er appliquer les régles de
savoir-vivte

— connaitre et appliquer les régles
d’hygiéne personnelle selon le réglement
du travail

— connaitre et appliquer les régles de
préséance

— connaitreet utiliser les langues étrangeres
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

— connaitre et appliquer la régle 4 suivre
pour ranger les vétements

ecre poli e appliquerles réglesde savoir-vivre
— appliquer les régles de préséance

— connaitre et utiliser correcrement la

banque de données propre au restaurant:

» appliquée i [Denregistrement des

réservations et i la disposition des
clients aux tables

CM

CM

CM

CEP

CM

CEP

M

CEP

CM

Les préparations exposées sont un plaisir pour
les yeux ... et «mettent en apperit»,

Le couvert standard est adapeé correctement
UX mets servis.

L’apprenant redresse les tables selon les régles,
i temps, sans écre dérangeant pour les clients,
tout en ne les négligeant pas ... er sans effectuer
de pas inutiles.

Ayant vérifié sa tenue et sa présentation,
I'apprenant accueille le clienc d’une maniere
simple et correcte.

Les vétementsdes clients sont recrouvés rapide-
ment et sans erreur lors de leur départ. lls leur
sont remis selon les régles du savoir-vivre,
d'une maniére naturelle et discréee.

L’apprenant place les clients aux tables en
appliquant les données figurant sur le plan des
tables et en veillant surcout 3 évicer les doubles
emplois.
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Class
comp.

Indicateurs de maitrise

Compérences du PQ précisées,
éé de compétences

Activieés du PQ complécées

« comprendre la logique de la scructure  CEP
du logiciel
» gérer tous les fichiers

— enl'absence du logiciel, idenuifier le plan  CM
des tables, en connaitre l'utilisarion et
Puuliser correctement:

* capacités et heures d’occupation

Fonction 04: Enregistrer des données

4.1. Enregistrer lacommandeerles — connaitre et appliquer la procédure qui CM  Le service des boissons et des mets se déroule
souhaits du client permet Ienregistrement des commandes sans erreur de destinataire ni de contenu.
et le service corrects

~— inscrire lisiblement les données

— si en langue étrangére, comprendre la
commande et les souhaits

— enregistrer avec soin les desiderata des
clients

— connaitre et appliquer I'ucilisation du CEP
matériel informarique

— influencer le client si nécessaire selon les
priorités de la cuisine

4.2. Enregistrer les réservations — connaitre et utiliser correctement la L’apprenant enregistre les réservations en
banque de données propre au restaurant: tenant compte des capacités d’accueil du
« appliquée & lenregistrement des CM restaurant au moment de la réservation.
réservations et 4 la disposition des
clients aux tables

» comprendre la logique de la scructure  CEP
du logiciel

» gérer tous les fichiers

— en l'absence du logiciel, identifier le livre
des réservations, en connaitre utilisa-
tion et l'utiliser correctement:

« le livre des réservations
= le plan des tables: capacités et heures

d’occupation
4.3. *Essayer de nouveaux pro-
duits, de nouvelles présenta-
tions
*Sinformer des nouvelles techni- — comprendre lintéréc d’actualiser ses CEP
ques et du nouveau matériel compétences et chercher 'information 13

au elle se trouve
*Participer 4 l'amélioration du
travail et 4 la renwbilite de
Pencreprise

— &tre curieux et vouloir progresser

Fonction 05: Transmettre des données

5.1. Transmettrelescommandeset  — inscrire lisiblement les données CM  Leservice sedéroulesans erreur de destinataire
les souhaits des cliencs aux ni de conrenu.
différents services de I'établis-

sement
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Activitgs du PQ

|

Class
comp,

Compétences du PQ précisées,
complétées

1

de compérences

l Indicateurs de maicrise

. *Transmettre des messages
aux clients

Fonction 06: Servir

6.1. Préparer les boissons

6.2. Aller chercher les boissons et
les plats ou les assiettes dres-
sées

6.3. Servir les mets et les boissons

s'exprimer avec clarté et précision M
connatre les différentes possibilités de
transmettre des messages (langues érran-
géres) et utiliser celle qui convient
connaitee etutiliser les langues étrangéres  CEP
pour répondre aux exigences de la situa-

tion

travailler rapidement

identifier les boissons, connaitre etappli-  CM
quier les procédures de leur préparation:
Exemples:
« les apéritifs, les vins frangais et étran-
zers classiques, les liqueurs, les eaus,
les alcools, les cafés, les thes, les infu-
sions, les biéres ...
« les autres boissons
Pérablissement

servies dans CEP

connairte et appliquer les techniques de  CM
port du matériel
connaitre et poset les gestes de sécurité
connaitre et appliquer les techniques
d’ergonomie
coordonner les mouvements
connaitre et appliquer les procédures de  CM
service des boissons:
Exemples:
« des apéritifs, des alcools, des liqueurs
« appliquer les régles de serivce des vins
« prépater et servir les boissons chau-

des

connaitre et identifier les différentes
techniques de service 4 table et utiliser
celle(s) qui est (sone) en honneur dans la
maison

« service simplifié

» service 4 la frangaise

* service 4 I'anglaise

» service du guéridon ou & la russe

connaitre, identifier les régles du déroule-

ment du service et appliquer le déroule-

ment qui convient:

* service  la carte

« service des  banquets
sation)

« service des buffets de réception

(synchroni-

sexprimer avec clarté et précision
connare et utiliser les langues étrangéres  CEP
pour répondre aux exigences de la situa-
ton

connaltre et poser les gestes de sécurite  CM
connaicre et appliquer les techniques
d’ergonomie

Le message, exprimeé correctement, est compris
immédiatement er sans équivoque.

Toutes ces boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont préparées conformément aux
procédures incluant leur composition éven-
tuelle, le matériel nécessaire et les condicions de
température de service.

Les techniques de porr sont maitrisées; les
gestes naturels et souples évitent la fatique. En
cas «d’accident», Papprenant nettole immé-
diatement le sol.

Les boissons et les mets sont servis selon les
procédures adéquates en posant des gestes
souples et naturels qui «épargnent » la fatigue,
en sexprimant, sl nécessaire, d’une maniére
simple, correcte, polie et en veillant particulié-
rement 4 Uhygiéne. En cas «d’accidenc»,
I'apprenantnettoie raptdement ecdiscrérement
... pour en éviter d’autres et importuner le
moins possible les clients.
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Compétences Ju PQ précisées,

Activités du PQ complétées

comp. de compérences

Class 1 Indicateurs de maitrise

— connaitre et appliquer les régles d'hy-
giéne personnelle selon le réglement du
travail

*Planifier un service — réaliser toutes les activités (miseenplace, CM  Les clients sont servis selon leurs souhaits.
*Assurer un service régulier service, remise en ordre} dans ordre
chronologique

— coordonner le travail entre la salle, la
cuisine et le service des boissons

— g’inrégrer dans une équipe de travail
— érre attentif, concentré et vigilant

— avoir le sens de Porganisation CEP

ffectuer le service des mets qui  — connaitre et expliquer les techniques CM  Les techniques sont expliquées clairement,
demandent une manipulaton part- parciculiéres pour: mais leur maftrise n’est pas exigée.

culiere devanr le client Exemples:

» trancher et servir du saumon fumé

« servir le plateau de fruits de mer

« découper et servir le canard, le faisan

— appliquer ces techniques particulieres  CEP

— connaitre et appliquer les techniques CM  Les techniques sont appliquées correctement.

particuliéres pour:

Exemples:

« servir du consommé

« servir des hors-d’ceuvre variés

« découper et servir le poulet

« découper et servir lentrecote, Je
carré, le rable

« découper et servir la tarte et les pius-
series

« découper et servir une sole

— connaitre et appliquer les techniques CEP
particuliéres pour:
Exemples:
« ouvrir et servir des huitres
« préparer et servir les flambages

— connaitreetappliquer les réglesde sécuri-  CM
té:
Exemple:
« transporter, manipuler et nettoyer les
couteaux, de tranche notamment,
avec prudence

— connaitre et appliquer les normes et les
régles de sécurité prévues par la régle-
mentation en vigueur

*Servir les petits déjeuners -— connaitre et appliquer les régles specifi-  CEP
ques:
« effectuer la veille la mise en place de
ce qui est inaltérable
» le matin compléter le plateau, le
buffet

2

Pour tous les services — agir avec amabilicé avec le souci de servir  CM L’apprenant est et rese attentif aux besoins du
~— observer les clients, les objets et les tables client d’une maniére naturelle, efficace et
— agir avec discrétion discréte.
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Compétences du PQ) précisées,

Activités du PQ complécées

Class
comp.

Indicateurs de maitrise
de compétences

étre poli

appliquer les régles de savoir-vivre
faire preuve de patience

veiller 4 la propreté et au soin
coordonner les mouvements
posséder une adresse manuelle

appliquer les procédures, les régles, les
techniques de la maison

appliquer les régles de preseance

travailler rapidement

avoir le sens des responsabilités

Fonction 07: Remettre en ordre

7.1. Débatrasser et nettoyer une
table 4 la fin d’'un mers

connaitre et appliquer les techniques de
port et de débarrassage
incégrer harmonieusement ce rravail
parmi les autres tiches

observer les clients, les tables, les objets
— @&tre attentif, concentré et vigilant

agir avec discrétion

connaitre et appliquer les techniques
d’ergonomie

Débarrasser les rables & la fin du
service

connaitre et appliquer les procédures
pour réaliser un travail rationnel et

7.2. Assurer Pordre et la nerteté propre
dans la salle 4 Pexception du  — connaitre et appliquer les techniques
grand nertoyage d’ergonomie

Fonction 08: Communiquer — Informer

8.1. Donner des explications aux
clients sur la composition des
mets

connaitre la composition et la prépara-
tion des mets

s'exprimer avec clareé et précision
- connaitre et utiliser les langues écrangéres
pour répondre aux exigences de [a situa-
tion

connaitre er identifier les souhaits des
clients

8.2. Les conseiller en vins, menus
et carres

— connaitre les appellations et la coordina-
tion des vins et des mets

“Influencer le choix des clients — avoir le souct du rendement

selon les prioricés de la cuisine

CEP

CM  Le débarrassage des tables se déroule selon les
procédures, proprement, aux Moments oppor-
tuns, avec discrétion ... et sans pas inutiles.

CM A la fin du service, tables er matériel sont net-
toyés et rangés.

CM  Les clients comprennent immédiatement la

composition et la préparation des mets qui
seront servis parce que les explications sont
données d’'une maniére simple et correcte.

CEP

CEP

CEP
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" Compétences du PQ précisées, Class Indicareurs de maitrise
Actvités du PQ complérées comp. de compérences
8.3. Donner des informations sur — connaitre et transmetre les informations CM  Les informations demandées sont exactes et
les curiosités rtouristiques et demandées ou faire appel a son supérieur données dans les meilleurs délais.
autres de la région *si néces-
saire par téléphone
— g'exprimer avec clarté et précision
— connaitre erutiliser les langues étrangéres  CEP
pour comprendre les demandes expri-
mées, y répondre si possible ou, dans le
cas contraire, faire appel & son supérieur
— connaitre le foncrionnement du téle- CM
phone et I'utiliser correctement
8.4. Prendre congé des clients — s’exprimer avec clarté et précision CM Les clients quittent le restaurant sur une
— connaitre et appliquer les régles de derniére bonne «note»!
savoir-vivre
— connaitee et utiliser les langues écrangéres  CEP
pour répondre aux exigences de la situa-
tion
— connaitre et appliquer les regles de
préséance
Fonction 09: Calculer — Facturer
9.1. Préparer ['addition — connaitre et appliquer la procédure
prévue:
« utiliser les fichiers adéquats du logi- CEP
ciel du restaurant
* connaitre et appliquer les éléments de CM  L’addition est correcte er compléte.
comptabilité dont i a besoin
— s’organiser pour ne rien oublier de ce qui
a éré servi
— &tre honnéte
9.2. Encaisser argencdesclientset  — connaitre et appliquer ta procédure pour CM  La note est encaissée correctement.
travailler avec des valeurs encaisser la note
érrangéres
— setenir au courant des valeurs écrangéres  CEP
9.3. *Etablir I'état de la caisse — connaitre et appliquer la procédure:
« utiliser les fichiers adéquats de la CEP
banque de données du restaurant
* ou connatre le contenu du document  CM  L'étacdela caisse estcomplétementet cortecte-
récapitulatif et le remplir cotrecte- ment rempli.
ment
Fonction 10: Résoudre des problémes
10.1. Recevoir et traiter les récla- — comprendre le probléme CM  Soucieux du bien-étre des clients, 'apprenant
mations des clients — identifier 'élément qui pose probléme apporte une réponse au probléme tencontré
*Trouver des alternatives -~ trouver une réponse ou faire appel 4 la ou, §'il ne le peut, fait appel 4 son supérieur.
*Résoudre les problémes de maré- cuisine ou au supérieur
riel rencontrés lors de D'encaisse-
ment de la note par exemple
— agir avec amabilité avec le souci de servir  CM
10.2. *Assurer la sécurite des — connaitre et appliquer les procédures CM Les services d’urgence concernés sont appelés

clients et du personnel en cas
d’accident ou d’incendie

d’appel urgent des services de secours en
cas de besoin

en cas de besoin, 4 partir d’informarions affi-
chées dans le lieu de travail, sans panique si
possible.
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Activités du PQ

Compétences du PQ précisées, Class
complétées comp.

Indicareurs de maitrise
de compérences

*Eviter les accidents en utilisant le
macériel électrique, au gaz, &
Ialcool

*Eviter les accidents en manipulane
les instruments coupants, tran-
chants

Fonction 11: Controler

11.1. Conerélerles moyens de paie-
nent

11.2. Signaler les défectuosités
techniques et y remédier §'il
le peut

111.3. *Conzrdler le bon déroule-
ment du travail:
~ VPapplication des directives, des
procédures
— Tlordre et la propreté
— Papplication des régles de sécu-
rit¢

— T'application des régles d’h
giéne pour préserver nota
ment la qualicé des produits
seevis

— connaitre et appliquer les premiers soins  CEP
avec discernement

— connaitre et appliquer les consignes de
«détection incendie »

— garder son sang-froid CM

— connaitre et appliquer les normes et les  CM
régles de sécurité prévues par la régle-
mentation en vigueur

— connaitre, identifier les moyens de paie- CM
ment et repérer leurs critéres de validité:
* les devises avant cours legal dans le
pays
« les cheques et les cartes bancaires
« les cartes de credit

* les devises érrangeres dont la contre-  CEP
valeur est calculée au cours du jour

<

— inscrire lisiblement les données Ci

— posséder une adresse manuelle CEP

— avoir le sens des responsabilités CM

— connaitre, identifier et repérer les critéres  CEP
quitémoignent de I'application des direc-
tives relevant
* du déroulement du travail
* de Papplication des régles de sécurité
» de la salubrité des aliments selon la
réglementation en vigueur

— observer son propre travail CM

L'application des régles de sécurité est absolue.

Les moyens de paiement sont identifiés et
déclarés valables ou non valables.

Linformation passe immédiatement et est
comprise.

L'apprenant est capable de porter un jugement
de valeur sur son propre travail.



(127)

4.1.7. Cuisinier

286-6 (1998-1999)

4.1.7.1. Cuisinier de restaurant classique travaillant seul ou avec un aide de

cuisine

Cadre général

L’apprenant maitrise les techniques de base, utilise les matiéres alimentaires
et le matériel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans un temps défini, une
entrée froide, un potage, une entrée chaude, une grosse piéce et un dessert.

Activirés décrites Compérences du PQ précisées, Class indicateurs de mairrise
dans le PQ complitées comp. de compérences
Fonction 01: Planifier
1.1. Assurerleplanning/menuetla  — svnchroniser les achats, les mises en CEP
composition des mets et place, les préparations préliminaires
menus en concertation avec le
responsable ou gérant et le  — renir compte d'une maniére rationnelle:
responsable de salle « de la saison
* de la tradition de la maison et des prix
prariqués
« de la creativite
— Sexprimer clairement et avec précision
— étre 4 l'écoute
— travailler dans la tradition de la maison
— érre franc
— avoir le sens de Porganisation
- tirer le maximum des denrées alimentai-
res
1.2. *Planifier le travail d'une — répartir dans le remps les activicés afin:  CEP
semaine « d’étre toujours prét
* de n’dtre jamais en rupture de réserve
— avoir le sens de I'organisation
1.3. *Planifier le travail d’un  — réaliserlasuccessionordonnéeerintégrée CM  L'apprenant organise son travail — mise en
service pour répondre exacte- des opérations pour la mise en place, la place, finition, envoi— de telle maniére que les
ment aux demandes dela salle réalisation et la finition de 'ensemble des mets soient préts pour répondre 4 la demande
mets d’un setvice de la salle tout en assurant la qualité attendue.
— avoir le sens de "organisation
— restet concentré et vigilant
Fonction 02: Organiser
2.1. Déterminer les activités de - intégrer dans les décisions: CEP

Paide de cuisine *pour éviter
les pertes de temps

« les besoins du jour
« les capacités de chacun

— coordonner 'ensemble des activités pour
une exploitation maximale du temps

— identifier les travaux a exécuter

— tirer le maximum des denrées alimentai-
res
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Activices décrites
ns le PQ

Compétences du PQ précisées,
complétées

comp,

Class Indicatewrs de maierise
., de compérences

Fonction 03: Effectuer la mise en place

3.1. Réunir le marériel et les marié-
res premiéres intervenant dans
la réalisation des préparations
chaudes et froides: potages,
entrées, plats de résistance,
légumes, desserts, patisseries

— identifter les capacités du (des) aide(s) et

des collaborateurs

— identifier avec précision les mariéres

premiéres alimencaires et en connaitre

Puailisation:

« les aliments «en chair»:

* les poissons d’eau douce:

Exemples: 1a truite, le saumon ...

« les poissons de mer:
Exemples:1alotte, la sole, le turbor, la
raie ...

* les crustacés:

Exemples :les crevettes, les écrevisses,
le homard ...

* les coquillages:

Exemples: I'huitre, les moules ...

* le gastéropode: I’escargot

« le batracien: les cuisses de grenouilles

* les animaux de la boucherie et avec
précision les piéces de viande du
beeuf, du porc, du veau, du mouton

* les volailles 4 chair blanche:
Exemples:le poulet, le dindonneau ...

« les volailles 4 chair noire:
Exemples:le canard, le pigeonneau ...

« les gibiers:

Exemples:le chevreuil, le marcassin, le
faisan ...

» les produits alimentaires d'origine
animale
Exemples:

* les produits laitiers

* les graisses et les huiles animales
* les ceufs

.

les produits alimentaires d’origine
végetale

Exemples:

les graisses et huiles végérales

les produits de meunerie, les
amidons, le riz

les legumes

les ptincipaux champignons

les fruits

les aromates, les condiments, les
épices

les produits auxiliaires:

Exemples:

* la levure, la gélatine, les colorants
B

les stimulants:

Exemples:

* le café, le the, le chocolat
B

tdentifier le perit et le gros matériel, en
connaitre le maniement er ['objet
dudilisation:
» appareils 4 réuir, 4 cuire et 4 frire
* par conract:
Exemples: plaque i cuire, rots-
soire ...

M

A partir des fiches de travail, I"appeenant réunit
les matiéres alimentaires nécessaires et le maté-
riel dontil a besoin en veillant au respect rigou-
reux des regles d’hygine et de sécurité et dans
les délais raisonnables qui s’inscrivent dans
Pensemble des taches a effectuer.
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Activiees décrites Compétences du PQ precisées, ] Class T Indicateurs de materise
dans le complérées comp. de compétences
* par rayonnement:
Exemples: infrarouge, salaman-
dre ...
* par conduction:
Exemples: air chaud, vapeur ...
« appareils pour le froid:
Exemples: & glagons, frigo, chambre
froide ...
« machines de cuisine:
Exemples: & passer, & éplucher, 2
«sous-vider » .
* barterie de cuisine:
Fxemples: potle, casserole, sauroir,
rondeau, turbotiére, saumoniére ...
* le petit matériel de cusine
* le matériel de conservation
— comprendre les fiches techniques, les CM
rccettes
— réunir les matiéres premiéres et le maré-
riel permerrant la réalisation des recettes
« comparer les bons de commande et de  CM
livraison émanant de I'économat
« caleuler les proportions des matiéres CEP
nécessaires en fonction de la quantité
3 produire
— connaitre et appliquer les régles CM
d’hygiéne prévues par la réglementation
en vigueur concernant:
« Pentreposage, la conservation, la
manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appelé  traiter durant ses
activités
— connaitre et appliquer les régles de sécu-  CM
rite prévues par la réglementation en
vigueur et le réglement intérieur du
travail
— rester concentré et vigilant M
— travailler avec ordre et précision M
3.2. Prépareretcuirelesalimentset  — connaitre et appliquer les techniques de  CM A partir des fiches de travail, Papprenant appli-
garnitures travail nécessaires 3 la réalisation des que les procédures de préparation et de cuisson
recettes relevant de la restauration classi- qui sont nécessaires 1 la réalisation des mets,
que, 4 savoir: dans le respect rigoureux des régles d’hygiéne
« nettoyer, préparer, découper, habil- et de sécurité et dans les délais impartis 4 ces
ler, selon leur destination: activités en vue d’éwre prét pour la finition et
* les legumes: Penvol.
Exemples : ailler, ciseler ...
* des poissons:
Exemples: videt, lever les filets ...
* des viandes
Exemples : parer, ficeler ...
* des volailles et gibiers:
Exemples: flamber, découper a cru,
barder, trousser ...
* des crustacés, des fruits de mer
« utiliser les mérthodes de cuisson CM

cotrespondant aux matiéres alimen-

taires urilisées et aux recettes & réali-

ser:

Exemples:

* cuisson 4 Panglaise, cuisson i
I’étuvée cuisson i la vapeur, cuisson
chimiqque, cuisson pour le sous-
vide

* braiser, sauter, griller

»
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Activités décrires Compérences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le P complérées comp. de compéences

3.3, Préparer et terminer les sauces

— connaitre et

« assembler selon les besoins de la
testauration classique:

=

*

»

*

*

réaliser les fonds

Exemples:

- fonds blanc, brun, de volaille, de
gibier

- fumer de poisson

réaliser les liaisons

Exemples:

- amidon, beurre, roux, pomme de
terre

réaliser les beurres composés chauds
et froids

réaliser les sauces de base et leurs
principales  dérivées rencontrées
dans Ja restauration classique:

- tomate

- émulsion froide

- émulsion chaude

réaliser des soufflés, des mousses,
des purées

réaliser des farces simples et compo-
sées

Exemples :

- terrine, ballotine, en crotite

réaliser des potages, des soupes:
- les porages clairs
Exemple: le consommeé ...
- les potages liés
Exemples: la purée, le velour
réaliser des salades simples, compo-
sées
réaliser
- les pates classiques
Exemples: levée, brisée, a choux
feuillecée .
- les crémes classiques
Exemple: au beurre ...
- les glaces classiques, les sorbets

appliquer les régles

d’hygiéne prévues par la réglementation

en vigueur concernant:

« Pentreposage, la conservation, la
manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appelé A traiter durant ses
activités

connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité prévues par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de travail

faire preuve de dextérité et d'adresse
manuelle

rester conceniré et vigilane

éviter les gaspillages

rechercher la perfection

tirer le maximum des denrées alimentai-

1es

rester concentré et vigilant

M

CM

CM

M

CEP

M
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Activités décrires Compérences du PQ précisées, Class Indicatenrs de maitrise
dans e PQ complétées comp. de comperences

Fonction 04: Effectuer le service

4.1. Achever les plats avec créati-
vité dans la disposition et la
présentation sur assiette ou sur
plar *et garantir la qualité et la
fraicheur des produits présen-
tés aux clients et ainsi veiller 2
la réputation de I'érablisse-
ment

4.2. *Assurer le coup de feu

— développer Pappréciation par Jes sens  CEP

— rechercher la petfection

M

— connaitre et appliquer les techniques de  C
travail nécessaires i la finicion des placs:
« si nécessaire les méthodes de cuisson
appropriées aux maticres alimentai-
res et aux souhaits des clients
— connaitre et appliquer les régles CM
d’hygiéne prévues par la réglementation
en vigueur concernant:
+ la manipulation des denrées alimen-
taires qu'il est appelé 4 traiter durant
ses activités
— connaitre et appliquer les régles de sécu-  CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de travail

Fonction 05: Résoudre des problemes

5.1. Résoudre les problémes qui
surviennent et chercher, si
nécessaire des solutions alter-
natives *et traiter les réclama-
tions des clients

5.2. *Eviter les accidents

5.3. *Eteindre un début d’incendie

— faire preuve de dextérité CM

— rester concentré et vigilant

— travailler avec rapidite

— étre ponctuel

— faire preuve de recherche et de créativite  CEP

— travailler dans la cradition de la maison

— rechercher la perfection

— garder son sang-froid CEP

— analyser et tésoudre le probleme pose  CEP

— décider de signaler le probléme i son CM
supérieur si on ne peuc y répondre soi-
méme

— réagir avec rapidité CM

— tirer le maximum des denrées alimentai- CEP
res

— garder son sang-froid

— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de cravail

— connaitre et appliquer la technigue CM

adéquate M

— connaitee et appliquer les procédures
dappel urgent des services en cas de
besoin

Immédiatement avant envoi, I'apprenant
termine les préparations, dresse les plats ou les
assiettes afin de répondre aux demandes de la
salle au momenrt voulu, de garandr la qualiré
final des mets en veillant particuliérement 4 la
netteté de leur présentarion.

Lesupérieur estimmeédiatement mis au courant
duprobléme que I'employé ne peut résoudre en
vue de la satisfaction du client.

L'apprenanc applique toutes les régles de sécu-
rité avec rigueur.

Lapprenant est immédiatement capable
déreindre un début d'incendie en wilisant la
technique et le matériel adéquats.

Il réagit rapidement en appelant par téléphone,
i partir e renseignements affichés dans le lieu
de travail, le service médical d'urgence ou les
pompiers.
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Activités décrites Compérences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complérées comp. de compérences
5.4, *Apporter les premierssoinsa  — connaitre et appliquer les premiers soins  CEP
une personne blessée adéquats
Fonction 06: Effectuer la remise en ordre
6.1. Assurer Pentreposage et la — connaitre et appliquer les régles CM L'apprenant applique les régles d’hygiene
conservation hygiénique des d’hygiéne prévues par la réglementation concernant la conservation des denrées alimen-
dentées alimencaires non utili- en vigueur concernant: taires d’'une maniére rigoureuse, sans jeter ce
sées et des aliments préparés « I'entreposage, la conservation qui peut &tre encore utilisé.
excédentaires ) )
— éviter les gaspillages
— avoir une vue prospective et globale du CEP
travail
6.2. Assurer: — connaitre et appliquer les régles CM  Lapprenant choisit le produit d’entretien ou
d'hygiéne prévues par la réglementation de désinfection approprié a la surface a net-
— Vordre et la sécurité dans la €n vigueur concernant: toyer oud désinfecter et Iutilise conformément
cuisine « Pentretien, le netcoyage du matériel, aux indications figurant sur la norice
. des plans de travail er des locaux dudilisation.
— la propreté du matériel et des
instruments de travail
— observer avec attention lieu et matériel
— travailler avec ordre et précision
Fonction 07: Enregistrer des données
7.1. Dresser I'inventaire des matie-  — connaitre I'utilisation des fiches manus- CEP
res premiéres critesouun logiciel et lesutiliser correcte-
ment
-~ de la réserve normale — avoir le sens de I'organisation
— du rerour, aprés service, des  — érre ponctuel
matiéres non utilisées
7.2. *Dresser  Dinventaire des -— prévoir des vérifications périodiques CEP
matiéres annexes et du petit . .
matériel — ne rien oublier
Fonction 08: Calculer
8.1, Calculer les matiéres en fonc-  — connaitre les coefficients adéquats et fes  CEP
tion: appliqueren les adaptant a la quantité de
) production 4 réaliser
— des réservations
— des prévisions de vente
8.2. Etablir les commandes — globaliser les commandes CEP

— en tenouvelant assottiment de
base

en tenant compte de Poffre
saisonniére, du prix des denrées
alimentaires, des transactions
dachar qu'il a eues avec les
fournisseurs

posséder une vue globale des besoins

s'informer des conditions du marché et
choisir celles qui répondent le mieux 4 ses
critéres

connaitre l'utilisation des fiches par
produits ou du logiciel

entretenir d’excellentes relations avecles
fournisseurs

tirer le maximum des denrées alimentai-
res
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Acrivités décrites
dans le PQ

Compétences du PQ précisées,
complérées

Class
comp.

Indicateurs de maicrise
de compétences.

Fonction 09: Transmettre des données

9.1, Transmettre les commandes
aux fournisseurs ou au patron
*JUX MOMENTS CONVEnUs avec
eux

Fonction 10: Contrdler

10.1. Contrdler:

— la quantité et la qualité des
livraisons et corriger les anoma-
lies éventuellement constatées

— la qualité et la frafcheur des
produits urilisés

10.2. Conurdler les activités de son
aide de cuisine

10.3. Contrdler

— Thygiéne
* de l'aide de cuisine
» de la conservation des mets
non utilisés, des denrées
alimentaires  (dates  de
péremption)
+ des chambres froides et de
congélation
* du matériel et des locaux
* du traitement des déchets
— la sécurite

10.4. *Controler le bon déroule-
ment du travail

étre prérpour transmettre lescommandes
aux fournisseurs aux moments convenus
avec eux

connaitre le fonctionnement du télé-
phone et 'uiliser correctement

connaitre le fonctionnement du fax et
l'utiliser correctement

rédiger clairement et avec précision

comprendre et identifier les notions figu-
rant sur lemballage des marchandises et
qui en décrivent les caractéristiques

comparer les bons de commandes, les
bons de livraison ec les livraisons réelle-
ment effectuées

connaitre, identifier et repérer les signes

de qualité des produits liveés et utilisés;

en priorité vérifier la date de péremption,

1a fraicheur

utiliser les sens

Exemples:

* la vue pour les legumes et les fruits

* la vue et I'odorat pour les viandes, les
poissons

* le goiit pour le beurre

« le toucher pour le pain

connaitre, identifier, repérer les criréres
dexacritude de chacune des opérations &
réaliser

observer le travail de son aide

connaitre, identifier e repérer les critéres
d'application des régles de sécurité et
d'hygiene

observer avec attention

o les lieux et le matériel

* le déroulement des activités

« le travail de son aide

&rre exigeant

faire preuve d’autorité

avoir le sens des responsabilités

connaitre et identifier les critéres dubon
fonctionnement des instruments et du
matériel de travail

avoir le sens des responsabilités

CEP

M

CM

M

CM

CM

CEP

CEP

CEP

Les commandes sont transmises rapidement et
sans erreut.

L’apprenant effectue efficacement les conerdles
portant sur les quantités et [z qualité des matie-
tes livrées et utilisées.
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Activices décries Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le P! complétées comp. de compétences
10.5. *Contréler Papplication des connaitre, identifier, repérer les critéres  CEP
directives dexactitude de chacune des opérations a
réaliser
observer le déroulement des activités
10.6. Controler et *assurer la érre exigeant CEP
qualité des préparacions )
présentées aux clients travailler dans la tradition de la maison
Fonction 11: Communiquer
11.1. Donner des instructions de s'exprimer clairement et avec précision CEP
travail 4 l'aide de cuisine
faire preuve d’autorité
11.2. Fournir des explications aux sexprimer clairement et avec précision CEP
clients
connaicre et appliquer les régles CEP
d’hygiéne concernant les soins corporels
et la tenue vestimentaire
&re poli
11.3. *Echanger des informations s'exprimer clairement et avec précision  CM  Le message est immédiatement compris et est
avec les autres membres du sans équivoque.
personnel, le gérant ou le connaitre la signification des termes
patron professionnels et les utiliser & bon escient
&rre poli
Fonction 12: Innover
12.1. Essayer  de  nouveaux comprendre Uintérét d’actualiser et cher-  CEP
produits, de nouvelles recet- cher T'information
tes, de nouvelles présenta-
tions travailler dans la tradition de la maison
12.2. S'informer des nouvelles
technologies
12.3. *Participer & I'amélioration
dutravailetd la rentabilité de
Pentreprise
12.4. *Décider de la composition  — connaitre et appliquer les régles tradi- CEP
des mets tionnelles  d’unlisation des aliments
(saison et fraicheur)
12.5. *Composer les menus — composer des menus CM En appliquant les régles traditionnelles,
« équilibrés et variés dans I'application I'apprenant compose un menu comprenant
des régles traditionnelles CEP une entrée froide, un potage ou une entrée
. chaude, une grosse piéce (viande ou volaille ou
« adaptés aus possibilités et aux carac- poisson), le fromage et un dessert; il imagine la
téristiques de I’établissement décoration de chaque plat.
Fonction 13: Former le personnel
13.1. Montrer manuellement et — avoir consciencedeson roledeformateur  CEP

expliquer les techniques de
travail 4 aide de cuisine

— s'exprimer clairement et avec pré

~— observer le travail de son aide



(135) 286-6 (1998-1999)

Indicateurs de maitrise
de compétences

Activités décrites Compérences du PQ précisées, Class
dans le PQ complérées comp.

13.2.

133,

13.4,

— déceler les objectifs précis de formation &
poursuivre

— definir avec précision ces objectifs

— travailler dans l2 tradition de la maison

— faire preuve de pacience

*Motiver I'aide et les autres — connaitre et appliquer les méthodes CEP
collaborateurs éventuels actuelles d’intégration du personnel dans
I'entreprise:
Exemples:

poursuivte les objectifs de la qualité
totale, de Ierreur 2éto

concrétiser les notions de clients
internes et de clients externes
responsabiliser les collaborateurs

— travailler dans la tradition de la maison

*Animer les réunions de — connaitre et appliquer les techniques CEP
travail avec les collabora- dranimation de groupe
teurs

— &rre 3 Pécoute

*Répondre aux questions des
collaborateurs dans le cadre
du travail et de leur forma-
tion

Indicateur de maitrise de la compétence

Le client est ravi, il paie sa note avec le sourire ... et revient & la prochaine
occasion.
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ANNEXE 6: Profil de formation de 'opératrice en production de confection

5.2. Habillement

5.2.1. Opératrice en confection

5.2.1.1. Matelasseuse

Activités décrites
Dans le PQ

Compétences du PQ completées
ot precisées

Clas,
cotnp.

Indicareurs de maitrise
des compérences

Fonction 01: Préparer
1.1. Préparer la longueur du mare-  —
las selon des instructions

1.2.* Charger, embarrer, engager —
le rouleau de tissu dans le
chariot-plan (dérouleur)

* Engager le tissu dans le
rouleau de guidage du
chariot

1.3. Décharger le tissu

Fonction 02: Matelasser

2.1. Ealer le tissu manuellement
ol automatiquement

connaitreles éléments de mesure doncelle
2 besoin:
« P'unité métrique et ses subdivisions

lire, comprendre et appliquer la fiche
d’instructions et le schéma de coupe
concernant la qualicé du tissu, le sens du
fil, les références de la mariére, la
longueur du matelas

travailler avec précision et soin

avoir  consclence des  conséquences
économiques de la mise au point des
parameérres: Lile mauvaise mise au poine
de la longueur provoque des pertes de
tissa

identifier les ouuls dont elle a besoin eten
connairre 'objet et le mode d'ucilisation
et les utiliser : métre, chariot-plan, table 4
matelassage, biron i glisser dans le
rouleau de tissu

connaitre et les
d’ergonomie:
« position correcte assise et debout

« organisation ergonomique de travail

appliquer régles

« technique de relaxation de la nuque
« technique des bras et des jambes pour
soulever et porter

travailler avec précision et soin

connaitre et appliquer les regles
d’ergonomie:

+ position cotrecte assise et debout

« organisation ergonomique de travail

« technique de relaxation de la nuque

« technique des bras et des jambes pour

soulever et porter

connaitre et identifier la matiére:
* les différentes sortes de tissus
« leur spécificité de placement

connaitre le fonctionnement de la machi-
ne et utiliser

identifier les différentes méthodes de ma-

telassage:

« 4 sens endroit vers le haut (découpe de
chaque pli)

* en zigzag* ou en accordéon

CM

CM

CM

CM

CM

M

CEP

CM

Les instructions de mesure sont expliquées sans
erreur.

Le matelassage cst réalisé dans I'application
stricte des indications de travail fignrant sur la
fiche d’instruction et le schéma de coupe.

Le travail est réalisé sans perte significative de
rissu.

Les différents instruments utlisés par
I’opérateur de formation sontidentifiés, I'objet
et le mode dudilisation sont expliqués et leur
utilisation est correcte.

Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de marelassage.

Le nombre de couches est limité aux possibili-
tés pouvant &rre raisonnablement rencontrées
par {'opérateur de formation.
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Activités décrites
Dans le PQ

Compétences du PQ complecées
et precisées

i

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
des compérences

Fonction 03: Placer les patrons

3.1. Disposer* et fixer sur le mate-
las
*— soit le plan de coupe

*— soit les différentes pieces du
patron

Fonction 04: Résoudre des problémes

4.1

RN

Arréter la machine lorsquun —
défaut est constaté lors d’un

marelassage

appliquer la méthode qui est précisce
dans les instructions

identifier les ourils dont elle a besoin, en
connaitre objet et le mode d’utilisarion
et les uriliser: ciseaux, couteau de coupe

réaliser le nombre d’opérations nécessai-
tes pour obtenir le nombre de couches
demandé

connaitre et appliquer les régles de sécu-

rité:

« utiliser les instruments de coupe avec
prudence

* les ranger pour évirer tour accident

connaitre et appliquer les régles de sécu-
tité

* cheveux retenu

+ cache-poussiére fermé

connaitre et appliquer les régles d’ergo-

nenie

» position correcte assise et debout

« organisation ergonomique de travail

« technique de relaxation de la nuque

« technique des bras et des jambes pour
soulever et porter

érreattentifer concentré pour controlerla
qualité des couches du tissu: bien 4 plat,
lisiéres alignées

si, manuellement, couper avec une préci-
sion de 5 mm

garder les mains propres

connaitre et identifier la mariére:
» les différentes sorres de tissu
- leur specificité de placement

connaitre, identifier les différents instru-
ments/machines de fixacion et les ucili-
ser: A ticre d'exemples, le fer d thermocol-
ler, plombs, pinces

connaitre, identifier les différents instru-
ments/machine de fixation et les utiliser
et notamment la machine i thermocoller

appliquer la technique de thermocollage
en tenant compte des différences de
temps, de pression, de température

s'appliquer a Vordre et 4 la propreté

identifier les critéres de qualit¢ d’un bon
matelassage

« le tissu bien plat

« le sens du tissu respecté

CM

CM

M

CM

CM

CM

CM

CEP

CM

CM

M

Les instruments sont manipulés a tout moment
avec la prudence nécessaire.

A tout moment, 1a tenue vestimencaire rencon-
tre les critéres de sécurité.

L’apprenar reste concentré.

Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

Les différents instruments de fixation utilisés
par P'opérateur de formation sont identifiés,
Pobjet et le mode d'urilisation sontexpliqués et
leur utilisation est correcte.

Le thermocollage est réalisé avec un fer dansle
respect des indicarions données.

Le macériel et le poste de travail sont propres.

Une liste exhaustive des qualités et des défaurs
éventuels du matelassage est érablie.
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Activicés décrites
Dans le PQ

et precisées

L

Compecences du PQ completées l

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compérences

4.2. Arréter la machine lorsqu’elle
fonctionne mal

Fonction 05: Entretenir

5.1. Entretenir le matérie!
Entretenir le poste de travail

Fonction 06: Contrdler

6.1. Vérifier la qualicé du tissu

Marquer les défauts constatés

Verifier la latgear du tissu

« la bonne superposition des couches
« les lisieres alignées

coordonner rapidement le visuel, I'audi-

tif ou olfactif et la décision

« sentir Podeur d’échauffement ou de
brile d’une machine

coordonner rapidement Iauditif 4 la dé-
cision
« écouter le ronronnement des moteurs

identifier le mauvais fonctionnement de
la machine
« écre attentif 3 la qualité du travail

coordonner tapidement le visuel, Paudi-

uif ou Polfactif et la décision

« sentir Podeur d'échauffement ou de
brilé d’une machine

coordonner rapidement Paudicf i la
décision
+ écouter le ronronnement des moteurs

connaitre et appliquer les mesures élémentai-
res d’entretien : propreté de la machine, dter
du poste de travail les déchets de tissus

— s'appliquer 4 'ordre et 2 la propreté

— avoir conscience de Pimportance de
Pentretien sur la qualit¢ du travail

— connaltre, identifier et repérer les critéres
de qualité:
* régularité
« stabilité des dimensions
» stabilité des coloris

— connaitre et uciliser les techniques de
marquuge

— lire, comprendre les instructions concer-
nant la largeur du tissu et les comparer
avec la largeur réelle du tssu

M

CEP

CM

CM

CEP

CM

M

CM

CM

CM

CM

Le travail est arréee dés qu'un signe de défec-
tUOSITE est perglr.

Les critéres de la qualité du travail sont connus
et repérés. L'arrer de la machine est immédiat
dés qu'un défaut est repéré.

Le travail est artété dés qu'un signe de défec-
tuosité est pergu,

Une liste exhaustive des qualités et des défauts
éventuels du tissu est établie.

Les défauts constatés sont marqués avec préci-
son,

La largeur est certifiée conforme ou non
conforme aux instructions.
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Activités décrires
dans le PQ

Compétences du PQ complécées
e précisées

Clas.
Comp

Indicateur de maitrise
des compérences

Fonction 01: Amener le matelas

1.1. Trongonner le matelas en
blocs. Fixer les blocs trongon-
nés

1.2. Glisserle matelasdela tablede
découpe

— manuellement

- ou de maniére automatique

Fonction 02: Découper

2.1. Découper le matelas suivant le
tracé {ligne et crans)

— Mdentifier les différentes piécesdu patron:
* Les piéces coupées nettes
* Les piéces coupées brutes

— Idencifier et connaitre uulisation des
moyens de fixation : pinces pour tissusile
travail est manuel

— Evaluer avec précision les zones de dé-
coupage possibles

— Utiliser les machines en tenant compte de
la réaction du tissu suivant sa souplesse,
la densité du tissage, le sens du fil

— Voir avec précision
— Guider avec siireté des deux mains

— identifier, connaitre le mode d"uilisation
des machines et les uiliser : tapis, coussin
drair

- connaitre et appliquer correctement la
méthode manuelle

— utiliserla méchode automatique ense ser-
vant de la machine

— connaitre et appliquer les régles d'ergo-
nomie:
* position correcte debout
* organisation ergonomique de travail

» technique de relaxation de la nuque
« technique des bras

— identifier et connaitre le mode d'utilisa-
tion des instruments suivants:
* des ciseaux, avec des ciseaux électri-
ques 4 lame circulaire, vibrante, verri-
cale, ...

— identifier et connairre le mode d’utilisa-
tion:
+ scie 4 ruban, ciseaux a lame vibrante, i
roulerte chauffante
* soit informatique: un découpeur

— sélectionner la machine répondant au
schéma de coupe en fonction de la matié-
te, la hauteur du matelas

— conduire les différents rypes d’outils ma-
nuels:
« des ciseaux, des ciseaux Electriques i
lames circulaire, vibrante, verticale, ...
en tenant compte des défauts du tissu qui
ont été reprérés er marqués lors d'un
contrdle précédent

M

CM

M

CM

CEP

CM

CEP

CM

CEP

CM

CM

Les instruments utilisés par la coupeuse dans le
cadre de la formation sont identifiés et I"objet
et le mode de leur urilisation sont expliqués

Les instructions sont respectées 4 la letrre en
tenant compte des caractéristiques des tissus et
en utilisant correctement les machines et les
instruments

La découpe est bien nette

Les outils précisés sont correctement urilisés et
la découpe tient compte des défauts repérés et
marqués lors d’un contréle précédent, le nom-
bre de couches érant limité aux possibilits rai-
sonnablement rencontrées par I'opérateur de
formation
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Acuivités déctites
dans le PQ

i

Compétences du PQ complésées
er précisées

Chas,
Comp

[ Indicaceur de maitrise

les compérences

2.2. Estamper

2.3. Suivre les critéres de travail de
encreprise

Fonction 03: Marquer

3.1. Marquer les emplacements in-
ternes (poches et garnitures)
avec le marériel specifique

Fonction 04: Contréler

4.1. Contrdler la qualité du eravail
effectué a I'étape précédente

— conduire les outils suivants:
* scie 4 ruban, 4 roulette chauffante
« soit informatique: un découpeur (dé-
buter alors le travail au point zéro)
en tenant compte des défauts du tissu qui
ont & repérés er marqués lors d'un
contrdle précédent

— connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité
+ metere des gants
« udiliser les protections de la machine

-— maitriser et coordonner les mouvements
des mains pour découper avec précision
en évitant les déplacements en force du
tissu

— garderune attention soutenue pour la sé-
curité et la qualité du travail
— travailler avec précision

— avoir conscience des conséquences éco-
nomiques de la mise au point des paramé-
tres: la découpe erronée rend le tissu inu-
tilisable

- idenrifier, connaitre e mode d’ urilisation
des instruments et les utiliser : presse A dé-
couper avec emporte-piéce

— connaitre et appliquer les instrucrions

— connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité
* mertre des gants
+ uriliser les protections de la machine

— tenir compte des spécificicés du milieu
professionnel concernant lesexigences de
précision, les critéres de qualité (bas de
gamme)

— lire, comprendre et appliquer d’une ma-
niére stricte le plan de coupe : connaitre et
identifier les conventions des points de
repere

— identifier et connaitre le mode d’utiliser
des instruments: aiguille chauffante, 4
encre

— appliquer le schéma de coupe

— maitriser ]a conduite des différents types
d'outils pour appliquer avec peécision les
instructions

— connaitre, identifter et repérer les critéres
de qualité du travail effectué i I'érape
précédente

* le matelassage selon le schéma de
coupe

» le ussu bien a plat

« le parfait alignement des couches

CcM

CM

M

M
M

CEP

CEP
CM

CEP

M

CM

CM

CM

Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiées et re-
placées en cas d’absence

La découpe est bien nette

Les instructions sont respectées

Aucun tissu n'est gaspillé

Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiées et re-
placées en cas d’absence

L’apprenant comprend parfaitement le plan de
coupe et identifie immédiatement les points de
repéreetapplique correctement les instructions

Leschémade coupeest parfaitement respectéet
les emplacements sont marqués avec une trés
grande précision

Les outils sont correctement utilisés

Les éventuels défaucs du matelassage sont repé-
rés avant que ne commence la découpe
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Acrivités decrites
ans le

|

Compérences du PQ complesées
et précisées

Clas.
Comp

Indicareur de maitrise
des compétences

i

4.2, Controlerles piéces découpées
ou estampées

4.3, Contréler le fonctionnement
des machines mécaniques

4.4. Sélectionner la machine ou
adapter la vitesse de la machi-
ne a la matiére traitée

Fonction 05: Entretenir

5.1. Aiguiser le matériel de décou-
pe

5.2. Entretenir le poste de travail

— connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualicé
« des piéces découpées
* découper en tespectant le tracé
* découper juste (ni trop loin, ni trop
court)

* le tissu bien tendu
* les blocs compacts

— connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualite
+ des piéces estampées

— identifier le mauvais fonctionnement des
machines mécaniques  partir de la quali-
té du travail

~— é&courer le ronronnement des moteurs

— percevoir Podeur d'échauffement ou de
briilé d’une machine

— avoir conscience des risques d’accident si
un mauvais choix est effectué

— connaitre et appliquer les méthodes d'ai-
guisage 4 bon escient

— connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité
« mettre des gants
« utiliser les protections de la machine

— connaitre les conséquences du dysfonc-
tionnement du matériel sur la qualité du
travail

« ralentissement du travail

— connaitre les conséquences du dysfonc-
tionnement du matériel sur la quatité du
travail

« tissu perdu

— connaitre et appliquer les mesures d’en-
tretien

— s'appliquer i Pordre et 4 la propreté

CM

CEP

CM

CM

M

CM

CM

CEP

CM

CM

[ohY

L’apprenanc établit une liste exhaustive des
qualités et des défaucs éventuels de son travail

Le travail est arrété immédiatement lors d’un
mauvais fonctionnement de fa machine

Les probiémes survenant a la machine sont im-
médiatement détectés

L’adéquation est parfaite entre, d’une part, la
machine et la vitesse sélectionnée et, d’autte
part, la matiere trairée

La machine coupe toujours d’une maniére bien
nette

Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiées et re-
placées en cas d’absence
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5.2.1.3. Préparatrice 4 la confection

Indicateurs de maitrise

Activités décrites Compérences du PQ completées Clas.
tCisé des compétences

dans le PQ ¢ précisées Comp.

Fonction 01: Identifier

1.1. Apposer les marques d’identi-  — répertorier les marques d’tdentification  CM
fication sur les lots, *paquets exemples: autocollants, énquettes, ...
et piéces découpées

— identifier, connaitre le mode durilisation CEP
des machines et les utiliser correctement:
« encodeuse pour étiquette
* imprimante pour étiquette

— identifier, connaitrele mode d uzilisacion  CM  Les divers instuments et machines utilisés dans
des machines et les utiliser correctement: le cadre de la formation sont identifiés et leur
» papillonneuse objet et mode d'urilisation sont précisés.
* étiqueteuse

— incroduire les données exactes figurant CM
sur les fiches de production

— travailler avec ordre et précision CM

Fonction 02: Organiser

2.1. Rassembler selon les instrue-  — identifier les fournitures et les picces de CM
tions les pidces de tissu, les tissu:
fournitures

-— connaitre et appliquer les instructions:  CM
« figurant sur
* les planning de production
* les fiches de stocks
* les fiches de fabrication

* concernant

* les piéces de tissu suivant les matié-

res, coloris, tailles et numéros {de
clients, de modéles)

* les fournitures {fermetures 2 glis-

siére, boutons, étiquettes,

— travailler avec ordre et précision: M

2.2. Distribuer les tissus, fournitu-  — connaitre les éléments d’arithmétique CM  Les 4 opérations sont parfaitement maitrisées
res *et renforts aux postes dont elle a besoin: les quatre opérations
concernés selon les instruc-
tions *des fiches de fabrication

* Ajouter les fournicures propres au
montage définitif

— connaitre et appliquer les instructions ~ CM
« figurane sur
* les plannings de production
* les fiches de stocks
* les fiches de fabrication

* concernant CM
* les piéces de tissu suivant les mari¢-
res, coloris, tailles et numéros (de
clients, de modéles)
* les fournitures {fermeture a glissié-
res, boutons, étiquettes, ...)

— analyser correctement le flux de la CM  L'analyse théorique est réalisée.
production



(143) 286-6 (1998-1999)
Activités décrites Compérences du PQ completees Clas. Indicateurs de mairrise
dans le o précisées Comp. es compétences
— éviter les arrés de la production, les CEP
goulots d’érranglement
-— organiser son travail pour ne pas perdre  CM  L'organisation du travail permet dele terminer
de temps dans les délais prévus par 'opérateur de forma-
tion.
— travailler 4 un rythme soutenu CM Le rvthme er la cadence déterminés par
. PPopérateur de formation sont suivis.
— sutvre la cadence
Fonction 03: Thermocoller
3.1. Rassembler les piéces qui — identifier les piéces CM  Les piéces qui doivent étre chermocollées sont
doivent étre thermocoliées; les . correctement identifiées.
superposer — identifier les endroits et les envers:
« les contours des piéces découpées
« *les aspects endroits en envers des
différentes matiéres et thermocollants
— travailler avec ordre et précision CM
3.2. Thermocoller — identifier, connaitre le mode d’utilisation  CEP
de Dinstallation de chermocollage et
Putiliser
* les commandes des plateaux, des
manométres, des thermomeérres ou du
clavier de programmes
— identifier, connaitre le mode d’ucilisation CM
de linstallation de thermocollage et
Tutiliser
* la presse naturelle {fer & repasser)
— connaitre et appliquer les régles de secu- CM  Les machines sont utilisées avec prudence et
rité dans le respect absolu des régles de sécurité.
« respecter les normes de sécurité des
machines
* connaitre et tenir compte des motive-
ments caractéristiques de la machine
o 8re attentif particulierement aux
doigt, 4 la tempéracure et 4 I'émission
de vapeur
Fonction 04: Sous-assembler
4.1. Réaliser les opéracions prépa-  — identifier er connaitre le mode CM Les instructions sonc rigoureusement appli-
ratoires au montage d’utilisation des machines quées concernant:
— exemples: petites picces auto- » 4 piquer: plate, surfileuse, surjeteuse - Les opérations préparatoires au montage.
nomes 4 piquer avant le raseuse Les opérations en production.
montage du produit (partes, *d repasser et i presser: presse
ceintures, poignets, ...} manuelle
— Appréter, marquer, préformer,
repasser en partage avec le
repassage, en  production,
reclasser en biiches ou paquets
les différents éléments sous-
assemblés, ajouter les fournitu-
tes propres au montage défini-
tif, les evoyer aux postes concer-
nés
— connaitre et appliquer les instructions  CM  Les instruments/machines sont utilisés correc-

utiliser Ia machine a piquer adéquate:
piqueuse plate, surfileuse, surjeteuse -
raseuse

tement et appropriés aux tiches & effectuer.
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Activirés décrites Compétences du PQ completées Clas.

&t précisées

Comp.

indicateurs de matrise
des compétences

— connaitre et appliquer les directives de
travail

— utiliserle matériel de repassage etde pres-
se: fer, presse

-— connaitre et appliquer les régles de sécu-  CM
rié
« respect des normes de sécurité des
machines
connaitre et tenir compte des mouve-
ments caractéristiques de la machine
étre attenif particuliérement  aux
doigts, 4 la température er i
Iémission de vapeur

— analyser correctement le flux de Ia CM
production

— éviter les arréts de la production, les CEP
goulots d’écranglement

— organise son travail pour ne pasperdre de  CEP

temps
Fonction 05: Contrdler
5.1. Contrdler la qualicé dutravail  — connaitre, identifier et repérer lescritéres  CM
effectué i I'érape précédente de qualité du travail
5.2, Controler la qualité des sous-  — connaitre, identifier ec repérer les critéres  CM
ensembles réalisés de qualicé de travail et détecter les
erreurs:

« dans les fournitures de biiches, des
pieces nécessaires, le nombres de
biiches

+ de piquage, de montage, d’assembla-
ge, de repassage (les faux-plis)

Fonction 06: Détecter les problémes
6.1, Signaler a son supérieur les — decider de faire appel CM

anomalies constatées

Fonction 07: Entretenir

7.1. Entretenir le matériel de — connaitre et appliquer les mesures CM
piquage, de pressage, de repas- d’entretien
sage

— s'appliquer 4 Pordre er i la proprete CM

— étre conscient des conséquences du CM
dysfonctionnement du matériel sur la
qualité du travail

Les machines sont utilisées avec prudence et
dans le respect absolu des régles de sécurité.

L'analyse théorique est réalisée.

L'orgamsacion du travail permet dele terminer
dans lesdelais prévus par ' opérateur de forma-
tion.

Lescritéres de qualicé sont connuset les erreurs
éventuelles sont repérées avant le début du
travail de la préparatrice en confection.

Lescritéres de qualité sont connus et leserreurs
éventuelles sont repérées avant le début du
travail de la préparatrice en confection.

Le supérieur est immédiatement averti.

Le marériel est bien entretenu.
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Acrivités décrites

Compérences du PQ complétées

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
s competences

Fonction 01: Préparer

1.1. Enfiler la machine

Reégler la tension du fil

1.2, Renouveler les aiguilles
Remplacer les canettes
Monter les guides et les attache-

ments

1.3. Reégler le siége

Fonction 02: Piguer

2.1. Piquer selon la

fiche de

production et uciliser les
machines 4 coudre pour:

— piquer en
simples
— piquer en
combinées

opérations

opérations

identifier les différentes sortes defilsecen  CM
connaitre les caractéristiques:

+ les duites

» les torsions

identifier les accessoires, en connairre le  CM
mode et "objet d"utilisation et les utiliser
connaitreetappliquer rigoureusementles  CM
directives de travail

connaitre et appliquer les régles de sécu-  CM

rité:

» étre  auentive aux  doigts,
cheveux, aux vétements amples

« porter des chaussures adaptées

» garder les svstémes de protection
prévus sur les machines

aux

identifier les accessoires, en connaitre le  CM

mode et lobjet d'utilisation et les uriliser

sélectionner le bon accessoire: M

connaitre et appliquer les régles de sécu- CM

rité:

< &re  auentive aux  doigts,
cheveux, aux vétements amples

« porter des chaussures adaptées

o garder les systémes de protection
prévus sur les machines

aux

connaitre et les CM
d’ergonomie
+ maintien au poste de travail

» agencement du poste de travail

appliquer régles

identifier les différentes matiéres travail- CM
lées, en connaitre les caractéristiques et
en tenir compte:

+ la matiére fine

* la matiére lourde

* lenduit

+ la maille

* la peau

identifier les machines 4 coudre, en CM
connaitre le mode et I'objer d’utilisation

et les uriliser:

« machine 4 coudre simple

+ machine i boutonniére

Les instrucrions sur les fiches de fabrication
sont réalisées avec les accessoires adéquats en
accordant matiére et réglage de la machine
pour réaliser une petite suite sur un poste
simple.

La tenue vestimentaire est respectée rigoureu-
sement et les systémes de protection sont véri-
fies avant Putilisation de la machine et replacés
st nécessaire.

Les instructions figurant sur les fiches de fabri-
cation sont réalisées aves les accessoires
adéquats en accordant matiére et réglage de la
machine pour réaliser une petite suiite sur un
poste simple.

Les différentes sortes de matiéres sont identi-
fiées et leurs caractéristiques sont associées aux
techniques particuliéres de piquage.

Les machines semi-industrielles urilisées dans
le cadre de 1 formation sont identifiées et lenr
urilisation est précisée et correcte.
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Activités décrites
dans le PQ

Compésences du FQ completées Clas.
er précisées comp.

Indicareurs de maitrise
des compérences

« machine  fixer des bourons
* machine plate
» machine monobloc

— identifier les machines 4 coudre suivan-
tes, en connaitre le mode et I'objet
d’uilisation et les uciliser:

+ machine i socle

« machine 4 pilier

« machine & bras libre (cube, canon)
« machine 4 bras déporté

* unités auromarisées

— identifier, connaitre le mode et objet
d'utilisation des principales sortes de
guides er artachements (margeurs,
ourleurs, biaiseurs, ...) et les uriliser

— connaitre et appliquer rigoureusement la
fiche de fabrication

— uriliserla machine adéquate pour réaliser
« des piqires en ligne droite
« des coutures droites ou légérement
courbées
ourler et piquer des points invisibles
surpiquer
piquer des étiquettes
coudre des boutons
« réaliser des boutonniéres
» placer des ceillets
» des boutons-pressoirs
-— appliquer les directives de piquage et
effectuer les réglages nécessaires pour:
» adapter d’une maniére précise:
* le choix de ['aiguille
* le choix d’entrainement
* le choix d’attachement
* le réglage du point
aux matiéres travaillées (fine, lourde,
enduit, maille, peau)
* au type et au réglage de la machine
~— dansles opérations combinées suivantes:
» monter des cols, des manches, des
fermetures a glissiére, des braguettes
+ assembler des éléments particuliers de
la doublure
+ piquer des élastiques
« monter des épaulettes
« piquer des pinces, des ceintures, des
poches appliquées de Iintérieur
« piquer des garnitures, des plis, des

accessoires
— connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité:
e &re  atentive aux  doigts, aux

cheveux, aux vétements amples

« porter des chaussures adaptées

« garder les systemes de protection
prévus sur les machines

— coordonner la vue, les mains, les doigts,
les pieds, le genou

~— entendre les défectuosités de la machine

CEP

CM

CM

CM

CM

Les machines semi-industriefles utilisées dans
le cadre de la formation sont identifiées et leur
utilisation est précisée et correcte.

Les instructions figuranc sur les fiches de fabri-
cation sont réalisées avec les accessoires
adéquars en accordant matiére et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.

La renue vestimentaire est respectée rigoureu-
sement et les systémes de protection sont véri-
fiés avant I'utilisation de la machine et replacés
si nécessaire.

Le piquage est effectué correctement.
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Activités décrires Compérences du PQ complétées | Clas. ‘ Indicateurs de mairrise
dans le PQ et précisées comp, des compérences

~— percevoir les odeurs de brilé

— appliquer rigoureusement les directives CM  Le travail est effectué avec la précision deman-
dée par lopérateur de formation.

— travailler avec précision

— travailler 4 un rythme soutenu CM  Le rythme demandé par opérateur de forma-
tion doit &tre respecté.

— érreconscientdesconséquenceséconomi- CM  Etre conscient qu’un mauvais piquage = un

ques de la qualité de son travail mauvais produit.

Fonction 03: Contrdler

3.1. Controler la qualieé du cravail  — connaitre, identifier et repérer lescritires  CM Les qualités et défauts évencuels du travail
effectué a I'étape précédente de qualité du travail: précédent sont repérés avant le débuc du

* des piqires travail.
* des mesures

* des découpes

s des raccords de piéces

3.2. Contrdler la fiche de fabrica- — évaluerlapieceoulelord’unpoincdevue CM  Laqualité du travail est évaluée par rapport au
tion de la piéce ou du lot *au qualitatf portant sur la réalisarion modele.
point de vue de la concordance technique
entre le bon de fabrication, la
fiche des opérations aux
postes de travail et létat
d’avancemenc de la piéce ou
du loc

3.3. Contréler la régularitt du  — connaitre, identifier et repérer lescritéres CM  La régularité des poines est vérifiée.
point de régularité

« la largeur du point autre que le point
droit
* la densité du point
— observer les points CM  Le piquage est effectué correctement.

3.4. Conrrdler *le réglage de la  — connaitre, identifier et repérer lescriteres  CM  Les critéres de bon fonctionnement de la
machineconcernant le rapport de bon fonctionnement de la machine et machine sonc vérifiés ec notamment les modali-
enre les particularités de la du réglage adequat pour: tés de réglage de fa machine en fonction de la
matiére travaillée et les effers « adapter d’une maniére précise: matiére travaillée.
techniques demandés * le choix de 'aiguille

* Je choix d’entrainement
* le choix d'attachement
* le réglage du point
+ aux matiéres rravaillées (fine, lourde,
enduit, maille, pean)
* au type et au réglage de la machine
— érreconscientdesconséquenceséconomi- CM  Etre conscient qu'un mauvais piquage = un
ques de la qualité de son cravail mauvais produit.

Fonction 04: Résoudre des problémes

4.1. Arréter le travail en cas de  — connaitre, idensifier et repérer le CM  Les problémes sont rapidement identifiés et la
probléme constaté probléme decision est prise rapidement.

— decider darrérer

— faire preuve de discernement CM  La bonne décision est prise.

— décider Parrér immédiat CM  Le rythme demandé par I'opérateur de forma-
tion doit &tre respecté.

4.2, Répater elle-méme les défauts  — connaitre, identifier et repérer les défauts CM  L'apprenante détermine les défauts qulelle
st 'intervention est dans ses qu'elle peur réparer peut réparer elle-méme.
possibilités

— decider de les réparer
— faire preuve de discernement CM  La bonne décision est prise.
4.3. Faire appel 4 un technicien —— repérer le probléme technique CM  Lapprenante détermine les défauts qu'elle

dans le cas de problemes
techniques

decider de faire appel au responsable

peut réparer elle-méme.
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Activités décrites Compétences du PQ complétées
dans le PQ et précisées

Clas. Indicareurs de maitrise
« des compétences

omp.

Fonction 05: Encretenir.

5.1. Entretenir les machines — connaitre et réaliser les opérations
simples d’entretien
— é&tre conscient des conséquences du
dysfonctionnement du matériel sur la
qualité du travail
+ défauts dans les points
* altération de la matiére

5.2. Entretenir le poste de travail ~— connaitre et effectuer les mesures
d’entretien
— s'appliquer a lordre et 4 la propreté

CcM
M

M
CM

Lentretien normal et simple est effectué.
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Activités décrites
ans le

Il

Compétences du PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
des compérences

|

Fonction 01: Préparer

1.1. En fonction des productions
réalisées et des machines utili-
sées

— réglerlatempératureet*lapres-
sion de la vapeur

— réglerI'aspiration *et le refoule-
ment en fonction du genre de
tissu

Fonction 02 Repasser

2.1, Repasser, *presser en cours de
fabrication *(coutures assem-
biées et bords finis)

Repasser en fin de fabrication
*{correction et ajustement de la
mise en forme du vétement}

connafcre, identifier les martiéres textiles CM
manipulées, leurs propriétés et les types

de matiéres:

* matiéres tissées

* matigres non tissées

identifier les machines, appareillages ou  CM

installacions 4 uciliser (fer, presse,

mannequin, tunnel)

connaitre l'utilisation des machines, CM

appareillages ou instaltations snivantes:

«+la table ou jupeuse chauffante -—
aspirante — refoulante avec ou sans
bras, avec ou sans coussin — tailleur

o le fer

« la presse

« le systéme d’arrivée de vapeur

« le systéme d'aspiration

connaitte lutilisation des machines, CEP

appareillages ou installations suivantes:

+ le mannequin-presse

+ le mannequin-souffiant

+ le cunnel

identifier le travail CM

connaitre les paramétres 4 régler sefonfa  CM
spécificité des travaux etles régler correc-
rement
« la température
« la pression
« la durée
« Phumidité
connaitre et appliquer les régles de sécu- CM
rité
» éviter le contact direct avec le maté-
riel de repassage chaud et 1a vapeur

appliquer les paramétres rigoureusement  CM

connaitre, identifier les matiéres textiles CM
manipulées, leurs propriétés et les types

de matiéres:

* matiéres tissées

* matiéres non tissées

utiliser 1a machine adéquate selon le CM

travail 4 effectuer:

» la table ou jupeuse chauffante —
aspirante — refoulante avec ou sans

bras, avec ou sans coussin — tailleur

Les matiéres textiles sont idencifiées et leurs
caractéristiques en rapport avec le repassage
SOfIC précisées.

Les machines 4 repasser utilisées dans te cadre
de la formation sont idencifices.

Leur mode et leur objet d’ucilisation sont préci-
sés.

Le repassage est effectué selon les instructions,
en réglant les paramétres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.

Une extréme prudence est appliquée.

Les matiéres textiles sont identifiées et leurs
caractéristiques en rapport avec le repassage
sont précisées.

Le repassage est effectué selon les instructions,
en réglant les paramétres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.
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Activités décrites Compétences du PQ compléées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ et précisées comp, des compérences

» le fer

« la presse

« Je systéme d'arrivée de vapeur
* le systéme d’aspiration

— uriliser la machine adéquate selon le CEP
travail 4 effectuer
+ le mannequin-presse
« le mannequin-soufflanc
* le tunnel

— connaitre, identifier les méthodes de CM Le repassage est effectué selon les instructions,
repassage selon la spécificité des tissus et en réglant les paramétres précisés, et pour une
les opérations a effectuer et appliquer la petite suite, et sur un poste simple.
méthode adéquate:

* repasser

+ des coutures ouvertes ou couchées

« des plis

+ préformer ou rentrer des bords

« enlever les faux-plis 3 l'aide d’une
forme

— appliquer la méthode suivante CEP
« enlever les faux-plis au moyen d’un
mannequin-presse

-— tenir compte CEP
o des critéres du client, particulie-
rement des plis cassés ou roulés
+ des normes de I'entreprise

— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM  Une extréme prudence est appliquée.
rieé
« éviter le contact direct avec le maté-
riel de repassage chaud et la vapeur

— appliquer rigoutensement la réglementa-  CM
uon du travail en vigueur

— sentir (roussi, brilé) CM  Les sens sont utilisés pour controler la qualité
, . » du travail et les problémes qui pourraient
— detecter au toucher les irrégularicés et les survenir dans le fonctionnement des machines.

nuances de température, les défaurs de
tissage, d’assemblage

— coordonner yeux, pieds, mains et genoux

— voir les irrégularités de coloris (rougisse-
ment sur lendroit, tiche blanche ou
décoloration — par excés de vapeur, par
excés de température)

— entendre le déclic normal denclenche-
ment du mécanisme

— entendre si le son émis par la vapeur est
normal

— garder une concentration soutenue CM
notamment pour le pressage des plis
spéciaux

— appliquer les méthodes de repassage CM
adéquates

— avoir conscience de I'importance de son  CM  Le repassage peut détruire un produit,
travail pour la qualité du produit fini
+ la renommée de I'entreprise
* le repassage final peut améliorer,
ratraper  ou  détruire  irrémédia-
blement le produit fini
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Activités décrites Compérences du PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ et précisées comp. des compétences

Fonction 03: Contréler

3.1. Contrdler la qualité du rravail  — connaitre, idenuifier errepérer lescritéres  CM Une liste exhaustive des qualirés et des défaurs
effectué 4 Pétape précédente de qualité du travail précédent éventuels est érablie.
* Pérat d'avancement des pieces
« la régularité et normalité des formes
» la régularité des pigires
* la tension des coutures ou des bords
* les coutures bien assemblées
* le grignage

3.2. Contrdler Je fonctionnement — connaitre, identifier les critéres de bon CM  Lesanomalies du travail peuvent étre associées
des machines 2 repasser *et & fonctionnement: la qualité du travail 4 un mauvais fonctionnement de 'inscrument.
presser

— sentir (roussi, brilé) CM  Les sens sont utilisés pour contrdler la qualité

du travail et les problémes qui pourraient
survenir dans le fonctionnement des machines.
— détecter au toucher les irrégularités et les
nuances de température, les défaurs de
tissage, d’assemblage

— coordonner yeux, pieds, mains et genoux

— voir les irrégularités de coloris (rougisse-
ment sur l'endroit, tiche blanche ou
décolotation — par excés de vapeur, par
excés de température)

— entendre le déclir normal d’enclenche-
ment du mécanisme

— entendre si le son émis par la vapeur est

normal
3.3. *Contréler la qualité de son  — connaitre, identifier et repérer les critéres  CM
travail de qualité du travail

« éviter les faux plis, le lustre, le durcis-
sement du tissu

* repasser certains tissus dans le bon
sens ou du bon c6té

* l'impression des valeurs courures et

ourlets
Fonction 04: Entretenir
4.1, Entretenir le poste de travail — connaitre et appliquer les mesures CM
drencretien

+ 8tre attentif i la qualité du rravail

— s'appliquer 4 'ordre et 4 la propreté CM
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5.2.1.6. Finisseuse

Activités décrites Compétences du PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ et précisées comp. des compétences
Fonction 01: Controler
1.1. Conudler globalement la — observer le produit CM  Le produit est parfaitement observé.
qualité et la proprect du ;
produit terminé ~ avoir une vue d’ensemble et une vue des
dérails
— connaitre, identifier et repérerlescrittres CM  Les critéres, définis par opérateur de forma-
de qualité et de propreté du produit fini tion, sont appliqués.
par rapport aux normes de "entreprise et
aux demandes particuliéres du client
— garder une grande concentration CM  L’apprenante est capable de rester concentrée.
— grande responsabilité: mise en jeu du CM Le renom de 'opérareur de formation est en
renom de la firme jeu, I"apprenant peut, dans la mesure de ses
compétences, expliquer les conséquences
économiques résuleant  d’une  éventuelle
mauvaise qualité de son travail.
1.2. Mentionner les fautes graves  — connaitre,identifiererrepérerlestypesde  CEP
qui, malgré les contrdles en tacheset les produits ec méthodes pour les
cours de chaine, seraient enlever
passées  inapercues et .
«renvoyer» alors le produir  — Prendre la decision de «renvoyer» le
fini produit fini
— garder une grande concentration CM  L’apprenante est capable de rester concentrée.
1.3. Conurbler les bons de — identifier les couleurs des bons de CEP
commande commande
— vérifiet la concordance entre identicé de
la piéce confectionnée et I'emballage
Fonction 02: Finir
2.1. Brosser, détacher, éplucher et — connaitre I'objet, le mode d’utilisation CEP
repasser i nécessaire le du pulvérisateur et Puciliser
produit
— observer le produit CM  Le produit est parfaitement observé.
— avoir une vue d’ensemble et une voe des
dérails
— connaitre, identifier er appliquer les CM Le rravail est effectué pour une petite série et
techniques de brossage, d’épluchage, de sur poste simple.
décachage, de repassage, de bichonnage
2.2. Sile produit a été pressé fixer ~— connaitre, utiliser I'objet, le mode CM L’opération est effectuée d’une maniére artisa-
des boutons, des bourons- dutilisation des machines et les uriliser nale avec une simple presse 4 bouton.
PIeSSOITS OU our autre acces- . N
soire en relief — suivee les indications pour respecter
I’emplacement exact des boutons ou de
tout autre accessoire en relief
Fonction 03: Identifier
3.1. Suivant les instructions du — connaitre les éléments d'arithmétique CM  Les quatre opérations sont parfaitement

magasinier ou du responsable
de Pexpédition:
— compléter les ériquettes de
livraison

— compter, grouper des séries de
produits d’une quantité déter-
minée

dont elle a besoin: les quatre opérations

maitrisées.
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Activités décrites Compérences du PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ er précisées comp, des compétences

— connaitre I'objet et le mode d’utilisation CEP
du pistolet 4 étiquette et Putiliser

— comprendre et appliquer CEP
« rigoureusement les instructions de
liveaison
+ les élements d’arichmétique dont elle
1 besoin

— appliquer rigoureusement les instruc- CEP
tions de livraison

Fonction 04: Conditionner et préparer a 'expédition

4.1, Conditionner les produics — identifier les matériaux d’emballage: CEP
selon la fiche d’expedition papier d’emballage, cellophane, papier
de soie, housse en plastique, carton, ...

— identifier, connaitre I'objet et le mode CEP
datilisation des machines et les utiliser
« lappareil de présentation automati-
que des cincres
« la machine 4 plier
« la machine i ensachage
« la machine thermocollant et coupant
le plastique

— connaitre et appliquer les méthodes de CM  Selon les directives de 'opérateur de forma-
pliage avec précision en veillant 4 ne pas tion,
froisser les produits

— connaitre et appliquer 4 la lettre les
imstructions de livraison concernant le
conditionnement  notamment  pour
Temballage

— si besoin utiliser les machines adéquates

— garder une concentration soutenue pour CEP
éviter les erreurs

— appliquer les méthodes de pliage avec CEP
précision en veillanc & ne pas froisser les
produits

— appliquer 2 la letcre les instructions de
livraison

— avoir conscience des conséquences CM
économiques de son travail

4.2. Diriger lespiéces verslemaga- — connaitre et appliquer les régles CEP
sin d’ergonomie
« pour accrocher les cintres au convo-
yeur

* pour porter des boites

4.3. Mertre sur cintre 8l s'agit — choisit le cintre correspondant au véte- CEP
d'un vétement ment
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ANNEXE 7: Profil de formation de technicien de bureau

Activités

:

Compérences

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 1: Accueillir et orienter les visiteurs

1.1. Saluer, identifier le visiteur (le
client) et I'objet de sa visite;
Porienter vers le service (la
personne) ad hoc ou répondre
s0i-méme; retenir les visiceurs
non actendus et les prier de
prendre rendez-vous

o

. Mettre en ceuvre des compé-
tences linguistiques

. Plusieurs compétences généra-
les dotvent étre mobilisables &
tout moment par le technicien
de bureau (...) Ii sagit de:

— lacorrection de sa présentation

et des rapports sociaux

— le souci du client et de sa satis-

faction

-— l'amabilic¢

— le souci de la qualité du service

rendu !

1.1.1. Etablir une relacion de communica-
tion dans une situation de face 4 face:

accueillir un visiteur

I"écouter, le questionner, reformuler ses

réponses

mener I'entretien

appliquer les régles de courroisie

1.2.1. Comprendre et émetrre, en langues
étrangéres, des messages oraux
courants liés 4 des contacts profes-
sionnels en face 4 face

1.3.1. Faire preuve de diplomarie:

— comprendre la logique et les émotions
d'un interlocuteur

— montrer & linterlocuteur qu'on le
comprend

— proposeravecfermetéet courtoisieen uti-
lisant les précautions oratoires

1.3.2. Participer i la valorisation de I'image
de Dentreprise {(du service):

— connaitre I'image que entreprise veut
donner d’elle-méme

— maintenit une qualité constante du ser-
vice

— avoir le souct du client

— percevoir I'esprit d’entreprise

— s'impliquer dans les plans d’action en vue
d’une gestion globale dela qualité {Tota-
le Quality Management)

Fonction 2: Communiquer, assurer les appels téléphoniques entrants et sortants

2.1. Obtenir la communication,
saluer, présenter la firme (le
service); identifier Iinterlocu-
teur, ne pas avoir peur de faire
tépéter ecépeler le nom;identi-
fier Pobjet de appel et y don-
ner suite:

— transmettre !'appel

inciter 2 retélephoner

— prendre un message

renseigner, informer

2.1.1. Etablir une relation de communica-
tion dans une situation d’échange télé-
phonique:

recevoir et émettre des appels

mener un entretien

appliquer les usages téléphoniques et les

régles de courtoisie

assurer le suivi

2.1.2. S’exprimer couramment et succinte-
ment dansdiverses situationsde communica-
tion. Par exemple:

— commander des biens ou des services, ré-
server, prendre rendez-vous, annuler, de-
mander des renseignements

— laisser un message sur répondeur

— appeler des correspondants & ['étranger

CM

CEF

CEP

CEP

CM

CEP

Dans des situations de simulation (jeux de r5-

les par exemple), apprenant est capable de:

— saluer le visiteur (le client), 'identifier,
s’enquérir de Iobjet de sa visite, répondre 4
sa demande ou I’orienter;

— retenir un visiteur, le prier de prendre
rendez-vous.

Une atrention particuliére sera accordée aux at-

ticudes (courtoisie, politesse, empathie, etc.).

A parir de différents messages enregistrés,

I'apprenant:

— identifie Pinterlocuteur et I'(les) idée(s)
principales(s) d’un entretien;

— utilise une technique de prises de notes
(abréviations conventionnelles et person-
nelles, symboles, dispositions schémati-
ques, mots-clés, méthode abrégee, etc.);

— fait oralement rapport de I'entretien 4 un
tiers.

Laprécisionet la concision durapport sont pti-

ses en compte.

Des exercices de simulation permettront en

outre d’évaluer la qualisé de I'expression, de

I'intonation, de I'articulation. L’apprenant

sera confronté i des situations plus complexes

exigeant de sa part de demander des renseigne-
ments complémentaires et de reformuler les
réponses d’un correspondant.
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Activités

|

Compétences

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.2. Tenir 4 jour un répertoire
comportant les numéros de té-
iéphone les plus demandés;
chercher, demander des numé-
ros de téléphone inconnus

2.3. Metre en ceuvre des compé-
tences linguistiques

24, Cf. 1.3

Fonction 3: Trier et vérifier

3.1, Lirele Lourrler, les fax, les do-
cuments, afin de découvrir
'objet du message; trier le
courrier selon les destinatai-
res; faire parvenir les piéces

3.2. Enregistrer les entrées

3.3. Metrre en ceuvre des compé-
tences linguistiques

3.4. Contrdler Pexhaustivite et la
conformité des documents, du
courrier (interne et externe) 3
la réception et 4 I'envot; signa-
ler a la personne responsable
la non-adéquation des docu-
ments

3.5. Examiner le contenu des
boites aux lettres électroni-
ques

2.2.1. Utiliser les références courantes (fi-
chiers, catalogues, répertoires, tarifs,
annuaires, etc.):

— identifier ordre et le mode de classement

des données

— interpréter les abréviadons et les picto-

grammes

— trouver rapidement une information

2.2.2. Tenir & jour des utilitaires personnels

{agendas, mémos, répertoires, tarifs,
numéros de téléphone et de fax, etc.)

23.

Comprendre et émettre, en langues
étrangéres, des messages oraux cou-
rants liés  des contacts teléphoniques
professionnels

24.1.

Cf. 1.3.1 et 1.3.2.

3.1.

Identifier le(s) destinataire(s) et 'objet
d’un courrier et le répartir sur la base
d’un organigramme ou de références
indiquées sur Penvoi

3.1.

[

Etablir I'organigramme de la société
{du service) en spécifianc le rdle et la
compétence de chaque département,
lerapport des départementsentre eux,
les noms des personnes responsables

3.2.1. Comprendte et appliquer les procédu-

res relatives 4 la réception du courrier

3.3,

N

Lire et comprendre des documents
courants tédigés dans une langue
étrangere (réservations, demandes de
renseignement et de documentation,
commandes, factures, formulaires ad-
ministratifs, caralogues, modes
d’emploi, etc.)

341

[N

Vérifier que les piéces jointes men-
tionnées figurent dans un envoi et si-
gnaler les erreurs évencuelles 4 un res-
ponsable de service

w
in
PN

logiciel de communication

CM

CEP

CEF

M

M

CM

CEF

M

. Utiliser les principales fonctions 'un  CM/
CEP@

Dans le cadre d’une recherche demandée, I"ap-
prenant réunit, dans un temps alloug, les infor-
mations pertinentes.

Dans des situations simulées de réception du
courrier, 'apprenant accomplit correctement
et dans un temps alloué les tiches d’identifica-
tion et de répartition du courrier.

Sur la base d’indications fournies, d’observa-

tions ou de stages, "apptenant:

— lic et comprend un organigramme;

— établit les relarions entre services (petson-
nesj;

— identifie le cheminement normal du traite-
ment d'un dossier ou d’une demande;

— identifie les lieux stratégiques (traitement,
décision, contréle).

Dans des situations simulées de réception de
courrier, I'apprenant comprend et applique les
consignes et procédures de travail. Dans des si-
tuations réelles (stage, formation en alter-
nance), il s'adapte aux usages de I'entreprise
{du service).

CE 311

Lapprenant consulte un courrier électronique
— @ partir de consignes

— de maniére autonome

dans le respect du temps alloué, des régles
d'utilisation de 'équipement et du matériel et
en utilisant les commandes appropriées.
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Activites

Indicateurs de maitrise
des compétences

Classi-
fication

Fonction 4: Expédier

4.1, Rassembler les piéces & en-
voyer; contrdler Pexhaustivité
et la conformité des docu-
ments, du courrier (interne et
exrerne) a la réception er 2
Penvoi

4.2. Préparer matériellement I'en-
voi, transmettre par fax

43. Utiliser le courrier &lectroni-
que®

4.1.1. Verifier que les piéces jointes men-
tionnées figurent dans un envoi et si-
gnaler les erreurs éventuelles 3 un res-
ponsable de service

&>
>
[

. Comprendre et appliquer les procédu-
res relatives 4 I'expédition du courrier

42.2. Utliser, avec l'aide éventuelle d'un
mode d’emploi, un fax, un pese-

lettres, une timbreuse

43.1.

HIN

Utiliser les principales fonctions d'un
logiciel de communication

4.3.

[

Identifier les avantages et les limites
des différents modes de transmission
de l'information (courrier, télécopie,
message électronique) et choisir le
mode de transmission le mieux adapté
a une sitation professionnelle
concréte

Fontion 05: Enregister, saisir, consulter des données

5.1. Coder les informations i saisir
selon les régles

5.2, ldentifier Pinformation &

saisir

5.3. Saisic 4 Paide des outils
bureautiques, saisir & partir
d’un enregistrement, cons-
truire des tableaux

5.1.1. Appliquer une codification des don-
nées et interpréter la signification

d'informations codées

. Identifier et vérifier le contenu d’un
document courant  {commercial,
administratif, financier)

5.2

-

5.2.

I

Reconstituer I'historique d’un docu-
ment aprés consultation du dossier,
situer un document dans une chaine
d’autres documents

5.3.

=

Analyserune situation professionnelle
{documents i produire, calculs i effec-
tuer, tableaux 3 construire) afin de
dérerminer les fonctions des logiciels
qui devrone &tre utilisées

5.3.

[

Urtiliser le clavier principal et numéri-
que avec une dextérité et une rapidité
professionnelles

5.3,

o

. Connaitre les fonctions principales
des logiciels courants dans les services
administratifs (traitement de texte,
base de données, tableur, logiciel
comptable, PAO):

— charger un logiciel et terminer une
session de travail en respectant les procé-
dures adéquates;

— créer I'environnement de travail: para-
métrer et modifier le paramétrage des
logiciels

CM Cf 311

CM CL31L
Les normes et tarifs postaux sont appliqués

correctement, les envois sont enregistrés.

CM  L'apprenant uulise correctement les outils bu-
reautiques sefon les consignes regues.

CM/ L’apprenant envoie un courrier électronique

CEP® — 3 partir de consignes

— de maniére autonome
dans le respect du temps alloué, des régles
d'utilisation de Péquipement et du matériel et
en ucilisant les commandes appropriées.

CEP

CEP

CM  Face a un document courant, 'apprenant
&tablit un schéma de sicuation synchétisant les
élements d'identification (interlocuteur, objet
dudocument, annexes, rubriques i compléter).

CEP

CEP

CM  Lapprenant dactylographie un texte 2
I'aveugle, a la vitesse de 30 mots/minute,
pendant 10 minutes, avec une tolérance
d’erreur de 0,5 %, P'urilisation de tout procédé
decorrection étant autorisée en cours de travail

CM  Face i un systéme informatique courant, dans

le respect du temps alloué et des régles

dutilisation de équipement et du matériel, en

utilisant  les commandes  appropriées,

I"apprenant est capable:

— de démarter le systéme d’exploitation,

~— de formater une disquette,

— de gérer des fichiers sur disques,

~— d’effectuer des copies de sauvegarde et des
backups,
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Activités

] Classi-
Compétences } fication

Indicatenrs de mattrise
des compétences

$5.3.4. Udliser un logiciel de craitement de  CM

texte: créer, saisir, retraiter et impri-
mer tout document professionnel
(lettre, compte-rendu, formulaire,
rapport, etc). Selon les normes
d’edition et selon les usages en matiére
d’écriture,dedisposition, de présenta-
tion graphique:

— 4 partir d’un support écrit, imprimé ou
manuscrit,comportant des signesnorma-
lisés, conventionnels et personnels de
correction et de mise en page;

— 4 partir de notes prises sous la dictée;

— 4 partir d’un enregistrement

Exemples:

— présenter une lectre-suite et un document
suivi et y insérer des caractéres spéciaux,
une date, un en-téte, un pied de page, une
pagination;

— présenter un document comportant une
citation, des titres, des rubriques, des
tableaux, erc. en utilisant I'encadré e la
trame;

— mettre en forme un texte selon la disposi-
tion en colonnes, en choisissant les para-
métres adéquats et en programmant la
césure des mots;

— mettre en forme un texte de plusieurs
pages comportant des notes de bas de
page et de fin de document, une table des
matiéres, un index, etc

5.3.5. Saisir des textes rédigés dans une CM
langue étrangére, 4 partir de supports
écris

5.3.6. Utiliser un logiciel de gestion de CM
fichiers, consulter les données d’une
base

5.3.7. Utiliser les principales fonctions d’'un - CM
logiciel tableur:

— deéfinir les documents  produire,

— collecter les données 4 traiter,

— préparer et éditer des feuilles de calcul
simples,

— représenter graphiquement des données,

— choisir un modéle adéquar de graphique,

— modifier une mise en page.

5.3.8. Utiliser conjointement différents logi- CM
ciels {traitement de texte, base de
données, tableur, Inter er intraner)
pour un travail donné

5.3.9. Utliser les principales fonctions d'un CEF/
logiciel comptable (incluant la factu- CAP
ration et la gestion des stocks) :

— gérer les fichiers de base (signalétiques

clients, fournisseurs, plan comptable,
stocks);

— de recrouver des informations sauvegar-
dées,

— dutiliser les principales commandes de
base,

— dutiliser adéquatement les outils d’aide.

L’apprenant:

— interpréte correctement les indications de
mise en page;

— utlise  adéquatement le  martériel
d’enregistrement;

— meten ceuvre une technique de prise rapide
de notes.

Les documents produits sont utilisables profes-

sionnellement :

— ils ne présentent plus aucune erreur
d’orthographe, de syntaxe, de ponctuation
4 la deuxiéme impression, aprés relecture
par un responsable de service;

— ils respectent les conventions relatives aux
coupures de mots, i I'emploi des majuscu-
les, des chiffres et symboles;

— ils sont conformes aux normes d’édition
(IBN, code édition, Poste, normes interna-
tionales);

— ils sont produics dans le respect du temps
alloué, des régles ducilisation de
I'équipement et du matériel er en utilisant
les commandes appropriées.

L’apprenantdactylographie un texte écrit dans
une langue étrangére avec une tolérance
derreur de 1%.

Face 4 un logiciel de complexité limitée

comportant plusieurs fichiers, Papprenant:

— applique un mode opératoire rigoureux
d’accés aux données,

— trouve dans un temps alloué une informa-
tion demandée.

L’apprenant:

— crée des documents (tableaux, graphiques,
feuilles de calcul) conformes aux normes
d’édition et aux usages en matiére
décriture, de disposition, de présentation
graphique, de lisibilité;

— insére desgraphiques dans un texte ou dans
une feuille de calcul.

L'apprenant est capable de transférer des
données d'un logiciel 4 un autre, selon des
consignes données.
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Activites

|

Compérences J

Classi-
ficarion

Indicateurs de maierise
des compérences

[

54. Interpréter correctement les
messages d’erreur et réagir a
ces messages.

5.5. Sauvegarder

— saisir les écritures journaliéres {journal
des ventes, journal des achats, journaux
financiers, journal des opérations diver-
S€s);

saisir les opérations de stocks : inventaire,
mouvements;

centraliser les journaux (cencralisation
automatique);

consulter les historiques (comptes, jour-
naux, déclarations de TVA)

5.3.10. Utliser un logiciel de paie et de
gestion des ressources humaines
{logictel spécifique au service ou
émanant d’un secrérariat social):

saisir les signalétiques personnels;

— saisir les présences, les absences, les
déplacements, les notes de frais, les poin-
tages, etc)

$.3.11. Utliser un logiciel de gestion
commerciale

5.3.12. Utliser Poutil informatique de
maniére créative:
— deécouvrir des fonctionnalités nouvelles,
— transférer le savoir-faire acquis a d’autres
logiciels

54.1. Interpréter la signification d’un
messaged’erreur, en identifier la cause
et chercher la solution

$.5.1. Veiller a la sécuricé, 4 la conservation
er 4 Parchivage des données; apph-
quer les procédures de sauvegarde

Fonction 6: Mettre en forme des données

6.1. Mettre en page des données
(textes et tableaux) selon des
feuilles de style convention-
nelles.

6.2, Personnaliser des envois grou-
pés (mailing, publipostage)

6.1.1. Améliorer la lisibilité d’un texte ou de

données:

— utiliser les différentes options de mise en
page et de formats;

— insérer des objets (caractéres spéciaux,
symboles, images, feuilles de calcul,
graphiques, éléments d’une base de
données, etc)

6.1.2. Utiliser un logiciel de publication
assistée par ordinateur (PAO) pour
des compositions spéciales (prospec-
tus, folders, brochures, en-téte de let-
tres, signets, catalogues, etc)

6.2.1.

Réaliser un publipostage, éditer des
ériquettes, personnaliser des envois

CEP

CEP

CEP/
CEP

M

CM

CM

CEP

CM

Lapprenant applique une démarche ration-
nelle d’identification et de résolution de
probléme.

A partir de consignes de travail et d’une docu-

mentation, 'apprenant:

— applique correctement les procédures de
sécurité (sauvegarde, protection contre le
virus, protection des accés);

— organise les dossiers en réperroires;

— modifie, nomme et renomme un fichier (un
document);

— regroupe dans un répertoire des fichiers de
données correspondant a un méme objet.

L’apprenant réalise une mise en page originale :

—- de maniére autonome,

— dans le respect des usages de Pentreprise
{du service).

L’apprenant

— personnalise une série d’envois selon les
consignes reques,

— crée des formats d’impression d’étiquettes
et d’enveloppes.
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Activités

Compétences ‘

Classi-

fication

Indicareurs de maitrise
des compérences

6.3. Imprimer des données

64, Modifier des données déji

enregistrées

6.3.1. Produire des documents comptables:

— imprimer des documents (journaux,
grand livre, balances, déclaration TVA,
gestion des débiteurs, virements fournis-
seurs, bilan, compte de résultats, etc);

— gerer les périodes;

— procéder aux opérations annuelles

Cf. également 5.3.4 et S

6.3.2. Créerunetable, un état,un formulaire

6.3.3. Editer des états

6.4.1. Mettre 4 jour, modifier les données
d’une base

6.4.2. Etablir et modifier les liaisons entre
tables

64.3. Formuler des requétes

Fonction 07: Traiter des données, gérer des dossiers

7.1. Identifier le probléme 4 traiter

7.2. Rassembler les piéces nécessai-
res au trairement

7.3. Erablir le dossier et en assurer
le suivi

Taches administratives générales

7.1.1. Analyser la tiche 4 accomplir et iden-

tifier les érapes du traitement:

— & P'entrée {données techniques, juridi-
ques, commerciales, relationnelles du
probléme 2 traiter)

— 4 la sortie (résultat 4 obtenir)

— traitement (opérations 4 effectuer)

7.1.2. Assimiler une réglementation déter-
minée et, en fonction de celle-ci, trai-
ter un probléme concret

7.2.1. Préparerundossier, dans les limites de

sa compérence:

— rassembler les données nécessaires pour
traiter une situation professionnelle
concréte:: piéces, informations, procédu-
res classiques, références courantes

— repérer les sources d'information dispo-
nibles en fonction d'une demande ou
d’un besoin précis

— comprendre et appliquer une procédure
courante de traitement

7.2.2. Meure au point une procédure
nouvelle pour traiter un cas particu-
lier

7.2.3. Chercher et exploiter des documents
de référence pour résoudre un cas
particulier

Taches administratives lides & Paction
commerciale

7.3.1. Reconnaitre, vérifier et classer tous
types de documents courants
(commerciaux, financiers, adminis-
tratifs)

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEP

M
CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEP

CEP

CM

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

Lapprenant actualise des fichiers selon les
indications données.

Une situation-probléme étant posée, 'appre-

nant:

— identifie la finalicé du traitement adminis-
tratif 4 appliquer au dossier;

— rassemble les données uriles;

— sélectionne les éléments pertinents par
rapport 4 la sicuation 4 traiter;

— applique une procédure ad hoc.

L’apprenant:

~— identifie les divers types de documents;

— applique des consignes relatives aux
élements A rraiter;

— classe les documents selon un systéme.
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Activires

Compérences

Classi-

fication

indicatenes de matrisc
des comperences

7.3.2. Effectuer des opérations d’arithméri-
que commerciale

7.3.3. Préparer les décisions relatives aux
choix commerciaux :
— repérer les sources d’information {four-
nisseurs, articles nouveaux)

— actualiser les listes d’articles

— élaborer et visualiser les statistiques
{prix, articles, clients)

7.3.4, Participer 4 I'action commerciale de
Pentreprise:
— assurer le suivi administratif de Pactivité
des forces de vente

— participer au programme d'action
commerciale (actions publicitaires,
supports  multimédias, expositions,
salons)

— présenter les informations relatives aux
actions commerciales sous forme de
graphiques, de statistiques, de notes de
synthése

Téches administratives lides 4 la gestion des
ressources humaines

7.3.5. Reconnaitre les contrats de travail
courants

7.3.6.

N

Identifier les parties contractantes,
leurs droits et obligations respectifs,
les clauses particuliéres

7.3.7. Préparer matériellement uncontratde
travail et ses annexes, selon les directi-
ves

7.3.

bad

Préparer les documents relacifs aux
différents cas de départ {démission,
licenciement, fin de contrat, mise & la
retraite, prépension, interruption de
carriére, etc.) sous la responsabilité
d’un chef de service ou en collabora-
tion avec un secrérariac social

(9%

CEP

CEP

CM

CM

CM

CEF/
CEP

L’apprenantest capable de résoudre des opéra-

tions courantes. Par exemple:

— calculer le pourcentage d’'un nombre et
transférer ce savoir-faire 3 des problémes
professionnels concrets: calcul d’un inté-
rér, d’un prix brut et net, d’un escompte,
d'une remise, d'un prix de revient, d'une
marge bénéficiaire, d'un TAEG, etc.

— établir la relation entre nombres décimaux
et pourcentages;

— appliquer Ja régle de trois;
— calculer une moyenne;

— appliquer les mesures de longueurs, de
surfaces et de capacités;

— utiliser les unités monétaires (dollar, euro)
pour calculer un prix;

— consulter les cours du jour pour convertir
une unité monéraire €n une autre.

Lapprenant identifie la spécificité de chaque
contrat.

A partir de consignes orales ou écrites,
Papprenant prépare un contrar de travail a
sournettre & la signature d’un responsable.
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Acuvirés

Compésences |

Classi-
fication

Indicateurs de maicrise
des compétences

Fonction 08: Planifier, organiser

8.1. Planifier le suivi de tous les
travaux réguliers et irréguliers

7.3.9. Participer aux activités administra-
tives likes a la représentation du
personnel

8.1.1. Planifier le rraitement d'un dossier &
partir des contraintes de temps, des
priorités, des engagements de
Pencreprise (du service), des consignes
i respecter, de [historique du
probléme 4 traiter, des relations du
demandeur avec lentreprise (le
service), de lorganisation de
Pentreprise (du service)

8.1.2.

o

Mener de front des activités ponctuel-
les diverses

8.1.

hed

Noter systématiquement des informa-
tions fragmentaires et les enregistrer

8.1.4. Planifier les riches a réaliser en fone-
tion des échéances fixées:

— établir un planning individuel et collectif

— en surveiller le suivi

8.1.5. Utiliser les auxiliaires d’organisation
du travail {agendas, fichiers, annuai-
res, indicateurs, répertoires, etc.);
consulter, compléter et modifier un
agenda électronique

8.1,

kel

Concevoir des pré-imprimeés pour des
acrivités de routine

o0
e

7. Participer 4 'organisation d’une acti-
vité ponctuelle {réunion, colloque,
conférence, opération commerciale
ou de relation publique, inaugura-
tion, exposition, foire, etc.)

8.1.8. Organiser et planifier un déplacement

8.1.9. Gérer le matériel et les fournitures de
bureau

8.1.10. Parriciper 4 la gestion des matériels
informatiques et des logiciels

8.1.11. Proposer une implantation ergono-
migue du poste de travail

8.1.12. Identifier lesétapes dutraitement des
informationsausein d’une entreprise
(d'un service} et la chronologie des
activités auxquelles elles sont asso-
ciées, Par exemple:
— identifier les activicés des différents servi-
ces et les classer en fonctions

— identifier les documents spécifiques a
chaque étape de I'activité ou du traire-
ment de I'mformation (documents de
position stockant les informations
concernant chaque activité)

- repérer les différentes parties d’un docu-
ment et les relier a chacun des niveaux de
I"activité

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP
CEP

CEP

CEP

CEP
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Activités

Compésences

T

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 09: Rédiger

9.1

-

Noterdes messages oraux sous
forme de mémos, prendre des
notes sous la dictée

9.2. Ecrire des lettres courantes

9.3, Elaborer debrefs rapports,des
comptes-rendus succincts

9.4. Mettre en ceuvre des compé-
tences linguistiques

Fonction 10: Classer, reproduire

10.1. Classer les  documents
propres au service; archiver
les documents par des procé-
dés manuels ou bureautiques

9.1.1. Utiliser une technique de prise rapide
de notes, la sténographie oul'enregis-
trement pour une restitution intégrale
d’un message

9.1.

™

Synthétiser une communication orale
(propos échangés en réunion ou au
téléphone, relevés de conclusions,
notes prises sous la dictée} sous la
forme d’un mémo

it
I
=

. Ecriredeslettres standardisées 2 partir
d'éléments puisés dans une banque de
données (lettres-types, paragraphes-
types, formules de politesse) en les
adaptant 4 des situations concrétes

9.2.

»

Rédiger une lettre courante 4 partir de
consignes écrites (document annoté)
ou orales (indications enregistrées ou
notées sous la dictée)

93.

[N

. Rédiger toucty pe d’écrit professionnel
(note de service, convocation,
compte-rendu, message pour trans-
mission électronique, télecopie, devis,
facture, etc.) 4 partr de consignes
orales, de mentions manuscrites ou
d'informations 4 collecter

9.4,

PN

Complérer un formulaire courant
rédige en langue érranggre (document
de transport, commande, réservation,
garantie, etc.)

9.4.2. Rédiger des lettres simples:
-— par adapration de lettres-types a une
situation concréte

— par sélection de paragraphes-types dans
une banque de données

10.1.1. Comprendre le fonctionnement et
utiliser les systémes courants de clas-
sement: alphabétique, numérique,
alphanumérique, ~ chronologique,
idéologique, géographique, décimal

10.1.2. Tenir ajour tout classement organisé

d’aprés différents modes

CEP

CM

CcM

CEF

CEF/
CEP

CEF

CEF

M

CM

Lapprenant est capable de:

— prendre des notes par méthode abrégée;
— dégager I'(les) idée(s) essentielle(s);

— rédiger un mémo concis.

— conudler la justesse du message par
rapport 4 la communication

Les exercices de simulation couvrent un éven-
tail de situations professionnelles courantes.

L’apprenant est capable de présenter divers

types de letrres a partir de consignes données et

dans le respect

— du temps alloué;

— des normes d’édicion, des conventions
graphiques, de I"esthétique;

— delasyntaxe, de'orthographe, de la ponc-
tuation;
— de la justesse du contenu.

L’apprenant:

— reconnait les divers systemes de classement;

— classe une liasse de documents selon divers
systémes et dans le respect des régles spéci-
fiques 4 chacun d’eux;

— trouve rapidemenc un document (une infot-
mation) classé(e).

L'apprenant:

— insére {extrait) tout type de document dans
un {d’un) classement donné et indique les
référencessurles fiches d'entrée et e sordie;
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Activité Compé Classi- Indicateurs de maitrise
Activicés ompicences fication des compéences

10.2. Utiliser les principales possi-
bilités d’une photocopieuse

10.1.3. Seélectionner un mode de rangement CEP

(& plat, sur champ, vertical,
suspendu) & partir de critéres tels que
le nombre de dossiers et leur accessi-
bilité

10.1.4. Identifier des informations archivées

sur micro-films

10.1.5. Concevoir et justifier divers modes

de classement et de rangement,

compte tenu des besoins de

Ientreprise (du service)

Réaliser les travaux matériels
courants d'un service administratif
{duplicarion, réalisation de trranspa-
tents, constitution de fardes docu-
mentaires, etc.)

— 4 I'aide d'un mode d’emploi

- en utilisant les outils bureautiques classi-

ques

10.2.1.

Fonction 11: $’intégrer dans la vie professionnelle

11.1. S'intégrer dans la vie profes-
sionnelle

11.1.1. Développer des attitudes profession-
nelles

11.1.1.1. Saffirmer. Par exemple:

— oser faire répéter

~ prendre a bon escient des décisions relati-
ves au travail (aprés jugement)

— donner son avis 2 bon escient (aprés juge-
ment)

— participer & des réunions de travail, y
formuler des suggestions, y donner son
avis

11.1.1.2. Juger. Par exemple:
— se référer 4 une échelle de valeur

— évaluer le «pour» et le «contre» d’une
décision

— faire spontanément des estimations de
grandeurs en vue dé vérifier la vraisem-
blance des résultats

11.1.1.3. S'imposer de la rigueur dans le

travai] d’exécution. Par exemple:

— connaitre les raisons de I'exigence de

rigueur et les conséquences de son non-
respect

— se concencret, faire preuve de vigilance

— accroitre sa capacité d’apprendre, de
s'informer

auto-gvaluer son travail

— gérer efficacement son temps profession-
nel

CEP

CEP

CM

CEP

-— trouve rapidement un document (une infor-
mation) classé(e) selon un systeme qu’il
reconnait.

Lapprenant:

— applique correctement les directives d'un
mode d’emploi;

— uilise correctementlesoucils bureautiques.
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Activirés

Compétences

Classi-
fication

Indicateuts de maitrise
des compérences

11.1.1.4. Prendre des initiatives. Par exem-

ple:
— diagnostquer les dysfoncrionnements
d'une situation familiere

— imaginer des solutions en termes d’action

— évaluer les conséquences inhérentes i
chaque solution {évaluation des risques)

11.1.1.5. DPersévérer: ne pas laisser un
probléme sans solution

11.1.1.6. Maitriser ses émotions:
— consetver son calme
— ne pas afficher ses sentiments

11.1.1.6. Etre récepuf au changement, &
Iévolution

11.1.1.7. Développer son autonomie, son
sens des responsabilicés, sa motiva-
tion

11.1.1.8. Identifier ses droits, ses devoirs et
ses responsabilités comme travail-
leur

11.1.2. Développerdesatritudesdéontologi-
ques

11.1.2.1. Respecter les formes concréres des
normes déontologiques courantes:

— respect du secret professionnel et de la
confidentialité des données

— ponctualicé
- renue

— respect des conventions de politesse dans
divers types de relations {face i face, télé-
phone, en groupe)

— recherche constante de la qualité du
service et de la sausfaction du client

— loyauté (accord avec les objectifs de
I’entreprise ou du service)

— affabilité, courtoisie

11.1.2.2. Identifier les conséquences du non-
respect des normes pour l'individu
et pour l'entreprise (le service)

11.12.3. S'adapter aux contraintes de la
profession

11.1.3. Développerdesattirudesrelationnel-
les:

— situer son travail dans I'ensemble des
étapes du processus de production

— identifier le role et les interrelations des
différents services et, éventuellement, des
entreprises (services) de l'amont et de
laval

— délimiter son travail au sein d’une équipe
en vérifiant que, par la complémentarité
des membres, l'ensemble des taches sera
couvert
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Activités Compérences

Classi- Indicareuss de maitrise
ficarion des compétences

— tenir compte dela disponibilité des autres
membres du personne! dans Uorganisa-
tion du cravail

— solliciter 2 bon escient le collégue compé-
tent

— informer la hiérarchie qu'une situation
difficile dépasse le cadre des compérences
du service

— accepter des remplacements

— entretenir avec ses collégues des relations
cordiales et conviviales

— connaitre les modes habituels de régula-
tion des problémes de discipline et rela-
tionnels

(1) Remarques générales mises en exergue du profil de qualification.

(2) Dans la mesure ou les apprenants disposent du marériel nécessaire et/ou accomplissent un stage en entreprise qui utilise le courtier
electronique, cette compétence sera maitrisée.

(3) Activité ajoutée au profil de qualificacion.
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ANNEXE 8: Profil de formation de la puéricultrice

8. SERVICE AUX PERSONNES

8.2. Education

8.2.1. La puéricultrice (M/F)

Activités décrites
dans lefs) PQ

|

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

Indicareurs de mairise
des compétences

Clas.
comp.

Fonction 01: Eduquer, socialiser I'enfant

1.1. Accompagner l'enfant dans
son développement en imagi-
nant et en organisant des acti-
vités ludiques et artistiques, &
Pintérieur ou 4 Pextérieur du
milieu d’accueil

Observer un enfant i partir d’une grille
d observations

Répertorier les diffécents types de jeux,
jouets, activités ou environnements susci-
tane Paction [udique habiruellement
conseilles pour des enfanes de 04 6 ans

$’informerdu potenriel éducatif d’unjeu,
d’un jouet, d’une activité ou d’un objet
ptésenté

Sélectionner un jeu, des objets ou une
activité en fonction de l'objectif pour-
suivi et des besoins de I'enfant

Sélectionner des jouets, jeux, activités
éducatives sur base des connaissances
relatives:

an  développement
psychomoteur

au développement cognitif

au développement affectif

au développement social

au développement du schéma corpo-
rel

au développement de la sexualité et
de I'identité sexuelle

Justifier les propositions émises en
s’appuyant sur les théorties actuelles

perceptif et

Comprendre que I'enfant se développe
d’une maniére globale et en déduire qu'il
faut établir des relations encre les diffe-
rents développements (psychomoteur,
cognitif, schéma corporel, affectif, ...) et,
par conséquent, analyser qu'une méme
activité de Penfant peut correspondre a
plusieurs besoins différents

Modifier I'environnement de Penfant
afin de lui permettre de maitriser des acti-
vités plus complexes, tout en gardant les
repeéres acquis

Analyser le potentiel éducarif d'un jeu,
d'un jouet nouveau, d'un objet quelcon-
que

CMé — Uiliser des grilles d’observations
— Identifier, sur base desconnaissances relati-
ves au développement de 'enfant, I'étape
ot Penfant se trouve et les besoins qu'il
éprouve
— Relauviser les énoncés théoriques décri-
vant les divers développements de I'enfant

CMsé

CMé6

CM7 — Dans un situation concrére, I'apprenant

pourra:

« déterminer un objectif pertinent 4 pout-
suivre en fonction des besoins de
Penfanc

» sélectionner un jeu, des objets ou une
activité correspondant aux besoins, et &
Iobjectif poursuivi

CM7

CM7 — Expliquer qu'une méme activité peut
répondre 4 des aspects différents du déve-
loppement

Ex.: mettre un objet dans un autre permet de
s'exercer sur le plan moteur et permet sur le
plan cognitif d'acquéric les notions de
«contenu-contenant ».

CM7 — Justifier les modifications proposées
— Veiller 3 laisser des objets connus 4 la
disposition de I'enfant

CM7 — Analyser toutes les manteres d’uriliser
I’objeten question et établir unecorrespon-
dance entre chaque utilisation définie et les
connaissances acquises en matiére de déve-
loppement de l'enfant
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Activités décrires
dans le(s) PQ

L

Comprences du {des) PQ complétées
ot précisées

|

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

1.2. Permetcrele développementen
laissant une cercaine liberte
d’action et d’expérimentation

1.3. Masser l'enfant

1.4, Erablir une relation privilégiée
et sécurisante avec chaque
enfant

— Participer en équipe i la création d'un CM7

matériel de jeux et dactivités éducatives
adapté aux différentes étapes dudevelop-
pement intellectuel, moteur, affectif et
social

S'adresser i tous les enfants de maniére
appropriée

CMé6 — Répertorier les modalités d’organisation

permettant de s’adresser & tous les enfants
de maniére individualisée

Sélectionner le type d’organisation la CM7 — Les arguments présentés pour justifier

plus appropriée & la situation concréte
pour s'adresser 4 tous les enfants de
maniére adaptée

Analyser les différents types de stratégies CM7 —

d’incervention

Selectionner des stratégies adaptées pour CM7 —

chaque activité de 'enfant

Mettre  en  place la
d’intervention sélectionnée

stratégle

Maitriser ses réflexes d’intervention
directe

Connaitre les techniques er les limites de
leur ucilisation en créche

Respecter I'intimité de la personne, son
désir, veiller au bien-écre de I'enfant
N’agir qu'avec 'accord des parents
Informer les parencs et les faire participer
i bon escient

Déterminer le type de participation que
Ion peut demander 4 un enfant dans le
cadre d'un soin ou d’un repas, en fonc-
tion des capacités détectées individuel-
lement

Déterminer le type dinterventions et

d’attitudes a adoprer pour amener

Penfant & participer au soin au repas,

notamment

« en le prévenant de ce quion va lui
faire

* en prenant le temps de permettre 4
Ienfant de participer et en adaptant
ses gestes en conséquence

'organisation proposée sont pertinents par
rapport 3 la situation concréte 4 laquelle il
faut s'adapter et par rapport au souct
d’individualisation

Donner des explications au sujet des straté-
gies trés interventionnistes et des stratégies
peu interventionnistes

Préciser les fondements théoriques qui sont
i la base des différentes stratégies
d'intervention

Préciser la différence entre une pratique du
laisser-faire et une conception qui favorise
Iactivité autonome par une intervention
indirecte {choix du marériel)

Donner des exemples d’interventions mini-
males er maximales

Pour une activieé donnée, I'apprenant
détermine les stratégies adéquates et les
justifie en fonction de I"objectif, de 'enfant
4 qui l'on s’adresse, du moment, ou d’une
situation précise ...

L’apprenant pourra justifier des interven-
tions différentes pour une méme activité,
adaptées 4 des objectifs différents, 3 des
enfants différents, ...

CM7 Les comportements de 'apprenant sont cohé-

rents par rapport 4 la stratégie d’intervention
sélectionnée

CM7 — L’apprenant maitrise ses compottements et

favorise I"autonomie de I'enfant

CEF/ — ..

CEP

CMsé

CM6 — L'apprenanc est capable d’établir une

corrélation entre 12 participation de
Penfanc et les artitudes incicantes qu'il
propose
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Activites decrites
dans lefs) PQ

T

Compérences du (des) PQ complétics
€ Précisées

Clas,
comp.

des compétences

L Indicaccurs de maitrise

— Comprendre Vimportance de la partici- CMé

pation de Venfant aux soins dans le

cadre:

« d’'un développement harmonieux de
Penfant

» dune reconnaissance de lenfanc
comme une «personne» ayant des
capacités et des compétences

Réfléchir 4 un ordre de passage adapté a
la situation pour le change, le repas, ...

Analyser les différentes  maniéres
dorganiser’espace afinde permettre une
relation privilégiée avec un enfane (pour
changer I'enfane, pour lui donner son
biberon dans un endroit calme, ...) tour
en assurant une présence auprés des
autres, en les sarveillant

Proposer une organisation adaptée 4 une
situation concréte et la justifier

Mettre en place organisation choisie

Expliquer a I'enfant les événements et les
décisions qui peuvent avoir une influence
sur lui en chotsissant les mots adaprésala
situation

Etre sensibilisé et mettre en application la
communication non-verbale

Répondre aux signes non-verbaux du
bébe

Emettre une communicacion non-verbale
adapiée

Susciter ou répondre i un processus
d’interactions non-verbales

Créer un climar affecnif sécurisant

Parler 4 lenfant en utilisanc un langage

adapté et en adoptant un ton de voix posé

et ajusté

« expliquer les différentes activités de la
journée

« répondre aux premiers mots, aux
premiéres phrases

CMé6

CM7

CMé6

CMé6

— Les éléments de réflexion proposés sont
pertinents:

« énoncer des critéres selon lesquels
Pordre peur erre établi (le «favori»,
«celui qui crie le plus fort», ou encore
un ordre arbicraire toujours respecté)

= comprendre les conséquences du choix
du cricere

« différencier le choix du critére selon
que P’on se trouve en situation de créche
ou en situation de pouponniére

— L'apprenant choisira les termes adéquats
pour expliquer a P'enfant le projer qui le
concerne

Ex,: expliquer 4 'enfanc placé en pouponniére

une fencontre prévue avec les parents,

I"annulation de cette tencontre, une rencontre

avec une famille d"accueil ...

— Lapprenant pourra:

« analyser un certain nombre de situa-
tions habituelles du point de vue non-
verbal et comprendre le message du
bebé ou sélectionner lels) signels)
adapté(s) au message que I'on veut faire
passer
analyser des situations d’interaction
entre un adulte er un bébé, en sicuation
de face-a-face, et repérer les acti
synchroniques et réciproques

Expliquer pourquot il doit y avoir des CM7 — L'apprenant pourra expliquer la problé-

limites 4 l'attachement i I'égard de
P’enfant

Se  faire aider pour contrdler CEF/

Pattachement

CEP

matique de I'actachement et notamment
détecter les risques que pourtait entrainer
un attachement excessif i égard d’un
enfane en particulier
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Acrivités décrites Compétences du (des) PQ complérées Clas, Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
15. Intégrer Dlenfant dans le — Faciliter le développement du langage CM6 — L'apprenant est capable d’énoncer les

groupe

1.6. Favoriser le développement
des relations entre enfants

1.7. Percevoir les problémes vécus
par les enfants et y remédier

Parler 4 I'enfant en utilisant un langage
adapté

Repérer les troubles du langage

Inciter Penfant 4 parler

Décoder le comportement d’un enfant
solitaire et manifester une attitude
empathique favorisant le concact

Idencifier les comportements d’un enfant
solitaire

Reprérer les enfants anormalement soli-
taires

Créer un climat qui permet, suscite, valo-
rise les interactions, la communication,
la coopération entre les enfants
Respecter le besoin de I'enfant d'avoir
des activités individuelles

Mettre en place des activités ou des jeux
collectifs adaptés au niveau de dévelop-
pement des enfants

Analyser les  différentes maniéres

d’organiser Pespace de maniére a:

» permettre les activités collectives

« susciter des interactions entre les
enfants

Sélectionner une organisation adaptée &

une situation concréte, justifier son

choix, et mettre en place Porganisation

proposée

Interpréter les besoins, les comporte-
ments de I'enfant par rapport & lui-méme
et non par rapport a I'adulee ou par
rapport 4 lobservateur lui-méme
{empathie)

Par 'observation, repérer un comporte-
ment inattendu éventuellement sympto-
matique d’un probléme

Observer les enfants de maniére objective
et proposer a I'equipe des observations
pertinentes

Avoir une actitude découte active

Expliquer les conséquences possibles
dune confusion entre U'histoite d’un
enfant et sa propre histoire

Ne pas confondre 'histoire de 'enfant et
sa propre histoire

Poserdeshypothéses, chercher lesraisons
éventuelles des comportements non habi-
tuels, dans les limites de ses compétences

Recadrer les hypothéses posées en travail
d’équipe

Formuler en équipe des objectifs perti-
nents

M7

étapes significatives de Pacquisition du
langage et de relier des observations
concrétes 4 des notions théoriques

— L'apprenant est capable d’expliquer les

paramétres intervenant dans le développe-
ment du langage et d’en tenir compte

CM6 — L'apprenant cite des comportements signi-

CM7

ficatifs de Ienfant solitaire

CM7 — L’apprenant repére les interactions coopé-

CMé

CMsé

CMé6

CMsé

CM7

CM7
CM7

CEF/
CEP

CEF

CEF

ratives et les valotise rout en respectant les
besoins dactivirés individuelles

— L’apprenant:

» répertorie les jeux ou activités collectifs
habituels

« selectionne un jeu (ou une activité)
adapté 4 I’dge du groupe d'enfants

— L'apprenant est capable d’énoncer une liste

de comportements inquiétants

— L'apprenanc sait qu’il ne doit pas projeter

sa propre histoire dans celle de Penfant
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Activieés décrites
dans lefs) PQ

Competences du (des) PQQ complécées
et précisées

-

Clas.
comp,

Indicareurs de maitrise
des compétences

1.8. Gerer I'espace ecle temps pour
permetre a I'enfant d’exercer
ses activités spontanées, ludi-
ques et artistiques

19. Sadapter aux enfants qui
présentent des besoins particu-
liers {enfants malades, aban-
donnés, orphelins, battus,
maltraités, handicapés, en-
fants placés par mesure judi-
ciaire, enfants d’origine étran-
gére, enfants de dérenus, ...)

Choisir une réponse i donner 4 'enfant
chez qui on a identifi¢ un probléme

Organisation I'espace de la structure
d’accueil de maniére 2 permettre chaque
1vité envisagée

Evaluer le temps minimum nécessaire
pour permettre 2 lenfant d'exercer
chacune des activités envisagées

Prendre connaissance des informations

disponibles 3 Pégard de ces enfants:

+ consulter le carnet de santé

« consulter les documents de liaison
entre les membres de équipe

* consulter les revues spécialisées

Observer

Déterminer les besoins particuliers de ces

enfants et les modalités de développe-

ment, les problémes spécifiques qu'ils

vivent

Sélectionner un  comportement  de

réponse adapté au besoin mis en

évidence, répondant au probléme identi-

fié chez un enfant présentant des besoins

particuliers et adopter ce comportement

Adapter I'espace, I'équipement matériel
de ta structure d’accueil & I'enfanc diffe-
rent

Interpréter les besoins, les comporte-
mentsde’enfant par rapport 4 lui-méme
et non par rapport 4 un autre enfant sans
probléme particulier ni par rapport 4 un
adulte ou a Pobservateur [ui-méme
{empathie)

Mettre en place {en s’appuyant sur une
personne ressource ou sur 'équipe pluri-
disciplinaire, ou encore en tenant compte
du projet éducatif) un comportement de
réponse 2 un probléme qui m’aurait
encore jamais été rencontré et adopter ce
comportement

Evaluer la pertinence du comportement
de réponse nouvellement élaboré en fone-
tion des effers constatés sur 'enfant 4 qui
on s’adresse

CM7 —

CMé6 —

CMé

CM7 —

CM7 —

CM7

CEF/
CEP

CEP

L’apprenant sélectionne le compottement
adapre a Pobjectif déterminé et ’adopte
apteés concertation avec I'équipe

Lorganisation mise en place est adaptée:

+ 4 lactivité envisagée: I'espace néces-
saire pour exercer I'activité en question
a &é caleulé

»aux contraintes de la  structure
d’accueil, en s’assurant des rangements
nécessaires

L’évaluation sera réaliste et pensée princi-
palement en fonction de I'enfant

L’apprenant est capable:
« d’analyser les études relatives aux inter-
ventions éducatives faites dans le cadre
du bilinguisme 4 Pintention d’enfants
de communautés minoritaires et les
conséquences 4 en déduire
de s'informer 4 propos des publications
relatives au différents types de handi-
caps
d’expliquer en quoi consiste un QI
{connaitre les critiques adressées aux
tests d'intelligence, notamment au sujet
du lien établi encre QI et classe sociale}
de s'informer & propos des comporte-
ments des enfants atteines de maladies
chroniques (épileptiques, ...), des en-
fants en convalescence
de s’informer 4 propos des problemes
des enfants orphelins, abandonnés,
privés de milieu familial
de s'informer quant 4 la maniére
draider I'enfant 4 accepter son handi-
cap, les soins nécessaires, I'appareillage
prévu, le régime adapté
» d’adapter son comportement pour une
bonne intégration et un développement
harmonieux de I'enfant qui présente
des besoins particuliers

L’apprenant pourra déterminer éventuelle-
ment pour chaque type de handicap
Iéquipement marériel adéquac
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Activités décrites
dans lets) PQ

T

Compérences du ides) PQ complétées
e précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

1.10. Adapter le comportementdes
autres enfants a ces enfants

1.11. Déterminer des limites que
les enfants doivenr respecter

1.12. Gérer les
enfants

conflits entre

1.13. Apprendre aux enfants les
régles élémentaires d"hygiéne

1.14. Créer, par son arditude, une
ambiance sécurisante

Déterminer les besoins particuliers, les
modalités de développement, les problé-
mes spécifiques vécus par ces enfants

Expliquer aux autres enfants dans un
vocabulaire compréhensible la nature et
les conséquences de la différence
Sélectionner ce qui est a dire ou ne pas
dire aux enfants

Identifier en équipe des comportements
non désirables, car préjudiciables au
bien-&tre des enfants

Identifier en équipe des movens permet-
tant de faire respecter le réglement (les
limites)

Sélectionner en équipe la procédure
adaptée au projet de Linstitution

Adapter une attitude constante

Répertorier en équipe les différentes
procédures de tésolution de conflit, sans
porter de jugement de valeur sur ces
procédures

Sélectionner en équipe la procédure
adaptée 4 la personnalité de enfanc

Choisit en équipe la procédure adéquate
en fonction du projet éducatif

Distinguer Ihistoire de I'enfant et sa
propre histoire personnelle

Répertorierlescomportementsd acquérir
pour respecter les différentes réges
d’hygiéne et décerminer soit Iage, soit le
momenc selon Penfant, auquel il est
opportun de commencer I'apprentissage

Faire une démonstration des gestes rela-
tifs aux régles d’hygiéne

Inciter, encourager les enfants i respecter
les régles d’hygiéne dés que l'occasion
s'en présente, les feliciter

Corriger et expliquer les erreurs commi-
ses

Comprendre "importance, pour I'avenir
des nourrissons, des comportements
apaisants, sécurisancs, exprimant de
Vaffection

Choisireradopeer les comportements qui
oni un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de I'enfant

Analyser I'impact de ses comportements
et de ses actitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d’empathie,
de décentration

Gerer ses propres comportements inop-
portuns

CM7

CMé

CMs¢

CM7

L’apprenant choisit les termes adéquats pour
expliquer la situation, les probléemes de
Penfant «présentant des besoins particulier»
aux autres enfants

CM7 — Lapprenant fait respecter D'interdic 1

CMé

CMé

chaque fois que le probléme se pose

CM7 — L’apprenant analyse chaque procédure et

CEF/
CEP

CM6 — L'apprenant

CMé

CMé

CMé

la confronte au projet de Iinstitution

détermine  les  repéres
auxquels il faut étre attentif dans le déve-
loppement de l'enfant pour que
I'apprentissage puisse commencer efficace-
ment

CM7 — Expliquer 'importance de la construction

CMé6

CM7

du Moi de I'enfant

— L’apprenant permet 'expression des senti-

ments de Ienfant

— Identifier les moments oit les comporte-

ments apaisants doivent &tre mis en place

— Sélectionner les comportements qui ont un

effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réacrivité de l'enfant

- L’apprenant élabore des hypothéses perti-

nentes 4 propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de I'enfant, 3 partir d’une
observation des signes comportementaux
qu'il exprime

CM7 - L’apprenant veille 4 éviter des attitudes

dont I'impacr est insécurisane
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complérées
t précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 02: Fonction de soins et de santé, de prévention a la santé

2.1,

2.2.

i

23.

w

2.

~

25.

26.

Reperer les premiers signes de
maladie

Repérer les signes d’altération
de 1z santé {maladie, malaise,
accident, ...)

Eviter les contagions

Administrer un médicament
ou des vitamines par voies
orale ou rectale, par instilla-
tion (nez, yeux, oreilles), utili-
ser un aérosol selon les directi-
ves du médecin

Prévenir les accidents (cou-
teaux, médicaments i la
portée des enfants, ...)

Assurer les premiers soins

d’urgence

infantiles courantes et réagir dans les
limites de ses compétences

— Observer l'enfant
— Etre antentif 4 des signes d’aggravation
— Intervenir de maniére appropriée

— Prendre Iinitiative d'informer le respon-
sable de la structure d'accueil en cas de
constat d’aggravation de la maladie oude
contacter d’urgence un médecin si la
puéricultrice se trouve seule

— Comprendre et appliquer les consignes
de précautions prescrites par le médecin
pour éviter les contagions enfant-enfant
ou enfant-adulte

— Respecter les doses prescrites

— Respecier les voies d’administration

— Déchiffrerles notices d’accompagnement

— Vérifierla date de péremption du médica-
ment

— Utiliser adéquatement le matériel (aéro-
sol, ...)

— Erre vigilant: surveiller enfant aprés
I'application du médicament ou du soin

— Connaitre  les possibles
d'accidents

— Mettre en place des moyens de préven-
tion d'accidents

— Repérer les risques possibles d’accidents
pour des enfancs de 0 4 6 ans dans
n'importe quel environnement

~— Organiser la survetllance des enfants
dans leurs jenx ou activités et étre parti-
culiérement vigilante en toute situation
de garde

— Anriciper le comportement des enfants
pour repérer rapidement un risque possi-
ble et intervenir le plus vite possible

causes

— Avoir des notions de secourisme

- Sélectionner lescomportements de secou-
risme adaptés A la situation et appliquer
le comportement sélectionné

— Actualiser les comportements de secou-

risme

— Idenufier des symptdmes des maladies CMé — L’apprenant, dans les limites de ses compé-

tences

« cite les symptdmes les plus significatifs:
température, éruptions cutanées, toux,
fatigue, instabilité d’humeur

« observe lenfant avec objectivité et
repére I'existence de symptomes signifi-
catifs

+ applique les differentes modalités de la
prise de température en connaissant
leurs avantages respectifs au niveau
sanitaire ou psychologique (incrusif, ...}

— L'apprenant réagit de maniére adéquate

CMs

CM6 — L’apprenant, dans les limites de ses compé-
tences, réagit adéquatement et suffisam-
ment 1ot

CMé — L’apprenant connat la réglementation de
la médecine du travail et la réglemencation
ONE en matiére de contagion

CMé6

CMé

CMé — L’apprenant cite et explique les comporte-

CEF

CEF

ments de secourisme adaptés 4 la situation
professionnelle
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compérences du (des) PQ complétées
précisées

Clas.
comp.

|

Indicareurs de maserise
des compétences

2.7. Accompagner et encourager
Vapprentissage de la propreté

2.8. Se servir d'un monitosing
d’apnée

2.9. Prélever des selles, de Purine,
sur instruction

2.10. Donner le bain

2.11. Repérer les premiers signes
d’inconfort

2.12. Déterminer les causes d'in-
confort et réagir de maniére
adaptée

Déterminer les Ages approximatifs aux
cours desquels D'apprencissage de la
propreté peut seffectuer et expliquer les
paramétres psychologiquesetphysiologi-
ques qui interviennent

Analyser enjeu de 'apprentissage de la
propreté dans la relation parents-enfants
et dans la relation professionnel(s)-
parent(s)

Répertorier les arcitudes éducatives face a
I’apprentissage de la propreté, accompa-
gner de maniére adéquate

Sélecrionner une attitude adaptée 4 la
circonstance (dge de Venfant, relation
parents-enfant, projet de la créche, ...) et
adopter cette attitude

Réfléchir 4 des activités, des modes
d'intervention intermédiaires quand la
demande des parents et 'éducauon qu'ils
donnent 2 domicile sont incomparibles
avec le projet de la créche et ce, afin de
réduire la coupure entre milieu familial ec
créche

Etre & I'écoute des parents  propos de

leurs attentes 4 'égard de cet apprentis-
sage de la propreté

Appliquer la procédure d'utilisation du
monitoring précisée dans le mode
d'emploi

Appliquer la procédure 4 suivre quandle
monitoring sonne

Appliquer les régles de prophylaxie pour
faire les prélévements

Manipuler le nourrisson lors du bain, en
sassurant de son confort physique et en
appliquant les connaissances acquises en
psychologie de Venfant

Vérifier la température de Veau

Identifier rapidement des signes
d'inconfort
Répertorier  les  causes  possibles
dinconfort

Chercher les raisons évenwelles de
Pinconfort

CMé

CM7 —

CMé —

CM7

CM7 —

CMé —

CMé6

CM6 —

CMé

CMé —

CMé —

CMé

CMé —

CM7 —

L’apprenant érablic le lien entre les
connaissances théoriques relatives & la
phase anale et les situations quotidiennes
L'apprenant identifie les canses possibles
sous-jacentes 4 la décision prise par les
parents d’accélérer ou non Papprentissage
de la propreté

L’apprenant précise les 2 poles extrémes

entre lesquels les interventions peuvent se

situer:

- artitudes contraignantes, exigeantes i
égard de l'enfant

« attitudes patientes, permettant la parci-
cipation de lenfant

Les proposition émises sont réfléchies en
fonction des besoins de I'enfant

L'apprenant pose des questions adaptées,
en complément des explications données
par les parents

La réaction de I'apprenant est adaptée,
rapide, efficace

Les comportements présentés sont cohé-
Tents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de Penfant

La température de 'eau est testée (thermo-
métre)

L'apprenant énonce les causes habituelles
d'inconfort

L’apprenant pourra:

« confronter chaque cause répertoriée au
contexte

* sélecrionner la cause la plus probable

« déterminer si la solution reléve de sa
compétence
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Activirés décrives
dans les) PQ

Compétences du (des) PQ complérées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

213

2.14.

>

2.15.

&

2.16.

2.17.

2.18.

Changer I'enfant et assurer
les soins d’hygiéne (les réf-
lexions relatives aux activites
de soins, aux interventions,
Porganisation de l'environ-
nement sont 4 envisager dés
le moment de la naissance, de
maniére 4 répondre aux
besoins des puéricultrices
travaillant en maternités, en
pouponniéres ouencore dans
le cadre des aides attribuées
aux parents de triplés)

Appliquer  les  régles
d’hygiéne corporelle et vesti-
mentaire

Préparer les biberons en
appliquant les directives du
médecin, de Iinfirmiére

Confectionner des prépara-
tions culinaires adaptées

Chauffer ou maintenir &
températuredespréparations
culinaires

Donner le repas ou aider 4 la
prise du repas

— Comprendre 'importance des activités
relatives aux soins (nez, oreilles, yeux,
langes, bain, nourrirure) sur base de la
relation privilégiée et des échanges entre
I"adulte et Penfant qu'elles permettent

Déterminer le soin 4 donner selon les
besoins de I’enfant (nez, oreilles, veux,
change de I’enfan, ...)

Sélectionner les produits nécessaires pour
chaque type de soin

Manipuler le nourrisson lors des activités
de soins (nectoyer le nez, les oteilles, les
veux, langer, ...} en s’assurant du confort
physique de 'enfant en pariculier et en
appliquant des connaissances acquises en
psychologie de lenfant

Effectuer correctement le soin (prépara-
tion et suivi)

Respecter les régles en matiére d’hygiéne
personnelle {corporelle et vestimentaire)

Mairriser les éléments de diététique
infancille utiles 4 la compréhension des
directives du diétéricien, du médecin, de
I'infirmiére en ce qui concerne le nombre
des repas, leur composition, les rations

Réaliser correctement la préparation du
biberon ou du repas

— Appliquer une procédure de réchauffage
Tester la température avant de donner le

repas 4 I'enfant

Adopter les gestes adéquats:

» pour donner le biberon au nourrisson

* pour donner le repas au nourrisson
plus dge

* pour aider I'enfant plus 4gé 4 manger
seul

= pour permettre aux enfants plus gés
de prendre le repas ensemble

en veillane au confort physique, au bien-

étre des enfants et en tenanc compre des

connaissances acquises en psychologie de

Ienfant

CMé

CMs6

CMé

CMé

CMeé

CMé6

CMé6

CMé6

CMé

CMé

+ sélectionner une réponse appropriee
« adoprer la réponse appropriée dans les
limites de ses compétences

La compréhension de I'importance des
activités relatives aux soins est démontrée
par des exemples concrets de relations
privilégiées, d’échanges entre I'adulte et
Penfant

Le soin proposé est judicieusement sélec-
tionné en fonction des besoins observés

Les comportements présentés sont cohé-
TeNCs par tapport aux connaissances relati-
ves au développement de I'enfant

La performance est réalisée correctement
en:

« respecrant les régles d’hygiéne, de sécu-
rité

évitant les gestes brusques et rapides,
les signes d’indifférence, d’inattention

L'apprenanc comprend les directives
données et peut les reformuler en d’autres
termes

Les indications spécifiées sur les boites
d’aliments sont correctement comprises
La préparation est correctement réalisée en
calculant correctement le dosage

Les comportements présentés sont cohé-
TENtS par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de I'enfant et notam-
ment en fonction du style de réactivité de
chaque enfant en partculier

L'apprenant pourra, sur base de
I’observation, déterminer e moment ol
Penfant est capable de manger seul
L'apprenant pourra répondre aux besoins
de chacun et ce, malgré la situacion collec-
tive
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complérées
et précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compérences

2.19. Tenir compte des besoins
individuels {rythme, quan-
e, ...}

2.20. Organiser un self-service

2.21. Accompagner et encourager
Papprentissage de Vurilisa-
tion des couverts

2.22. Adapter les repas aux besoins
diététiques

2.23. Repérer les premiers signes
de fatigue

2.24. Mettre au lit, tenant compte
du rituel des enfanes

2.25. Tenir compte des besoins
individuels en matiére de
epos

224, Mettre au lit, tenant compte
du rituel des enfants

2.25. Tenir compte des besoins
individuels en martiére de
repos

Respecter le rythme et les besoins de
chaque enfant en matiére d’alimentation
en s'informant des directives éventuelles
du pédiatre

Prévoir le matériel nécessaire pour orga-
niser le self-service

Déterminer soit I'dge, soit le moment
selon I'enfant, auquel il est opportun de
commencer apprentissage

Faire une démonstration des gestes néces-
saires pour manipuler des couverts

Inciter, encourager les enfants 4 manipu-
ler correctement les couverts, les féliciter

Corriger et expliquer les erreurs commi-
ses

Réaliser des menus équilibrés au point de
vue diététique pour un enfant sain, pour
un enfant nécessitant un régime ou pour
un groupe d’enfant du méme 4ge, en
respectant les conseils du pédiatre

Identifier chez I'enfant des signes qui
indiquent chez lui un érar de farigue

Interroger les parents quant au rituel de
mise au lit, sur le temps de sommei! habi-
tuel et au sujet des signes précurseurs du
sommeil

Répertorier les procédures qui permet-
tent de respecter les besoins de chaque
enfant

Interroger les parents quant au ricuel de
mise au lit, sur le temps de sommeil habi-
wel et au sujet des signes précurseurs du
sommeil

Répertorier les procédures qui permet-
tent de respecter les besoins de chaque
enfant

CMé6 — L'apprenant pourra sur base de I'obser-
vation:

« deétecter les variations dans le rythme
(rythme de succion, vitesse d’ingestion
plus tard, ..} et les besoins {quantité,
gout, ...) d’un enfant 4 l'autre et chez un
méme enfant (sefon qu’il a sommeil, ...)

* proposer des procédures qui permettent
de respecter le rythme et les besoins de
chaque enfant et qui suscitent sa parri-
cipation

CM7

CM6 — L'apprenant  détetmine les  repéres
auxquels il faut étre attentif dans le déve-
loppement de Venfant pour que
Iapprentissage puisse commencer efficace-

ment

CMsé

CMé Les stimulations sont adaptées 4 la person-

nalité de enfant, 4 la situacion particuliére

CMs¢

CMé6

— Les menus réalisés sont équilibrés et adap-
tés aux différentes situations
L’enfant est progressivement amené i

acquérir de bonnes habitudes alimencaires

CMsé

— L’apprenant réalise un répertoire de signes
qui indiquent habituellement un érac de
fatigue

L'apprenant réalise une observation qui
permet d'identifier, chezunenfanten parti-

culier, les signes de farigue

CMs¢

CMs¢ L’apprenant réalise un répertoire de signes
qui mdiquent habituellement un écat de
fatigue

Lapprenant réalise une observation qui
permet d'identifier, chez unenfanten parti-
culier, les signes de fatigue

CMé

CMé Les différences entre enfants en matiére de
sommeil sont connues

Les procédures proposéespout respectet les
besoins de chaque enfant en matiére de

somrmeil sont pertinentes
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Activiets decrites
dans les) PQ

Compérences du {des) PQ complétées
er précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de mairise
des compétences

2.26. Surveiller la sieste

2.27. Préparer les enfants pour la

2.2

3

o
I
e

m~
L
I=3

231

=

2.32.

s

consultation

Participer 4 la consultation et
assurer le suivi

. Effectuer les prises de mensu-

rations (taille, poids, poussée
dencaire, ...}

. Surveiller les vaccinations

Appliquer les régles générales
de prophylaxie

Déshabiller,
enfants

habiller les

. Créer, par son attitude, une

ambiance sécurisante

Favoriser I'endormissement de I'enfant
en situations individuelle et collective;
érablir le lien entre la théorie de ’objet
transitionnel er le fait que Penfant
s'endort habituellement avec un objet
auquel il est particuliérement atcaché

Préparer psychologiquement: verbaliser,
sécuriser 'enfant

Avoir des gestes appropriés pour habil-
ler, déshabiller les enfants pour la consul-
tation

Etablir un graphique de poids et de
température

Incerpeéter correctement les graphiques
en fonction de chaque enfant

Signaler les observations, les problémes
de santé physiques et/ou psychiques
Transmettre au médecin les questions des
parents

Favoriser la réintégration de Denfant
dans son milicu de vie

Reéaliser une pesée correcte

Réaliser une mesure correcte de taille de
Penfant

Observer la poussée dentaire

Identifier chez lenfant des signes
d'altération de la santé aprés un vaccin
Signaler au médecin et/ou auresponsable
des problémes relatifs 4 la vaccination

Erre vigilante au niveau de hygiéne
Mettre en ceuvre des techniques de désin-
fection er de stérilisation du marériel de
nursing, des jouets, du sol

Respecter les régles d’éviction

Avoir des gestes appropriés pour habiller
et déshabiller enfant en tenant compre
des connaissances acquises en matiére de
développement de I'enfant

Comprendre 'importance, pour ["avenir
des nourrissons, des comportements
apaisants, sécurisants, exprimant de
Paffection

Choisir et adopter les comportements qui
ont un effet apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de I'enfant

Analyser I'impact de ses comportements
et de ses attitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d’empathie,
de décentration

Gérer ses propres comportements inop-
portuns

CMs6

CMeé

CMé6

CMé6

CMé6

CMé

CMé6

CMs6

CM7

CMé

CM7

Les comportements et les atritudes propo-
sés sont adapeés 4 la situation

Le lien est établi entre les connaissances
théoriques et la mise en application
Lenvironnement est adapté (éclairage,
mobilier, musique)

Le lien est érabli entre les connaissances
théoriques (objet transitionnel, sécurité de
base, ...} et la mise en application

Les gestes sont appropriés et pensés en
fonction des connaissances relatives au
développement de 'enfanc

L’apprenant retranscrit la taille et le poids
sur le graphique et interpréte le graphique
(notion de moyenne)

Le lien est établi entre les connaissances
théoriques (obijet transitionnel, sécurité de
base, ...) et la mise en application

L’apprenant peut, dans les limites de ses
compétences, citer les signes daltération de
lasanté aprés un vaccin et les identifier chez
Penfant done il a la charge

L'zpprenant est capable de désinfecter le
matériel utilisé par ou pour enfant, ou de
veiller 4 ce que le personnel d’entretien le
fasse

Connaitre les régles d’éviction

Les comportements présentés sont cohé-
Tents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de enfant

Expliquer P'importance de la construction
du Moi de Penfant

L’apprenant permet I'expression des senti-
ments de Penfant

Identifier les moments oil les comporte-
ments apaisants doivent &tre mis en place
Sélectionner les comportements qui ont un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivité de 'enfant

L’apprenant élabore des hypothéses perti-
nentes 4 propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de Penfant, & partir d’une
observation des signes comportementaux
qu'il exprime

CM7 — L'apprenant veille 4 éviter des attitudes

dont Pimpact est insécurisane
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Acrivités décrites

dans lefs) PQ

L

Compécences du (des) PQ complétées
o précisées

il

Clas.

comp.

T

Indicareurs de maitrise
des compétences

2.34. Dépister les signes lies 4 un
probléme psychomoteur et
en informer le médecin

2.35. Dépister les cas de maltrai-
tance

2.36. Prévenir les récidives

2.37. Répéteretsignaler les proble-
mes psychologiques de la
mére {dans la mesure ot des
stages en materité  sonc
possibles)

2.38. Repérer et signaler le
dysfonctionnement dans une
relation mére/enfant, pa-

rents/enfants

Fonction 03: Organiser et planifier

3.1, Etablir le planning des activi-
tés

Identifier chez I'enfant des signes d’un
probléme au niveau du développement
psychomoreur ...

Faire part de ses observations au méde-
cin, au responsable de la créche ...

Erre informé sur les problématiques de
maltraitances physiques et morales

Identifier chez I'enfant des signes éven-
tuels de maltraitances physiques

S’interroger sur les maltraitances morales

[dentifier chez enfant des signes tépétés
de maltraitance physique ou morale, de
négligence

[dentifier les signes avant-coureurs
Soutenir les parents en difficultés dans les
limites de ses compétences {cadre quoti-

dien)

Partager les observations relacives 2 un
évenrue) probléme physiologique et
psychologique de la maman dans le cadre
d’un travail en maternité, ou a domicile,
ou en maison maternelle

$assurer si nécessaire d’une réponse A ce
probléme

Conseiller la maman en ce qui concerne
la mise au sein

Comprendre les théories existantes 4
propos des interactions mére/enfant,
pérefenfant, parents/enfants, frarrie/
enfant

Comprendre pourquoi il faut érre vigi-
lant et repérer ces signes de perturbation
dans la relation mére/enfant, pére/
enfant, parents/enfant, fracrie/enfant

Echanger avec 'équipe ses observations
au sujet d’éventuels signes de perturba-
tions dans la relation mére, pére, parents-
enfane

Faire une analyse critique des théories

Inventorier toutes les tiches a effectuer au
cours de la journée, de la semaine

Décider des priorités parmi les tiches
répertorices, distinguer l'essentiel de
Paccessoire parmi les tiches, en tenant
compte du projet éducatif et en faisanc
preuve de souplesse pour faire face &
Pimpréva (situation particuliére d’un
enfant, etc.)

CM7 —

CMé

CMé —

CMé6 —

CMé6

CEF/
CEP

M7

CM7

CM7

CM7

CEF/
CEP

CMé

L’apprenant énonce des symptome révéla-
teurs de troubles moteurs, sensoriels

L’apprenant est capable d’expliquer:
» les problémariques de maltrairances
* les principales dispositions légales

1’apprenant est capable de douter, de s'in-
terroger 4 propos d’explications fournies
pour expliquer des traces réguliéres de bles-
sures et de réaliser une analyse critique de
ces explications

L'apprenant est capable de douter,
s'interroger 4 propos des explications four-
nies par les parents ou par enfant sur la
relation qu'ils ont érablie et de réaliser une
analyse critique de ces explications

CM?7 si les stages en maternité sont possi-
bles
CEP ¢'ils ne sont pas possibles

Lapprenant est capable de synthétiser les
principales théories et den dégager les
spécificités

CM7 — Justifier les priorités en référence au projet

pédagogique
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Activités décnites Compérences du (des) PQ complétées Clas. Indicatenrs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp, des compétences
— Erablir une chronologie des différentes CM7 -— La chronologie sera réaliste et pensée prin-
activités sur base des priotités cipalement en fonction de I’enfant
3.2. Adapter son rythme de travail ~— Evaluer le temps consacré 4 chaque acti- CMé — L'évaluation sera pensée en fonction du
en fonction du planning et en vité, en faisant preuve de souplesse rythme de chaque enfant, du rychme du
fonctiondu rythmedesenfancs groupe
3.3, Préparer le macériel en fonc-  — Répertorier le matériel nécessaire en CMé
tion du planning et organiser foaction du planning dactivités éducati-
Tespace en conséquence ves et de soins
3.4, Verifier le respect des normes  — Connaitre les normes CM7
{espace soins, espace jeux,
cuisine, dortoir)
— Signaler au responsable que les normes CM7
ne sont éventuellement plus respectées
— assurer le respect des normes (espace, CEP
mobilier, jouets, ...)
3.5. Organiser seule et de maniére  — prendre des décisions lorsque des choix CEF/
responsable le travail d’une s'imposent, des problémes apparaissent CEP
petite  structure  (MCAE, — avoir une vue d’ensemble, cC’est-i-dire
maisons d’enfants, etc.) tenir compte de tous les éléments qui
interviennent dans une sicuation précise
— S’adapter 4 une situation non prévue, et CEP
non habituelle, dans les limites de ses
compétences (MCAE, milieux extra-
scolaires, ...)
Fonction 04: Gestion et administration
4.1. Noter les présences — Teranscrire les présences CMé6 — Le carnet de présences est tenu journelle-
ment et correctement
4.2. Gérer les stocks — Consulter les stocks et renouveler si CEP
Achat de matériel, de jouets nécessaire
— Gérer de maniére responsable
4.3, Gérer le cahier de section, le  — Noter les remarques et observations judi- CM7
carnet ONE cieuses dans les cahiers destinés soit aux
parents, soit aux collégues
— Gérer le carnet ONE
Fonction 05: Fonction sociale et de communication
$.1. Participer dans le cadre de sa  — Comprendre ce qu'est un projet éducatif CM7
profession 4 I'élaboration du
projet éducatif de I'institution,
4 son évolution et a I'évalua-
tion de ce projet
— Déterminer les finalités du travail de la CM7 — L’analyse des projets éducatifs érudiés
puéricultrice dans les projets existant permet de dégager les finalités qui leur sont
actuellement spécifiques
— Participer 4 un choix cohérent parmiles CM7 — Les finalités proposées sont cohérentes,
finalités mises en évidence compatibles entre-elles et en rapport avec
les besoins pergus
— Participer 4 un choix quant & la place CM7 — L'apprenant pourra évaluer I'importance

attribuée aux parents

qu’une créche en pardiculier accorde 2 la
relation aux parents, sur base des modalités
selon lesquelles les parents peuvent &tre
associés 4 la vie de la créche (adapration et
accueil progressif, espace de communica-
tion, feuille de rythme, ...)
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Activités décrites
dans lets) PQ

Compétences du (des) PQ complécées
e précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de mairrise
des compétences

5.

53.

54.

2.

w

'S

55

5.

S.

58.

N

h

w

S'intégrer  activement  au
travail d’une équipe pluridis-
ciplinaire, 4 un réseau profes-
sionnel

Travailler en équipe avec les
collégues

Négocier Porganisation du
travail

Négocier avec les membres de
lequipe, le personnel de
cuisine et d'entretien

Transmetere les informations
aux membres de I'équipe

Présenter la synthése d’une
formation continuée que l'on
a suivi

Erablir un partenariar avec les
parents, la famille d’accueil

Elaborer une réflexion sur le suivi du
projet éducatif

Assurer le suivi du projet éducadif, c’est-
i-dire proposer des activités, du matériel,
des modalités d’intervention, des objec-
tifs & poursuivre en accord avec le projet
éducatif sélectionné

Evaluer le travail réalisé en analysant le
résultat obtenn

Décrire la situation ou les problémes de
maniére 4 étre comptis par 'équipe
Apporter des élements d’analyse

Ecouter les différents points de vue
Participer a la définition des objectifs

Evaluer dans quelle mesure les objectifs
sélectionnés sont arteints

Ecre informé sur la maniére de cravailler
en équipe

Ecouter activement

Prendre une part active dans la dynami-
que de I'équipe

Appliquer les décisions prises collégiale-
ment

Adopter des compostements cohérents
entre collégues (faire respecter les mémes
régles, interdits, ...)

Exprimer avec clarté ce que I'on désire
Assumer des situations conflictuelles
Accepter de changer, accepter des
compromis

Mettre en place des formules d’arrange-
ment nouvelles pour résoudre un
probléme qui se pose dans ’équipe (collé-
gue, persornel de cuisine, personnel
dentretien), c'est-d-dire concilier les
impératifs de sa profession (bien-étre de
Penfant) et le travail des autres membres
du personnel

Informer 'équipe en distingnant I'essen-
tiel de I'accessoire
Transmettre  information
moment

au  bon

Synthétiser le contenu d’une formation et
en informer I'équipe

Ewe conscient de limportance d’un
partenariat

CM7 — Les propositions sont cohérentes par

CEF/
CEP

CEP

CEF/
CEP

CEP

CMsé

CM7
CEP

CEF/
CEP

CEP

rapport au projet éducatif sélectionné

— Le jugement porté sur la pratique quori-

dienne est argumenté par rappott au projet
éducatif

— L’apprenant propose des remarques perti-

nentes sur la méthodologie de travail en
équipe

CMé — Les informations transmises oralement et

CEP/
CEF

par écrit sont exploitables

CM7 — L’apprenant démontre, par ses comporte-

ments, qu'il a compris 'importance d’un
partenariat avec les parents
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Activités décrites
dans fe(s) PQ

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

5.9. Ecouter etdécoder lears arten-

tes

5.10. S’informer quant aux soins

511

donnés 4 leurs enfants, aux
atticudes et comportements
présentés par Penfant

Répondre 4 leurs attenses en
tenant compte des informa-
tions apportées, des exigen-
ces et contraintes de la vie
collective et du projet éduca-
tif

Ecouter activement:

« les parents

« une famille d’accueil (dans le cadre
d’une pouponniére)

Ne pas juger, comprendre la logique de

Pintetlocuteur

Avertir les parents aprés le passage du
médecin et leur expliquer les conseils du
médecin

Ecre sensibilisé aux differences culturelles
et philosophiques

Respecter les conceprions culturelles et
philosophiques des parents

Enoncer les conceptions culturelles et
philosophiques les plus répandues en
Belgique et, pour chacune, les conséquen-
ces en termes de vie quotidienne et de
conceptions éducatives

Questionner les parents de maniére perti-
nente 4 propos des soins, de éducation
qu'ils donnent & leurs enfants, 4 propos
des comportements et des attitudes de
leurs enfants

Choisir une réponse adaptée 4 des arten-
tes multiples ec différentes et comprendre
les raisons de ces attentes

CM7

CMé6

CMé

CM7

CEP

CM7

CM7 —

— Choisir une réponse adaptée 4 des atten- CEF/

tes plus complexes; comprendre les

raisons de ces attentes

* soutenir les parents pour P'érablisse-
ment d’une relation adéquate

CEP

L’apprenant:

» présente et explicite les élements favori-
sane une bonne communication

« analyse une communication réelle sur
cette base

L’apprenant:

« pratique ['écoute active

Expliquer les indications médicales en
termes simples et accessibles au parents

Les différences culturelles et philosophi-
ques qui ont une répercussion sur le travail
en créche sont connues

L'apprenant est capable d’identifier un
compottement li€ 4 une conception cultu-
relle, philosophique ou religieuse parricu-
ligre et d’adapter son comportement

L apprenant, dans les limites de ses compé-

tences, est capable de:

» proposer pour chaque enfant dont il est

responsable 4 la créche des conseils en

matiere d’acrivités  éducartives, en
matiére de soins & donner 4 domicile
informer les parents au sujet des
comportements de leur enfant, de son
intégration dans le groupe, de ses acti-
vités

s'interroger sur les raisons possibles des

artentes des parents en fonction des

connaissances que I'on a de leur vécu
informer les parents au sujet du projet
éducatif de la structure de I'accueil
écouter les parents quanr 4 leurs idées
en cette matiére, quant 4 leurs exigences
en matiére d'éducation

dialoguer

adapter son comportement alx attentes

légitimes des parents

L’apprenant pourra préciser quels compor-

tements adopter pour:

« rassurer les parents, leur permettre
dexprimer leur vécu face 4 la difficuleé
de la séparation quotidienne

* organiser les situations de séparation et
de retrouvailles quotidiennes avec les
parents
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Activités décrites J Compétences du {des) PQ complérées l Clas. —[ Indicateurs de matrise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences
» permettre 4 la mére, au pére I'expres-
sion de sentiments ambigus & I'égard
du professionnel et repréciser la
spécificicé de son role
— établir éventuellement des limises vis-3- CEP
vis des attentes des parents
5.12. Informer les parents quant — Informer les parents des observations CMé — Communiquer ses observations en
aux observacions relatives 4 relatives 3 leur enfant en distinguant «positivant », valorisant enfant
leurs enfant (notamment I’essentiel de I'accessoire
expliquer les habitudes, les  — Informer la future famille d’accueil des
golits de V'enfant 4 la famille habicudes, des godits de Venfant que cette
draccueily famille va accueillir (dans le cadre d’une
pouponniére)
5.13. Initiet les parents aux soins -— Informer les parents des soins d’hygiéne CM6 — L’apprenant pourra, dans les limites de ses
d’hygiéne courante endonnant pour chaque soin des explica- compétences, proposer pour chaque enfant
tions claires et une démonstration dont il est responsable a la créche, des
conseils en matiére de soins d’hygiéne
5.14. Eclairer,conseilleretrassurer  — Expliquer 4 la demande des parents CM7 — L’apprenant, dans les limites de ses compé-
les parents par rappost aux certaines réactions du bébé ou du jeune tences:
réactions du bébé enfant sur base des connaissances acqui- « explique aux parents certaines réac-
ses en matiére de développement psycho- tions de leur enfant
logique, physique, psychomoteur de * écoute les parents
I'enfant * rassure les parents
— Reconnatre Ia compétence des parents « conseille les parents
5.15. Organiser, participer 4 des — Rechercher des sources d’informations CEF/
réunions 4 lintention des utiles CEP
parents — Rassembler les informations uciles sur un
théme précis refanf & Penfant
— Synthétiser ces informarions en respec-
tant le sujet choisi
— Présenter un rapport sur un théme précis
relatif 4 Venfant
5.16. Transmettre des documents — Transmettre des documents complétés  CEP
administratifs

Fonction 06: Déontologie

6.1. Appliquer le droir au respecc  — Respecter la déontologie
de la vie privée (secret profes-
sionnel

Ne communiquer que I'obligaroire

et Pindispensable

-— Connaitre les droits de enfant

— Connaitre les droits et devoirs liés 4 la
profession

— Appliquer les droits et devoirs Liés'd la
profession

— faire preuve de discrétion et ne sien
communiquer at sujet de ce qui reléve de
la vie privée

6.3. Signaler les cas de maltrai- — Avertir un responsable de la structure
tance d'accueil quant 3 une évenmalité d’'un
probléme de maleraitance

64. Respecter des mesures de — Appliquer les décisions prises dans le
tutelle (dans les cas de malerai- cadre du dossier érabli
tance)

CMé6 — Vapprenant est capable, sur des problemes
précis de la vie quotidienne, de déterminer
ce qui releve de la vie privée

CMé
CMs6

CM7 — l'apprenant applique les droits et devoirs
liés 4 sa future profession

CMé6

CMé — L'apprenant réagit suffisamment tot; est
attentif A ne pas présenter comme une certi-
tde ce qu n'est quunc hypothése, ct
informe un responsable

CMé
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
e précisées

Clas. Indicareurs de maitrise
comp. es compétences

6.5. Adopter un comportement
incégre, fiable et réservé

6.6. Agir danslecadre dela profes-
sion

— Incérioriser, respecter les exigences
d’éthique professionnelle

— Connaitre les responsabilités liges au
métter

— Connaitre les actes qui relévent de la
profession et ceux qui en sont exclus

— Ne pas poser d"actes relevant d’une autre
profession

— Evaluer chaque acte posé et déterminer
s'1l releve de la profession ou non

Fonction 07: Fonction d’auto-analyse

7.1. Poser un regard critique sur
son travail, sur son propre
fonctionnement

7.2. Diagnostiquer ses besoins en
formation continue

7.3. Se situer dans des structures
professionnelles

-— Siniler 4 une démarche d’auco-
évaluation

— Sauto-évaluer

— Déterminer ses lacunes et ses ressources

— Analyser plusieurs propositions de
formation er déterminer quels besoins,
quelles lacunes seron pris en compte par
ces formations

— Selectionner une formation adaptée

— Deécider d’évoluer, de s’améliorer

— Se construire unie identité professionnelle

-— Avoir connaissance des associations
représentatives de la profession et des
conseils institutionnels

— S'informer des dispositions légales et
réglementaires d’exercice du métier

— Actualiser ses connaissances en matiére
de modifications légales et réglementai-
res d’exercice du métier

— sinformer au sujet des possibilités de
formation continue, et s'engager dans
une formation continue

CM6 — Ensituation de stage, I'apprenant respecte
les exigences d’échique et les régles déonto-
logiques

CMé6 — L’apprenant:
« précise les actes qui reléevent de la
profession
« s'informe au sujet des tiches imparties
aux autres professionnels de Iequipe
{médecin, psychologue, infirmiére, ...)

CMé

CM7 — Chagque acte posé est correctement évalué
comme relevant ou non de la profession de
puéricultrice

(M7 — L’apprenant:

« decrit les caractéristiques de son acti-
vité de maniére objective

« sélectionne des principes, des critéres
defficacite

« apptécie la distance éventuelle entre la
norme et les faits décrits

» peur émettre des hypothéses justifica-
tives

CEP

CEF/
CEP

CEP

CM7

M7

CEP

CEP
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ANNEXE 9: Profil de formation de technicien en industries chimiques

9. SCIENCES APPLIQUEES

9.2. Industries chimiques

9.2.1. Technicien des industries chimiques (M/F)

Activités décrites
dans lefs) PQ

Compérences du {des) PQ compléxées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 01: Effectuer des analyses dans le respect des consignes données y compris les normes en vigueur

1.1. prendre connaissance des

modes opératoires

1.2. préparet les échantillons dans
le respect des procédures
— prélever ou rtéceptionner des
échantillons
— conditionner des échantillons

1.3. préparer les appareillages et
réactifs nécessaires

1.4, réaliser les analyses dans le
respect des modes opératoires
— surveiller le déroulement des
opérations
— détecter toute anomalie et pren-
dre les mesures appropriées

appréehender les régles de sécurité,
dhygiéne et de protectiondeenvironne-
ment spécifiques aux analyses
appliquer les régles de sécuricé, d’hygiéne
et de protection de I'environnement
respecter les bornes prariques relatives
aux produits

identifier le mode opératoire adéquat
synthétiser et maitriser le déroulement
des opérations

comprendre le vocabulaire technique de
base la langue anglaise

identifier et appliquer rigoureusement les
techniques de prélévement d’échantilions
identifier les conditions de représenta-
tiviee d’un échantillon

téagir face a aspect visuel d’un échantil-
lon

compléter une fiche de prise ou de récep-
tion d’échantillons

identifier et appliquer rigoureusement les
techniques de préparation d’échantilions
telles que prévues au mode opératoire

connaitre les propriétés chimiques et
physiques des réactifs utilisés et des
produits 4 analyser

réaliser les solutions indispensables aux
analyses

conditionner I'appareiliage en fonction
des analyses 4 effectuer

maitriser les techniques d’écalonnage des
dispositifs d’analyse

utiliser un ordinateur, une commande
d'automate

connaitre les propriétés chimiques et
physiques des produits 4 analyser

connaitre les notions de base de la chimie
générale

établir la classification des corps consti-
turifs de la mariére

™M —

CEF/
CEP

CEF/
CEP

M

CM

CM

CEF/
CEP

M

(oY)

les modes opératoires spécifiques 4 une
analyse sont correctement identifiés

les explications relatives au déroulement
d’une analyse sont exactes tan du point de
vue chronologique que technique

les régles de sécurité, d’hygiene et de
protection de 'environnement & prendre en
compte sont identifiées et appliquées d’une
fagon stricte

le décodage en frangais d’informations
techniques fournies en anglais est correct

les modes opératoires prévus sont respectés
les échantillons préparés répondent aux
attentes

pour une analyse réalisée, les indications,
termes, symboles, reptis sur les fiches
techniques des réactifs urilisés sonc correc-
tement décodés

les explications relatives 4 I'exploitation
des indications sont exactes

les solutions préparées répondent aux
attentes

le conditionnement des appareillages est
correct

le mode opératoire pour ['étalonnage du
dispositif d’analyse utilisé est strictement
respecté

I¢talonnage du dispositif d’analyse est
exact

pour une analyse réalisée, les indications,
termes, symboles, repris sur les fiches
techniques des produits a analyser sont
correctement décodés

les explications relatives a I'exploitation
des indications sont exactes
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(184)

Activités décrites
dans les) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicatenrs de maitrise
des compétences

appliquer les régles de nomenclature

expliquer comment se forme une liaison

chimique et établir une distinction entre

les différents types de liaison

expliquer quelques transformations

chimiques de la matiére

» les traduire par une équation bilan

« lire Péquation chimique d'une réac-
tion en termes de moles et de masses

« exploiter une équation bilan (calcul
du rendement, problémes stcechio-
métriques, ...)

définir et utiliser les propriétés des solu-

tions aquenses

définir et exprimer la concentration
d’une solution

* expliquer les interactions solvant-
soluté

comprendre  les notions  d’ions,
d’électrolyte, de solubilité, de produit
de solubilité, de réaction de précipita-
tion et de complexation

comprendre les notions d’acide, de
base, de pH, les réactions acide-base
expliquer les échanges électroniques
entre  oxydant et réducreur et
comprendre la notion de potentiel de
réduction

prévoir le sens d’une réaction chimique

connaitre les notions de base de la chimie

organique

= idenufier les principales fonctions de
la chimie organique

« appliquer les régles de nomenclature
(IUPAC)

» uciliser les connaissances relatives
aux composés de base de la chimie
organique
* méthodes de préparation les plus

importantes
* principales propriétés
expliquer la notion d’isomérie

connaitre les notions de base de la biochi-

mie

» identifier les composés biochimiques
simples et prévoir leur réactivite

« définir les notions d’enzyme et de
réaction enzymatique

comprendre quelques techniques couran-

tes de la chimie analytique expérimentale

« titrimérrie  (acide-base, rédox, par
précipitation, complexométrie, ...)

« spectrophotométrie {absorption,
émission,  absorption  atomique,
infrarouge, ...}

o chromatographie {sur couche mince,
ionique, en phase gazeuse, liqui-
de, ...)

« électrochimie
conductométrie, ...)

(potentiomérrie,

M

CM

M

I'application & des exemples concrets des
régles de nomenclature est correcte
les types de liaisons chimiques sont identi-
fiées et expliquées avec exactitude

les explications relatives aux transforma-
tions chimiques de la mariére sont perti-
nentes

les équations bilans des transformations
chimiques simples sont écrites sans erreur
les explications relatives aux exploitations
possibles d'une équation bilan sont formu-
lées avec justesse

la définition de la concentration d’une
solurion et son expression sont des notions
comprises

les explications relatives

« aux réactions acido-basiques
aux  échanges  électroniques
oxydant et réducteur

aux réactions de précipitation et de
complexation sont formulées avec
justesse

les notions d’ion, d’¢lectrolyre, de pH, de
solubilité, de produic de solubilice, de
potentiel de solution sont expliquées avec
justesse 4 partir d’exemples concrets

entre

les principales fonctions organiques sont
identifiées avec exactitude

I"application 4 des exemples concrets des
régles de nomenclature [IUPAC est correcte
les méthodes de préparation les plusimpor-
tantes sont décrites correctement

les explications relatives 4 la réactivité
chimique des hydrocarbures, des fonctions
oxygénées, des fonctions azotées et des
dérivés halogénés sont pertinentes

les différents types d’isomérie sont identi-
fiés 2 partir d’exemples précis

les composés biochimiques simples sont
identifiés avec justesse

les notions d’enzyme er de réaction
enzymatique sont définies avec exactitude

les techniques de base de chimie analytique
expérimentale sont correctement identi-
fices

les explications relatives 3 application de
ces techniques sont pertinentes
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compérences du {des) PQ complérées
€t précisées

Clas.
comp.

T

Indicareurs de maitrise
des compérences

1.5, érablir les rapports d’analyse
et les transmettre au responsa-
ble

— réaliser des analyses courantes en chimie
analytique
ticrimeéerie  {acide-base, rédox, par
précipitation, complexomeétcie, ...)
spectrophotométrie {absorption,
emission, absorption  atomigue,
infrarouge, ...)
chromarographie (sur couche mince,
ionique, en phase gazeuse, liqui-
e, ...)
électrochimie
conductométrie, ...)

{potentiométrie,

connaitre les ordres de grandeur des
résultats attendus

« réagir rapidement et efficacement en
présence de toute «non-conformité»
des résultats obtenus

verifier le fonctionnement du disposi-
df d’analyse

vérifier la validité des éralonnages
recommencer les analyses si néces-
saire

réagir rapidement et efficacement en
présence d'un dysfonctionnement de
'appareillage

utiliser un ordinateur, une commande
d’automate

appliquer des méthodes d’analyses quali-

tatives «manuelles» en chimie minérale

et en chimie organique

» mise en évidence d'anions er de
cations courants

+ identification des principales fonc-
tions organiques

— compléter les documents d’analyse
transcrire et inerpréter les résultats des
analyses

« apprécier les précisions d’un résnltat
» éliminer les résultats « hors-normes»
traduire les résultats sous forme de
graphique

rédiger les conclusions eny incluant toute
anomalie constatée

— traduire les résultats d'analyse sous
forme opérationnelle

M

CM

CM

CEF/
CEP

M

CM

CEF/
CEP

les explications relarives aux principes de
foncrionnement des équipements urilisés
pour une analyse dérerminée sont pertinen-
tes

la technique ucilisée est appropriée aux
analyses 4 exécuter

le déroulement des opérations est conforme
au mode opératoire

les gestes professionnels sont maitrisés
les fonctions d’usage des matériels sont
respectées

les résultats d’analyse réepondent aux acten-
tes

les temps prévus pour les analyses sont
trespectés

les prescriptions prévues en matiére de
sécurité et d’hygiéne sont respectées

la qualité du travail exécuté fait l'objet
d’une attention constante

la reconnaissance d’'une «non conformité »
d’un résultat par rapport aux attentes est
objective et finble

la réaction face d une « non conformié » est
pertinente

ie constat d’'un dysfonctionnement d’un
appareillage est fiable
laréaction faced un dysfoncrionnement est
adaptée 4 la situation

la techaique utilisée est appropriée aux
analyses & exécuter
ledéroulement des opérationsest conforme
au mode opératoire

les gestes professionnels sont maitrisés
les résultats d’analyse répondent aux atren-
tes

les temps prévus pour les analyses sont
respectés

les prescriptions prévues en matiére de
sécurité et d’hygiéne sont respectées

la qualité du travail exécuté fait Pobjet
d’une attention constante

les résultats des analyses sont transcrics sur
les documents prévus & cet effet sans erreur
ou omission

les calculs éventuels 3 effectuer sont exacts
les graphiques sont tracés avec soin et exac-
titude

les conclusions sont objectives et rédigées
avec précision
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(186)

Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complécées
et précisées

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
des compérences

Fonction 02: Développer des actions permettant de maintenir le laboratoire en état opérationnel

2.1. effectuer des opérations telles

que:

montage et démonrage d’appa-

reils et de dispositifs d’analyse

netroyage des appareils
remplacement de piéces défec-

tueuses

entretien et Mmaintenance de

premier niveau des appareils

2.2, participer 4 la gestion des

2.3.

[

approvisionnements en réac-
nfs et en petits matériels

assurer le suivi de la documen-
tation technique concernant
les appareils de laboratoire

— lire et comprendre les consignes d’entre-  CM — lesconsignes sont correctement décodées et

tien et de maintenance de 1°F niveau
appliquer les consignes d’entretien
manipuler les produits d’entretien dansle
respect des régles d’hygiéne, de sécuriré et
de protection de I'environnement
démonter et remonter des appareils

se documenter sur le marché
faire des propositions d’achats

CEF/
CEP

— recueillir, classer, trier, higrarchiserdela  CEF/

documentation

CEP

appliquées d’une maniére stricte

— l'usage des nettoyants est conforme aux

notices d’utilisation des produits

— les gestes professionnels sont maitrisés et

appropriés aux travaux exécutés

— les outils et matériels urilisés sont appro-

priés aux travaux exécutés

— les processus opératoires sont respectés
—— les prescriptions prévues par le Code du

bien-2tre des travailleurslors de I'exécution
du travail et par la réglementation en
maciére de protection de environnement
sont prises en compee

Fonction 03: Participer a la conduite d’un procéde de fabrication dans le respect des consignes regues y compris les normes en vigneur

3L

3.1.

3.1.

3.1.

3.2,

Ind

bl

i

surveiller le bon déroule-
ment des opérations

appliquer les procédures de
surveillance établies dans le
respect des régles de sécurité
etde protection de environ-
nement

surveiller les paramétres de
production  (température,
pression, pH, volume,
intensité  absorbée, puis-
sance, couple, ...}

. relever des données et les
enregistrer selon la procé-
dure prévue

prélever des échantillons
dans le respect des procédu-
reset lestransmettreaulabo-
ratoire pour analyse

appréhender les régles de sécurite,
d’hygiéne et de protection de environne-
ment spécifiques a la fonction
appliquer les régles de sécurité, d’hygiéne
et de protection de Penvironnement
respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

idencifier les procédures de surveillance
comprendre et appliquer ces procéedures
lire et interpréter les informations four-
nies par un ordinateur de contrdle

comprendre les principes de fonctionne-
ment des appareils de contrdle et de
mesure ailisés (capteurs, sondes, ...)
comprendrele sens desmesureseffectuées
et les conséquences dune non-
conformicé sur la qualité du produic et
sur lfes conditions de marche de
Pinstallation

transcrire des relevés de mesure sur les
documents ou supports informatiques
prévus 4 cet effet

comparer les résuleats des mesures avec
les normes établies et déceler route non-
conformité

identifier les techniques de prélévement
d’échantillons ainsi que les procéduresde
transfert des échantillons

appliquer rigoureusement les techniques
?e prélévementet de transfert d’échantil-
ons

CEP

CEP

CM

M

CEF/
CEP

— les explications relatives aux principes de

fonctionnement des appareils de controle
et de mesure des paramétres de fonctionne-
ment des équipements de production sont
justes

— lesexplications relatives aux conséquences

d’une non-conformité des contrdles effec-
tués sur la qualité des produits et sur les
conditions de marche de l'installation sont
pertinentes

— les données collectées sont conformes aux

consignes regues

— les informations recueillies sont transcrites

sans erreur ou omission sur les documents
prévus i cec effer et toute non-conformicé
par rapport aux normes établies est décelée
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Agtivités décrites Compérences du (des) PQ complétées J Clas. Indicatenrs de maitrise
dans lefs) PQ ot precisées comp. des compérences
— identifier les conditions de représenta-
tivité d’un échancillon
— réagir face a I"aspect visuel d’un échantil-
lon
— compléter une fiche de prise
d’échantillons
3.2.2. procéder 4 des rests de  — maitriser les pratiques de tests élémentai-  CM — la technique utilisée est appropriée aux
contréle de qualicé sur place res effectués sur place analyses 4 exécuter
suivant les procédures préé- + pHmétrie — ledéroulement des opérationsest conforme
tablies * ttrimétrie au mode opératoire
L. — les gestes professionnels sont maitrisés
par utilisation de matériel manuel ou de — lesrésultats d’analyse répondent aux atten-
matériel automatique tes
— realiser les tests dans le respect des modes — les temps prévus pour les analyses sont
opératoires et des réglementations en respectés
vigueur en matiére de sécurité,  hygiéne — les prescriptions prévues en matiére de
et de protection de Penvironnement sécurité et d’hygiéne sont respectées
— la qualité du travail exécuré fait 'objet
d’une attendon constante
— compléter une feuille d’analyse CM  — les résultats des analyses sont transcrits

3.3. ajuster les paramétres de
production  conformément
aux procédures prévues

réagir rapidement et d’une maniére CEF/

appropriée face 3 une non-conformité des

résultats des analyses effectuées

« réaction dans sa zone de responsabi-
liee

« appel au supérieur hiérarchique

connaitre les notions de base de chimie

physique

+ comprendre et exploiter les lois des
gaz

« expliquer les transformations d’éner-
gie au cours d’une réaction chimique

« préciser les facteurs qui influencent la
vitesse d’une réaction chimique

« ¢établir une distinction entre réaction
compléte et incompléte et expliquer
comment déplacer un équilibre chi-
mique

connaitre les notions de base relatives
aux radiations ionisantes

connaitre les notions de base de physique

appliquée

» éléments de mécanique appliquée

» phénoménes d’échanges thermiques

» statique et dynamique des fluides
(notions de viscosite, de fluidité,
transport des liquides, notions de
perte de charge, ...)

« lois fondamentales de I'électricité

« transformations des systémes d’unités
{unités SI en unités usuelles encore en
vigueur dans les unités de produc-
tion)

comprendre les principes de base de quel-

ques opérations unitaires en génie chimi-

que

* 4 caraciére mécanique
cencrifugation, ...)

* 4 caracrére physique (décantation,
filtration, flotration, évaporation,
distillation, extraction, ...}

{broyage,

CEP

CM

CEF

CM

CM

sans erreur ou OMission

les lois des gaz sont énoncées cortectement
application des lois des gaz 4 des exem-
ples concrets conduit d des résultats exacts
les facteurs qui influencent la vitesse d’une
réaction chimique sont connus

les facteurs susceptibles de déplacer un
équilibre chimique sont identifiés

les notions de base et les lois fondamentales
concernant la mécanique appliquée, les
échanges thermiques, I'électricité sont
connues et appliquées correcrementet leurs
applications & des exemples concrets
conduiront a des résulrats exacts

les transformations des systémes d’unités
conduisent 4 des résultats exacts

la description et les explications relatives
aux principes de base des principales
opérations unitaires en génie chimique sont
pertinentes
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(188)

Activieés décrires
dans leis) PQ

T

Compétences du (des) PQ complétées
et précisces

3.4. détecter toute anomalie de
fonctionnement et le signaler
au responsable de production

* & caractére chimique (caralyse,
pryrolyse, élecrrolyse, oxygénation,
hydrogénation, polymérisarion, ...

comprendre les processus et les étapes
d’une production

décrire I'équipement uilisé

schémaciser les étapes de la production et
expliquer la fonction de chacune de ces
étapes

identifier pour chaque écape de produc-
tion les parameéttes a controler (tempéra-
ture, pression, débir, ...) et décrire leurs
effets dans le processus de production

identifier er assimiler les principaux
comportements, chimiques, biologiques
etphysiques, des mariéres misesen ceuvre
dans le procédé de production

lire, comprendre et appliquer les procé-
dures d’intervention

identifier les paramétres 4 ajuster
maliriser les fonctions des parameétres 4
ajuster

maitrisec les fonctions des parameétres des
différencs équipements

lire un tableau de commande de
Pautomate

effectuer les ajustements

utiliser un ordinateur de contrdle, une
commande d’automare

comprendre fes conséquences de toutes
les interventions 3 effectuer au niveau de
la sécurité, de Ienvironnement, de la
qualité de la production

déceler route anomalie de fonctionne-
ment par la vue, 'odorat, Pouie, le
toucher

interpréter des signaux d’anomalie sur
Pensemble des installations conduites

appliquer les principes de base de la logi-
que ET/OU pour repérer un dysfonction-
nement

réagir rapidement et d’une maniére

appropriée face 4 un dysfonctionnement

selon les consignes de l'entreprise

» réaction d’action dans sa zonme de
compeétence

+ appel au supérieur

communiquer, oralement ou par écrit, un
rapport d’anomalie

Clas. Indicateurs de maitrise
comp. des compétences
CM  — 4 paruir de la représentation schématique
d'une production complexe, l'identifica-
tion des phases du processus est correcte
— les explications relatives a a fonction de
chacune de ces phases sont pertinentes
— les explications relarives aux effets sur le
processus de production des paramétres
température, pression, débit, humidité, ...
SONE correctes
CM — les indications, termes, symboles repris sur
les fiches techniques des produits sont
correctement décodés
— les explications relatives 2 I'exploitation
des indications sont exactes
CEF/
CEP
CEF/
CEP
CEP
CEP
CEF
CEP
CM  — les informations collectées sont fidéles,

objectives et exploitables

— le compte-rendu, écrit ou oral, des constats
est fidele, précis et concis

— la structuration du message transmis est
correcte

— les régles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées
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Acrivités décrites Compérences du (des) PQ complétées Clas. Indicateurs de matcrise
dans lefs) PQ o précisées comp. des compérences
3.5. assurer I'apport ou lenléve- — repérer les circuits d'alimentation des CEP

ment de matiéres premiéres ou
de produits conformément
aux  procédures  prévues

{opérations manuelles ou 3
commandes automatisées)

3.

B

rédiger les rapports de garde
indiquant les données de
production, les résultats des
analyses, les dysfonction-
nements constatés et les inter-
ventions effectuées

composants {pompes, vannes, fuyaute-
ries, ...)

appliquer une procédure d’intervention
» manuelle

* automatisée

appliquer les procédures de transfert
d’informations

collecter les informations prévues par les
procédures en vigueur dans Ventreprise
consigner les informations recueillies sur
les documents ou supports informatiques
prévus 3 cet effet

communiquer oralement ou par écrit un
rapport d’anomalie

CEM — les documents urilisés pour le transfert des

informations sont complétés en conformité
avec les pratiques usuelles de Ientreprise

— les informations consignées sont exactes et

conformes aux consignes

— les procédures d’encodage par outil infor-

matique sont respectées

— le compte-rendu, écrit ou oral, des constats

est fidéle, précis et concis

— la structuration du message transmis est

correcte

— les régles syntaxiques, grammaticales,

orthographiques sont correctement appli-
quées

Fonction 04: Effectuer les opérations d’entretien prédictives, préventives et de maintenance de 1% niveau sur Pinstallation et participer
notamment aux interventions d’ordre électrique, mécanique, ...

4.1. efffectuer les opérations telles
que:

— nertoyage et entretien de
conduites, parois, réacteurs, ...

— nettoyage et remplacement de
joints, filtres, piéces, ...

— graissage et lubrification des
piéces en mouvement

4.2. repérer  les  dysfonction-
nements d’origine électrique,
mécanique, ...

4.3. collaborer 4 Dérablissement
d’un diagnostic avec le person-
nel de maintenance

44, participer aux interventions
du personnel de maintenance
suivant leurs instructions

lite et comprendre les consignes
Jentretien et de maintenance de
1 niveau

appliquer les consignes d’encretien

— manipulerles produits d’entretien dans le

respect des régles d’hygiene et de sécurité
démonter et remonter des piéces {joints,
fileres, ...) suivant des procédures définies

— maitriser les bases de fonctionnement des

dispositifs électriques, mécaniques, ... du
circuir de production tels que:
 moteurs, pompes, vannes, ...

* capteurs, relais, disjoncteurs, ...
identifier Porigine des dysfonction-
nements d'ordre électrique, mécanique

comprendre le role des dispositifs électri-
ques, mécaniques, ... intégrés dans les
installations

identifier les conséquences d’un dysfonc-
tionnement d’origine électrique, mécani-
que, ... sur le fonctionnement des instal-
lations

démonter, remonter des dispositifs élec-
triques, mécaniques, ...
travailler en équipe

Fonction 05: $intégrer dans la vie professionnelle

5.1. sesituer dansla vie profession-
nelle

connaitre les &léments de la réglementa-

tion du cravail

» identifier ses droits, devoirs et fespon-
sabilités comme cravailleur en refée-
rence 4 la législation du travail

« identifier les bases essentielles de la
protection sociale (ONSS, INAMI,
accidents de travail, ...)

CEF/
CEP

CEF

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEP



286-6 (1998-1999)

(190)

Activités décrites
dans les) PQ

|

Compétences du {des) PQ complétées
et précisécs

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

5.2. développer des  attirudes

professionnelles

$5.3. développer desartitudesdéon-
tologiques

5.4. développer des artitudes rela-
tionnelles

5.5, participer ala vie de Pentrepri-
se

* identifier les services, juridictions et
organismes liés 4 la vie profession-
nelle

développer de bonnes attitudes a I'egard
des changements

accroitre sa capacité d’apprendre, de
s'informer et de se documenter
auto-évaluer ses travaux

développer son autonomie, son sens des
responsabilités, sa motivation

gerer efficacement son temps

organiser son travail

cultiver ses capacités de communication

s'adapter aux contraintes du métier
(horaires variables, manipulation de
charge, ...)

rechercher la satisfaction de Pemployeur
porter une attention constante i la
qualité du eravail, du service

s'intégrer dans un travail d’équipe
situer son travail dans ensemble des
érapes du processus de production
délimiter son travail au sein d'une équipe
faire preuve de solidarité, de convivialie,
de loyauté a I'égard de ses collégues

prendre  conscience de  esprit
dentreprise

identifier organigramme de I'entreprise
et le role de chacun de ses membres
identifier les interrelations avec les entre-
prises de 'amont et de I'aval

identifier 'image que 'entreprise veut se
donner delle méme

valoriser son entreprise
s'impliquerdansles plans d’action en vue
d'une gestion globale de la qualité
(«TQM»)

CEP

CEP

CEP

CEP
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ANNEXES DU RAPPORT

Annexe n® 1: Commission communautaire des professions et des qualifications
— Liste des profils susceptibles d’étre approuvées par la CCPQ
pour la fin juin 1999.

Annexe n®2: A) Présentation générale des profils de formation tels
qu’approuvés par la CCPQ.

B) Considérations particuliéres relatives 4 certains profils de
formation présentés.
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ANNEXE 1

Relevé des profils susceptibles d’étre approuves pour la fin juin

1. Profils de qualification

20 janvier 1999:

Secteur 4:

Secteur 9:

Mars 1999:

Secteur 6:
Secteur 8:

En cours:
Secteur 3:
Secteur 4:
Secteur §:

Ouvrier boucher-charcutier (4211).

1¢r gargon boucher-charcutier (4212).

Boucher-charcutier (4213).

Vendeur en boucherie-charcuterie dans une entreprise de distri-
bution.

Assistant pharmaceutico-technique (931).

Bijoutier.
Animateur.

Conducteur de travaux-chef de chantier.
Boulanger.
Horloger.

1. Profils de formation

20 janvier 1999:

Secteur 1:
Secteur 2:

Secteur

3

4
Secteur 5:

8
Secteur 9

Mars 1999:

Secteur 2:
Secteur 3:
Secteur 6:
Secteur 7:

Juin 1999:
Secteur 6:
Secteur 7:
Secteur 8:

Technicien en horticulture (122) (M/F).

Conducteur poids lourds (2411).
Electricien installateur-monteur.

: Ebéniste (337).
. Equipier polyvalent en restauration rapide (419).

Conducteur de machines de fabrication de produits textiles (511).

: Ouvrier qualifié coiffeur (831).
: Assistant pharmaceutico-technique (931) (sous réserve de

P’approbation du PQ).

Métallier soudeur.
Technicien gros-ceuvre.
Bijoutier.
Aide-comptable.

Horlogetie.
Meétiers de la vente.

Esthéticienne.
Aide aux personnes.
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Secreurs Metiers Par CCPQ Par CG
1 Ouvrier qualifié en horticulture 26/03/98 11/06/98
2 Technicien en informatique 06/05/98 11/06/98

Mécanicien usineur 26/06/98 02/07/98
3 Menuisier 26/06/98 02/07/98
4 Employé en horellerie er restauration 26/06/98 02/07/98
5 Opératrice en production de confection (profil spécifique) 06/05/98 02/07/98
6
7 Technicien de bureau 26/06/98 02/07/98
8 Puéricultrice 26/06/98 02/07/98
9 Technicien des industries chimiques 06/05/98 11/06/98
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MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

COMMISSION COMMUNAUTAIRE DES PROFESSIONS ET DES QUALIFICATIONS

Inventaire des profils de qualification valides

a la date du 27 novembre 1998

Commissions
consultarives

Secteurs

Emplois-type

Meétiers

Publie

dans e

cahier
o

1. Agronomie

2. Industrie

Agriculture

Horticulture

Nature et foréts

Construction métallique

Construction mécanique
Electricite — Electronique

Electricité

Garage

Agriculteur

Ouvrier qualifié en horticulture

Horticulteur

Agent de la nature et des forées

Les métiers de la chaudronnerie
et du soudage

Les métiers de l'usinage

Les métiers de la fonderie

Meécanicien
Les métiers de Iélectricité

Electricien d’installation

Meécanique des véhicules de
tourisme et utilitaire

Eleveur
Polyculteur

Ouvrier qualifié en implantation
et entretien des parcs et jardins
Quvrier qualifié en cultures
maraichéres sous abris et de plein
Champ

Quvtier qualifié en pépiniéres
Ouvrier qualifié en fruiticulture
Ouvrier qualifié en cultures
florales et ornementales
Entrepreneur en implantation et
entretien des parcs et jardins
Maraicher (sous abris et de plein
champ)

Pépiniériste

Fruiticulteur

Floriculteur

Technicien de la nature et des
foréts

Entrepreneur de travaux fores-
tiers

Merallier
Aspirant
tuyauteur
Chaudronnier
Tuyauteur industriel

Opérateur MOCN  découpage,
pliage

Soudeur qualifié sur tdle
Monteur en charpentes métalli-
ques

Soudeur qualifié sur tube
Opérateur sur systéme d’usinage
QOutilleur

Quvrier polyvalent en fonderie
Technicien en fonderie
Modeleur

Meécanicien industriel

Agent de maintenance

chaudronnier-

Electricien-monteur
Electricien automaticien

Electricien installateur
Installateur-réparateur en élec-
tro-ménager
Technicien-réparateur
Audio-Vidéo
Technicien en froid et climatisa-
tion

Technicien en haute tension

Tv-

Aide mécanicien
Meécanicien
Technicien
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Publie
C i . e dans |
s Secteurs Emplois-type Meétiers i
©
Métiers du pneumatique Monteur des pneus 1
Meécanique des véhicules poids- Aide mécanicien
lourds Mécanicien 1
Technicien
Carrosserie Préparateur de travaux de pein-
ture de carrosserie
Peintre 1
Tolier
Carrossier
Carrossier constructeur
Mécanique agricole, horticole, Mécanicien matériels parcs,
sylvicole jardins, espaces verts 2
Mécanicien tracteur et machines
horticoles
Logistique Conducteurs d'engins de trans- Conducteur poids lourds
port Chauffeur livreur
Conducreur d’autocar 2
Conducteur d’autobus
Conducreur de service spécialisé
Informatique Technicien informatique Technicien informaticien 2
Industtie graphique Metiers de pré-presse Opérateur PAQ
Photograveur 1
Monteur-impositeur
Reéalisateur de forme
Métiers de P'impression Conducreur de presse offset
Sérigraphe 1
Héliographe-Flexographe
Conducteur de presse numérique
Meétiers de la finition Rogneur
Conducteur régleur de machine
3. Construction Gros ceuvre Technicien «Gros ceuvre » Gros ceuvre 1
Techniques spéciales Chauffagiste Chauffage 1
Parachévement Menuisier Menuiserie
Plafonneur Plafonneur 1
Installateur saniraire Installateur sanitaire
Couvreur Couvreur
Peintre Peintre
Tailleur de pierres — Tailleur de pierres — Marbrier
Marbrier Ebéniste
Ebéniste
4. Hotellerie- Horeca Réceptionniste en établissement Réceptionniste
alimentation hatelier Employé de réservation
Employé de caisse 1
Téléphoniste
Réceptionniste de nuit
Concierge
Employé(e) d’étage Femme de chambre/valet 1
Gouvernante en établissement Gouvernante d’érage 1
hotelier
Serveur Gargon de restaurant classique
Commis de salle 1
Chef de rang
Maitre d’hétel Maitre d’hortel 1
Aide de cuisine Commis 1
Cuisinier Cuisinier travaillant seul
Cuisinier de collectivité 1
Chef de partie
Chef de cuisine Chef de cuisine 1



286-6 (1998-1999)

(196)

Commissions

consultatives Secteurs

Emplois-type

Meétiers

Publie

dans le

cahier
n°

Boucherie — Charcuterie

5. Textile —
Habillement

Textile

6. Arts appliqués Photographie

7. Economie

Comptabilité

Tourisme

Vente

8. Services aux Soins d’aide

personnes

Education

Soins du cotps

Travail de bureau

Employé polyvalent de restaura-
tion rapide

Préparateur de viandes fraiches
et produits de viande

Conducteur de fabrication de
produits textiles

Secteur tissage

Opératrice en production de
confection

Photographe

Technicien de bureau

Atide-comptable

Employé polyvalent d’agence de
voyage

Employé polyvalent d’office de
tourisme

Meétiers de la vente et de la distri-
bution

Aide aux personnes

Puéricultrice

Educateur
Coiffeur

Esthéticierne

Equipier polyvalent
Chef d’équipe

Boucher dans une entreprise de
distribution
Gérant dans une entreprise de
distribution

Ourdisseur
Rentreur

Noueur
Tisserand

Matelasseuse

Coupeuse

Préparatrice 4 la confection
Piqueuse

Repasseuse

Finisseuse

Phtotographe

Technicien de bureau {(dactylo,
secrétaire, technicien en gestion
de documents, archiviste, ...)
— en administration publique
— en PME
— en  services
d’industries
— en banques
— en société d’assurance

administratifs

Aide-comptable

Employé polyvalent d’agence de
voyage

Employé polyvalent d’office du
tourisme

Vendeur gualifié en magasin et
en surface spécialisée

Délégué commercial
Commergant indépendant,
gérant de magasin franchisé
Réassortisseur

Caissier

Chef de rayon

Adjoint a la direction

Aide aux personnes

— i domicile

— en maisons de repos

— en maisons de repos et de
soins

Puériculerice

-— en créches

— en pouponniéres

—- en maternités

— au domicile pour les enfants
malades

— en écoles maternelles

Educateur
Ouvrier coiffeur
Patron coiffeur
Esthéricienne
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Commissions
consultatives

Secteurs

Emplois-type

Publié

i dans le
Meéxiers cahier

©

9. Sciences appli- Industries

quées

taires

agro-alimen- Technicien agro-alimentaire

Industries chimiques Technicien chimiste

Technicien de laboratoire de
contrdle 1
Technicien de production

Technicien de laboratoire de
contrdle 1
Technicien de production

Total 55

128
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ANNEXE 2

A) Présentation généraledes profils de formation tels qu’approuvés par la
Commission communautaire des Professions et des Qualifications (CCPQ).

B) Considérations particuliéres présentés par la CCPQ a "occasion du dépét du

profils de formation.

A) PRESENTATION GENERALEDES PROFILS DE FORMATION
TELS QU’APPROUVES PAR LA COMMISSION COMMUNAUTAIRE
DES PROFESSIONS ET DES QUALIFICATIONS (CCPQ)

Des profils de qualification aux profils de formation

L’OBJECTIF ET LES STRUCTURES DE
TRAVAIL

Le décret de la Communauté frangaise du
27 avril 1994, créant le Conseil général de
concertation pour lenseignement secondaire,
lui a imparti, entre autres, la tiche de définir des
profils de formation, c’est-a-dire «[’ensemble
des compétences & acquérir en vue de la déli-
vrance du certificat de qualification & I'issue de
’enseignement secondaire » (1).

Pour poursuivre cet objectif, le dit décret, a
prévu, dans son article 7, § 1¢7, la création de la
Commission communautaire des Professions et
des Qualifications (CCPG) dont la composition
est formellement citée: elle regroupe les diffé-
rents partenaires du monde de I'enseignement,
des entreprises, des organisations syndicales
siégeant au Conseil national du Travail et des
organisations syndicales professionnelles. La
CCPQ peut faire appel a des experts(2).

Pour élaborer les profils de formation, six
chargés de mission, détachés de I’enseignement,
sont mis a la disposition du Conseil général de
concertation.

La CCPQ a institué, conformément au
décret (3), neuf Commissions consultatives
composées selon les mémes régles que la CCPQ
et présidées par des représentants du monde des
entreprises, chacun d’elles correspondant a un
des neuf secteurs actuels de l'enseignement
secondaire de qualification(4). La tdche de

(1) Article 6, § 1¢f du décrer.

(2) La CCPQ a usé de cette liberté en invitant en son
sein notamment les autres opérateurs de formation.

(3) Article 8 du décrer.

{4) 1. agronomie; 2. industrie; 3. construction;
4. hotellerie-alimentation; 5. habillement; 6. arts appli-
queés; 7. économie; 8. services aux personmnes; 9. sciences
appliquées.

chaque Commission consultative est de définir
les profils correspondants aux emplois de son
secteur.

Pour avancer plus efficacement, les Com-
missions consultatives ont mis en place des
Groupes de travail dont le role est de construire
des profils particuliers et de les leur proposer.

LES QUATRE ETAPES DU TRAVAIL

1r¢ étape: Les profils de qualification

Afin de cerner au plus prés la réalité profes-
sionnelle, base incontournable pour préciser les
exigences de la formation, la CCPQ décide de
baser sa réflexion sur des profils de qualifica-
tion, & définir, c’est-a-dire des profils décrivant
les activités et les compétences exercées par des
travailleurs accomplis tels qu’ils se trouvent
dans Ientreprise.

Voila la premiére tache dévolue aux
Commissions consultatives.

Pour atteindre cet objectif, les chargés de
mission:

— rassemblent les descriptions de métiers
déja réalisées;

— rencontrent les représentants des profes-
sions dans les groupes de travail;

— se rendent dans les entreprises pour
s’informer et pour confronter leurs analyses 4 la
réalité du terrain.

Au cours de cette premiére étape, la parole
est donnée en priorité aux entreprises qui
doivent décrire aux opérateurs de formation «le
travailleur accompli».



2¢ étape: Les profils de formation

A partir des profils de qualification, les
Commissions consultatives élaborent des profils
de formation, Cc’est-a-dire, rappelons-le,
«I’ensemble des compétences a acquérir en vue
de la délivrance du certificat de qualification »,
lorsqu’il s’agit de la certification de 'enseigne-
ment secondaire. Les profils de qualification
sont évidemment exploitables par les autres
opérateurs de formation.

Pour ce faire, les Commissions consultatives
travaillent en trois temps.

1€ temps: segmentation des profils de quali-
fication

Dans le cadre des groupes de travail exis-
tants, les profils de qualification ainsi décrits
sont segmentés en unités de compétences, l’unité
de compétences étant le regroupement de
compétences en ensembles cohérents.

2¢ temps: 4 partir de la segmentation des
profils de qualification, les opérateurs de forma-
tion dressent I'inventaire de ce qu’ils peuvent
prendre en charge dans 'apprentissage des acti-
vités et des compétences répertoriées dans les
profils de qualification et font des propositions
de profils de formation.

3¢ temps: le fruit de cette réflexion est
soumis a 'analyse critique des acteurs profes-
sionnels auxquels il est demandé, au sein des
Commissions consultatives

— de vérifier ’adéquation entre, d’une
part, les propositions des opérateurs de forma-
tion et, d’autre part, les exigences profession-
nelles de base;

— de proposer des modifications éventuel-
les justifiées par les réalités professionnelles.

Lors de cette deuxi¢me étape, les opérateurs
de formation et les acteurs professionnels pren-
nent une part égale dans ’échange des proposi-
tions.

3¢ étape: Les structures et les référentiels de
formation

Il s’agit, pour terminer, et pour chaque
opérateur de formation, de traduire en référen-
tiels de formation (1) les activités et les compé-
tences reprises dans le profil de formation.

(1) Les différents opérateurs de formation élaborent
des référentiels de formation qui respectent leurs spécifici-
tés tout en coordonnant ce qui peut I'gtre.
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Par référentiels de formation, on entend:

—— les structures de formation (P'articula-
tion des différents objectifs de formation (2), le
répertoire des options, les correspondances...);

— les bases et 'organisation de la certifica-
tion;

— les contenus de la formation;

— les méthodologies et les moyens appro-
priés & appliquer;

— les crédits de compétences valorisables
par U'enseignement supérieur ou par d’autres
opérateurs de formation;

Dans cette derniére étape, les opérateurs de
formation prennent la part la plus active tout en
maintenant le dialogue avec les acteurs profes-
sionnels.

4¢ étape: L’évaluation permanente et le pilotage
du systéme

1€ étape:
Les profils de qualification

Précisions méthodologiques

Pour permettre au lecteur du présent travail
de la comprendre sans ambiguité, il parait
important de préciser dés I'abord:

— les concept utilisés lors de la description
des profils de qualification;

— la procédure de travail...

— ...et les limites de celui-ci.

Les concepts

Outre les concepts de profil de formation et
de profil de qualification définis dans la présen-
tation générale, il faut préciser d’autres
concepts.

1. L’Emploi-type

Un emploi-type est un regroupement sous
un méme intitulé d’activités communes a diffé-

(2} Notamment, pour l'enseignement secondaire, de
ce qu'il est convenu d’appeler la formation générale et la
formation professionnelle.
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rents meétiers concrets qui satisfont un méme
type de fonction au sein d’une activité de
production.

— La similitude des activités profession-
nelles dans différents emplois réels va souvent de
pair avec lutilisation de techniques apparen-
tées, au niveau de qualification et des formes
d’organisation du travail proches.

— Lanotion d’emploi-type est utilisée pour
dépasser une difficulté méthodologique de base:
la multiplicité des emplois spécifiques. Les
métiers ou emplois réels sont mouvants d’une
entreprise 4 une autre et les tiches qui les consti-
tuent ne sont pas parfaitement superposables
d’un lieu de travail & un autre.

— D’autre part, certaines professions sont
proches par la nature du travail qui les caracté-
rise. Il est donc pertinent de les agréger au sein
d’un emploi générique, appelé emploi-type. Les
critéres de regroupement tiennent donc au genre
de travail effectué et donc aussi aux compéten-
ces requises pour les exercer. Celles-ci sont de
fait, communes aux différents emplois concrets.

— L’emploi-type a toujours un certain
degré de généralité qui peut varier selon
I’étendue de la diversité qui prennent les métiers
concrets au sein des divers types d’entreprises. Il
y a des professions qui varient peu dans leur
contenu et leurs activités, quels que soient les
lieux o elle sont exercées. Par contre, d’autres
peuvent se pratiquer selon des formes variées,
couvrir des métiers réels différents, mais mani-
fester une grande proximité par la nature des
taches effectuées.

2. La fonction

La fonction est un grand sous-ensemble de
tiches qui concourent, au sein d’une activité
productive, 4 assurer un certain type de résul-
tat (1).

3. Lacrivité

L’activité est ’opération par laquelle un
travailleur réalise quelque chose de 'activité de
production.

3. La compétence

Le terme compétence est un vocable
employé couramment dans de nombreux
domaines et qui est pourtant difficile & définir.

(1) Un employé de bureau, par exemple, doit généra-
lement remplir les fonctions suivantes: réceptionner et véri-
fier les informations a P'entrée, enregistrer et transformer
des données, mettre en page, communiquer des message
simple sur le mode oral, etc.

Parmi les multiples sens que peut prendre ce
mot, la CCPQ a retenu la définition suivante:

la compétence est une aptitude de 'individu
requise pour réaliser certains actes. Cest une
vision fonctionnelle de la compétence.

La compétence exprime une «capacité a
agir», un «pouvoir agir», dans une situation
donnée, détenus par le travailleur. Elle exige
donc des acquis de sa part, qui peuvent étre de
quatre types:

— les connaissances sont les informations,
les notions, les procédures acquises, mémorisées
et reproductibles par un individu dans un
contexte donné;

— les capacités cognitives sont les opéra-
tions mentales, les mécanismes de la pensée que
I'individu met en ceuvre quand il exerce son
intelligence;

— les habiletés sont les perceptions, les
mouvements, les gestes acquis et reproductibles
dans un contexte donné qui s’avérent efficaces
pour atteindre certains buts dans le domaine
gestuel (physique et manuel);

— les attitudes sont des comportements
sociaux ou affectifs acquis par Uindividu et
mobilisables dans des domaines de [a vie domes-
tique ou professionnelle (2).

Les procédures

Pour confectionner les profils de qualifica-
tion, la CCPQ a établi les procédures suivantes:

1% érape:

— adopter au sein de chaque Commission
consultative une nomenclature des emplois-
types sur base de la documentation existante
(CEDEFOP, ROME...) et les situer dans les filie-
res professionnelles correspondantes;

— sélectionner les emplois-types qui seront
traités en priorité sur base de criteres de perti-
nence 4 définir en Commission consultative.

2¢ érape:

— identifier et définir les fonctions qui sont
de grands sous-ensembles de tiches;

— identifier les évolutions probables des
emplois-types et de leurs fonctions.

(2) Certe classification trouvera toute sa signification
lorsqu’il s’agira de constituer les référentiels de formation
lors de la 3¢ étape du travail.



3¢ étape:

— pour les fonctions actuelles et prévisi-
bles, déterminer les activités du travailleur,
Cest-a-dire les tiches détaillées qu’il doit effec-
tuer.

4¢ ¢tape:

— définir les compétences nécessaires pour
réaliser les activités précisées.

Les profils de qualification sont élaborés au
terme de ces étapes(1).

Ce sont les Groupes de travail, composés
d’experts du terrain — employeurs, syndicalis-
tes professionnels — et d’experts de la forma-
tion, qui ont cerné au plus prés les caractéris-
tiques des emplois-types.

Chaque groupe a travaillé sur des matériaux
qui provenaient soit d’enquétes, soit de travaux
existants. Les membres les ont actualisés,
complétes, élagués, adaptés, affinés ... pour les
rendre conformes aux normes adoptées par la
CCPQ. Leur production a été alors soumise,
pour approbation, 4 la Commission consulta-
tive ad hoc.

Les limites du produit

L’exercice intellectuel qui consiste a
produire des profils de qualification présente
des limites méthodologiques.

La premiére limite est le caractére arbitraire
de la production.

Arbitraire ne veur pas dire subjectif ou quel-
conque. Le mor signifie que des choix ont été
faits, par exemple pour déterminer le regroupe-
ment des métiers en emplois-types, pour adopter
un niveau de précision plutdt qu’un autre, pour
retenir un niveau moyen dans le cas de pratiques
diversifiées, etc. D’autres choix auraient pu
parfois écre opérés.

La deuxiéme limite est le caractére imparfait
des descriptifs.

Ces derniers se veulent exhaustifs, mais le
sont-ils vraiment ? Ils se veulent aussi rigoureux,
mais saisissent-ils toujours réellement et avec
précision la nature exacte de Pactivité?

(1) Deux étapes supplémentaires sont prévues dans la
suite immeédiate des quatre premiéres:

5¢ étape: effectuer une relecture globale des compéten-
ces identifiées pour en dégager les communes et les spécifi-
ques par emploi-type.

6¢étape: effectuer une relecture comparative des profils
pour identifier les compétences génériques a plusieurs
emplois-types.
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La troisiéme limite est le caractére provisoire
des observations.

Les technologies évoluent trés vite dans
certains secteurs. Des modifications des modes
d’organisation du travail sont régulierement
introduites dans les entreprises. Ces transforma-
tions changent le contenu des activités profes-
sionnelles et par le fait méme risquent de rendre
rapidement dépassés certains profils. Pour étre
pertinents, ces profils de qualification doivent
étre réguliérement mis a jour.

La quatriéme limite réside dans le fait que les
profils donnés décrivent le travailleur expéri-
menté.

Normalement les Commissions consultati-
ves devraient échapper au piége d’¢laborer un
profil idéal pour s’en tenir 4 la photographie du
réel. Il n’est siir que les membres des commis-
sions aient toujours pu se dégager de cette tenta-
tion.

De méme, il était convenu de ne pas intro-
duire dans les profils les conditions exigées &
I’embauche, mais de s’en tenir aux compétences
nécessaires 4 exercice du métier en situation de
travail. Mais peut-on affirmer que certaines de
ces conditions d’engagement, non indispensa-
bles a ’employabilité au sens strict, n’ont pas été
reprises dans le profil ?

Quoi qu'’il en soit, les profils décrivent des
travailleurs en pleine maturité. Ils parlent
d’ouvriers ou d’employés expérimentés. Ces
profils de qualification peuvent &tre considérés
comme une référence pour déterminer les
compétences 3 maitriser quand on est profes-
sionnel 4 parc entiére. Ces compétences sont
plus vastes que celles que I’on peut posséder a la
sortie d’une formation professionnelle initiale.

Cinquiéme limite: les profils de qualifica-
tion ne caractérisent pas totalement la maitrise
professionnelle.

L’élaboration d’un profil est une démarche
analytique qui énumére des compétences
partielles. La maitrise professionnelle (LA
compétence) est plus que la maitrise totale de ces
compétences fragmentaires. Elle est la connais-
sance des conditions de mobilisation de ces
compétences diverses. Elle exige la compréhen-
sion de I’enjeu de la totalité de Pactivité produc-
tive et la mise en application d’'une stratégie
d’action guidée par le résultat final 4 obtenir.
Elle est une vision du tout et une aptitude 4
accomplir spontanément les bons actes au bon
moment. Elle suppose une culture du métier qui
ne peut étre que globale et qui ne se construit
qu’avec 'expérience. Cette dimension n’est pas
toujours présente dans les profils de qualifica-
tion.
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Sixiéme limite: les compétences doivent &tre
manipulées avec prudence et vues plus comme
des indicateurs que comme des faits.

Sila description des fonctions et des activités
est une démarche objective, susceptible d’gtre
directement observée, I'inventaire des compé-
tences est le produit de suppositions, pas
toujours vérifiables.

Note importante de lecture
Le mode de classement

— le premier chiffre désigne la Commission
consultative;

— le deuxiéme chiffre désigne un Secteur
déterminé couvert par le Commission consulta-
tive précisée;

— le troisiéme chiffre désigne un Emploi-
type appartenant au secteur qui vient d’étre
défini;

— la quatrieme chiffre désigne un Meétier
couvert par I'emploi-type dont question.

Exemple: dans le numéro de classement
4.1.7.3.

4 désigne la Commission consultative

Hotellerie-Alimentation;
1 désigne le secteur HORECA:
7 désigne I’emploi-type Cuisinier;
3 désigne le métier Chef de partie.

1l arrive que ’emploi-type et le métier soient
désignés par la méme appellation.

2¢ érape:
LES PROFILS DE FORMATION
Concepts et methodologie

Comme le précise le Décret de la Commu-
nauté frangaise sur les missions de I’école en son
article 41, les profils de formation sont réalisés
en deux étapes:

1° la segmentation des profils de qualifica-
tion en unités de compétences, c’est-a-dire en
ensembles cohérents de compétences

20 e regroupement des unités de compéten-
ces en profils cohérents de formation.

1 temps: la segmentation des profils de
qualification

1l est communément admis de dire qu'une
unité de compétences correspond 4 I’ensemble
des compétences liées a la réalisation d’une acti-
vité ou d’un groupe d’activités correspondant a
une fonction de travail.

1. Le classement des compétences

Le profil de qualification a décrit les activi-
téset les compétences exercées par un travailleur
accompli.

1l est évident qu’au terme de sa formation
|’apprenant ne maitrise pas toutes les compéten-
ces que Pexercice du métier — profil de qualifi-
cation — postule.

C’est pourquoi lécriture d’un profil de
formation — compétences a maitriser en fin de
formation — commence par le classement des
compétences contenues dans le profil de qualifi-
cation.

Elles sont classées de la maniére suivante:

Les CM = les compétences a maitriser, ¢’est-
a-dire les compétences qui sont a maitriser en fin
d’une formation donnée dans les profils présen-
tés.

Les CEF = les compétences a éxercer au
cours de cette formation, mais dont la maitrise
ne peut &tre certifiée qu’au-dela de ladite forma-
tion par un opérateur de formation.

Les CEP = les compétences a éxercer durant
cette méme formation, mais dont la maitrise ne
pourra étre acquise qu’d travers [’ activité profes-
sionnelle elle-méme.

Plusieurs remarques et précisions au sujet de
ce classement:

— Les CM — compétences 4 maitriser —
sont les compétences que les professionnels et les
opérateurs de formation estiment comme
devant étre maitrisées par les apprenants 4 un
moment donné de leur cursus de formation.
C’est donc par rapport 4 ce niveau précisé de
formation que les compétences sont classées
CcM

— Les CEF et les CEP sont des compétences
a exercer — A mettre en exercice — durant la
formation. Ce sont des compétences en projet,
en devenir. Les opérateurs de formation
montrent aux apprenants qu’elles existent,
quelles sont importantes pour la maitrise du
meétier et ils les y initient, mais elle ne sont pas
certifiées maitrisées.



~— Ce classement est relatif. En effet, les
compétences sont classées CM, CEF ou CEP les
unes par rapport aux autres dans un méme profil
de formation situé a un niveau de formation
donné. Ainsi dans tel niveau de formation une
compétence classée CEF sera classée CM dans
un autre profil de formation situé & un autre
niveau — supérieur souvent — de formation.

— Dans les tableaux permettant le passage
du profil de qualification au profil de forma-
tion (1), les compétences i exercer (CEF et
CEP), bien qu’elles ne doivent pas étre certifiées
maitrisées, sont reprises parce qu’il apparait
essentiel:

pour les apprenants et les opérateurs de
formation

« de ne pas perdre de vue qu’une partie de
la maitrise professionnelle seulement est certi-
fiée et de ne pas leurrer 'apprenant;

+ de garder sous les yeux la globalité des
compétences sans laquelle la vision du métier est
réductrice, incompléte;

» d’intégrer celles qui doivent '8tre dans
lapprentissage pour ouvrir la vision de
I'apprenant sur «la réalité vraie» de I'exercice
du métier et I'initier ainsi peu 4 peu a sa richesse,
i sa complexité;

pour les entreprises

¢ de réaliser et de se souvenir qu’au sortir
de la formation P’apprenant ne maitrise pas
I'entiéreté des compétences du métier;

* de ne pas oublier leur réle de formateur.

— Dans la suite de cette réflexion, il est
entendu, évidemment, que chacune des compé-
tences (CM, CEF, CEP) ne trouve son plein
accomplissement qu’intégrée dans la compe-
tence qui est la maitrise professionnelle et qui
«suppose une culture du métier qui ne peut &tre
que globale et qui ne se construit qu’avec
Pexpérience » (2).

2. Les tableaux permettant le passage des
profils de qualification aux profils de formation

A la segmentation des profils de qualifica-
tiontelle qu’elle a été réalisée lors de écriture de
ces derniers, ’on ajoute deux rubriques: le clas-
sement des compétences et les indicateurs de
maftrise de compétences.

(1} Voir point 2 ci-aprés.
(2) CCPQ Cahier 1 p. 8.
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La présence des activités et des compétences
du profil de qualification (3) est la garantie que
le profil de qualification se retrouve bien dans le
profil de formation.

Les compétences sont classées selon les crite-
res définis au point 1 ci-dessous.

Quand aux indicateurs de maitrise de
compétences, ils sont écrits exclusivement pour
une ou un groupe de CM (compétences i
maitriser).

Les indicateurs de maitrise de compétences
peuvent, selon les secteurs, le contenu des
compétences et leur degré d’affinement

— soit tracer une piste pour ’évaluation
postérieure (3)

— soit permettre de vérifier que la maitrise
des compétences est acquise ou ne Pest pas;

—— soit encore de préciser les limites dans
lesquelles les opérateurs de formation s’enga-
gent 4 certifier la maitrise des compétences.

11 est superflu de rédiger des indicateurs de
maitrise de compétences lorsqu’ils n’apportent
aucune précision a I'écriture des compétences.
L’on évite de la sorte les redondances.

La notion d’exemple, lorsqu’elle apparait
dans le tableau, est utilisée plus pour préciser un
niveau de compétence i atteindre que pour défi-
nir un contenu «de matiére & maitriser ».

Le tableau permettant le passage des profils
de qualification aux profils de formation se
présente donc comme suit:

(3) Le décrer sur les missions de 'école article 52.
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FONCTION du PQ

Activités décrites

dans lets) PQ(1) et précisées (1)

Compétences du(des) PQ complétées ] Clas.

Indicatenrs de maitrise
des compétences

comp.

(1} Lors de'ecriture des profils de formarion concernés par certe note. il est apparu que certaines acrivites avaient été o

blices dans i fils d 5

Elles sont ajoutées parce que sans elles la photographie du métier risque d’étre tronquée. De méme, certaines compétences ont dit étre affinées, complétées afin
d’gvirer toute équivoque ﬁuant 4 leur niveau de contenu, Ces compléments ne seront plus nécessaires dans les profils de formation ulterieurs parce qu'il a été

convenu que le concenu

2¢temps: Le regroupement des unités de compé-
tences en profils cohérents de formation

1. Les sources des profils de formation

Le Décret de la Communauté frangaise du
27 octobre 1994, en son article 6, § 1, stipule

que «le conseil (général de concertation) est”

chargé de proposer au Gouvernement les profils
de formation correspondant aux options grou-
pées organisées au troisiéme degré de enseigne-
ment de qualification. Par profil de formation,
on entend 'ensemble des compétences 4 acqué-
rir en vue de la délivrance du certificat de quali-
fication a 'issue de ’enseignement secondaire ».

LeDécretliedoncexplicitementles profils de
formation, les options groupées et les certificats
de qualification. Puisqu’il est irréaliste de penser
que chaque profil de qualification génére néces-
sairement sa propre option groupée, 'on est en
droit de conclure qu’un profil de formation peut
gtre issu d’un ou de plusteurs profils de qualifica-
tion.

Parfois, cependant, un méme profil de quali-
fication peut générer plusieurs profils de forma-
tion.

Cette lecture du décret ne concerne évidem-
ment que Popérateur de formation «enseigne-
mentsecondaire » et elle n’interdit pasaux autres
opérateurs de formation d’utiliser la segmenta-
tion des profils de qualification selon leurs crité-
res spécifiques, de contenu et de niveau notam-
ment. Dans ce cas, cependant, les certifications
ne porteront pas sur des profils identiques.

2. Lechoixdes profils de formation

Lesprofilsdeformationsont proposésparles
Commission consultatives 4 la CCPQ ils sont le
fruit de I’analyse, sur le terrain, des réalités éco-
nomiques et sociales. Analyse, rappelons-le, qui
a réuni tous les acteurs économiques et de la
formation et qui rencontre un des objectifs prin-

es activités er des compétences des profils de qualification et des profils de formation seraic dorénavant identique.

cipaux de la CCPQ: analyse I'adéquation entre,
d’unepart, I'offrede enseignementde qualifica-
tion et, d’autres part, les réalités et les besoins
économiques. Il s’agit donc, si nécessaire, d’une
remise a jour et des formations proposées et
méme du contenu des formations existantes et
confirmées.

3. Laprésentationduprofil de formation

Les profils de formation sont présentés par
les Commissions consultatives 4 la CCPQ.

Leur niveau de formation est précisé et ils
sont accompagnés éventuellement des commen-
taires que les Commissions consultatives esti-
ment pertinent de communiquer i la CCPQ.

Notesimportantes de lecture

1. Le genre grammatical utilisé dans la
description des profils de formation

Les profilsdeformationdécritdansle présent
cahier sont accessibles aux hommes et aux
femmes.

Cependant, pour ne pas en alourdir la
présentation et la lecture, 'on y utilise le genre
grammatical qui correspond 2 la réalité profes-
sionnelle correspondante actuellement la plus
usuelle. Pour éviter toute équivoque cependant,
I'intitulé du profil de formation est sutvi des
initiales M/F (Masculin/Féminin).

2. Lagraphie des compétences CEP et CEF

En vue de faciliter la distinction entre les
compétences CM, d’une part, et les compétences
CEP et CEF, d’autre part, ces derniéres sont écri-
tes en caractéres italiques.

3. Le numéro de référence du PQ

Le numéro de référence du ou des profils de
qualification «sources» du profil de formation
est celui utilisé pourla classification des profils de
qualification et renvoie aux cahiers qui leur sont
consacrés.
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B) CONSIDERATIONS PARTICULIERES PAR LA CCPQ
A L’OCCASION DU DEPOT DES PROFILS DE FORMATION

— Technicien en informatique;

— Meécanicien usinier;

— Employé en hétellerie et en restauration;
— Opératrice en production de confection;
~— Technicien de bureau;

—- Puéricultrice;

— Technicien chimiste.

1. AGRONOMIE

Profil de formation

1.2. Horticultrure

1.2.1. Quurier qualifié en borticulture (M/F)

Sources: Profils de qualification
1.2.1.1. Ouvrier qualifié en implantation et
entretien des parcs et jardins

1.2.1.2. Quvrier qualifié en cultures marai-
chésous abris et de plein champ

1.2.1.3. OQuvrier qualifi¢ en pépiniéres
1.2.1.4. Ouvrier qualifié en fruiticulture

1.2.1.5. Ouvrier qualifié en cultures florales et
ornementales

PRESENTATION
DU SECTEUR PROFESSIONNEL

La consommation des produits et services de
Ihorticulture s’est réguliérement accrue ces
derniéres années. Méme si aujourd’hui la crise
économique produit ses effets, les perspectives
futures sont encore ouvertes.

La filiere horticole devra cependant s’adap-
ter et se préparer 4 accroitre sa compétitivité et a
augmenter le niveau de qualité des produits et
des services.

Cing domaines caractérisent la filiére horti-
cole:

— les productions maraichéres;
— les productions de pépiniéres;
— Parboriculture fruitiére;

— les cultures florales et ornementales;

— Il'implantation et I'entretien des parcs et
jardins.

Chacun de ses domaines constitue un
créneau d’emploi pour des jeunes motivés capa-
bles de réfléchir en termes horricoles.

Dans la filiére horticole se situent, d’une
part, des exploitants qui sont secondés par des
ouvriers qualifiés et, d’autre part, ceux qui
travaillent seuls et sont donc en méme temps des
chefs d’entreprise et des exécutants.

L’ouvrier qualifié

L’ouvrier qualifié travaille sous la responsa-
bilite d’un patron et exécute les diverses inter-
ventions sur la base de consignes regues.

Il ne prend pas les décisions relatives aux
choix des espéces et variétés, aux calendriers des
interventions, aux choix des produits utilisés
qualitativement ou quantitativement.

1l posséde cependant une certaine autono-
mie pour organiser son travail et pour pratiquer
les diverses opérations qui lui sont dévolués.

Des contacts avec les entreprises il apparait
que cet ouvrier qualifié doit notamment étre
capable:

— de maitriser les gestes techniques propres
aux différentes interventions sur les végétaux;

— d’avoir une bonne connaissance de la
physiologie des plantes et de la nomenclature;

— d’Btre motivé et capable d’assumer sa
formation permanente;

— d’avoir conscience qu’il fait partie d’une
entreprise, de travailler en équipe;

— d’avoir le sens de 'observation perma-
nente afin de déceler rapidement les problemes
qui génent le développement des plantes;

— de pouvoir réagir, par raisonnement et
utilisation de ses acquis, face a une situation, un
probléme;

— de s’adapter aux contraintes du métier;

— de prendre conscience de son réle dansla
protection de I’environnement;

— de respecter le végétal, de respecter les
régles de sécurité.

L’ouvrier qualifié en horticulture est un
exécutant qui maitrise les gestes techniques
propres aux diverses opérations qu’il doit effec-
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tuer et qui est capable de raisonner ses interven-
tions.

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, 4 quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « Agronomie »,
D. VIEUXTEMPS.

Chargés de mission,
E. BETRAND.
Ch. PETITJEAN.
Ont collaboré a ’élaboration des profils:
— des représentants:
« de ’Entente syndicale UPA-UDEF,

» de la Fédération nationale des Jeunes
Alliances Paysannes de Belgique (JAP),

+ de I’Alliance agricole belge (AAB),

* de I'Union professionnelle des Associa-
tions horticoles (UPAH),

* de I’Association pour la Promotion de
I'Horticulture wallonne (APHW),

* du Centre interprofessionnel Maraicher,

¢ de I"Union professionnelle des Horticul-
teurs du Hainaut,

» de I’Association des Entrepreneurs de
jardins de Belgique,

¢ du Groupement des Pépiniéristes de
Lesdain,

¢ de I’Association royale des Profession-
nels de "'Horticulture,

— d’horticulteurs indépendants;
— des représentants:

» des Organisations syndicales interpro-
fessionnelles et professionnelles,

* de VInspection de la Communauté fran-
¢aise,

¢ de I’Enseignement secondaire,
* de I’Enseignement spécial,
, . . .
¢ de I’Enseignement de promotion sociale,

» de I'Office communautaire et régional
de la Formation professionnelle et de ’emploi
(FOREM),

e de Ullnstitut bruxellois francophone
pour la Formation professionnelle (IBFFP),

* de I'Institut de Formation permanente
pour les Classes moyennes et les Petites et
Moyennes Entreprises (IFPME).

2. INDUSTRIE

Profil de formation

2.9. Informatique

2.9.1. Le technicien en informatique

Source: Profil de qualification.

2.9.1. Le technicien en informatique

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, a quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « Industrie »,
Th. CASTAGNE.

Chargés de Mission,
Y. BOULANGE,
J. MICHELIN.
Ont collaborés a I'élaboration du profil:
— des représentants:
* de Fabriméral,
» du Comité sud de formation Fabrimétal;

—- les fédérations professionnelles et principa-
lement leurs délégués dans les groupes de
travail;

— les entreprises qui se sont associées 4 nos
travaux;

— des teprésentants:

« des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

» de I'Inspection de la Communauté frangaise,
* de I’enseignement secondaire;

* de I'enseignement spécial;

* de P’enseignement de promotion sociale;

» de I’Office communautaire et régional de la
formation professionnelle et de Iemploi
(FOREm);

* de I'Institut bruxellois francophone pour la
formation professionnelle (IBFFP);

¢ de I'Institut de formation permanente pour
les classes moyennes et les petites et moyennes
entreprises (IFPME).

Un label de qualité supplémentaire

Le profil de formation a en outre fait 'objet
d’une validation par les fédérations patronales



sectorielles ou autres organisations profession-
nelles compétentes; ce qui leur confere un label
de qualité supplémentaire. Cette mention,
lorsqu’elle existe, est précisée pour chacun des
profils concernés. L’organisation qui, 4 ce jour,
a accordé son label de qualité est:

Comité sud de formation
FABRIMETAL {(*}

Le président de la Commission consultative
«industrie» de la CCPQ

Le conseiller emploi-formation
Fabrimétal-Wallonie

Th. CASTAGNE.

2¢ étape:
Les profils de formation ... la suite, vite!

Voici le premier cahier regroupant les profils
de formation établis par la Commission consul-
tative « industrie » de [a CCPQ et approuvés par
P’assemblée pléniére de la CCPQ.

Quel rtravail accompli. Quel chemin
parcouru. Les profils de formation figurant dans
cette édition sont effectivement le résultat d’un
investissement considérable des représentants
des entreprises et des écoles qui n’ont pas
ménagé leur effort pour concrétiser les ambi-
tions de la CCPQ. Moderniser I'offre d’ensei-
gnement de qualification, technique et profes-
sionnel, suivant la méthodologie convenue par
un travail commun école/entreprise, tel érait
'objectif que d’aucuns qualifiaient d’utopique
et qui pourtant aujourd’hui devient réalité, Ces
profils de formation CCPQ établis au sein de la

(*) Comité ou commission regroupant des industriels
du secteuret des conseillers Fabrimétal.
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Commission consultative «industrie» ont en
outre fait I"objet d’une validation par les fédéra-
tions d’entreprises ou les organisations profes-
sionnelles compétentes. Ce label de qualité
supplémentaire est précisé pour chacun des
profils concernés.

Apreés ces deux premiéres étapes méthodolo-
giques (profils de qualification et profils de
formation), il s’agira d’adapter en conséquences
les structures et les référentiels de formarion. Les
véritables fruits — tant attendus — du travail ne
seront récoltés qu’'a ce stade ultime. Dans
Iintervalle, nombreux sont les représentants des
entreprises, de I’enseignement et de la formation
qui se mobilisent pour valoriser les professions
et formations industrielles. A la situation
inquiétante de la désaffection des jeunes pour
ces options s’ajoutent les problémes liés & la
qualité de ces formations. A tous les niveaux,
des efforts sont consentis. Un changement dura-
ble ne sera toutefois possible que lorsque les
travaux de la CCPQ aurcnt été menés a leur
terme, partout et sur le terrain.

Que tous ceux qui ont participé, participent
et participeront i cette grande aventure CCPQ
solent remerciés. Ils apportent leur pierre
Iédifice de la rénovation de Penseignement de
qualification en Communauté frangaise et de la
formation professionnelle en régions wallone et
bruxelloise.

Le conseiller Fabrimétal-Wallonie,

Le président de la Commission consultative
«industrie » CCPQ,

Th. CASTAGNE.
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COMMISSION COMMUNAUTAIRE
DES PROFESSIONS ET DES QUALIFICATIONS

Profil de formation

Emploi type: Le technicien en informatique
N© identification code: 2.9
Validé par GT le 20 février 1998.

Approuvé par le Comité sud de formation de
Fabrimetal le 6 mars 1998.

Validé par la Commission consultative
industrie de la CCPQ du 25 mars 1998.

Approuvé par I'Assemblée pléniére de la
CCPQ du 6 mai 1998.

Ouverture et dynamique du profil

Notre analyse met en évidence:

— Pévolution trés rapide des technologies
informatiques et la nécessité de la mise en place
de processus de formation continuée;

— l'importance de la mise en ceuvre de stra-
tégies autonomes de recherche d’informations,
d’auroformation afin de garantir Pefficacité et
I’évolution de la fonction « Technicien en infor-
matique ».

Dans ce contexte, il serait peut-étre bon
d’intégrer la nécessité de la construction de
«savoirs» dans une démarche plus générale de
motivation & la recherche d’informations
concernant la résolution de problémes ponc-
tuels. Ce processus permettrait de systématiser

un comportement qui pourrait s'avérer indis-
pensable par rapport aux exigences de la profes-
ston.

Par ailleurs, I’essence méme d’un profil de
formation de Technicien en informatique, de
parles caractéristiques particuliéres d’un secteur
en constante évolution, nécessite d’entrevoir
ledit profil de maniére évolutive et non rigide.
Ainsi devra-t-il faire I'objet, peut-étre plus que
d’autres, d’une adaptation des contenus de
formation; au travers, notamment, d’une actua-
lisation constante des profils de qualification et
de formation afin qu'’ils soient a la page («up to
date») et reflétent les véritables besoins du
secteur, ainsi que la volonté des opérateurs de
formation de suivre cette dynamique.

Du labo au stage en entreprise

Le processus de formation qui devra étre mis
en place dans le cadre de ce profil doit tenir
compte 4 la fois, des compétences acquises au
travers d’exercices pratiques en laboratoire mais
également de expérience acquise lors de stages
en entreprise.

Cette alternance «laboratoire et terrain » est
une richesse des humanités techniques. Dans ce
cadre, les entreptises privées et publiques pour-
ront étre des partenaires privilégiés dans la pour-
suite des objectifs dudit profil.
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TABLE DES MATIERES

: Helpdesk (support aux utilisateurs)

: Installation/désinstallation et configuration des réseaux

: Maintenance et entretien des réseaux

Exécution des tiches journaliéres: backup, processus
asynchrones (processus en temps réel ou différe, ...)

Installation/désinstallation et configuration de logiciels
ou de programmes

Installation/désinstallation et configuration de périphéri-
qUES in[emes et exrernes

Assurer le support «logiciel» des utilisateurs

Assurer le support des utilisateurs au niveau du matériel
informatique

Diffuser et faire respecter les standards informatiques et
I'entreprise

Assurer des tiches infographiques de niveau simple et
utiliser les fonctions principales d’un service ... NET

Veiller 4 la sécurité et a I'intégrité du systéme

S’intégrer dans la structure socio-économique de
I’entreprise
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2. INDUSTRIE

Profil de formation

2.2, Construction mécanique
2.2.1. Le mécanicien — Usineur

Source: profil de qualification.

2.2.1.1. Opérateur sur systéme d’usinage
2.2.1.2. Qutilleur

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, 4 quelque

titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « Industrie»,

Th. CASTAGNE.

Chargés de Mission,

Y. BOULANGE,
J. MICHELIN.
Ont collaborés a I’élaboration du profil:
— des représentants:
* de Fabrimétal,
¢ du Comité sud de formation Fabrimétal;

— les fédérations professionnelles et princi-
palement leurs délégués dans les groupes de
travail;

— les entreprises qui se sont associées & nos
travaux;

— des représentants:

* des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

* de I'Inspection de la Communauté fran-
caise,

» de ’enseignement secondaire;
¢ de I’enseignement spécial;
* de I’enseignement de promotion sociale;

* de I'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de I'emploi
(FOREm);

+ de DPlnstitut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

* de llnstitut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).
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Un label de qualité supplémentaire

Le profil de formation a en outre fait 'objet
d’une validation par les fédérations patronales
sectorielles ou autres organisations profession-
nelles compétentes; ce qui leur confere un label
de qualité supplémentaire. Cette mention,
lorsqu’elle existe, est précisée pour chacun des
profils concernés. L’organisation qui, 4 ce jour,
a accordé son label de qualité est:

Comité sud de formation
FABRIMETAL (%)

Le président de la Commission consultative
«industrie» de la CCPQ
Le conseiller emploi-formation
Fabrimétal-Wallonie

Th. CASTAGNE.

2¢ étape:
Les profils de formation ... la suite, vite!

Voicile premier cahier regroupant les profils
de formation établis par la Commission consul-
tative « industrie » de la CCPQ et approuvés par
l’assemblée pléniere de la CCPQ.

Quel travail accompli. Quel chemin
parcouru. Les profils de formation figurant dans
cette édirion sont effectivement le résultat d’un
investissement considérable des représentants
des entreprises et des écoles qui n’ont pas
ménagé leur effort pour concrétiser les ambi-
tions de la CCPQ. Moderniser I'offre d’ensei-
gnement de qualification, technique et profes-
sionnel, suivant la méchodologie convenue par
un travail commun école/entreprise, tel était
Iobjectif que d’aucuns qualifiait d’utopique et
qui pourtant aujourd’hui devient réalité. Ces
profils de formation CCPQ établis au sein de la
Commission consultative «industrie» ont en
outte fait ’objet d’une validation par les fédéra-
tions d’entreprises ou les organisations profes-
sionnelles compétentes. Ce label de qualité
supplémentaire est précisé pour chacun des
profils concernés.

Aprés ces deux premiéres étapes méthodolo-
giques (profils de qualification et profils de
formation), il s’agira d’adapter en conséquences
les structures et les référentiels de formation. Les
véritables fruits — tant attendus — du travail ne
seront récoltés qu’a ce stade ultime. Dans
I'intervalle, nombreux sont les représentants des
entreprises, de ’enseignement et de la formation
qui se mobilisent pour valoriser les professions

(*) Comité ou commission regroupant des indus-
triels du secteur et des conseillers Fabriméral.
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et formations industrielles. A la situation
inquiétante de la désaffection des jeunes pour
ces options s’ajoutent les problémes liés 3 la
qualité de ces formations. A tous les niveaux,
des efforts sont consentis. Un changement dura-
ble ne sera toutefois possible que lorsque les
travaux de la CCPQ auront éré menés a leur
terme, partout et sur le terrain.

Que tous ceux qui ont participé, participent
et participeront & cette grande aventure CCPQ
solent remerciés. Ils apportent leur pierre &
édifice de la rénovation de Penseignement de
qualification en Communauté frangaise et de la
formation professionnelle en régions wallonne
et bruxelloise.

Le conseiller Fabrimétal-Wallonie,
Le président de la Commission consultative
«industrie» CCPQ,

Th. CASTAGNE.
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Le mécanicien usineur

Fonction 01:

Fonction 02:

Foncrion 03:

Fonction 04:

Fonction 05

Fonction 06+

Fonction 07 :

Analyser le travail demandé par examen de tout docu-
ment 8’y rapportant (plan, fiches, ...)

Erablir la gamme opératoire
Conduire les divers usinages et assemblages

Régler, contrdler, testet la fonctionnalité des ensembles
réalisés ou A réaliser et assurer le suivi qualité

Entretenir son poste de travail et son outillage
CNC Toutnage et fraisage

Sécurité
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COMMISSION CONSULTATIVE INDUSTRIE
DE LA CCPQ

Groupe de travail

Constructions mécaniques

Profil de formation
de mécanicien-usineur
(regroupant les PQ:
Opérateur sur systéme d’usinage et l'outilleur)

Codification du profil: 2.2
Validé par GT le 19 mai 1998.

Validé par le Comité sud de formation de
Fabrimetal le 25 mai 1998.

Validé par la Commission consultative
industrie de la CCPQ du 26 mai 1998.

Validé par I’ Assemblée pléniére de la CCPQ
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4. HOTELLERIE — ALIMENTATION

Profil de formation
4.1. Horeca

4.1.1. L’employé en hétellerie et en restauration

Source: profil de qualification.

4.1.1. L’employé en hotellerie et en restauration

4.1.1.1. Le réceptionniste
4.1.4.1. Le gargon de restaurant classique

4.1.7.1. Le cuisinier de restaurant classique
travaillant seul ou avec un aide de cuisine

REMERCIEMENTS

Ont collaboré i 'élaboration du profil de
formation employé en hotellerie et en restaura-
tion:

— des représentants:

* d’horeca Wallonie

» de chaines internationales d’hétellerie
* de I’hétellerie indépendante

» de la restauration classique indépen-
dante

« d’entreprises de restauration de collecti-
vité

¢+ de services de restauration de grandes
chaines de distribution

* de services de restauration d’hépitaux

* de services de restauration scolaire

* de chaines internationales de néo-

restauration
¢ de la néo-restauration indépendante;
— des représentants:

* des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles

+ de linspection de la Communauté fran-
gaise

* de I’enseignement secondaire
*» de I’enseignement spécial
* de I’enseignement de promotion sociale

* de I'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de 'emploi
(FOREm)

* de [lInstitut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP)

* de I'Institut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

Nous les remercions pour leur précieuse
collaboration.

La présidente de la
Commission consultative,
Hoétellerie-Alimentation,

A. MARCHESINL

Les chargés de mission,

E. BERTRAND
Ch. PETITJEAN.

PRESENTATION

1. LA JUSTIFICATION DE LA PROPOSI-
TION

Dans la formation actuelle organisée au
niveau de P'enseignement secondaire, la dimen-
sion hébergement est pratiquement absente et
des grilles-horaires et des programmes. Les
écoles dites aujourd’hui «hbteliéres» sont en
réalité des écoles de restauration préparant 4
Pexercice du métier de cuisinier et de gargon/

fille de salle.

La Commission consultative hétellerie-
alimentation, sur base des travaux des groupes
de travail (hébergement, cuisine classique et
salle), propose de combler le vide constaté et de
prévoir un profil de formation employé en hétel-
lerie et en restauration.

Pour deux raisons essentiellement:

La polyvalence

Se plagant dans 'optique du role de I’ensei-
gnement secondaire, la Commission consulta-
tive estime que la polyvalence, lorsqu’elle est
cohérente, est une source d’ouverture pour le
jeune en formation et d’une meilleure cons-
cience et d’une meilleure maitrise des compéten-
ces de base.

La réalité économique

Elle demande cette polyvalence et ’hételier-
restaurateur, dans son entreprise familiale, doit
avoir été préparé a assumer les compétences
relevant du réceptionniste, du gargon de restau-
rant et du cuisinier. C’est ce « profil» d’ailleurs
que recherche 'employeur.



2. LE CADRE DE LA FORMATION

L’enseignement secondaire, a travers le
profil de formation employé en hétellerie et en
restauration, ne certifie ni un réceptionniste, ni
un cuisinier, ni un maitre d’hétel. Le jeune
«certifié » doit maitriser les compétences néces-
saires pour intervenir dans "accueil des clients
dans un hétel familial, pour exercer la fonction
de commis ou de 1" commis en cuisine (selon la
taille de I’établissement) et de garcon/fille de
restaurant.

A titre de confirmation, voici la définition
des cadres généraux dans lesquels la Commis-
sion consultative a inscrit la formation de
I’employé en hétellerie et en restauration:

La partie hébergement

«Dans un établissement familial et en
période normale, le préposé a ’accueil renseigne
un client sur les possibilités d’hébergement en
liant les caractéristiques et les prix des chambres
et effectue les opérations allant de la réservation
au départ des clients.»

La partie salle

«L’apprenant assure, sclon les régles, la mise
en place, le vestiaire, la prise de commande, le
service des mets et des boissons de quatre tables
de quatre couverts — avec menu unique 2
chaque table, sans découpe ni préparation parti-
culiére devant les clients —, ’encaissement de la
note, le départ des clients. »

La partie cuisine

«L’apprenant maitrise les techniques de
base, utilise les matiéres alimentaires et le maté-
riel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans
un temps défini, une entrée froide, un potage,
une entrée chaude, une grosse piéce et un
dessert. »

L’enseignement secondaire est d’ailleurs
fortement interpellé par Pentreprise qui stigma-
tise, avec raison, la tendance que manifestent
trop d’écoles «hételiéres» de privilégier ’objet
produit (la recette « qui en met plein lavue»)ala
maitrise des techniques de base, en cuisine
surtout. S’il est vrai qu’un des objectifs du
formateur est d’ouvrir le jeune a «la culture »
culinaire, il ne peut le faire au détriment de
I'apprentissage de base. Au sortir de sa forma-
tion initiale, rappelons-le encore une fois, le
jeune sera engagé comme commis ou comme
1¢* commis et devra &tre capable d’exercer les
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taches définies pour «ces fonctions» par le
secteur horeca (1). Pas plus, mais pas moins.

L’ambition de I'enseignement secondaire
doit donc &tre de poser une base solide sur
laquelle le jeune pourra construire une carriére
qu’il choisira au gré des circonstances ou des
opportunités soit dans des établissements a
grandeur familiale, soit dans les chaines interna-
tionales.

$’il le souhaite, le jeune pourra élargir sa
base 4 travers des spécialisations ou dans ’ensei-
gnement supérieur.

Mais il devra, quels que soient ses objectifs
professionnels, poursuivre nécessairement sa
formation a travers de nombreuses expériences
professionnelles qui lui donneront 'occasion de
faire fructifier ses acquis initiaux et d’atteindre,
petit 4 petit, la maitrise de son art.

3. L’ACCES A LA PROFESSION

Le cadre de la formation qui vient d’étre
précisé pose le probléme de ’accés a la profes-
sion.

Est-il bien «raisonnable», en effet,
d’autoriser un jeune certifié employé en hotelle-
rie et en restauration a devenir, immeédiatement
au sortir de sa formation, chef d’entreprise?

Sans nier la valeur de la formation dispensée
par les différents opérateurs de formation, il
paraicrait souhaitable d’interpeller le ministére
et les institutions qui délivrent I'accés & la
profession en leur demandant au moins:

1) une meilleure vérification des connais-
sances en gestion, en marketing, en gestion du
personnel;

2) d’exiger plusieurs années d’expérience
professionnelle au-deld de la certification
initiale.

La Commission consultative est bien cons-
cientedela difficulté de hauser les exigences face
notamment i une législation européenne qui,
recherchant I'uniformité, ne se dirige pas natu-
rellement dans ce sens.

4, UNE NOTE METHODOLOGIQUE

La Commission consultative hotellerie-
alimentation tient 4 souligner 'importance capi-
tale de «la formation en entreprise ». Les écoles
hételieres et le secteur horeca l'ont trés bien
compris puisque les stages y sont devenus pres-
que une institution.

(1) Voir «Classification des fonctions et détermina-
tion des salaires minimums dans le secteur horeca» 1997,
p. 47.
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Pas sans probléme cependant

Les objectifs de formation sont rarement
définis par I’école « 2 temps plein». Le restaura-
teur, dés lors, travaille «a intuition » en fone-
tion de ses besoins et, avec bon sens, en fonction
des aptitudes des stagiaires. Sile jeune y apprend
un savoir (étre et faire), c’est le fruit des hasards
de la vie professionnelle. Sans rerour explicite a
I’école ni exploitation pédagogique.

Le stagiaire est, dés lors, pergu assez naturel-
lement par l'entreprise comme une main-
d’ceuvre 4 bon marché. Lorsque lentreprise
préfére le stagiaire au job étudiant c’est parce
que Pécole a dégrossi son éléve et lui a inculqué
un minimum de techniques de base qui lui
permettent d’8tre rapidement opérationnel et
rentable.

Le vrai « partenariat »

II n’en reste pas moins vrai que
’apprentissage en entreprise apporte au jeune
une meilleure connaissance des exigences de son
futur métier et un cadre de «vérité profession-
nelle» que Iécole ne peut lui apporter.

1l faudrait cependant pour que ces appren-
tissages sur le terrain portent de meilleurs fruits
que:

1) les périodes d’apprentissage soient plus
longues;

2) les apprenants ne remplacent jamais le
personnel habituellement employé, qu'’ils soient
donc en surnombre et pris en charge par des
tuteurs qui auraient des objectifs de formation a
respecter;

3) le monde professionnel soit préparé au
role de formation qui lui est demandé;

4) des statuts légaux garantissent les appre-
nants contre d’éventuelles dérives que le systéme
pourrait engendrer;

S5) les roles spécifiques de entreprise et des
opérateurs de formation soient clairement défi-
nis et contrdlés;

6) le suivi des stagiaires soit assuré par des
maftres de stage jouant le réle d’interface entre
Pentreprise, 'opérateur de formation et le
stagiaire permettant un accompagnement de
’apprenant tant en entreprise que durant son
parcours scolaire;

7) les entreprises «partenaires» trouvent
«quelque pare » un intérét a collaborer qui serait
autre que les avantages que le systéme actuel leur
procure.

La Commission consultative s’est autorisée
a aborder le «partenariat» école-entreprise

parce que la CCPQ, en mettant autour de la
table les entreprises et les opérateurs de forma-
tion, veut, entre autres, améliorer, a partir de
constats objectifs, la qualité des relations entre
les deux mondes pour un apprentissage plus effi-
cace des jeunes apprenants.

NB: Petite notre d’écriture

Les activités et les compétences qui ont été
ajoutées au PQ initial (voir ci-dessus page III,
note 4) sont précédées du signe *.

5. TEXTILE HABILLEMENT

Profil de formation
5.2. Education

5.2.1. Opératrice en production de confection

Source: profil de qualification.

5.2.1. Opératrice en production de confection

5.2.1.1. Matalasseuse
§5.2.1.2. Coupeuse
5.2.1.3. Préparatrice i la confection
5.2.1.4. Piqueuse
5.2.1.5. Repasseuse
5.2.1.6. Finisseuse
Nous remercions toutes les personneset tous
les organismes professionnels qui nous ont

apporté leur collaboration a I’élaboration des
profils de qualification.

Le président de la Commission
consultative « Textile-habillement »,
R. GITS.

Chargés de mission,

J. PIEDBCEUF,
Ch. PETITJEAN.

Ont collaboré 4 I’élaboration des profils:
— des représentants:

* de la fédération du textile (Febeltex);

* de la fédération de I'habillement;

*» du Centre de formation, de recyclage et
de reconversion pour I'industrie du textile et de
la bonnetterie CEFRET;



* de P'Institut pour la recherche et I'ensei-
gnement dans la confection IREC;

« des responsables des industries du textile
et de la confection.

— des représentants:

¢ des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

* de I'Inspection de la Communauté fran-
caise;

¢ de 'enseignement secondaire;
* de I’enseignement spécial;
* de 'enseignement de promotion sociale;

» de T'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de 'emploi
(FOREm);

* de [Dlnstitut bruxellois francophone
pour la formartion professionnelle (IBFFP);

» de D'Institut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

PRESENTATION

1. LA JUSTIFICATION DE LA PROPOSI-
TION

Le profil de formation «Opératrice en
production de confection» reprend les six
profils de qualification du département de
production en confection, contrairement 2
d’autres regroupements possibles (1).

Ce choix est effectué parce que:

1) pensé dans le cadre de I’enseignement
secondaire, le profil de formation se veut le plus
large possible, offrant aux apprenantes
I’éventail complet des postes de la production en
confection.

L’option choisie n’exclut pas évidemment
que d’autres opérateurs de formation ciblent
davantage la formation pour répondre a des
besoins ponctuels d’entreprises.

2) Le leitmotiv entendu dans les entreprises
est aussi la formation 4 la polyvalence, mais
pour des motifs d’organisation du travail et de
rentabilité. La polyvalence y est vécue selon des
modalités qui peuvent varier en fonction de la
taille de ’entreprise et/ou de 'organisation du
travail.

(1) Un employé de bureau, par exemple, doit généra-
lement remplir les fonctions suivantes : réceptionner et véri-
fier les informations & I'entrée, enregistrer et transformer
des données, mettre en page, communiquer des message
simple sur le mode oral, etc.
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2. LE NIVEAU DE LA FORMATION

L’opératrice en production de confection,
limitée aux compétences précisées et classées,
issues des six profils de qualification, n’atteint
pas le niveau de la fin de ’enseignement secon-
daire ordinaire de plein exercice. La formation
définie, en tout ou en partie, peut se justifier
pour des personnes non qualifiées.

Mais elle peut s’inscire aussi dans une vision
plus large de la confection qui enveloppe
Iensemble des trois départements de
Phabillement et de la confection:

— le département création;
— le département production;
— le département de gestion.

Dans ce contexte plus général, le profil de
formation spécifique « opératrice en production
de confection» sera englobé dans un profil de
formation plus large et d’un niveau d’exigences
supérieur.

3. LE CADRE DE LA FORMATION

La plupart des opérateurs de formation ne
peuvent réunir, en leur sein, toutes les condi-
tions matérielles de formation qui leur permet-
traient de tendre avec plus d’efficacité vers les
exigences opérationnelles de ’entreprise. Dans
deux domaines au moins.

Le volume de la production

Les opérateurs de formation ne peuvent
disposer raisonnablement du volume de matiére
nécessaire 4 I’apprentissage dans les «condi-
tions-entreprises». Ce constat est manifeste
pour le matelassage et la découpe du matelas.
Aucun opérateur de formation ne disposera de
matelas, 4 réaliser et 4 découper, de cinquante
couches de tissu. De méme pour le piquage et le
repassage. Une apprenante n’exercera qu’a
quelques reprises les multiples taches couvertes
par ces métiers.

Les opérateurs de formation s’attachent
donc en priorité a la qualité des gestes techni-
ques et ils s’engagent 4 ce que ceux-ci soient
maitrisés en fin de formation. La spécialisation
et la cadence sont acquises en entreprise.

Le matériel didactique

Le plupart des opérateurs de formation
préparant 4 la «confection industrielle» sont
confrontés au probléme du matériel industriel
d’apprentissage. Ils n’ont pas les moyens de
s’offrir I’équipement industriel performant.
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Conscients du probléeme, ils mettent
d’initiative les limites de la formation qu’ils
peuvent dispenser par eux-mémes. Clest ainsi
que dans la classification des compétences figu-
rant dans les segmentations des profils de quali-
fication, ils classent, avec I’accord des entrepri-
ses, les compétences en CM (compétences a
maitriser) par rapport au matériel qu’ils
s’engagent a utiliser pour I'apprentissage des
gestes de base du métier.

Au-deld de ce matériel traditionnel; les
apprenants devront transférer les gestes fonda-
mentaux sur du matériel plus performant,
actualisé, informatisé, dans des centres de
formation ou dans des entreprises.

4. LE «PARTENARIAT» ECOLE-ENTRE-
PRISE

C’est dire toute I'importance du partenariat
école-entreprise.

Cest la seule fagon pour beaucoup
d’opérateurs de formation de rencontrer la tota-
lité des exigences de formation des entreprises.

Clest aussi un moyen irremplagable de
mettre 'apprenant en contact immédiat avec les
vrals aspects du métier.

Un mouvement dans ce sens est actuellement
fancé via 'IREC(1), qui, & travers une opéra-
tion «Symbiose », met en relation, autour d’un
projet annuel, des écoles et des entreprises.

7. ECONOMIE

7.1. Travail de bureau

7.1.1. Technicien de burean

7.1.1.1. Technicien de bureau (dacrylo, secré-

taire, technicien en gestion de docu-
ments, archiviste):

— en administrations publiques;

— en PME;

~— en services administratifs d’industries;

— en banques;

— en sociétés d’assxurances.

(1) Institut pour la recherche et Penseignement dans la
confection.

Nousremercionstouteslespersonnes, tousles
organismes professionnels, qui, 4 quelque titre
que ce soit, ont apporté leur collaboration et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « Economie »,

G. WAUTHIER.

Chargés de mission,

M. ARNOLD.
J. PIEDBCEUF.
F. TILMAN.

Ont collaboré a I'élaboration des profils:
— des représentants:

* des agences d’intérim;

* du sectuer Emploi-Formation de "'UWE;
* des responsables de PME;

—— des représentants:

* des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

* de I'Inspection de la Communauté fran-
caise;

* de l’enseignement secondaire;

* de 'enseignement spécial;

* de I'enseignement de promotion sociale;

» de I'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de I'emploi
(FOREm);

« de Ullnstitur bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

* de I'lInstitur de formation permanente
pour lesclasses moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

Profil de formation du technicien de bureau
(version PQ)

Le développement des compétences indi-
quées dans ce document implique la maitrise de
notions de base en économie, en droit (civil,
commercial, fiscal, social, public), en comptabi-
lité et en gestion. Conformément 4 la méthodo-
logie de la CCPQ), ces notions seront fixées dans
leur contenu et leur extension par les concep-
teurs de programmes.

L’expression « technicien de bureau » est
une appellation générique couvrant divers
métiers administratifs dont les fonctions consis-
tent pour essentiel & recueillir, vérifier, trier,
saisir, traiter, transformer, présenter des
données; envoyer des informations écrites et
orales de maniére manuelle et/ou avec du maté-
riel électronique ou informatique.

Le contenu du travail varie selon les
lieux de lactivité (services administratifs
d’industrie, PME, entreprises commerciales,



administrations publiques, banques, compagnie
d’assurance, etc.). Cependant, méme sielles sont
plus ou moins variées et spécialisées, ces activi-
tés professionnelles font appel 4 un ensemble
limité de compétences bien spécifiques.

8. SERVICES AUX PERSONNES

Profil de formation

8.2, Education
8.2.1. La puéricultrice

Source: profil de qualification.

8.2.1. La puéricultrice

— en créches;

— en pouponniére;

— en maternités;

— au domicile pour les enfants malades;

— en écoles maternelles.

Nousremercionstouteslespersonnes,tousles
organismes professionnels, qui, 4 quelque titre

que ce soit, ont apporté leur coopération et leur
soutien.

Le président de la Commission
consultative «Services aux personnes »,

B. DESSAMBRE.

Chargés de mission,
M. ARNOLD.
J. PIEDBCEUF.
Ont collaboré a I'élaboration des profils:

— des représentants:
* de la direction générale de la santé;
= d’associations de formation continue;

e de créches, de MCAE (maisons commu-
nales d’accueil de 'enfant), de pouponniéres, de
services de garde & domicile d’enfants malades;

¢ de lassociation professionnelle des
puéricultrices A PRO PUER;

« de Passociation «Nouvelle Orientation
de UEnfance» NOE;

« de centres de coordination de 'enfance;

* de services de maternité;

¢ de ’'ONE;

» de la Fédération des initiatives locales
pour 'enfance;

— des puéricultrices travaillant en créches,
en MCAE, en milieu scolaire;
— des représentants:

* des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;
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« de I'Inspection de la Communauté fran-
caise;
« de l’enseignement secondaire;
g
* de Penseignement spécial;
« de I'enseignement de promotion sociale;

» de I'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de I'emploi
(FOREm);

e de DlInstitut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

e de Plnstitut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

PRESENTATION GENERALE

La profession de puéricultrice s’exerce prin-
cipalement dans les créches ou plus générale-
ment dans les structures d’accueil collectif et
d’accueil d’enfants & besoins spécifiques, dans
les maternités, au retour de maternité au domi-
cile des parents, au domicile des parents pour les
enfants malades, 4 I’école maternelle, dans le
cadre de I'assistance de 'institutrice maternelle
et/ou de 'accueil extra-scolaire est s’intéresse
donc aux enfants dgés de 0 4 6 ans.

Remarques :

La possibilité qui a été donnée au groupe de
travail de réfléchir en termes de 7¢ année expli-
que la différenciation des CM en CM6 (compé-
tences maitrisées au terme de la 6° année) et
CM?7 (compétences maitrisées au terme de la
7¢ année et exercées éventuellement depuis le
début de la formation).

Les membres du groupe de travail conside-
rent trés positivement [’éventualité d'une
7¢ année justifiée par I"importance du nombre
d’heures de stages; ils souhaiteraient par ailleurs
que les structures qui seront mises en place sur
base du profil de formation soient élaborées de
telle maniére que les éléves soient obligés de faire
une septiéme année et ne s’arrétent pas aprés une
seule 6°. Le groupe de travail met en évidence le
danger de créer, dans les structures de travail, un
systéme i deux niveaux avec une «aide-
puéricultrice » qui ne s’occuperait que des soins
d’hygiéne et d’alimentation et une «puéricul-
trice » qui assumerait, elle, plus spécifiquement
les temps éducatifs (relation avec les parents,
choix de 'environnement éducatif ...}.

Les membres du groupe de travail souhai-
tent également que la Direction générale de la
santé soit associée 4 la réflexion menée, et
notamment sur ce qui concerne les exigences en
matiére de stages.
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Fonction 01

Fonction 02:

Fonction 03:

Fonction 04:

Fonction 05:

Fonction 06:

Fongction 07 :
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Eduquer, socialiser I’enfant
Fonction de soins et de santé, de prévention i la santé
Organiser et planifier

Assurer la gestion et 'administration

: Foncrion sociale et de communication

Déontologie

Foncrion d’auto-analyse



9. SCIENCES APPLIQUEES

Profil de formation
9.2. Industries chimiques

9.2.1. Technicien chimiste

Sources: profils de qualification.

9.2.1.1. Technicien de laboratoire de contrdle
9.2.1.2. Technicien de production

Nous remercions toutes les personnes, tous
les organismes professionnels, qui, & quelque
titre que ce soit, ont apporté leur coopération et
leur soutien.

Le président de la Commission
consultative « Sciences appliquées »,

A. VAN NIEUWENHOVE.

Chargés de mission,

E. BERTRAND.
Y. BOULANGE.

Ont collaboré i 1'élaboration des profils:
— des représentants:

* de la section régionale pour la Wallonie
de la Fédération des industries chimiques de
Belgique (WALCHIM),

¢ d’entreprises
tiques,

chimiques, pharmaceu-

— des représentants:

« des organisations syndicales interprofes-
sionnelles et professionnelles;

* de I'Inspection de la Communauté fran-
caise;

* de I’enseignement secondaire;

¢ de I'enseignement de promotion sociale;

* de I'Office communautaire et régional
de la formation professionnelle et de ’emplot
(FOREm);

¢ de Dlnstitut bruxellois francophone
pour la formation professionnelle (IBFFP);

* de Plnstitut de formation permanente
pour les classes moyennes et les petites et moyen-
nes entreprises (IFPME).

PRESENTATION DU SECTEUR
PROFESSIONNEL
DU TECHNICIEN CHIMISTE

Le technicien chimiste (TC) trouve un
emploi non seulement dans I'industrie chimique
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mais également dans d’autres industries dites
«industries de procédés» (industrie de process)
au sein desquelles la production (consistant
généralement en la transformation de matiéres
ou la création de produits) s’opére suivant des
procédés rigoureusement établis. Clest le cas,
par exemple de I'industrie sidérurgique, métal-
lurgique, verriére, cimentiére, papetiére, de la
transformation du bois ... L’industrie pharma-
ceutique, l'industrie des vernis-peinture, des
produits cosmétiques, de la transformation des
matiéres plastiques et du caoutchouc font aussi
partie de I'industrie chimique en Belgique.

Le «TC» trouve aussi emploi dans I'indus-
trie agro-alimentaire. Dans ce cas, sa formation
comportera idéalement, outre les notions de
base en chimie et physique, de bonnes notions
de biochimie, certaines réactions ou analyses
étant basées sur la microbiologie.

Le « TC» trouve également emploi dans les
services publics, les organismes de contrdle, les
parastataux, ...

Quelques fois, le «TC» peut occuper
d’autres fonctions telles la vente de produits
chimiques, d’appareils d’analyse, ...

Les profils décrits restent néanmoins axés
sur les débouchés les plus usuels et ne tiennent
donc pas compte de ces cas particuliers.

Les profils ne donnent ni de classification ni
de description de fonctions au sens générale-
ment entendu dans les Conventions collectives
de travail ot les fonctions sont décrites en rela-
tion avec les barémes salariaux correspondants.

TRAVAIL EN UNITE DE PRODUCTION
(TPIC)

Sous la direction du chef de production,
(généralement un ingénieur ou chimiste haute-
ment qualifié) et sous la conduite d’un chef
d’équipe, (un « TC» expérimenté, un gradué ou
un ingénieur industriel), le technicien de
production des industries chimiques, « TPIC»,
participe suivant des procédures établies 4 la
surveillance et 3 la conduite d’un procédé de
fabrication. Ce travail s’effectue le plus souvent
en équipes constituées, outre les personnes
précitées, de techniciens ayant des qualifications
diverses (chimie, électricité, mécanique, ...).

Le « TPIC» doit faire preuve d’une compré-
hension scientifique des procédés mis en ceuvre.
1l doit aussi étre capable d’intervenir de fagon
adéquate.

Cette fonction exige une bonne capacité de
raisonnement et d’action, le souci de la qualité,
de la sécurité et du respect de environnement.
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TRAVAIL EN LABORATOIRE DE CON-
TROLE (TLCIC)

Le technicien de laboratoire de contréle des
industries chimiques « TLCIC » travaille sous la
direction d’un chimiste plus qualifié (un
«TLCIC » expérimenté, un gradué, un ingénieur
industriel, un licencié ou docteur en sciences),
ou d’un responsable du laboratoire (générale-
ment un ingénieur ou chimiste hautement quali-
fie).

Les travaux d’analyse en laboratoire ont
subiune profonde mutation au cours des dernié-
res années en raison de la généralisation des
appareils d’analyse auromatisés (chromatogra-
phe, spectromérre, ...} dotés de processeurs
informatiques analysant les résultats.

Néanmoins, le « TLCIC » doit toujours &tre
capable de réaliser des analyses chimiques selon
les méthodes de la chimie analytique classique,
notamment afin de comprendre le fonctionne-
ment des appareils utilisés et afin de pouvoir, le
cas échéant, mener certaines opérations
d’analyse selon les méthodes « manuelles».

Le «TLCIC» prépare et effectue des
analyses dans des laboratoires de contréle, sous
la direction de la ligne hiérarchique, suivant des
procédures établies. Il surveille les analyses,
vérifie exactitude des résultats et rédige les
rapports d’analyse. Il peut quelque fois &tre
amené & suggérer des décisions importantes,
telles, par exemple, la mise en rebut de produits.

1l s’informe du déroulement de la produc-
tion auprés des services concernés et leur
communique les résultats, déviations et anoma-
lies constatées lors des analyses.

1l doit faire preuve d’une compréhension
scientifique des procédés mis en ceuvre et étre
capable d’intervenir de fagon adéquate.

Cette fonction exige une bonne capacité de
raisonnement et de communication, le souci de
la rigueur et de la qualité, de la sécurité et du
respect de 'environnement.
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